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Proposta de agenda

« 0O que é avaliacao? (20")
— Resgatando nossas experiéncias com avaliacado...
— Estabelecendo referéncias sobre o avaliar

« Como se avalia? (20")

« Cases (607)

— “Matriz de Indicadores para o Voluntariado Empresarial” - Lilian Paparella
Pedro, Gestora do Programa de V. Empresarial da Itaipu Binacional

— “Matriz de Avaliacao do Programa de Voluntariado” - Claudia Varella Sintoni,
da Fundacao Itau Social

— “Perguntacao: as vozes do Voluntariado empresaria
Responsabilidade Social da Promon Engenharia

IH

- Fabio Risério Gerente,

« Fechamento (20°)
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Missao

Somos uma organizacao da sociedade civil brasileira que
facilita processos de desenvolvimento social, ajuda
individuos a compreenderem e aprofundarem sua

atuacao e apoia a sustentabilidade de comunidades,
grupos e iniciativas sociais.

Onde atuamos

Nossa sede fica em Sao Paulo (SP), com atuacao em todo
o territorio nacional.
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Linhas de atuacao

1) Programas e projetos

Programa de formacao que busca ampliar o sentido, a
qualidade e a relevancia das acoes de profissionais do
campo social.

Programa de formacao inspirado em Goethe, a fim de
ampliar a consciéncia dos profissionais de
desenvolvimento para atuarem com base no pensamento
organico. Parceria com o Proteus Initiative.

Conteudo de educacao a distancia a servico do
desenvolvimento social.

Promove o fortalecimento do campo da

Avaliacao de iniciativas sociais no Brasil, por meio de
dialogos abertos ao publico e producao de pesquisas
sobre o tema. Apoio da Fundacao Itau Social.
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Linhas de atuacao

2) Consultoria de processos

Desenvolvimento organizacional, Planejamento estratégico,
Avaliacao, Mediacao de conflitos, Facilitacao de reunioes e
encontros de aprendizagem, Coaching de liderancas, dentre

outros.

3) Producao de conhecimento

. . w instituto fonte
Saiba mais em www.institutofonte.org.br para o desenvolvimento social
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Avaliacao...

* Quando penso em avaliacdo o que me
vem a cabeca é...

— Experiéncias na escola?
— Experiéncias no trabalho?
— Experiéncias na vida?

* O que e avaliacéGo?
— Cerca de 1000 definicées... Mas com
elementos comuns, vamos explora-los...
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E ou nao e? Por que?

1. Pesquisa sobre a relacao entre uma substancia quimica e o desempenho no
musculo.

2. Pesquisa sobre a diferenca de salarios de homens e mulheres em empresas no
Brasil.

3. O sujeito escolhe se vai trocar um carro por um picolé, com os olhos
vendados e alguém perguntando "vocé troca o carro por um picolé?"

4. O professor aplica uma prova.

5. O professor aplica uma prova para conhecer o desempenho do aluno e
inferir aprendizagem.

6. O Inep coordena a aplicacao de uma prova para compor o ldeb

7. O MEC monta um estudo comparativo dos Idebs para orientar a implantacao
de programas em municipios onde ha mais vulnerabilidade.
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E ou nao é? Por qué?

8. Amoca entra na loja, apalpa uma cal¢a, experimenta e decide comprar.

9. O sujeito entra numa loja de carros, levanta precos e modelos. Vai a outra,
faz o mesmo. Decide comprar na primeira loja.

10. Realizar testes para medir a eficacia de um medicamento e aprovar sua
comercializacao.

11. Medida de satisfacao de uma peca de teatro para enviar dados ao
patrocinador.

12. Levantamento sobre grau de engajamento e satisfacao de voluntarios de
uma empresa para delineamento de estratégias de comunicacao.
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O que é avaliacao? o
 Avaliar envolve:

— Conhecer e descrever: dedica-se a descrever e
analisar algum fenomeno.

— Julgar: ajuda a construir um posicionamento frente
a ele, a partir de criterios explicitos.

* ... de programas e projetos.
— Explicitacao de critéerios
— Algum nivel de construcao de acordos entre atores
envolvidos.

— Aprender e tomar decisoes: permite, tanto no
decorrer dela, quanto a seu termino, aprender,
apropria-se da pratica, alinhar etc...
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A importancia da avaliagao =
Trazendo noticias da pratica - O que pensam as ONGs?

(%)

Importancia...
5 i Média
1 9,49
=10 =9 = 8 =7 6 5 4 3 m 2 =1
Escala 1a10
P - 1= Pouco importante
Nota U (‘\,, Nota 10 = Muito Importante

Pretendem realizar avalia¢oes no futuro?

Base: Amostra (363)
P20. Pensando em todas as suas experiéncias com avaliagdes de projetos, vocé tem a intengdo de realizar
avaliagGes em projetos futuros?

P2. Para sua organizagdo, vocé diria que a avaliagdo de projetos e agOes é algo:
rua natingui, 1100 - pinheiros - sao paulo - sp - 11 3032-1108
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(%)

Necessidade das avaliacoes

A prépria
organizagao

54 Financiamento das avaliacdes

Utilizamos os recursos internos

Ambos da organizacao

O recurso para avaliagdo estava

incluido no orcamento do projeto 34

Orgdo
financiador

Nao houve custos para as
atividades de avaliacao

Recebemos doagdes especificas
para a avaliagao

Recursos Municipais e Federais

———
—

Base: Fez avaliagdo (574)

P7. Agora vamos pensar sobre como surgiu a necessidade das avaliagdes em cada um destes projetos.Quem solicitou ou sugeriu a realizagdo
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(%)

Quem realizou a avaliacao

Avaliador da
equipe do
projeto

Avaliador
externo

Avaliador da
equipe da
organizacao
financiadora

Base: Fez avaliagdo (574)

P10. Quem realizou a avaliagdo dos projetos? Voce pode selecionar mais de um tipo de avaliador, caso
tenha ocorrido para algum dos projetos

P10a. De que tipo?
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O que é possivel depreender desses dados?

* As organizacoes da area social reconhecem a importancia
de avaliar suas praticas...

* .. eseengajam na viabilizacao dessa atividade:

* Participam da construcao da demanda,

 Conseguem recursos para tal
 Se envolvem na operacionalizac;éo da mesma
 Mas, qual a motivacao para fazer as avaliacdes e qual o uso
dado as mesmas?
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Posturas em relagao a avaliacao
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Avaliagcdo como desperdicio Avaliagdo como obrigacdo Avaliacdo como ferramenta Avaliacdo como ferramenta @
estratégica

de tempo/recurso

= Nao existe conhecimento ou
competéncias para realizar
avaliacdes de qualidade.

= A quantia de tempo e
dinheiro investidos nao
compensam.

= Os recursos investidos

desviam o projeto de seu foco
principal.

formal e burocratica

= E uma obrigacéo
imposta pelos
financiadores

=E uma formalidade

= Nao consegue

refletir os resultados
do trabalho realizado
por uma organizacao

de promocao dos projetos

= Resultados
utilizados para
atrair financiadores
€ recursos.

= E feita para que as
organizacoes e
projetos se
promovam
positivamente

rua natingui, 1100 -

= Ajuda a melhorar a
qualidade dos servicos

= Os resultados devem ser
utilizados para tomar

decisoes

= Ajuda a fazer escolhas

estratégicas

“E parte essencial do
planejamento estratégico

pinheiros - sao paulo -

sp - 11 3032-1108
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Perguntas para os Cases

Como foi o processo avaliativo? (quem participou? Quais as
etapas?)

Qual foi o produto desse processo? (um relatorio,
recomendacdes, uma matriz de avaliacao, uma decisao)

O que eles dizem sobre desafios do avaliar?

E sobre a importancia? O que se ganhou com cada um
desses processos e com seus produtos?

Que cuidados vocé acredita que contribuiram para alcancar
esses ganhos?

Que questoes ficam?
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O processo de avaliacao

“IAU?E\O” / % /\ . resez:cacao .
propriacao do 3 pElaboracao " p o a 7. Orientacd
2. Foco da ’ 4. 5. Analise sistematizacao ’
contexto do | — . . — das . — ? — parao
) Avaliacao .. Investigacao Dados
projeto e da ’ e ’

de achados:
strategias

Planejamento
; conclusoes,
necessidade
s sugestoes.
da avaliacao I
! ! ! ! ! !
Alinhar os
objetivos da Construir
Conhecer a Avaliacéo - Definir meios conclusdes
necessidade e R perguntas, R ara alcancar Coletar R (resultados do Divulgar, gerar N Qualificar o
o contexto da resultados ¥ foco da informacoes projeto, / aprendizagem. planejamento
avaliacao esperados, valiacao alidade dos
critérios rocessos
\ (indicador)

ﬁ/

Construcao do futuro
Redirecionamentos

Contextualizacao e Investigacao
parametros

rua natingui, 1100 - pinheiros - sao paulo - sp - 11 3032-1108



O processo de avaliacdo

A
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1.
“Introducao” / A resez:cacéo e
apropriacao do 3. Elaboracao " p o a 7. Orientacdes
2. Foco da ’ 4. 5. Analise sistematizacao ’
contexto do . . das . — ? — parao
. Avaliacao . . Investigacao Dados de achados: .
projeto e da estrategias N Planejamento
. conclusoes,
necessidade -
. sugestoes.
da avaliacao
! ! ! ! ! ] !
Alinhar os
objetivos da Construir
Conhecer a Avaliacéo - Definir meios conclusdes
necessidade e perguntas, para alcancar Coletar R (resultados do Divulgar, gerar Qualificar o
o contexto da resultados o foco da informacoes projeto, aprendizagem. planejamento
avaliacao esperados, avaliacao qualidade dos
critérios processos)
(indicador)

Contextualizacao e

parametros

Investigacao

rua natingui, 1100 - pinheiros -

sao paulo -

sp -

Construcao do futuro
Redirecionamentos

11 3032-1108
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Obrigada!

www.institutofonte.org.br/projeto-avaliacao

martina@institutofonte.org.br
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