
“Avaliação, Monitoramento e Impacto no 

Programa de Voluntariado Empresarial:  

teoria e prática ”  

25 de novembro,  8h30 às 13h 

Auditório Vermelho Itaú Cultural 

Avenida Paulista, 149  



Agradecimentos  

Realização 

VOLUNTÁRIOS  



5 de Dezembro  

Dia Internacional do Voluntário 

 



8h30 às 9h        Café de boas vindas e credenciamento 

 9h às 11h          Palestra: “A importância do processo de avaliação”,                                    

                           com Martina Rillo Otero do Instituto Fonte 

                           Cases:   

                             1.    Itaipu Binacional: “Matriz de Indicadores para o            

                                                                     Voluntariado Empresarial”    

                            com Lilian Paparella Pedro, Gestora do Programa de   

     Voluntariado Empresarial   

                             2.    Banco Itaú Unibanco:  “Matriz de Avaliação do  

                                                                          Programa de Voluntariado”  

                            com Claudia Varella Sintoni        

                             3.    Promon Engenharia:  “Perguntação: as vozes do  

      Voluntariado empresarial”     

                            com Fábio Risério Gerente, Responsabilidade Social  

11h às 11h30      Café  com Post It - Contribuição dos participantes no mural 

11h30 às 12h      Desafios e Destaques em 2014 e expectativas para 2015 

12h às 13h          Palestra Inspiração:  “A era da realização e a inovação radical”, 

                            com  Gil Giardelli da ESPM 

Agenda  



“A importância do processo de avaliação”                                    

   

Martina Rillo Otero 

Facilitadora e profissional de 

desenvolvimento. Atua no apoio ao 

desenvolvimento de iniciativas sociais, 

especialmente avaliação. Diversas 

consultorias e clientes.  

Membro da Diretoria do Instituto Fonte  

Palestra: a teoria    



  

 

 1.    Itaipu Binacional: “Matriz de Indicadores para o                                                                   

                                         Voluntariado Empresarial”    

                            com Lilian Paparella,  

               Gestora do Programa de Voluntariado Empresarial   

                             

                          

                                 2.    Banco Itaú Unibanco:  “Matriz de Avaliação do                                          

                                                                             Programa de Voluntariado”  

                                  com Claudia Varella Sintoni        

                              

 

 

3. Promon Engenharia:  Perguntação: as vozes do     

   Voluntariado empresarial”     

com Fábio Risério Gerente, Responsabilidade Social  

Cases: a prática   



Café com Post It 

Contribuição dos participantes no mural 

 

Expectativas para 2015 



Destaques em 2014  

       

Como medir resultados? Indicadores e impacto no 

Voluntariado Empresarial 
67 70 

O que NÃO FAZER em Comunicação do Voluntariado 72 57 

Cultura de Inovação do Voluntariado. 60 40 

Engajamento para filantropia, doação e voluntariado. 77 54 
“Estratégias para o Planejamento do Programa de 

Voluntariado Empresarial” 
72 46 

Voluntariado: Avaliação, Monitoramento e Impacto 111    

Temas,  inscritos e participantes 

Participantes em 2014: 267 pessoas 

 



AGENDA 2015 

04 de fevereiro   

08 de abril    

10 de junho    

05 de agosto   

07 de outubro   

02 de dezembro   



Estudioso da Cultura Digital, com mais de 15 

anos de experiência. É web ativista, difusor de 

conceitos e atividades ligados à sociedade em 

rede, colaboração humana, economia criativa e 

inovação digital, entre outras qualificações.. 

É professor nos cursos de Pós-Graduação, MBA 

e do CIC na ESPM FIA-LABFIN/PROVAR, em 

São Paulo. 

Palestra Inspiração  

“A era da realização e a inovação radical”                                   

Gil Giardelli  



Feliz Natal!  

Feliz 2015  


