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O que é avaliacdo

Todo mundo ja viveu processos de avaliacdo ao longo da vida. Avaliagcdo escolar, processos de
selecdo, vestibular, sdo exemplos de avaliacdo.

Existem muitas defini¢cGes para avaliagdo, ndo existe uma unica.

Um processo de pesquisa pode apoiar um processo de avaliagdo, mas a pesquisa em si é um
levantamento de informac¢Ges com o objetivo de produzir conhecimento.

Ex: Pesquisa sobre a relacdo entre uma substancia quimica e o desempenho no musculo.

Avaliacdo é quando o processo de levantamento de informages tem um objetivo, com
intencionalidade, vocé redireciona uma agao futura com base no resultado de uma avaliacdo.

Ex: O professor aplica uma prova para conhecer o desemprenho do aluno e inferir
aprendizagem.

Processos avaliativos respondem a interesses de um individuo ou de varios stakeholders.

* O sujeito que faz levantamento de pregos para comprar um carro
* 0O d6rgdo de governo que levanta dados socioeconémicos para decidir como investir
dinheiro publico em politicas sociais

Avaliar envolve...

Avaliacdo se dedica a descrever e analisar algum fenémeno. Avaliacdo envolve
necessariamente um outro elemento “julgar” pois ajuda a construir um posicionamento frente
a ele, a partir de critérios explicitos.



Todo processo de avaliagdo tem um componente de julgamento, por isso os critérios de

avaliacdo devem estar explicitos, assim podem ser contrapostos e negociados.
Avaliacdo de programas e projetos...

* Explicitacdo de critérios — é importante colocar os critérios para serem apreciados
pelos envolvidos

¢ Algum nivel de construcdo de acordos

* Aprender a tomar decisGes com base na avaliacdo, ao invés de engavetar relatérios

gue ndo geram agoes efetivas de melhorias.

Qual a importancia da Avaliagao?
1. Perguntamos para as ONGs qual a importancia da avaliagdo para elas?
As ONGs reconhecem e atribuem muita importancia para a avalicdo

Pretendem realizar avaliagdes no futuro? Sim.
Necessidade das avaliagdes, por que avaliam? 54% A prdpria organizagdo
Como financiam a avaliagdo? 43% recursos internos

vk W

Quem realizou a avaliacdo? A equipe interna

Conclusdo da pesquisa

As ONGs reconhecem a importancia da avaliacdo e se engajam na viabilizacdo das avaliagdes?
Entdo, o que fazem com essa avaliagdo?
A pesquisa revelou:

* Avaliagdo como desperdicio de tempo (por ndo saber fazer direito) 23%

* Avaliagdo como obrigagdo formal e burocratica 18%

* Avaliagdo como ferramenta de promogdo dos projetos 33% (ferramenta que legitima e
mostra resultado para a sociedade)

* Avaliagdo como ferramenta estratégica 26%

A avalicdo deve ajudar uma iniciativa social a melhorar, ajuda a equipe entender melhor o

projeto, se alinhar, revisitar objetivos, é parte essencial do planejamento estratégico

Perguntas para os cases

* Como foi o processo avaliativo
* Qual o produto desse processo
* Quais os desafios?

* O que se ganhou com a avaliacdo? Qual a importancia?



* Que cuidados foram cruciais para atingir os objetivos da avaliacdo

* Que questdes ficam?

Case - Itaipu Binacional — Matriz Avaliativa do Programa de Voluntariado Empresarial
Forca Voluntaria
765 atuagdes voluntarias — 500 colaboradores — 33% participagdo

(1500 empregados brasileiros)

1. Como foi o processo avaliativo

* Desenvolver e aplicar uma matriz de indicadores que permita avaliar o programa de
voluntariado empresarial da Itaipu, auxiliando na gestdo e na avaliacdo dos impactos
do programa.

* Analisaram ferramentas existentes na empresa, em outras areas, criaram indicadores
de voluntariado, elaboraram a matriz e analisaram os impactos das iniciativas do
programa para fora e para dentro da empresa.

2. Qual o produto desse processo
* Quis ir além dos resultados mais dbvios de nimeros de participantes e horas doadas.
* Indicadores de impacto e resultados do programa — Matriz (questdes binarias e

guantitativas)

3. Quais os desafios?

* Orgamento

* Avancar na escala de evolugdo dos indicadores de sucesso

* Engajar as demais areas envolvidas no programa no preenchimento da matriz
avaliadora

* Encontrar sinergias com outros programas da area de Sustentabilidade da empresa

4. O que se ganhou com a avaliacdo? Qual a importancia?
* A avaliagdo tinha como objetivo trazer credibilidade e legitimidade para o programa,

como qualquer projeto de areas técnicas da empresa.

5. Que cuidados foram cruciais para atingir os objetivos da avaliacdo

* Contratar uma consultoria especializada

6. Que questdes ficam?

* O impacto social e econémico das a¢des voluntarias.



Case Fundacgao Itau Social — construgdo da Matriz Itau Crianga

1. Como foi o processo avaliativo
* Foidefinida uma agdo considerada modular para testar a metodologia de avalicdo. Foi
escolhida a A¢do Itau Crianga.

2. Qual o produto desse processo
Um processo definido, testado e consolidado que pode ser aplicado em outras acées
dos programas da FIS
Foram criados trés eixos principais para a Matriz

* Em que medida a Acdo fortalece a pratica de voluntariado

* Em que medida a A¢do promove e qualifica a pratica de leitura em criancas,
profissionais, organizagdo e voluntariado

* Em que medida a atuacdo do comité e das liderangas contribuem para ampliagdo,
fortalecimento e consolida¢do do voluntariado?

3. Quais os desafios?
Momento de expansdo da a¢do voluntaria para 90 mil funciondrios, necessidade de
definir processos e objetivos claros para orientar a expansao.

4. O que se ganhou com a avaliacdo? Qual a importancia?

¢ Agilidade no monitoramento da Agdo

* Facilidade para reportar resultados

* C(Clareza sobre objetivos e alinhamento constante de foco

* Apoio para avaliagdes complementares desmembrando em pesquisas quali e quanti

* Instrumentos Uteis e de facil aplicagdo e analise

5. Que cuidados foram cruciais para atingir os objetivos da avaliacdo

* Contratar uma consultoria especializada

* Submeter a equipe a perguntas provocativas para esgotar algumas possibilidades e
alinhar conceitos.

* Relevancia + Viabilidade + Utilidade

6. Que questées ficam?
E possivel aproveitar essa metodologia de avaliacdo da acdo para avaliar o programa
de voluntariado como um todo?



Case Promon - Perguntagdo: as vozes do voluntariado empresarial

Fabio Riserio

Objetivos

Realizar um diagndstico participativo sobre o Programa

Mobilizar os voluntarios, as organizagdes e o publico beneficiado

Contribuir para criar um espaco de reflexdo e construgdo sobre as atividades

Dar subsidios para propostas para o novo formato do Programa para 2014

1. Como foi o processo avaliativo
Revisitar a esséncia do programa “tecer conexdes entre as partes interessadas”

Perguntacdo — Converte o uso de consultas participativas de opinido em instrumento de
articulacdo e mobilizagdo, com o objetivo de fortalecer a atuagdo de grupos que
promovem a¢des que buscam transformar a realidade local

Perguntagdo - Pesquisa gera conhecimento: o conhecimento transforma.

Consulta publica a populagdo para ajudarem a pensar o questionario de avaliagdo.

2. Qual o produto desse processo
¢ Cocriaram 4 questionarios diferentes

* Diagnostico do Programa

3. Quais os desafios?
Entender o baixo engajamento dos funcionarios.

4. O que se ganhou com a avaliacdo? Qual a importancia?

* Envolvimento dos publicos participantes

* Reflexdo sobre o programa

* Processos de escuta e debate entre os publicos envolvidos no programa
* Promocao de dialogo, mobilizacdo e melhoria da gestdao do Programa

* Aproximacgdo dos publicos envolvidos com o Programa

5. Que cuidados foram cruciais para atingir os objetivos da avaliacdo
Respeitar o momento da sua empresa e do programa, entender se o programa ja tem
uma certa reputacgdo para poder expor o programa ao julgamento de diferentes
publicos



Explicar bem os objetivos das rodadas de conversa, o papel de cada um naquele
momento.

6. Que questées ficam?

Como traduzir os resultados da avaliacdo em ag¢des concretas para o programa em 2015

Conclusao
Passo a Passo do processo avaliativo a partir dos cases apresentados
O processo de avalicdo tem 7 passos

Introducdo/ apropriacdo do contexto do projeto e da necessidade da avaliacdo
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Foco da Avaliagdo — construgdo dos indicadores e das perguntas fundamentais,
construcdo dos parametros

Elaboragdo das Estratégias

Investigacdo propriamente dita

Analise dos dados — construcdo de analises e sugestoes

Apresentacdo e sistematizacdo dos achamos
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Orientacdo para o Planejamento

Contextualizacdo e parametros (passos 1,2 e 3)

Nos Cases da Itaipu e Itau Social

* Explicitacdo de critérios mostra o que é importante para o programa de voluntariado

* Envolvimento de diversos atores, mais relevante se torna a avaliacdo

Investigacdo (passos 3,4 e 5)

No Caso da Promon

* Alinhamento da metodologia com os valores da prdpria iniciativa (programa de
voluntariado) foi uma boa solucdo para definir a estratégia de avaliacao.

* Compartilhar as expectativas do processo de avaliacdo e igualar a responsabilidade
sobre os resultados

Construcdo do futuro e redirecionamento (passos 5,6 e 7)

No caso Itaipu

Alguns gaps foram identificados na avaliacdo, por exemplo, o envolvimento do RH e isso gerou
algumas “tarefas” para o programa de voluntariado de “provar” como o programa pode trazer
impactos positivos para a gestdo de pessoas.



Um feedback positivo de um gerente apontou a possibilidade do programa desenvolver

competéncias interessantes para a empresa.

Estdo avaliando a possibilidade de compartilhar a expertise adquirida na construcao da matriz.

No caso Promon

Percebeu-se que a Politica de Voluntariado ndo atende todos os publicos impactados pelo
programa, portanto ela esta sendo revista.



