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Fundacao Itau Social

Formular, implantar e disseminar metodologias voltadas
a melhoria de politicas publicas na area educacional e a

avaliacao de projetos sociais

*‘ Articulacao estratégica ﬂ@ Capacidade de gestao

a servi¢o do social
Q AcOes permanentes

e integradas :‘ Mobilizacdo

de colaboradores
@ Transformacao social
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Fundacao Itau Social

Gestao Educacional

Olimpiada de Lingua Portuguesa
Escrevendo o Futuro

Melhoria da Educagdao no Municipio

Tutoria

Avaliacao e Aprendizagem

Coordenadores de Pais

Avaliacao Economica
de Projetos Sociais

Educacgao Integral . .
Cursos e Oficinas

Prémio Itad-Unicef o
Encontros e Seminarios

Jovens Urbanos
Pesquisas e AvaliagOes

Assessorias a Politicas de Educagao Integral
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Mobilizacao social no Itad Unibanco

Estruturar e qualificar acbes de mobilizacao social para que
colaboradores, clientes e sociedade assumam seu papel de agentes
transformadores, fortalecendo o direito a educacao de qualidade
para todos.

Area de Atuacio:

* Sensibilizacao: desenvolvimento de diferentes oportunidades de
atuacao em causas sociais.

* Pratica voluntaria: estimulo a atuac¢ao voluntaria coletiva e
estruturada.

* Relacionamento institucional: apoio a rede na construcao de
relacdes com a comunidade.
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O programa Itau Crianca

Programa criado para mobilizar a sociedade em torno Direito a Educacéao
de qualidade

Mobilizacao publico interno :

® Voluntarios Itau Crianca:
formacao em mediacéao de leitura + atividade pratica;
Biblioteca Itau Crianca

® Campanha de Destinacéo do IR

Mobilizacdo publico externo:

® Campanha Leia para uma crianga
® Colecao Itau de livros infantis

®  Pparcerias
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Itad Crianca — Matriz da acao voluntaria

® Por que desenhamos? ® Para qué?
Momento de expanséo da acéo Facilitar o processo de
voluntaria. monitoramento e gestao da acao.
Formato testado e consolidado. Embasar andlises de viabilidade
Acao considerada como modelar para avaliacédo de impacto.
para area: formacao + pratica Mensurar resultados.
assessorada.

® Processo:

Identificagdo das Foco e
. s Mapeamento o Desenho da o Plano de
necessidades de prioridades ) Validacao . .
e . matriz implementagao
avaliacao da matriz

dos processos

Validagdes Resgate do Clareza de ReflexGes sobre  Alinhamentos Desenho / revisdo

I ETRG histdrico e objetivos que a as principais internos + de instrumentos
instrumentos do acdo deve perguntas e ajustes de monitoramento

Preenchimento programa. atender. indicadores. Definigdo de

de briefing. L pesquisas
Indicagao de complementares.

entrevistados.
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Itau Crianca — Matriz da acao voluntaria

A matriz é organizada a partir de trés eixos principais, em forma de perguntas
avaliativas:

® Em que medida a Acao fortalece a pratica de voluntariado?

® Em que medida a Acao promove e qualifica a pratica de leitura em
criancas, profissionais, organizacao e voluntario?

® Em que medida a atuacao do comité e das liderancas contribuem
para a ampliacao, fortalecimento e consolidagao do voluntariado?

Essas perguntas englobam dimensdes referentes as areas de investigacao
focadas para cada eixo.

Cada dimenséao é composta por indicadores, que sao explicitados e detalhados
por meio de critérios de avaliacao.
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1.Em que medida a Acao fortalece a pratica de voluntariado?

1.1 Dimensao: Mobilizacao inicial de voluntarios

Indicador

Critérios

1.1.1.Mobilizacao

a)Quantidade de acoes realizadas
b)Quantidade de cidades alcancadas
c)Quantidade de inscricoes e participantes por
acao

1.1.2.Diversidade de perfis de
voluntarios

a)ldade

b)Genero

c)Cargo, Area/Diretoria no banco, Rede/Adm
d)Frequéncia de atuacao voluntaria

e)Natureza de atuacao voluntaria

f)Quantidade de voluntarios “nao-colaboradores”

1.2.Dimensdo: Acdes de multiplicacdo

e continuidade da mobilizacao

1.2.1.Mobilizacao por meio dos
comités locais

a)Quantidade e frequéncia de acdes de
voluntariado gerais realizadas pelos comités
b)Quantidade e frequéncia de acées de mediacao
de leitura realizadas pelos comités
c)Quantidade de cidades alcancadas
d)Quantidade de organizacoes alcancadas
e)Quantidade de organizacoes “re-visitadas”
f)Natureza da acao de organizacao “re-visitada”
(mediacao de leitura, outros programas da FIS,
outra)

g)Quantidade de participantes por acao
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2.Em que medida a Acao promove e qualifica a pratica de leitura em criancas,

profissionais, organizacao e voluntario?

2.1.Dimensao: Desenvolvimento da pratica de leitura em criancas atendidas pelas

organizacdes

Indicador

Critérios

2.1.1.Acesso a literatura para as
criancas nas organizacoes

a)Numero de criancas com acesso as bibliotecas
Itau Crianca

b)Existéncia de literatura além das bibliotecas nas
organizacoes (Acervo Itau Crianca, Acervo proprio)
c)Composicao do acervo (didatico, literatura em
geral)

2.1.2.Realizacao de atividades de
leitura

a)Quantidade de criancas que usam literatura
espontaneamente na organizacao

b)Frequéncia de uso espontaneo de literatura pelas
criangas na organizacao

c)Frequéncia de uso da biblioteca em atividades
pedagogicas

d)Quantidade e frequéncia de realizacao de
atividades de leitura na organizacao

e)Quantidade de criancas que participam de
atividades de leitura realizadas na organizacao
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3.Em que medida a atuacdao do comité e das liderancas contribuem para a ampliacao,
fortalecimento e consolidacao do voluntariado?

3.1.Desenvolvimento de comités como representantes locais da Acao

Indicador Critérios

3.1.1.Compreensao dos membros a)Aspecto de mobilizacao

sobre o papel e responsabilidades do | b)Aspecto de multiplicacao de mediacao de leitura
comité. c)Aspecto de representacao da Acdo social do Ital

d)Aspecto de acompanhamento da Acao e
comunicacao com Fundacao Itau Social

3.1.2.Capacidade e atuacao como a)Quantidade e frequéncia de acdes de
mobilizador * (indicador presente no | voluntariado gerais realizadas pelos comités
b)Quantidade e frequéncia de acdes de mediacao
de leitura realizadas pelos comités

c)Quantidade de organizacOes alcancadas
d)Quantidade de participantes por acao
e)Diversidade de perfis de voluntarios mobilizados

Eixo 1 também)

3.1.3.Capacidade e atuacao como a)Quantidade e frequéncia de capacitacoes
multiplicador de mediacao de leitura | realizadas pelo comité

b)Quantidade de voluntarios capacitados
c)Percepcao dos voluntarios capacitados sobre a
qualidade da capacitacao

d)Intencao dos voluntarios capacitados de praticar
voluntariado/acoes de mediacao de leitura
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Itad Crianca — Plano de implementacao

Priorizacao
dos
indicadores

Elaboracao
=d /Ajuste dos
instrumentos

Analise dos

Andlise dos

indicadores instrumentos

Relevancia + Viabilidade + Utilidade
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Itau Crianca — Principais ganhos da matriz:

@ Agilidade no monitoramento da acé&o.

® Facilidade para reportar resultados.

® Clareza sobre objetivos e alinhamento constante de foco.

® Apoio para avaliagcoes complementares desmembrando em pesquisas
guali e quanti.

® Instrumentos uteis e de facil aplicacao e analise.
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