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ITAIPU BINACIONAL: BRASIL/PARAGUAI

Iniciativa de integracao entre dois paises:
Brasil e Paraguai;

Pico da obra: 40 mil trabalhadores;

Itaipu Binacional é a maior hidrelétrica

em geracao de energia do mundo; = CREed L itrerc

> : del embalse

de ltaipu

Represa: 8 km de extensao e 196 metros de largura;

170 km de extensao e, em média, 7 km de - i i~ o
largura em toda a bacia; Pariay -~k

Argentina

Fornecimento: 73% do Paraguai e 17% do Brasil,;
Entidade de Direito Publico Internacional

O recorde mundial atual de geracao de energia
hidreléctrica foi alcancado em 2013 por Itaipu.



O QUE NOS GUIA (ACOES)

Documentos Planetarios



LO QUE NOS GUIA (ACCIONES)

Documentos Planetarios Orientacao do
Governo Federal



LO QUE NOS GUIA (ACCIONES)

Documentos Planetarios

Orientacao do
Governo Federal

Foco nos problemas e
potencializando o melhor da
regiao



LO QUE NOS GUIA (ACCIONES)

Documentos Planetarios

Trabalho em rede

Orientacao do
Governo Federal

Foco nos problemas e
potencializando o melhor da
regiao



PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARTICIPATIVO

Missao ampliada:

Gerar energia elétrica de qualidade,
com responsabilidade social e
ambiental, impulsionando o
desenvolvimento economico,
turistico e tecnologico, sustentavel,

no Brasil e no Paraguai.
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A . ITAIPU | FORCA VOLUNTARIA

BINACIONAL Programa de Voluntariado Empresarial

Lancado em 2005;
Orcamento anual: US 60 mil;

Em 2013, 765 atuacoes voluntarias com mais de 500 diferentes colaboradores
(1.500 empregados brasileiros).
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BINACIONAL

1. Analisamos as
ferramentas existentes e
principalmente, as
utilizadas pela Itaipu
como GRI, ISE, DJSI e IHA
indicando quais indicadores
tem relacao direta e
indireta com o Programa de
Voluntariado Empresarial

Programa de Voluntariado Empresarial

OBJETIVO:

» Desenvolver e aplicar uma matriz de indicadores que

permita avaliar o programa de voluntariado empresarial da

Itaipu, auxiliando na gestao e na avaliacao dos impactos do

programa.

2. Criarmos
indicadores de
voluntariado
empresarial onde a
estruturas anteriores acompanhamento e
(GRI, ISE, DJSI e IHA) gestao das atividades

nao oferecerem j K

3. Elaboramos uma
matriz de indicadores
para

4. Analisamos os
impactos das
iniciativas do

programa de
voluntariado
empresarial da Itaipu




Pesquisa

METODOLOGIA

Indicadores

Sistema




PLANILHA DE COMPOSICAO DOS INDICADORES DE
VOLUNTARIADO EMPRESARIAL

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4




PLANILLA DE COMPOSICION DE LOS
INDICADORES DE VOLUNTARIADO EMPRESARIAL

QUESTOES BINARIAS SIM | NAO

2| |

QUESTOES QUANTITATIVAS 2012 | 2013 | 2014




GESTAO
ESTRATEGICA

()

IMPACTO

COMUNICAGCAO .
ECONOMICO

5

2

EJES DE ACTUACION

ASPECTOS IMPACTO

LEGAIS SOCIAL



GESTAO ESTRATEGICA

Engajamento do publico interno
Competéncias organizacionais
Participacao em redes

Gestao participativa

Objetivos estratégicos

PUblico interno



GESTAO ESTRATEGICA

TEMA: ENGAJAMENTO DO PUBLICO INTERNO

QUANTO A POLITICA DE ENGAJAMENTO PARA MOBILIZACAO DOS EMPREGADOS, A EMPRESA:

Implantar a politica basica
que reflita seu apoio as
atividades de voluntariado
de seus empregados, essas
normas nao contam com
processo de ampla
divulgacao.

0 engajamento é realizado
em atendimento as
demandas pontuais. Nao
existem politicas formais ou
estruturas implantadas que o
viabilizem.

Estagio: 1 Estagio: 2

Diretores, gerentes e
empregados estao
formalmente envolvidos no
planejamento, implantacao e
avaliacao do programa de
voluntariado através de GTs
ou Comités Internos ja
estabelecidos e apoiados
pela empresa com
responsabilidades definidas e
reconhecidas.

Estagio: 4

Possui politica bem
desenvolvida e divulgada
internamente que incentiva
e apoia as atividades
voluntarias, inclusive
cedendo horas de trabalho
recursos materiais e
financeiros as organizacoes
beneficiarias e as atividades
promovidas pelo programa.

Estagio: 3



GESTAO ESTRATEGICA

TEMA: COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

EM RELACAO AO CONHECIMENTO E COMPETENCIA NA SUA AREA DE ATUACAO, A EMPRESA:

Elabora projetos ou acoes
com a utilizacao de recursos,
materiais, financeiros e/ou
humanos afim de
compartilhar conhecimento e

: : - informacoes para promoc¢ao : .
conhecimento e informacoes o . Desenvolvimento Sustentavel
de organizacdes do terceiro

de utilidade publica, gerado na comunidade beneficiaria,
setor e o bem estar da

a partir dos seus produtos e . disseminando conhecimento
. comunidade do entorno, o
servicos. e habilidades

inclusive com a utilizacao de
: transformadoras.
seus produtos/servicos.

Estagio: 1 Estagio: 2 Estagio: 3 Estagio: 4

Utiliza seus produtos,
servicos e suas competéncias
organizacionais em Projetos

Socioambientais que

promovam o

Quando elabora projetos ou
acdes com a utilizacao de
recursos humanos,
compartilha algum

Quase nao realiza projetos
ou atividades de
voluntariado, quando o faz
nao se utiliza das
competéncias diretamente
relacionados com seus
produtos ou servicos.




GESTAO ESTRATEGICA

TEMA: OBJETIVOS ESTRATEGICOS

QUANTO A ESTRUTURACAO DE UM PROGRAMA VOLUNTARIADO EMPRESARIAL, A EMPRESA:

Estabelece uma relacao
entre sua atuacao social e
seus objetivos estratégicos e
possui orcamento que
garanta a execucao das
atividades do PVE que conta
com a efetiva participacao
dos empregados inclusive em
horario de trabalho.

Existe uma estrutura basica Possui profissional dedicado

para promover o avanco em a coordenacao das atividades
Nao promove acoes direcao ao desenvolvimento voluntarias, ha um

voluntarias, apesar de existir das acées PVE. O alinhamento com as praticas
atividades por parte dos engajamento dos de RS e a empresa incentiva

empregados. empregados é feito para a participacao em horario

atender demandas da preferencialmente fora do

comunidade do entorno. expediente.

Estagio: 1 Estagio: 2 Estagio: 3 Estagio: 4



PLANILHA COMPOSIGAO INDICADORES VOLUNTARIADO EMPRESARIAL

EIXO:

[

GESTAO ESTRATEGICA

|TEmA:

ENGAJAMENTO DO PUBLICO INTERNO I

INDICADOR: I

QUANTO A POLITICA DE ENGAJAMENTO PARA MOBILIZAGAQ DOS EMPREGADOS, A EMPRESA:

|

QUESTOES BINARIAS:

0 engajamento é realizado
em atendimento as demandas
pontuais. Ndo existem
politicas formais ou estruturas
implantadas que o viabilizem.

Implantar a politica basica
que reflitam seu apoio as
atividades de voluntariado

de seus empregados, essas
normas nao contam com
processo de ampla divulgacdo.

_ |Possui politica bem

desenvolvida e divulgada
internamente que incentiva

e apoia as atividades voluntarias,
inclusive cedendo horas de
trabalho recursos materiais

e financeiros as organizagoes
beneficidrias e as atividades
promovidas pelo programa.

Diretores, gerentes e empregados
estdo formalmente envolvidos no
planejamento, implantacdo e
avaliagdo do programa de
voluntariado através

de GTs ou Comités Internos ja
estabelecidos e apoiados pela
empresa com responsabilidades
definidas e reconhecidas.

Estdgio: 1

Estdgio: 2

Estégio: 3

Estdgio: 4
SIM

NAO

—

Estimula (mabiliza) para atuago de voluntdrios em Programas Socioambientais da empresa.

X

As iniciativas geralmente, sao promovidas pela prépria empresa.

Realiza pesquisas para conhecer o interesse de atuagdo efou onde j& atuam.

Documenta a atuagdo voluntdria de seus empregados de atividades promovidas pela empresa

Premia e/ou divulga a atuagdo de voluntdrios em eventos ou publicagdes.

Os gerentes participam das atividades do Programa

Os diretores participam das atividades do Programa

2

3

4

5

6]Promove, junto a imprensa interna e externa a divulgagdo das atividades promovidas pelo programa de voluntariado
7

8

9

Os funciondrios avaliam, por meios de processo formal, as agdes das quais participam.

10fou quaisquer outro tipo de vantagem.

Ao participarem de atividades do programa de voluntariado os empregados ganham algum beneficio financeiro, material, pontos

11]A empresa possui comité, nicleo de grupos internos com a participacdo dos empregados para o planejamento das atividades

QUESTOES QUANTITATIVAS

2012 2013 2014

Qual o percentual de gerentes que participam das atividades voluntdrias promovidas pelo programa da empresa.

Qual o percentual de diretores que participam das atividades voluntarias promovidas pelo programa da empresa.

Destaque as principais atividades voluntdrias promovidas pelo programa

Destaque as principais atividades voluntdrias promovidas pelo programa e o nimero de voluntérios mobilizados

Nimero de horas para planejar das atividades voluntdrias dentro do horério de expediente

Nimero de horas para planejar das atividades voluntdrias fora do horério de expediente

Nimero de horas de execugdo das atividades voluntdrias dentro do hordrio de expediente

Nimero de horas de execugdo das atividades voluntdrias fora do hordrio de expediente
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IMPACTO ECONOMICO

« Orcamento

« Gestao de riqueza




GESTAO DE IMPACTO ECONOMICO

TEMA: ORCAMENTO

QUANTO AO ORCAMENTO ANUAL DO PROGRAMA DE VOLUNTARIADO EMPRESARIAL, A EMPRESA:

- : Tem orcamento anual
Nao possui verba aprovada Tem orcamento anual

Nao possuir verba aprovada em orcamento. Entretanto aprovado, mas nao ha
em orcamento para quando necessario € possivel garantia da sua manutencao
execucao das atividades. levar recursos para execucao frente a outras prioridades
da atividade e/ou projeto. da empresa.

aprovado pela Diretoria com
recurso que garanta a
execucao das atividades
planejadas e alinhadas ao
planejamento estratégico.

Estagio: 1 Estagio: 2 Estagio: 3 Estagio: 4



GESTAO DE IMPACTO ECONOMICO

TEMA: GERACAO DE RIQUEZA

COM RELACAO A GERACAO DE RIQUEZA E AO IMPACTO ECONOMICO DIRETO, A EMPRESA:

A empresa mensura e aponta
Mensura os beneficios da o resultado das suas acoes e
atuacao, mas nao quantifica quanto ela agregada de valor
os resultados da execucao da através de cada atividade
atividade e/ou projeto. e/ou projeto na sua area de
influéncia.

Estagio: 1 Estagio: 2 Estagio: 3 Estagio: 4

Nao mensura o impacto da
execucao das atividades
e/ou projetos, mas sabe que
a atuacao traz valor as
comunidades.

Nao ha mensuracao dos
resultados das atividades e
beneficios com a atuacao dos
voluntarios.




IMPACTO SOCIAL

Diagnostico
Publico alvo
Instituicoes sociais
Parcerias

Gerenciamento dos limites de
atuacao



IMPACTO SOCIAL

TEMA: DIAGNOSTICO

CONSIDERANDO OS IMPACTOS SOBRE O PUBLICO ATENDIDO, A EMPRESA:

Em funcao do dialogo
Possui uma percepcao de constante, e da utilizacao de
Nao tem seu publico quais sao seus publicos mapeamento, pesquisas de
atendido bem definido, pois beneficiarios, mas nao possui Conhece os publicos percepcao, indicadores de

nao se utiliza de diagndstico, diagnostico, senso ou beneficiarios, e desenvolve  desenvolvimento humano,
senso, pesquisas ou qualquer outro mecanismo estratégias para elaboracao entre outros, conhece nao sé
quaisquer ferramentas que identifique os publicos de acoes sociais de curto  seus publicos, mas também
capazes de direcionar a prioritarios e permita prazo. sua realidade, atuando com
atuacao das acoes. construir estratégias e objetivo de atender suas
atuacoes diferenciadas. necessidades de curto e
longo prazo.

Estagio: 1 Estagio: 2 Estagio: 3 Estagio: 4




IMPACTO SOCIAL

TEMA: INSTITUICOES SOCIAIS

QUANTO A PROMOCAO E O FORTALECIMENTO DAS ORGANIZACOES DO TERCEIRO SETOR, A EMPRESA:

Atua de forma sistematica na
qualificacao do Terceiro Setor por
. . entender que isso é de
Alem de atuar em parceria . o
: Entende as ONGs como fundamental importancia na
o . com o Terceiro Setor, : >
Utiliza as entidades do D indutoras do processo de  promocao do seu programa de
: reconhece as limitacoes : : :
Terceiro Setor como o desenvolvimento voluntariado, realiza

: > .__ das organizacoes e, sempre ; . . o

parceiras, mas nao realiza ; sustentavel e atua com a investimentos humanos, materiais
: que possivel, promove > : :

nenhum esforco no sentido atividades para alocacao de recursos e financeiros em ONGs que atuam

de promové-las. e humanos na qualificacdo  onde a empresa esta ou quer se

qualificacao dos processos > e
> dos processos de gestao. fazer presente, qualificando e
de gestao das ONGs.
fortalecendo-as, por entender que
isso é fundamental para o
desenvolvimento social.

Estagio: 4

Estagio: 1 Estagio: 2 Estagio: 3




ASPECTOS LEGALES

* Relacao com os empregados
voluntarios

» Relacao com as entidades
parceiras




ASPECTOS LEGAIS

TEMA: RELACAO COM OS EMPREGADOS VOLUNTARIOS

EM SUAS RELACOES COM EMPREGADOS VOLUNTARIOS EM SEUS PROJETOS, A EMPRESA:

Sempre que realiza Além de monitorar o
atividades com a mao de  cumprimento da legislacao
Conta com a atuacao dos : obra dos voluntarios trabalhista, se preocupa com
o Busca oferecer garantias : >
voluntarios, mas nem sempre : o (empregados, parceiros ou a saude e seguranca dos seus
. legais apenas aos voluntarios o
esta atenta a todos aspectos 2 : dependentes dos seus empregados voluntarios em
: que sao empregados diretos : :
legais que envolvem essa empregados), proporciona todas etapas do projeto,
> da empresa. o o o
relacao. condicoes compativeis com o oferecendo todas condicoes
cumprimento das atividades necessarias em atendimento
realizadas. a esses aspectos.

Estagio: 1 Estagio: 2 Estagio: 3 Estagio: 4
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ASPECTOS LEGAIS

TEMA: RELACAO COM AS ENTIDADES PARCEIRAS

EM SUAS RELACOES COM ORGANIZACOES PARCEIRAS EM SEUS PROJETOS, A EMPRESA:

Realiza analise cadastral da
organizacao parceira, antes
do repasse de recursos, Acompanha e avalia o
quanto as regularidades  investimento social privado,
fiscais e administrativas  com objetivo de qualificar e
(Certidao Negativa de Débito quantificar o impacto das
- CNDs, junto aos orgaos atividades voluntarias.
publicos e atas que dao
posse a diretoria).

Estagio: 1 Estagio: 2 Estagio: 3 Estagio: 4

Estabelece relacao formal,
Realiza atividades com as por meio de convénio, termo
organizacoes parceiras, sem de parceria, termo de
estabelecer contratos ou referéncia, contrato de
termos formais que patrocinio ou documento que
estabelecam os vinculos e estabeleca os direitos e
condicoes de atuacao. deveres de cada uma das
partes.

\n
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COMUNICACION

-

BANCQ.DE Pnouaros . Gestao de criticas

« Comunicacao com publico
de interesse

« Comunicacao interna

M%Mp&nm ¢
‘segunda-feira as ofinas de orentagio e 3poio iﬂ er
para a elaboracdo dos trabalhos m.nn- Curi

ins-
m-mammz_ éna
mﬁmmﬁm:*mmﬂn dar do de 5
Ainda d4 tempo de confirmar 2 participagao. amb,_'»
Emie um e-mal para athiny @itapu govbr. arGo Ress, do

« Gestao da informacao

« Politica de identidade
visual



COMUNICACAO

TEMA: COMUNICACAO COM PUBLICO DE INTERESSE

QUANTO AS PRATICAS DE COMUNICACAO COM SEUS PUBLICOS DE INTERESSE, A EMPRESA:

Além de mapear,
formalmente, os principais

S : . Além de possuir uma politica A politica estruturada de
publicos de interesse, possui

publicos de interesse os o de comunicacao, o faz de em comunicacao esta alinhada
: : uma politica clara para se : o : L o
quais procura informar sobre : via de "mao dupla”, com  aos objetivos estrategicos, a
o o comunicar com eles. O : : D :
suas atividades voluntarias. : e estabelecimento de canais comunicacao ocorre em via
D processo de informacao : L o ..
No entanto, nao ha formais de comunicacao de "mao dupla”, de forma
: procura ser transparente, : P, .
regularidade nessa - entre os diversos publicos e a constante e intensa entre os
: 2 —_— entretanto sua execucao B
informacao, esses publicos _. > : . . empresa no que se refere as principais publicos de
: o ainda e considerada precaria o o : :
ficam minimamente atividades voluntarias interesse, parceiros e a

informados. quanto - TEEELITIENED €EE desenvolvidas pelo PVE. empresa.
informacodes geradas pelos

diversos publicos.
Estagio: 1 Estagio: 2 Estagio: 3 Estagio: 4

Mapeou os principais

\n
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COMUNICACAO

TEMA: COMUNICACAO INTERNA

QUANTO AS PRATICAS DE COMUNICACAO INTERNA DAS ACOES DO PROGRAMA DE VOLUNTARIADO EMPRESARIAL:

O setor de comunicacao
interna age de forma pro
D D : S ativa, demando informacoes
A comunicacao dentro da Apesar da publicacao A area de comunicacao o L
S : : : e criando pautas. Assim, as
organizacao nao ocorre de frequente dos diversos meios interna, sempre que o
: : D o atividades do programa de
forma regular e padronizada. de comunicacao interna, os solicitado, demonstra grande : :
e : : : > Voluntariado Empresarial
mesmos nao veiculam, interesse em ouvir sugestoes :
: possuem espaco cativo em
regularmente, pauta dos e divulgar as pautas do :
: : todos os meios de
temas relacionados ao Programa de Voluntariado D :
: : comunicacao interna, sejam
Programa de Voluntariado Empresarial ou das : : :
: o L : online ou impresso. Aléem
Empresarial por priorizarem atividades desenvolvidas por .
O disso, conta com espaco na
assuntos mais importantes. ele. : e
intranet para promocao de
projetos e divulgacao de
informacoes.

Estagio: 4

Apesar de existirem quadros
de aviso, boletins e
periddicos impressos e/ou
via intranet ou e-mail, os
mesmos nao sao utilizados
de forma adequada.

Estagio: 1 Estagio: 2 Estagio: 3

1
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PROCESSO DE AVALIACAO E MELHORIA

e . Implantacao de
Aplicacdo da Matriz [ Gaps —>

Incentivo ao

3] Proi ApOi )
Voluntariado anco de I‘OJetOS poO10 ao 3° Setor

IMPACTO ECONOMICO E
SOCIAL




AUMENTAR A EFETIVIDADE DO VOLUNTARIADO
EMPRESARIAL

Gestao para Resultados (GpR)

Resultados como Foco Monitoramento e Controle Estrategias de Co_munlca(;ao
e Marketing

Capacitacao dos envolvidos Sistema de Informacéao Incentivos e Reconhecimento

Avaliacao

Acoes Estruturadas
qual o objetivo, o que precisa ser feito, como atuar

Maiores chances de Sucesso




MUITO OBRIGADA!

Lilian Paparella
lilianp@itaipu.gov.br
www.itaipu.gov.br

ITAI Pu Integracio que gera energia e desenvolvimento
BINACIONAL



