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Atua no desenvolviment diversos segmentos de infraestrutura no Brasil e em outros mercados no
ramo de engenharia e gerencia to de empreendimentos, oferecendo prestagao de servigos
profissionais, integrage sistemas e desenvolvimento degprojetos.

w
Instituto Paulo Montenegro

Organizagao sem fins lucrativos, criada em 2000, com o apoio
das empresas associadas ao Grupo IBOPE, com o objetivo de
trazer contribuicoes relevantes na promoc¢ao de mudancas
sociais nos paises em que o IBOPE atua.

. Concebe e implementa projetos nas areas de Educacao e
Mobilizagao Social.

Grupo Promon
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CONTEXTO

Reflexao
A necessidade da area de Responsabilidade Social de trazer subsidios para o novo formato do
Programa para 2014. Paraisso, era necessario aprofundar o conhecimento sobre o Programa e

estava claro que as percepcoes dos publicos envolvidos com as suas atividades eram
fundamentais para compor o diagndstico.

O nosso sonho
Promover, entre os préprios voluntarios e representantes das ONG’s parceiras, a reflexao
compartilhada sobre o Programa, bem como fortalecer o engajamento dos

voluntarios em atividades ou projetos, que j& aconteciam ou que seriam sugeridos ao longo do
processo.

Algumas ideias

L Realizar um diagndstico participativo sobre o Programa de Voluntariado Promon

L Mobilizar os voluntarios, as organizacdes parceiras e o publico beneficiado pelo Programa
L Contribuir para criar um espaco de reflexdo e construcdo sobre as atividades do Programa
L Dar subsidios para propostas para o novo formato do Programa para 2014

O sonho virando realidade
O contato com a metodologia de consulta participativa de opiniao do Instituto Paulo Montenegro, a

PerguntAcao.



Programa de Voluntariado Promon e a
PerguntAcao, em detalhes

Programa de Voluntariado Promon

O Programa atua como uma rede do bem, tecendo conexoes entre as partes interessadas. Em
uma ponta, identifica, avalia, capacita e assessora as instituicdes parceiras para receberem seus voluntarios.
Em outra, prepara e assessora os voluntarios para melhor empregarem seu talento, tempo e energia em agdes
e projetos sociais.

Fruto de um processo de evolugdo continua que envolve todos os elos dessa rede, o Voluntariado Promon

investe em uma gestao estratégica, adotando uma série de ferramentas para garantir a formacao e o
aprimoramento de todas as partes envolvidas:

PerguntAcao
Desenvolvido pelo Instituto Paulo Montenegro a partir de 2008, em alianca com diferentes parceiros, o
programa PerguntAcdo converte o uso de consultas participativas de opinido em instrumento de

articulacao e mobilizacao, com o objetivo de fortalecer a atuacio de grupos que promovem agdes que
buscam transformar a realidade local.

A realizacao da consulta participativa de opinido se desenvolve a partir de um grupo ja existente e disposto a

assumir a conducao das atividades vinculadas a consulta e a implementag3o das a¢des que dela
derivarao.



SINTONIA

Conceito do Programa de Voluntariado Promon

Conectando conhecimento para criar,
" construir e transformar.

Conceito da metodologia PerguntAc¢ao

Pesquisa gera conhecimento: o
conhecimento transforma.



CONCRETIZACAO

Formacao:

Apresentacao, selecao e formacao de Grupos de Atuacao com
representantes das organizacoes parceiras, voluntarios e criancas e jovens
participantes do Programa.

Trabalho em campo:

Aplicacao da consulta participativa junto aos voluntarios, dirigentes de
organizacOes parceiras e criancas e jovens atendidos pelo Programa;

Analise e construcao:

Analise dos resultados obtidos pela consulta e construcao do novo formato
do Programa para 2014



RESULTADOS

 Diagndstico do Programa

(J Envolvimento dos publicos participantes do Programa na
construcao do novo formato para 2014

(] Reflexdo sobre o Programa

J Processo de escuta e debate entre os publicos envolvidos no
Programa

J Promocao de didlogo, mobilizacao e melhoria da gestdo do
Programa

1 Aproximacao dos publicos envolvidos com o Programa
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