
Competências e Responsabilidades de um Gestor de Voluntariado 
Rebeca Toyama – GFAI Coaching 



Qual seu propósito de Vida? 



Sentido da vida 

Razão 

Emoção 

Intuição 

Sensação 



Competências 

Razão 

Intuição 

Conhecimento 

Compreensão de 
Conceitos e Técnicas 

Aprender a Aprender 

Dependência 

Habilidades 

Aptidão e Capacidade de 
Realizar 

Aprender a fazer 

Interdependência 

Atitudes 

Postura e Modo de Agir 

Aprender a ser 

Independência 

Interconexão 

Aprender a servir e conviver 



Foco em pessoas ??? 



Liderança 

Nível Motivação Valores e Comportamentos Positivos Valores e Comportamentos Limitantes 

7 Serviço Responsabilidade Social, gerações futuras, compaixão - 
 

6 Fazer uma diferença Mentoração, trabalho voluntário, consciência ambiental - 

5 Coesão Interna Confiança, compromisso, honestidade, integridade, 
entusiasmo - 

4 Transformação** Adaptabilidade, aprendizagem contínua, responsabilidade  
pessoal (assumir e mensurar) - 

3 Auto Estima Produtividade, eficiência, crescimento pessoal Burocracia, arrogância, imagem,  
retenção de informação 

2 Relacionamento Comunicação aberta, satisfação do cliente, resolução de 
conflitos 

Recriminação (culpa), competição 
interna, rivalidade, manipulação 

1 Sobrevivência Estabilidade financeira, lucro, saúde dos funcionários Controle, caos, excesso de cuidado, 
segurança de emprego 



Ampliando a visão 



Obrigada por sua presença 

/gfaicoaching 

/company/jardim-do-ser 

/academiacoachingintegrativo 

/company/academiacoachingintegrativo 

Rebeca Toyama 
(11) 5693-9393 | rebeca.toyama@gfai.com.br 
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