
GRUPO DE ESTUDOS DE 

 VOLUNTARIADO EMPRESARIAL  

2/12/2015 



5 de Dezembro  

Dia Internacional  

do Voluntário 

 



Destaques em 2015  

       

Temas 

 

“Inovação e tecnologia  a favor da mobilização e do engajamento para causas.”  

 “Sensibilização  e engajamento de lideranças para o Voluntariado Empresarial”  

“Voluntariado Empresarial -   Panorama internacional e oportunidades de ação 

voluntária nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável  da ONU”  

“Avaliação de Programas de Voluntariado Empresarial: Oportunidades e Desafios” 

“Competências e Responsabilidades de um Gestor de Voluntariado.”  

“O voluntariado transformando  o ambiente corporativo.” 
 

 

 

 

Participantes:  

386 pessoas 

 



Destaques em 2015  

Novo site 

www.voluntariadoempresarial.org.br 



Destaques em 2015  

Publicações  

Revista Filantropia  

Renata Toledo  Voluntariado Empresarial – Comece pelo Diagnóstico  

Jaime Ulhoa /Peru.  Experiência no Peru das práticas de Voluntariado Empresarial  

Roberta Rossi  Tendências do Voluntariado Empresarial 

Claudia Sintoni Planejamento do Voluntariado Empresarial 

Silvia Naccache  Parceria com Organizações sociais  

Marcela Marchi  O poder do reconhecimento para o voluntariado empresarial 



Agradecimento 



Agradecimento 



Agenda  

do Dia  

  
8h30  às 9h  - café de boas vindas  

9h  às 10h  -  Apresentação da pesquisa da United Way  

com Paula Crenn Pisaneschi 

10h às10h30/10h40 -  Palestra “O voluntariado transformando o ambiente corporativo” 

com  Wandreza Ferreira  

10h30 às 11h – Case  Banco Itaú   

11h às 11h30  -  Case Banco Bradesco 

11h30/11h40 às 12h30   -  debate  e conclusões  





 

Natalia Kelbert 

 

Diretora Comercial na V2V, empresa que desenvolve plataformas 

corporativas de mobilização social. Tem experiência de cinco anos em 

programas de voluntariado empresarial e mobilização de redes online. 

Graduada em Propaganda e Marketing pela ESPM e especialista em 

Responsabilidade Social pela UFRJ. 

Mediadora:  





Paula Crenn Pisaneschi 

 

Especialista em gestão de organizações sem fins lucrativos. Experiência 

de 17 anos no terceiro setor, em organizações nacionais e internacionais. 

Desde de 2003 se dedica a United Way Brasil, ao lado de líderes 

voluntários das empresas parceiras no desenvolvimento de programas de 

voluntariado em parceria com os setores de responsabilidade social 

corporativa das companhias associadas à ONG e Programas de Primeira 

Infância e Juventude. Participante do Global Resident Fellows Program 

Programa de Desenvolvimento de Lideranças da United Way Worldwide,– 

Temas Relacionados ao Engajamento de Conselhos (Consultivo e 

Diretivo) e Desenvolvimento de um Guia Prático de Engajamento de 

Conselhos. Publicou alguns artigos referentes ao Voluntariado 

Empresarial 

Paula Crenn Pisaneschi 
Área de Projetos e Voluntariado 
paula@unitedwaybrasil.org.br 
 









Um estudo global sobre a motivação do 
colaborador para se engajar em Programas de 

Voluntariado Corporativo 

United Way Brasil 

 Centro de Voluntariado de São Paulo, Brasil 
02 de dezembro de 2015 



 
 
Jonathan A. Booth, London School of Economics & Political Science 
 
Jessica B. Rodell, University of Georgia’s Terry College of Business 
 
John W. Lynch, University of Georgia’s Terry College of Business 
 
Kate P. Zipay, University of Georgia’s Terry College of Business 
 

Estudo feito pela United Way Worldwide em parceria com a 
Organização Behavior Research Team: 
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RELATÓRIO COMPLETO 

O relatório completo da pesquisa global  

sobre voluntariado corporativo realizada 

pela United Way, pode ser encontrado na 

íntegra  no site da UWB. 

 

http://www.unitedwaybrasil.org.br/ 

noticias-e-publicacoesEmployee 

Volunteering Report UWW 

 

 

 

http://www.unitedwaybrasil.org.br/relat%C3%B3rios-e-publica%C3%A7%C3%B5es
http://www.unitedwaybrasil.org.br/relat%C3%B3rios-e-publica%C3%A7%C3%B5es


QUESTÕES DA PESQUISA: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O que motiva os funcionários a se 
envolverem em programas de Voluntariado 
Corporativo? 

 

Quais características definem Programas de 
Voluntariado Corporativo? E como eles 
afetam os funcionários? 

 

Quais são os benefícios destes programas 
para as empresas e os funcionários? E como 
é feito essa mensuração? 



ESCOPO DO ESTUDO 
 

18 escritórios da United Way trabalharam nisso 

Cada um recrutou as empresas locais que fazem o programa de 
voluntariado 
52 empresas no total 
Uma média de 3 empresas por United Way participante 
 

52 Coordenadores do Programa 
237 Pesquisas de funcionários  
Em média, 4-5 por empresa 

186 são voluntários  
51 não são voluntários  



DESCRITIVO DA AMOSTRA 

VOLUNTÁRIOS 
NÃO VOLUNTÁRIO 

COORDENADORES 

Idade 43 43 

Gênero (porcentagem homem) 65% 70% 

Educação (porcentagem de 
formados no ensino superior) 

76% 90% 

Doações $500 $1.000 



NÍVEL DO FUNCIONÁRIO (HORAS DE 

TRABALHO VOLUNTÁRIO) 

• 44% são voluntários que participam "frequentemente" ou "muito frequentemente" 

Horas de trabalho voluntário por semana 

1 2 3 4+ 

100 

25 

75 

50 



O QUE LEVA A SER UM VOLUNTÁRIO? 

Company Asked Proactive Search Required

52% 
48% 

“Fui perguntado 
se queria 

participar e eu 
disse sim” 

"Eu procurei a 
oportunidade 

para mim" 

0% 



O QUE LEVA A SER UM VOLUNTÁRIO? 

"Por que você participar de programas de voluntariado da sua empresa?" 

36% 

Acreditar na  
causa 

Ajudar o 
 outro 

 

Socializar 
Ganhar ou  

usar 
 habilidades 

Beneficiar a 
 empresa 

“É um tempo  
livre” 

Impressionar 
a gestão 

31% 

12% 
10% 

6% 
3% 

1% 



O QUE LEVA A SER UM VOLUNTÁRIO? 

 "Eu participo quando há algo que eu sinto que vai valer a pena e que precisa de 
apoio ou consciência" 

MOTIVOS 
DO 

FUNCIONÁRIO 

 “Eu gosto de ajudar os 
outros… é divertido e 

gratificante” 

"Para promover e 
impulsionar a imagem da 

minha empresa" 

“Isso me ajuda a 
conhecer melhor os 

meus colegas” 

"Para usar as habilidades de finanças e gestão 
que tenho" 



O QUE LEVA A SER UM VOLUNTÁRIO? 

Voluntários 

Crença na Causa 

Ganhar e usar habilidades 

Socialização 

Benefícios da empresa 

Impressionar a gestão 

 A crença na causa e ganhando ou usando as habilidades foram os principais 
motivadores (estatisticamente) de voluntariado 



O QUE LEVA A TER PROGRAMA DE 

VOLUNTARIADO? 

MOTIVOS DA EMPRESA % 

Conectar-se com a comunidade 91% 

Proporcionar experiência de empatia com a comunidade. 85% 

Para transmitir a imagem da empresa aos funcionários 84% 

Para sinalizar valores para a comunidade 79% 

Para permitir que os funcionários ganhem habilidades 50% 

Para transmitir os valores da empresa para os funcionários 47% 

Para afetar positivamente da empresa 14% 



ESTRUTURA DOS PROGRAMAS 

Formalidade 

Ambos 

Formal Informal 

Top Down Bottom Up Direcionamento 

Foco 

Tempo 

Incentivos 

Alto Médio Baixo 

Fora do 
expediente Durante o trabalho Ambos 

50% 

Não mencionados Sim 



OPINIÃO DO FUNCIONÁRIO EM RELAÇÃO AO 

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO 

 

Em geral, os funcionários (voluntários e não-voluntários) avaliam positivamente programa de 
voluntariado da empresa. 

82.7% 

12.1% 

5.2% 

Positivo 

Ambos 

Negativo 



OPINIÃO DE FUNCIONÁRIOS 

"Há muitas oportunidades ... e há 
sempre envolvimento da alta 

administração." 

"... Uma boa ideia - uma grande 
variedade que é preciso de mais 

pessoas..." 

"É ótimo! Eu acho que é maravilhoso 
que eles permitem que os 

funcionários participem durante o 
horário empresa. " 

"Eu tenho dificuldade em aprender 
sobre as atividades voluntárias. Eu 
estaria mais propenso a ser se eu 

soubesse...”  

"Não temos um programa coeso, mas 
eu acho que ter um seria bom." 

"Os funcionários são convidados para 
o programa de voluntariado até 

demais." 



APOIO DA EMPRESA NO VOLUNTARIADO 

Voluntários 
Não 

voluntários 

Suporte  
O voluntariado é incentivado pelo meu empregador  
Meu empregador apoia oportunidades de voluntariado 

83% 76% 

Suporte tangível  
Sistema de recompensa incentiva voluntariado  
A empresa reconhece publicamente aqueles que se oferecem  
Promove o voluntariado na missão da empresa  
Processo de contratação do meu empregador discute oportunidades 
de voluntariado 

13% 9% 

 

• Os voluntários e não-voluntários têm percepções similares 

 

 

 



POR QUE NÃO SER VOLUNTÁRIO? 

Não decidir participar de 
programas  

de voluntariado 
empresarial 



POR QUE EXISTEM FUNCIONÁRIOS QUE 

NÃO SE VOLUNTARIAM? 

Não está ciente Sem motivação Não perguntaram Disse “não” 

8% 

17% 

37% 
38% 



POR QUE EXISTEM FUNCIONÁRIOS QUE 

NÃO SE VOLUNTARIAM? 

Duas razões principais pelas quais os funcionários resistem aos programas de voluntariado 
empresarial: 

 

 

 
Sair na Zona de 

Conforto 

Prioriza seu 
trabalho e Vida 

Pessoal 

Propositadamente, 
dizendo "Não" 

para o Programa de 
Voluntariado. 



BENEFÍCIOS DO VOLUNTARIADO 

Quanto mais funcionários participam do programa, mais satisfeitos e compromissados 
ficam com a empresa , e tem intenção de continuar participando no futuro. 

FUNCIONÁRIO 

Satisfação no 
trabalho 

Compromisso 
com a empresa 

Intenção de 
participar na 

próxima atividade 



RELATÓRIO DA EMPRESA 

• 81% dos coordenadores declararam que o programa foi "bem-sucedida." 

• A atividade de voluntariado visa a maioria, mas não medidas de sucesso 

14.6% 

7.3% 

2.4% 

Realiza pesquisas com funcionários para medir resultados 

Depende de pesquisas-reportes de parceiros  

 Compila resultados internos de sucesso do programa 

Atividade voluntária dos funcionários observada 82% 



UNITED WAYS PARTICIPANTES: 

USA 
• United Way of Dane County 
• United Way of Greater Cincinnati 
• United Way of the Greater Dayton Area 
• United Way of Greater Lafayette 
• United Way of Greater Milwaukee 
• United Way of Greater Philadelphia & Southern New 

Jersey 
• United Way of Greater St. Louis, Inc. 
• United Way of King County 
• United Way of Massachusetts Bay & Merrimack Valley 
• United Way of Palm Beach County 
• United Way of Salt Lake 
• United Way of Siouxland 
• United Way of Tarrant County 
• United Way of the Midlands in Omaha, NE 
• United Way of Tucson & Southern Arizona 
• United Way of Yellowstone County 

Australia 
• United Way Australia 

Brasil 
• United Way Brasil 

Canada 
• United Way of Greater Toronto 

India 
• United Way Mumbai 

USA 
• Greater Mankato Area United Way, Inc. 
• Heart of Florida United Way 
• United Way of Asheville & Buncombe County 
• United Way of Buffalo & Erie County 
• United Way of Central Indiana 
• United Way of Central Jersey 
• United Way of Central Kentucky 
• United Way of Central New Mexico 
• United Way of Central Ohio 



Obrigado! 
 

Para mais informações, mande e-mail para: 
Paula Crenn Pisaneschi 
Área de Projetos e Voluntariado 
paula@unitedwaybrasil.org.br 
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Wandreza Ferreira 

 

Formada em Serviço Social com especialização em 

Responsabilidade Social Corporativa e Terceiro Setor pela FIA.  

Atualmente assume o cargo de Diretora Executiva do Instituto 

Ser+. 

 

Desenvolveu carreira na Nextel Telecomunicações como 

Gerente de Responsabilidade Social Corporativa e no Instituto 

Nextel como Gerente Geral. Atuou na Credicard como 

Coordenadora de responsabilidade Social.  

Contato: 

wandreza@sermais.org.br 

















































Wandreza falou sobre sua experiência na área de responsabilidade social nas empresas 
Credicard e Nextel.  
O Instituto Ser + nasceu vinculado a empresa Nextel. Além do envolvimento dos 
colaboradores através de doações financeiras, atividades de team building social 
também eram desenvolvidas com o objetivo de treinamento. 
 
Hoje em dia o Instituto não está mais vinculado a empresa, porém ainda conta com 
executivos no conselho e o apoio de colaboradores voluntários. 
 
Wandreza acredita que o voluntariado deve ser tratado como um fator motivacional 
para o colaborador. A atuação social dá ao profissional um motivo maior para acordar e 
ir trabalhar todos os dias, expande a sua compreensão do mundo e lhe permite exercer 
sua vocação e missão de vida. 
 



Voluntariado Ser+ 





  

Banco Itaú/Fundação Itaú Social       

Anna Carolina Bruschetta  

CASE  







Objetivo 

Estimular, facilitar, valorizar, promover e 

reconhecer o engajamento de 

colaboradores em ações voluntárias.



Possibilidades de atuação 

•

•

•

•

•

•

•



Ações customizadas 



Diferenciais 

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•



 

Anna Carolina Bruschetta 

Anna.bruschetta@itau-unibanco.com.br 

(+55) 11 5029-3994 

www.fundacaoitausocial.org.br 

www.ivoluntarios.org.br 

 

http://www.fundacaoitausocial.org.br/
http://www.ivoluntarios.org.br/


  

CASE  

Banco Bradesco     

Isabel Cristina Damaceno Siqueira 

Departamento de Recursos Humanos 

Programa Voluntários Bradesco 

Wilson Germano Junior  

voluntarios@bradesco.com.br  





DNAV 

↓ 
 

RH 



DNAV 

↓ 
 

RH 









 







DNAV 

↓ 
 

RH 



MISSÃO 

VISÃO 















2011 

2010 

Campanha Leite 
em Pó 

2009 

Maratona Voluntários Bradesco 

Campanha dos 
Brinquedos 

Viver Bem não 
tem idade 

2008 

Ação  
Emergencial SC 

Ação  
Emergencial NE 

Ação  
Emergencial RJ 

DNAV 

Maratona 

2007 

Campanha de 
Higiene Pessoal 

Campanha de 
Consumo 

Consciente e 
Material Escolar 

E-Learning Voluntários Bradesco 

2012 

Minuto Presença 
Voluntária 

Aprender para o Bem 



2011 2012 2013 2014 2015 

Palestras Doação 
de Sangue 

Manual do 
Voluntário 

Campanha do 
Agasalho 

Voluntários MAIS 

Viver Bem não 
tem idade 

Ação  
Emergencial RJ 

Maratona 

E-Learning 
Voluntários 

Bradesco 

DNAV 

Doação de Sangue 

E-Learning Voluntários Bradesco 

2010 

5 anos: 
reconhecimento 
aos Voluntários 

Aprender para o Bem 



















DNAV 

↓ 
 

RH 



 

















Estamos na 3ª edição 



 





Hoje em dia o principal pilar de atuação do 
programa é o Voluntários MAIS, iniciativa que alia o 

voluntariado ao desenvolvimento de  
competências corporativas. 

 
Devido a esta nova abordagem, o Programa 

Voluntários Bradesco passou do Dpto. de Relações 
com o Mercado – Área de Sustentablidade para o 

Dpto. de Recursos Humanos. 
 



mailto:socioambiental@bradesco.com.br


AGENDA  

2016 

17 de fevereiro   

06 de abril    

01 de junho    

03 de agosto   

05 de outubro   

07 de dezembro   

das 8h30 às 12h30 na sede do CVSP  



Feliz Natal!  

Feliz 2016  





OBRIGADO 


