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‘Amo aqueles que plantam arvores

mesmo sabendo que nunca se sentarao
em sua sombra. Plantam arvores para

dar sombras e frutos para aqueles que
ainda nao nasceram”. Ruben Alves .
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: Como Programa de

. Voluntariado Empresarial

. reforca ou poderia ser criado
i para apoiar iniciativas de

! Valor Compartilhado?
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Demanda
SocioAmbiental

Oportunidade Expertise e Ativos
de Negocio da Empresa
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I 1)Programa de Voluntariado como ferramenta de desenvolvimento de habilidades e competéncias

I A fim de gerar valor a todos os envolvidos € interessante que o programa seja utilizado como uma

I ferramenta formal de capacitacédo de pessoal, com isso a empresa ganha funcionarios mais capacitados, 0s

I voluntarios adquirem novas habilidades e conhecimentos e a comunidade recebe um servigco de maior
gualidade.

2)Conscientizacéo, sensibilizagc&o e educacao do consumidor

O programa de voluntariado pode ser uma excelente ferramenta de educacgao para o consumidor. Exemplo
pratico de aplicacdo: Bancos que possuem como pilar de atuagdo do programa de voluntariado o tema
“‘Educacao Financeira”. Com isso a comunidade aprende a fazer melhor uso do produto/servigco consumido,
a empresa alcanca melhores resultados e os colaboradores atuam como multiplicadores de temas
relacionados ao seu dia a dia de trabalho.
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| Alguns ramos de negocio demandam posi¢cdes muito especificas e com pouca oferta no mercado de

I trabalho convencional, portanto o programa de voluntariado pode ser usado como uma ferramenta para
I capacitacdo de méo de obra. Os voluntarios ganham a oportunidade de atuar como educadores, a

I comunidade ganha formacéao profissional e a empresa no futuro podera se beneficiar desta méo de obra
I especializada.
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3)Formacéo de futuros colaboradores I
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4)Habilidades corporativas compartilhadas com a comunidade :
Nesta estratégia a ideia € utilizar a expertise da empresa para beneficiar outras pessoas, por exemplo: RH :
orientar jovens a como se comportar em uma entrevista de emprego, Juridico auxiliar ONGs com contratos, |
etc. Assim os profissionais ganham um propdésito maior ao desenvolver suas funcdes, a empresa se |
relaciona melhor com a comunidade e a comunidade ganha servigcos profissionais. I
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 OBS: importancia de indicadores de impacto para comprovar o retorno das agoes para todos os envolvidos.
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1 * Identificar as iniciativas de Valor Compartilhado dentro da empresa

|

I « Buscar os “talentos” dos colaboradores de acordo com as iniciativas de Valor Compartilhado.

I Ex.: Se a empresa trabalha com o tema educacéo financeira, os funcionarios com habilidades sobre o

I tema (economistas) poderao oferecer palestras e orientacdes a instituicdo atendida. Ja a empresa que

I ajuda a qualificar os jovens para inser¢éo no mercado de trabalho, pode contar com os colaboradores que
I possuem conhecimento nas areas de administracdo / RH.

|

: » Divulgar o que é Valor Compartilhado dentro da empresa para todos os colaboradores.

| : A . . C

P Divulgar quais séo as atividades de voluntariado que corroboram com as iniciativas de Valor

| . . A L. . ~ .

¢ Compartilhado da empresa. Criar comités reesposaveis pela divulgacao (embaixadores do tema.

|

1 *+ Solicitar o apoio da alta e média gestéo na divulgagéo dessas atividades.
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« Promover gincanas dentro da empresa alinhadas com as iniciativas de Valor Compartilhado.
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Mediado por Viviane Chies

1 1) Cases/experiéncia

|

I Possibilidade de capacitar a comunidade através de iniciativas voluntarias, utilizando os produtos/ servigos
I da empresa e as habilidades dos colaboradores voluntarios, o que pode vir a desenvolver talentos que

I sejam absorvidos pela empresa;

I Responsabilidade ambiental através de ac6es destinadas a correta separacéo e destinacdo do lixo,
I'incentivo & compostagem, etc.

' Empresa de alimentos X populacéo saudavel (exemplo da Nestlé e a campanha para estimular habitos de
: alimentacao saudavel das criancas).

|
: 2) Formas de Voluntariado

: Ressaltar que pequenas atitudes corretas do dia-a-dia também séo formas de voluntariado;

j Utilizar o talentos dos colaboradores em acdes de voluntariado (palestras, cursos, oficinas de trabalho

| manual, pintura, contrucao, etc.);

I O programa de voluntariado também deve contemplar aqueles colaboradores para os quais € importante
I ajudar com ac0Oes de filantropia (doacao de roupas, alimentos, valores, etc.).
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Estratégias relacionadas a gestéo:
*Retencao de colaboradores
*Desenvolvimento de competéncias
*Orgulho de pertencer

*Satisfagdo e motivacédo dos colaboradores
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' Estratégias relacionadas a estruturacdo do programa:

: *Aproximar o voluntariado das a¢0es de sustentabilidade

: *Sair de agdes que s6 geram custos para acdes que visam receitas

: *Gerar conhecimento e consciéncia sobre temas relacionados ao seu negocio e que geram impacto na
I comunidade. (Exemplo da Campanha de conscientizagdo no transito para evitar acidentes e Campanha
| contra a Dengue na Sanasa)

|

| em agao para jovens envolvendo gamificacéo)
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Utilizar acGes de voluntariado para alcancar beneficios para o negécio. (Exemplo do case Santander em
acOes de Educacao Financeira)

Reflexdes:

*Porque a empresa tem um Programa de Voluntariado? O que se espera? Ligacdo com Investimento Social
ou com Recursos Humanos?

*Necessidade de mudar os valores: acdes sociais nem sempre estao ligadas somente a filantropia (Exemplo
Cerpo Oftalmologia na participacdo nas Olimpiadas por causa de suas ac¢des sociais.)

Utilizar os ODS (Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel) para integrar as acdes sociais com agdes
estratégicas.
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*Navegar com todos os stakeholders. Importancia das parcerias (Exemplo do Grupo Fleury com a Philips I
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