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Em congresso de volei, André Heller
pede mais engajamento aos jogadores

- A gente vem trabalhando silenciosamente, estamos participando efetivamente da gestao da

CBV, através das Assembleias, e a gente quer fazer alguma coisa diferente. Quer dar mais
informacdes aos atletas, gerar conhecimento, responsabilidade e engajamento. O atleta deve
entender todo o contexto: o que ele faz, o que pode fazer e onde ele vai chegar Resgatar de
onde ele veio, porque o atleta serve de referéncia para que outras criancas e jovens usem a

conhecimento / responsabilidade
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Guto define escalacao e pede por ‘'engajamento’ de
Rildo

“0 grupo sabe que tem comando. Ndo expusemos o jogador e o fato ja foi resolvido. Vocés sabem o que
T == - R R VA E R Rk TMIVias ndo vamos mais admitir. Ou se engaja, ou estéa fora. Ndo podemos

ol=lia ST le B (o1s Dl Tl elol gl =W SRTT E WS ELE TG TR EIELENNS GI Foi um erro, ele sabe disso’, declarou o téenico.

pertencimento / bem maior




0 brasileiro ¢ mesmo tio
apaixonado pelo time de
futebol que torce?

Uma nova pesquisa do SPC aponta duas

conclusdes: o torcedor nao ¢ tao fanatico
quanto ele pensa e ter a maior torcida ndo diz
muito se ela ndo for [IEIENFYa0 clube

As torcidas de futebol podem ser colocadas em réguas de
DLEIEIENGA0 fulano que esta 1a no topo € aquele que lé as noticias
do clube, vai ao estadio, viaja para ver o time jogar fora de casa, paga
mensalidades de socio-torcedor e assina pacotes de pay-per-views
Sente-se mal quando o time perde e gasta mais do que poderia com
seus produtos. E o fanatico. O fa. O sujeito que fica na outra ponta

orgulho / participacdo




Dilma pede engajamento de
todos os ministros no combate

ao Aedes aegypti

por Portal Brasil Ki curtir : 2 |
F ublicado: 01/02/2016 22h 11

(e
*Entdo, na verdade, a unica forma de lutar contra o mosquito € contaminar a

pnsciéncia de todos de que essa € uma tarefa que nao pa
wJuils®s E claro que estamos fazendo a nossa parte, distribuindo

onde precisa, dando outras orientacoes. Mas 0 mosquito vive na rua, na

o esquina, na caixa d'agua que tem uma fresta”, alertou.




: Oliver Stuenkel W
__'" Cientista politico, professor da FGV, autor de “BRICS e o futuro

da ordem global

Protestos, jovens ativistas e
engajamento politico no Brasil: a

todo o vapor

Publicado: 26/11/2014 13:21 BRST | Atualizado: 26/01/2015 08:12 BRST

sociedade civil no Brasil, um pais que se redemocratizou ha trés décadas. O estudo
também mostra que os protestos deram visibilidade a um [ pnda ]m'Ena
Y iticamente ativos que trabalha fora do radar da grs

. Ao contrario daqueles que entenderam as

dedicacdo / vontade
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Miss Mundo: concurso valoriza o engajamento
em causas sociais

RespeitAme n u
por: Thalia Schulz

Data: 09/03/2016 | 15:30

Tl A GIRT TR IR X9 (X Aporia-voz de quem precisa, gue chame a
‘ cdo para wi= que, muitas vezes, sao esquecidas pela comunidade
ou governantes

voz ativa / identificacdo
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Midia Ninja ultrapassa grandes veiculos em
engajamento no Facebook

Redacédo Portal IMPRENSA 09/09/2016 12:00

WEN [l Ilo engajamento &€ a soma das curtidas, comentarios e compartilhamentos de
(0o (o LR VIV g [0 s (VISR T T W e T SV GG I B E IR . A pagina do Midia Ninja chegou
até 90 milhdes de pessoas em uma semana e registrou 1,8 milhdes no engajamento. Para o
coletivo, o nimero é um reflexo de como se organizar em rede.

compartilhamento / interacdo




MAS AFINAL, O QUE E
ENGAJAMENTO
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CONCEITO SANTO CAQS DE

¢ SN ENGAJAMENTO

8 Y COMPROMISSO
_ € o conjunto de conexdes racionais e
CONSCIENTIZACAO emocionais  enfre  PESSOAS e

INSTITUICOES, causas ou marcas, que
gera RESULTADOS POSITIVOS para
f $ ﬁﬁ'

ambos.
ORGULHO

PERTENCIMENTO

ENGAJAMENTO
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1. CONSCIENTIZACAO/
CONHECIMENTO
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QUANTAS PESSOAS

VOCE CONHECE? -

1. CONSCIENTIZACAO/
CONHECIMENTO




QUANTAS PESSOAS
VOCE REALMENTE

CONHECE?

Considerando que conhecer €
saber a rotina, os envolvidos,
0s sentimentos, as vontades.

X .

O
1. CONSCIENTIZACAO/
CONHECIMENTO




TIPO
Neleilelgle]

DESCRICAO

Conscientizacdo € o quanto as duas partes
(pUblico e instituicdo) conhecem uma &
outra, e de que forma enxergam seus papéis
nessa relacado.

EXEMPLO PROGRAMA

A instituicGo conhece a percepcdo dos
funciondrios sobre voluntariado? E dos
gestorese As dificuldades, os incentivos?

EXEMPLO FUNCIONARIO

O fungiondrio conhece o programa? Sabe
das-oportunidades, processos, as causas €
PEessoas envolvidas?

i .
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1. CONSCIENTIZACAO/
CONHECIMENTO
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2. COMPROMISSO



PARA TER
@ COMPROMISSO
E PRECISO TER

2. COMPROMISSO EMPATIA




EMPATIA AFETIVA: Simula e
sente mentalmente o estado
emocional do outro.

EMPATIA COGNITIVA: Enftender
o estado emocional dos outros,
estar em sua perspectiva, "put
yourself in their shoes”.

EMPATIA

Sentir-se como o outro.




senfe mentalmente o estado
emocional do outro.

EMPATIA COGNITIVA: Enftender
o estado emocional dos outros,
estar em sua perspectiva, "put
yourself in their shoes”.

EMPATIA

Sentir-se como o outro.




2. COMPROMISSO

TIPO
Neleilelgle]

DESCRICAO

Compromisso € o quanto as duas paries
(pUblico e instituicdo) estdo dispostas &
cumoprir seus direitos e deveres para fazer
com que a relacdo funcione.

EXEMPLO PROGRAMA
A instituicdo oferece as condicoes e

ferramentas necessdarias para os seus
funciondrios participarem? Entende os
diferentes gatilhos que fazem os funciondrios
serem voluntdriose Os gestores estdo
preparados e o processo € claro?e

EXEMPLO FUNCIONARIO

O funciondrio participa do programa?
Quantoe Com que frequéncia?¢ Ele consome
o conteudo de voluntariado?




“A GENTE NAO QUER SO COMIDA”

Ndo é sé de razdo que se forma uma conexdo.



3. PERTENCIMENTO



A QUAL LUGAR

VOCE PERTENCE?

3. PERTENCIMENTO




A QUAL LUGAR
VOCE PERTENCE?

A maioria pensa no lugar

que nasceu, que foram
criadas/cresceram, que

viveram gjraieles 3. PERTENCIMENTO

momentos felizes

\.?[3'




PERTENCIMENTO E
HUMANIZACAO

O lugar que eu pertenco € o

lugar que eu posso ser eu 3. PERTENCIMENTO

mesmao.




FAZER PARTE

Participar, ter voz afiva,
colaborar.

3. PERTENCIMENTO




COOPERAR

Quando individuos trabalham
juntos para criar um beneficio

para o grupo todo. 3. PERTENCIMENTO




COOPERAR

Quando individuos trabalham
juntos para criar um beneficio
para o grupo todo.

&

gg,

COOPERACAO: ¢ ligado as
Adreas de recompensa e prazer
do cérebro.

NAO-COOPERACAO: ¢ ligado
ao desprazer e a rejei¢ao, € Ao
prazer de punir NAO
cooperadores




COOPERAR

Quando individuos trabalham
juntos para criar um beneficio
para o grupo todo.

DILEMA DO
PRISIONEIRO




The Prisoner's Dilemmma
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https://www.youtube.com/watch?v=t9Lo2fgxWHw
https://www.youtube.com/watch?v=t9Lo2fgxWHw
https://www.youtube.com/watch?v=t9Lo2fgxWHw

TIPO
Emocional

DESCRICAO

Pertencimento € as duas partes se
identificarem, sentirem que tém voz ativa
dentro da relacdo, participando e se
preocupando construtivamente.

EXEMPLO PROGRAMA
O programa reflete os desejos dos

funciondriose Fala a mesma lingua deles?
Oferece ferramentas de participacdo na sua
construcdo? E aberto a todos?

EXEMPLO FUNCIONARIO

O funuonono se identifica com o programa?
Ele tem voz ativa no programas Sente que o
voluntariodo-o valoriza como pessoag O
ncdo-voluntdrio sente que € prejudicado?

3. PERTENCIMENTO
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DE QUE VOCE

?
4 ORGULHO TEM ORGULHO?




DE QUE VOCE
TEM ORGULHO?

1. Daquilo que tem um
objetivo maior.

4. ORGULHO




DE QUE VOCE
TEM ORGULHO?

1. Daquilo que tem um
objetivo maior.

4. ORGULHO 2. De uma causa gue eu me

identifico.




DE QUE VOCE
TEM ORGULHO?

. Daguilo que ftem um
objetivo maior.

4. ORGULHO . De uma causa gque eu me
identifico.

. Daquilo que eu sou
reconhecido.




SEU CORPO SENTE

ORGULHO

OXITOCINA: o hormonio do prazer

« Generosidade, confiabilidade,
4. ORGU I.HO empatia, paternalismo,
pacificador

« Reduz stress, diminui batimento
cardiaco, pressdo sanguinea




4. ORGULHO

TIPO
Emocional

DESCRICAO

Orgulho € o quanto as duas partes
reconhecem e valorizam a importdncia yma
da outra, e sentem que juntas podem
concretizar um proposito em comum.

EXEMPLO PROGRAMA
O voluntdrio é reconhecido pelo seu
trabalho? Individualmente e coletivamente?
O apoio a causa vai além da acdo
voluntdaria®

EXEMPLO FUNCIONARIO

Os membros se identificam com os valores
da instituicdo? Existe uma sensacdo de
colaboracdo para algo maior, de um
retorno a sociedade?¢ O ndo-voluntdrio se
orgulha do programa da empresae




5. COMPARTILHAMENTO



VOCE NAO PRECISA

L

MAS FAZ 5. COMPARTILHAMENTO




VOCE NAO PRECISA
AJUDAR NA MUDANCA

DO SEU AMIGO 5. COMPARTILHAMENTO




VOCE NAO PRECISA
CONSERTAR O BANCO

" DA PR AC A 5. COMPARTILHAMENTO




VOCE NAO PRECISA
DIVULGAR AQUELA VAGA

NA SUA EMPRESA

5. COMPARTILHAMENTO




TIPO
Racional e Emocional

DESCRICAO

E um ser embaixador do outro, disseminando
os valores e assumindo Nnovos papeéis que
ultrapassam a relacdo inicial.

EXEMPLO PROGRAMA

O programa da ferramentas para que o
voluntdrio compartilhe interna e
externamente¢ Fomenta que ele participe

de outras formas além de voluntdrio? Ele
tem como objetfivo fambém o
desenvolvimento do profissionale

EXEMPLO FUNCIONARIO

O funciondrio leva outras pessoas para a
acdoe.Campartilha seus resultados?e Ele
deseja ampliar sua atuacdo além da acdo
pré-estabelecida?

5. COMPARTILHAMENTO



MOBILIZACAO

convocar vontades para atuar na busca
de um propésito comum, sob uma
interpretacdo e um sentido também
compartilhados.

Participar ou ndo de um processo
de mobilizagcdo social € um ato de
escolha. Portanto, dé a
possibilidade e as ferramentas para
a pessoa escolher.

Convocar vontades significa

convocar discursos, decisoes e
acoes no sentido de um objetivo
comum Portfanto, as pessoas irdo
compartihar de acordo com seu
objetivo comum: alguns irdo
consumir, outros recrutar, outros
divulgar.

José Bernardo Toro / Nisia Maria Werneck
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Estudar os programas de voluntariado com o olhar
de especialistas de engajamento e essencial, afinal
0 voluntario € movido a engajamento.

Voluntariado e uma ferramenta importante para

0 engajamento. Mesmo assim, ainda é vista amplamente
sem 0 peso estrategico que deveria ter. Queremos analisar
essa relacdo e comprovar os resultados do voluntariado

no engajamento do colaborador com a empresa.



Os estudos realizados sao mais demograficos. Queriamos fazer
um estudo focado no comportamento, percepcao e relacao das
pessoas com voluntariado, cruzando diversos publicos.

Segundo a ONU, o voluntario e uma das principais pe¢as para
gue consigamos atingir os Objetivos de Desenvolvimento do
Seculo e melhorar a sociedade. Portanto, auxiliar os programas
de voluntariado a aumentar o engajamento dos seus
participantes e lutar para que consigamas atingir esses
objetivos mais rapidamente.






PADCS 0D ESIUBO

FAIXA ETARIA

Ate 17 anos 1
De 18 a 25 anos 36%
De 26 a 33 anas 28%
De 34 a 471 anos 19%
De 42 a 49 anos 7%
De 50 a 57 anos 6%
58 anos ou mais 2%

GENERO

Masculino 41,74
Feminino 58.2%
NR 0, 1%

RENDA FAMILIAR

Ate R$1576,00 29%
De R$ 1576,01a Rs 3.152,00 23%
De R$ 3.152,01a Rs 7.880,00  20%
De R$ 7.880,01a R$ 15.760,00 13%
Rs 15.760,01 ou mais 6%

NIVEL HIERARQUICO

Estagiario 12%
Analista/trainee 22%
Coardenador/supervisar 15%
Gerente/diretor 17
Vice-presidente/presidente 3%
Outro 31%
Comercial 12
Financas 11%
Juridico 5%
Marketing/Comunicagao 6%
Operacies 30%
Outro 21%
RH 9%
Administrativa 10%
Cerencial 20%
Operacional 10%

RELAGCAO COM
VOLUNTARIADO

Voluntério 51%
Voluntario coorparativa 16%
Nao-voluntario 2%
Ex-voluntério 124
Especialistas 6%
QUANTO TEMPO E
VOLUNTARIO?

Menos de um ano 21%
De 1a 2 anos 21%
De 3 a 4 anos 20%
5 anos ou mais 32%
Administrativa 10%
Cerencial 20%
Operaciona TO%
Menos de 8h 27%
8h a 4Ch 37%
41h a 80h 14%
81h a 160h 10%
Mais de 160h 12%

REGIAO

Sudeste 61%
Sul 3%
Centro-Oeste 6%
Nordeste 14%
Norte 6%

TAMANHO DAS EMPRESAS

N DE FUNCIONARIOS

Pequena (ate 99) 22%
Media (100 a 499) 20%
Grande (mais de 500) 587%



1. CVMODAMNMENIR O
ENGAAVENTO DD FROGRAA
TSVOIINERND?







nao e por fatores
‘ estruturais

nao e por fatores
motivacionais

el _
Acdo A
quer i Acdo |




AOVO BENGAR C5 NYO VALULNTARCS?
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0 visBo sobre frabalho e con:
do jovem de baixa renda.

PROXIMOS:
Engajamento com salde e autocuidado
Engajamento do funciondrio publico

Diversidade racial
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Quem somos

O Grupo de Estudos de Voluntariado Empresarial € uma iniciativa que reune profissionais e organizacdes
com atuacao e experiéncia em Voluntariado Empresarial.

Criado por especialistas da area, o grupo realiza encontros de discussao, debates, palestras e oficinas para

identificacao de praticas, aprimoramento de conceitos e construcao coletiva de material sobre programas
de Voluntariado Empresarial.

Promove encontros gratuitos bimensais e o resultado dos encontros é sistematizado e publicado no blog.

Possui um comité gestor de voluntarios que organiza e apoia arealizacdo dos encontros.

Anna Carolina Bruscheta da Fundacao Itau Social; Marcela Vincenzo Marchi do V2V; Giuliana Preziosi e
Roberta Rossi da Conexao Trabalho Consultoria; Renata Toledo do Instituto Avon e

Silvia Maria Louza Naccache e Viviane Chies do Centro de Voluntariado de Sao Paulo

oom®
o GRUPO DE ESTUDOS
. . VOLUNTARIADO EMPRESARIAL



RESERVE
A DATA

12 de abril
8h30/12h30

ODS e voluntariado
na pratica

GRUPO DE ESTUDOS
VOLUNTARIADO EMPRESARIAL
www.voluntariadoempresarial.org.br




Grupo de Estudos

www.voluntariadoempresarial.org.br

www.facebook.com/GrupoVoluntariadoEmpresarial
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