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A TENDENCIA DOS INVESTIMENTOS
SUCIAIS FOI DE CRESCIMENTO
NTRE 2007 € 2016

Evolucao dos investimentos sociais:
2007 a 2016

g 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

- EVOLUCAO DOS INVESTIMENTOS: TODAS AS EMPRESAS



EMPRESAS E INSTITUTOS:

TRAJE]ORIAS DISTINTAS, MAS
TENDENCIAS SEMELHANTES

Evolucao dos investimentos sociais:
2007 a 2016
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EDUCAGAO E CULTURA

ABSURVERAM A MAIOR PARCELA
DOS INVESTIMENTOS SOCIAIS

e Distribuicao percentual dos
investimentos por area de
atuacao
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AUMENTARAM 0S INVESTIMENTOS
SUCIAIS NAS REGIOES MENOS DESENVOLVIDAS

Por regiao, como se distribuiram os
investimentos sociais das empresas?

EMPRESAS 2016
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OS PROGRAMAS DE
VOLUNTARIADO ESTAO MAIS
VALORIZADOS

A tendéncia dos programas de
voluntariado, nos ultimos dez anos, foi de
consolidacao. Apesar da reducao dos
recursos investidos nessa area, o numero
de voluntarios apresentou um crescimento
de 53%.




SOBRE OS PROGRAMAS
DE VOLUNTARIADO

Voluntariado em numeros:

. Em 2016, 69% das empresas informaram possuir pelo menos um programa formal de

voluntariado, um pouco menos do que os 76% registrados em 2007.

. Nos ultimos dez anos, o numero de colaboradores envolvidos nos programas de voluntariado
passou de 41 000 para 62 842.

. A proporcao de colaboradores das empresas que participam dos programas de voluntariado

manteve-se em torno de 10 a 12% nos ultimos dez anos.

. O volume de recursos investidos em programas de voluntariado, em 2009 foi da ordem de

R$ 23,2 milhdes, mais ou menos o dobro do investido em 2016 - R$ 11,8 milhdes.



VOLUNTARIADO:
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Abnadades em grupo Formacao de redes de Incentre ao
proppastas pela colaboracao entre voluntanado atraves
volunkanios de pramios e
reconhecimentos

Doacio casada Horano Aexnvel Liberacio de horas de
(trabalho Funconana/ trabalho
$ empresa)

e Fonte: BISC, 2817, Comunitas
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PERFIL DOS VOLUNTARIOS:

Quem participa dos programas de voluntariado?

Colaboradores que trabalham em tempo integral na empresa . 10024

Colaboradores que trabalham em tempo parcial na empresa .' O

Familiares dos colaboradores .'_ 005
Aposentados .‘ —T: T

Ex colaboradores .'-, 200

Fornecedores .'- TO%
Amigos e pessoas convidadas pelos colaboradores . 700
Clientes .-_ 0%

e Colaboradores de empresas terceirizadas .'_ 0%

Fenkte: BISC, 2807 Comunitas
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METAS DE EXPANSAO DOS
PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO:

Em relagcao ao envolvimento voluntario dos colaboradores, qual a
meta que as empresas buscam atingir?
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AUTO AVALIACAO DOS
PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO:

Qual a avaliacao da empresa sobre o desemprenho do programa
de voluntariado?
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Fonte: BISC, 2817, Comunitas
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BENEFICIOS GERADOS PELOS
PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO:

Na percepcao das empresas, qual o grau dos beneficios gerados
pelos programas de voluntariado nas comunidades atendidas?

0% Baixo
0% Nenhum

Médio
Alto

Fonte: BISC, 2017. Comwunitas
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BENEFICIOS GERADOS PELOS
PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO:

Na percepcao das empresas, quais os beneficios gerados pelos
programas de voluntariado para os colaboradores?

0s colzboradore: desenvolvem
a sua criatmdade
0s colzboradores adgquirem
conscencia social

s colzboradores Ficam mais 70%

satisfertos com a empresa
0s colsboradores desenvolvem competencias

kecnicas Ukets a carreira profissional

E:

0s colsboradores adquirem expenencia no
trato com situacao adversas (pobreza,
recursos escassos)

E:

COMCORDO TOTALMENTE . CONCORDO PARCLALMENTE . DISCORDO NAQ SEI
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BENEFICIOS GERADOS PELOS
PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO:

Na percepc¢ao das empresas, quais os beneficios e os riscos dos programas
de voluntariado? (2012 e 2016)

0s colaboradores desenvolvem 69%
a sua cnatmmdade

0= colaboradores adguirem

consciencia sockal

sabisfeibos com a empresa

= I3
0z colaborad fi i
=z cola ores ficam mais m

Hao ha beneficios para
o5 colaboradores

A participacio dos colaboradores
nao & esponkanea

0z colaboradores sao
sobrecarregados com tarefas extras

@ @ Fonte: BISC, 2817, Comunitas 15
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BENEFICIOS GERADOS PELOS
PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO:

Os resultados dessa pesquisa apontam nao s6 para um maior envolvimento dos
voluntarios com o dia a dia da empresa, como também, para melhorias na
imagem da organizacao e para a atracao de talentos, pontos importantes para o

ambiente dos negdcios.

+ 89% dos gestores consideram que o voluntariado empresarial faz a pessoa ser um profissional

melhor;

« 68% dos entrevistados consideram que um bom programa de voluntariado é um diferencial

consideravel na escolha de um emprego;

« 81% dos gestores consideram que o programa de voluntariado afeta positivamente a rotina da

empresa;

« 52% dos voluntarios consideram que o programa de voluntariado traz muito resultado para a
empresa.
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DESAFIOS DOS PROGRAMAS DE
VOLUNTARIADO:

Principais desafios para fortalecer o voluntariado:

oo s - so

2012 2016 2012 2016 2012 2016 2012 2016

Manter a mobilizagao dos Avaliar os resultadosdo  Sensibilizar os colaboradores  Garantir a assiduidade dos
colaboradores ao longodo ~ programa de voluntariado  para o trabalho voluntario  colaboradores nas atividades
tempo de prestacao dos servicos
voluntarios

*Respostas
. 2016 Multiplas



ESTRATEGIAS ADOTADAS E PRINCIPAIS
DESAFIOS PARA FORTALECER OS PROGRAMAS
DE VOLUNTARIADO:

Para fortalecer os programas de voluntariado, 45% das
empresas priorizaram as seguintes iniciativas:

CAPACITACAO PARA 0 REALIZACAO DE DIVULGACAO INTERNA
DESENVOLVIMENTO DE ACOES VOLUNTARIAS ~ DAS OPORTUNIDADES DE
TRABALHOS VOLUNTARIOS PONTUAIS TRABALHOS VOLUNTARIOS
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EVOLUCAO DOS PROGRAMAS DE
VOLUNTARIADO:

2012
\
lacs
A empresa melhora as relagoes g 100% .
com as comunidades |

Os colaboradores se identificam

com a cultura da empresa 88% 90% -/

eobbors et g "

Melhora a imagdem pUblica 63% g

a empresa .

e O dos colaboradores | B9% %
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Fonte: CECP, 2017

VOLUNTARIADO INTERNACIONAL

31%

Average
corporate-volunteer
participation rate
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VOLUNTARIADO INTERNACIONAL

FIGURE 10

Volunteered Hours per Employee, Medians, 2016

Median Number of
Total Volunteered Median Number of
Howrs Employees

Energy, n=5 30,850 6,000 405

Communications, n=5 22145 19,860 316
Financials, =43 59,530 15,700 314

Technology, n=16 65,215 14,200 3.08

Consumer Discretionary, n=12 135,418 47427 277
Utilities, n=10 34,561 13,065 276

Industrials, n=8 113,738 59,900 1.80

Consumer 5taples, n=9 80,615 100,300 054

Health Care, n=14 16,413 §5,300 0.34
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Fonte: CECP, 2017
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VOLUNTARIADO INTERNACIONAL

FIGURE 9

Corporate Volunteer Opportunities, Percentage of Companies Offering Each Program, 2016

Paid-Release Time I m

60%

Flexible Scheduling

59%

Employee Volunteer Awards
Dollars for Doers 57%

Family Volunteer
Pro Bono Service
Company-Wide Day
Board Leadership

Team Grants

Retiree Volunteer

Other m

Volunteer Sabbatical 8%

Incentive Bonus 6%

M Volunteer Program Offered Domestically, N=235 Volunteer Program Offered Internationally, N=140

Note: Domestic refers to corporate headguarters country. International refers to all other countries
N=235

Fonte: CECP, 2017
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Desafios e caminhos a trilhar:

 Novas ferramentas de comunicacao;
 Novas alternativas de prestacao de servicos;
+ Novas tecnologias como o voluntariado digital;

- Ampliar escala e alcance dos trabalhos voluntarios.
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