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A COMUNITAS



Evolução dos investimentos sociais: 
2007 a 2016
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Evolução dos investimentos sociais: 
2007 a 2016
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Distribuição percentual dos 
investimentos por área de 

atuação
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Por região, como se distribuíram os
investimentos sociais das empresas? 
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OS PROGRAMAS DE 

VOLUNTARIADO ESTÃO MAIS 

VALORIZADOS

A tendência dos programas de

voluntariado, nos últimos dez anos, foi de

consolidação. Apesar da redução dos

recursos investidos nessa área, o número

de voluntários apresentou um crescimento

de 53%.
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Voluntariado em números:

. Em 2016, 69% das empresas informaram possuir pelo menos um programa formal de

voluntariado, um pouco menos do que os 76% registrados em 2007.

. Nos últimos dez anos, o número de colaboradores envolvidos nos programas de voluntariado

passou de 41 000 para 62 842.

. A proporção de colaboradores das empresas que participam dos programas de voluntariado

manteve-se em torno de 10 a 12% nos últimos dez anos.

. O volume de recursos investidos em programas de voluntariado, em 2009 foi da ordem de

R$ 23,2 milhões, mais ou menos o dobro do investido em 2016 - R$ 11,8 milhões.

SOBRE OS PROGRAMAS 

DE VOLUNTARIADO
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PRINCIPAIS PROGRAMAS DE 

VOLUNTARIADO:

Que programas de voluntariado são mais adotados?

90%
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PERFIL DOS VOLUNTÁRIOS:

Colaboradores que trabalham em tempo integral na empresa

Colaboradores que trabalham em tempo parcial na empresa

Familiares dos colaboradores

Aposentados

Ex colaboradores

Fornecedores

Amigos e pessoas convidadas pelos colaboradores

Clientes

Colaboradores de empresas terceirizadas

Quem participa dos programas de voluntariado?
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METAS DE EXPANSÃO DOS 
PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO:

Em relação ao envolvimento voluntário dos colaboradores, qual a 
meta que as empresas buscam atingir?
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AUTO AVALIAÇÃO DOS 
PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO:

Qual a avaliação da empresa sobre o desemprenho do programa 
de voluntariado?

2013 2016
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BENEFÍCIOS GERADOS PELOS 
PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO:

Na percepção das empresas, qual o grau dos benefícios gerados 
pelos programas de voluntariado nas comunidades atendidas?

Médio

Muito alto

Alto

0% Baixo

0% Nenhum
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Na percepção das empresas, quais os benefícios gerados pelos 
programas de voluntariado para os colaboradores?

BENEFÍCIOS GERADOS PELOS 
PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO:



15

Na percepção das empresas, quais os benefícios e os riscos dos programas 
de voluntariado? (2012 e 2016)

BENEFÍCIOS GERADOS PELOS 
PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO:
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Os resultados dessa pesquisa apontam não só para um maior envolvimento dos

voluntários com o dia a dia da empresa, como também, para melhorias na

imagem da organização e para a atração de talentos, pontos importantes para o

ambiente dos negócios.

• 89% dos gestores consideram que o voluntariado empresarial faz a pessoa ser um profissional 

melhor;

• 68% dos entrevistados consideram que um bom programa de voluntariado é um diferencial 

considerável na escolha de um emprego;

• 81% dos gestores consideram que o programa de voluntariado afeta positivamente a rotina da 

empresa;

• 52% dos voluntários consideram que o programa de voluntariado traz muito resultado para a 

empresa. 

BENEFÍCIOS GERADOS PELOS 
PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO:



Principais desafios para fortalecer o voluntariado:
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DESAFIOS DOS PROGRAMAS DE 
VOLUNTARIADO:



Para fortalecer os programas de voluntariado, 45% das 
empresas priorizaram as seguintes iniciativas: 
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ESTRATÉGIAS ADOTADAS E PRINCIPAIS 
DESAFIOS PARA FORTALECER OS PROGRAMAS 
DE VOLUNTARIADO:
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EVOLUÇÃO DOS PROGRAMAS DE 
VOLUNTARIADO:
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VOLUNTARIADO INTERNACIONAL

Fonte: CECP, 2017
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VOLUNTARIADO INTERNACIONAL

Fonte: CECP, 2017
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VOLUNTARIADO INTERNACIONAL

Fonte: CECP, 2017
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• Novas ferramentas de comunicação;

• Novas alternativas de prestação de serviços;

• Novas tecnologias como o voluntariado digital;

• Ampliar escala e alcance dos trabalhos voluntários.

Desafios e caminhos a trilhar:
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www.comunitas.org.br
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