
Vecinos en Acción: 

buscando tener más impacto
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Perfil de la Empresa

 Primer banco de capital panameño, fundado en 1955

 Empresa pública que se cotiza en la Bolsa de Valores Panamá

 Grado de Inversión Internacional desde 1997 

 Presencia en Panamá y Costa Rica. Oficinas de Representación en México, 

El Salvador, Colombia y Perú.

 850,000 clientes y 4,300 colaboradores

 Líder en depósitos, crédito hipotecario, y activos en la plaza local.

 Primera empresa panameña firmante del Pacto Global de las Naciones 

Unidas: 2001

 Fundación del programa de voluntariado: 2001
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Perfil del programa: Vecinos en Acción

Misión 

Nos comprometemos a brindar nuestro tiempo y esfuerzo para aportar al 

desarrollo social de las comunidades donde operamos e inspirar a otros a 

unirse en este esfuerzo.

 Voluntarios inscritos: 70% del personal

 Participación activa (más de 3 programas al año): 25%



Aprendizajes en CLAVE 
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 Motivar a voluntarios a migrar de la filantropía al 

voluntariado de conocimiento

 Tener más impacto

 Medir mejor el impacto

 Asegurar que el voluntario entienda el problema 

social y su impacto



4 Pilares de trabajo voluntario
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Voluntariado de conocimiento

Infraestructura y cuidado del planeta

Acompañamiento y apoyo emocional

Solidaridad
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La clave del éxito: Liderazgo comprometido

Presidente de la Junta Directiva

“ Nos reafirmamos en los principios que rigen a 
Banco General: la integridad, la solvencia 
moral, la justa relación entre capital y trabajo 
y el compromiso permanente con la 
comunidad. Estos son los pilares sobre los 
que construimos los negocios.””

Federico 
Humbert


