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Voluntariado no Mundo –

panorama de tendências 

internacionais para quem quer 

inovar em seu Programa de 

Voluntariado Empresarial



Quem somos

O Grupo de Estudos de Voluntariado Empresarial é uma iniciativa que reúne 

profissionais e organizações com atuação e experiência em Voluntariado 

Empresarial.   

Criado por especialistas da área, o grupo realiza encontros de discussão, 

debates, palestras e oficinas para identificação de práticas, aprimoramento 

de conceitos e construção coletiva de material sobre programas de 

Voluntariado Empresarial. 

Promove encontros gratuitos bimensais e o resultado dos encontros é 

sistematizado e publicado no blog.

Possui um comitê gestor de voluntários que  organiza e  apoia a realização 

dos encontros.



O trabalho

www.voluntariadoempresarial.org.br

www.facebook.com/GrupoVoluntariadoEmpresarial

1. Encontros presenciais:   6 / ano  na sede da Filantropia e participação em 

Congressos, Fóruns, etc.   

2. Mídias sociais: blog e facebook

3. Publicações: 4 artigos/ano na Revista Filantropia



Retrospectiva 2017
8/02  Voluntários: como atrair 

os “não convertidos“ ou “desengajados” 

12/04 Desenvolvendo a colaboração entre Voluntários 

31/05 ODS e voluntariado na prática

02/08 Desmistificando a dificuldade em avaliar                                   

os programas de voluntariado

04/10 Governança no Voluntariado Empresarial: 

existe um modelo ideal?

6/12 Voluntariado Empresarial quebrando paradigmas e 

disseminando os temas: direitos LGBT, ética e inclusão.

480 participantes



Retrospectiva 2018
7/02  Investimento Social e 

Voluntariado Empresarial caminhando juntos 

06/04 Debate Voluntariado Empresarial 

no Congresso GIFE

06/06 Gestão do Tempo e o Voluntariado

08/08 Gênero e Voluntariado - A mulher no foco

3/10 Como o voluntariado empresarial 

pode contribuir com as questões raciais?

28/11 Panorama Voluntariado Empresarial 

no Mundo: destaques no IAVE 2018 e Summit IMPACT2030



Retrospectiva dez 2009 dez 2018

Encontros Presenciais 2019

13 de fevereiro

3 de abril

5 de junho

7 de agosto

2 de outubro

4 de dezembro

Pré FIFE 

9 de abril no Rio de Janeiro 

Foram 55 encontros e mais de 4.500 participantes 



Encontros Presenciais 2019:

13 de fevereiro

3 de abril

5 de junho

7 de agosto

2 de outubro

4 de dezembro

Pré FIFE 

9 de abril no Rio de Janeiro 

Agenda 2019



Voluntariado no Mundo – panorama de tendências 

internacionais para quem quer inovar em seu 

Programa de Voluntariado Empresarial

28 de novembro 2018



Painelistas colocam no 
centro da discussão a 
questão do Voluntariado 
não só como exercício da 
cidadania, mas como um 
ato político que promove 
a democracia.

800 participantes 
84 países



Delegação brasileira 



Sobre Augsburg

• 300 mil habitantes

• 47% de imigrantes e refugiados

Voluntariado é ferramenta de integração entre 
pessoas de diferentes culturas.

Existem moradias, cafés e espaços de trabalho 
exclusivos para a promoção da igualdade e 
combate ao preconceito.

É uma cidade no sul do estado alemão da Baviera. Tem cerca de 
270 000 habitantes e é desse modo a terceira maior cidade da 
Baviera, depois de Munique e Nurembergue.

https://pt.wikipedia.org/wiki/Cidade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_da_Alemanha
https://pt.wikipedia.org/wiki/Alemanha
https://pt.wikipedia.org/wiki/Baviera




AGENDA

• Cases internacionais
• Pesquisas e tendências
• Voluntariado Empresarial no mundo



Cases interessantes

Estruturando Programas de Voluntariado para a máxima inclusão e engajamento

Como buscar oportunidades para engajar maior número de voluntários?

Como alinhar os diferentes interesses, habilidades e responsabilidades?

Conheceremos agora 3 programas de voluntariado que estruturam ações e conseguem 
engajar um número muito algo de colaboradores.



Mercer

É uma consultoria global líder em talentos, saúde, previdência e 
investimentos. Está em 44 países com 65 mil funcionários.



Mercer

Parcerias estratégicas com organizações que 
tenham foco em mentoria e respostas a desastres e 

reconstrução

Suporte a causas locais através de iniciativas de 
voluntariado baseadas em competências com foco

na comunidade

Mês de maio é o mês do voluntariado

Liberação de 8 horas por ano para o voluntariado

Reconhecimento por premiações



Mercer



Swire Properties

O Swire Group é um conglomerado diversificado (propriedades, aviação, marinha etc.)
As operações da Swire se concentraram em Hong Kong e na China continental.
Tem 4.500 funcionários.

88 % de engajamento
Preocupação 

constante em criar e 
manter uma cultura 

de voluntariado



Swire Properties

• 160 casas reformadas
• 300+ voluntários
• Idosos voluntariando



Swire Properties

• 900+ voluntários
• 150,000+ livros coletados
• U$ 89.000 de doação



Swire Properties

• 6º ano
• 80,000 visitantes (2017)
• U$ 570.000 de doação

(desde 2012)



CJ Group

É uma holding de empresas de vários segmentos: logística, 
alimentação, shopping, entretenimento, farmacêutica e biotecnologia.

170809_CJ_BrandFilm_Eng_%EA%B3%A0%EC%9A%A9%EB%9F%89.mp4


CJ Group

CJ usa seu negócio, estrutura e competência dos colaboradores para o voluntariado.



CJ Group

Sharing Kimjang

with Love

• 2,500 volunteers / year
• 223 tons donated

Sharing of 

“Hope Gift Sets”

• 320 volunteers / year
• 20,500 sets donated 

“Good Bread”

Sharing Day

• 2,000 volunteers / year
• 31,500 breads donated



CJ Group

Culture Sharing day

(movie & musical)

• 900 volunteers / year
• 25,000 children benefited

“Creative School” 

Dream supporter (Mentor)

• 70 volunteers / year
• 120 children benefited

Media Experience day

• 40 volunteers / year
• 100 children benefited



CJ Group

SW Creative Camp

• 108 volunteers /year
• 264 children benefited

Run the Wheel
(wheelchair Mobile Maintenance)

• 120 volunteers / year
• 650 Wheelchair cleaned

Agricultural Development 
in Rural Vietnam

Sustainable agricultural 
development in Ninh Thuan, 

Vietnam

CJ-UNESCO 

Girl’s Education Campaign

Global partnership to ensure 
equal access to education 

and gender equality



VENCEDORES:

• A grande vencedora foi a Tata

• Práticas inspiradoras: GSK, MSD, The Ritz-
Carlton e Fundación Telefônica

• O vencedor alemão: Berlin Social Academy

• O programa de Voluntariado com foco em 
desastres vencedor foi o da UPS

• E teve um destaque brasileiro: o Game do 
Bem, da Fundação Telefônica

http://www.tata.com/sustainability/articlesinside/volunteering
https://www.gsk.com/en-gb/responsibility/our-people/employee-volunteering/
http://msd-ireland.com/innovation/46/volunteering-at-msd
http://www.ritzcarlton.com/pt/reunioes/social-responsibility
https://www.fundaciontelefonica.com/voluntarios/
https://s-f.com/volunteer-award-fuer-berlin-social-academy/
https://sustainability.ups.com/committed-to-more/volunteer-efforts/
https://gamedobem.com.br/


Frameworks interessantes

• European Venture  Philanthropy Association 
https://evpa.eu.com/

Ambição:  redirecionar a discussão para desenhar o impacto social voltado para o engajamento de colaboradores

É uma comunidade ativa de 
organizações com a mesma visão e 
objetivo: criar um impacto social 
positivo através de “venture 
philanthropy”

A filantropia de risco é um tipo de 
investimento de impacto que utiliza 
conceitos e técnicas do financiamento de 
capital de risco e do gerenciamento de 
negócios e os aplica para atingir metas 
filantrópicas. O termo foi usado pela 
primeira vez em 1969 por John D. 

Venture Philanthropy e 
investimento social estão 
mudando a alma da filantropia 
trazendo investimento, resultados 
de alto engajamento e abordagem 
de longo prazo para criar impacto 
social

https://evpa.eu.com/


TRANSACIONAL TRANSFORMACIONAL

• Apenas um define o programa

• Curto prazo

• Doações

• Acordos restritos

• One way accountability

• Voltada para encontrar saídas

• Capacitação

• Cocriação e Multistakeholders

• Longo prazo

• Recursos complementares

• Acordos colaborativos

• Mutual accountability

• Resultados e impacto

• Mudança sistêmica 





DESAFIOS

• Impacto direto na Organização é 
frequentemente limitado

• Criar um impacto duradouro

FATORES DE SUCESSO

• A forma de fazer é porta para futuro 
engajamento

• Torne apelativo e relevante
• Torne voluntário
• Torne acessível
• Faça de forma a ser compartilhado em 

redes sociais



DESAFIOS

• Recursos intensivos para organizar
• Cuidado com o impacto de trade-off

FATORES DE SUCESSO

• Focar no longo prazo
• Entender a importância de ferramentas 

administrativas
• Faça de forma complementar
• Incorpore alguns “empurrões” 

comportamentais



DESAFIOS

• Fazer um impacto duradouro
• Ficar rastreado pelas taxas de 

participação
• Deixar um gap emocional ou físico para 

trás

FATORES DE SUCESSO

• Integrar voluntários colaboradores
• Cobrir os custos adicionais
• Desenhar uma porta para futuro 

engajamento
• Focar em qualidade, não quantidade
• Voluntariado transformador



DESAFIOS

• Complexo e exige tempo intenso para 
organizar

• Confronto de cultura entre funcionários 
da empresa e funcionários da 
organização

• Criar impacto além da duração da 
atividade

FATORES DE SUCESSO

• Selecionar funcionários com atenção
• Treinar voluntários
• Treinar Organização para estar 

preparada para engajar colaboradores
• Endossar participantes



DESAFIOS

• Acessível para poucos funcionários que 
tenham as habilidades necessárias

• Confronto cultural
• Projetos intermináveis

FATORES DE SUCESSO

• Selecionar funcionários cuidadosamente
• Treinar funcionários para atuarem como 

Coach 
• Providenciar oportunidades de reflexão
• Preparar a fase de saída



Frameworks interessantes

• Dr. Lonneke Roza – pesquisadora 



Programas de Voluntariado corporativo 
fortalecem a relação empresa-funcionário

79% dos candidatos preferem 

trabalhar em empresas 
socialmente responsáveis

57% a menos de turnover 

quando funcionários se 
sentem conectados com as 
iniciativas de voluntariado da 
empresa

50% das 100 Melhores 

Empresas para se trabalhar da 
Fortune oferecem voluntariado 
como benefício



Prospects
Recém chegados

Estabilizados

Retirada
Aposentadoria
Outro Emprego

SELEÇÃO

SOCIALIZAÇÃO

SATISFAÇÃO E 
FIDELIDADE

SAÍDA

Programa com foco 
na Empresa

Programa com foco no 
funcionário



Programa com foco 
na Empresa

Programa com foco no 
funcionário

A Empresa é dominante nas tomadas de 
decisões:

• Ligação com negócios ou com os valores 
da empresa

• Clara sinalização da função
• Combinação entre caridade e empresa
• Potencial para pressão formal 

(mudanças de departamento ou estágios 
e trainees)

• Ênfase no interesse da empresa
• Restrições do Programa e “regras” de 

engajamento
• Envolvimento da comunidade 

organizado pela empresa

O funcionário é dominante nas tomadas de 
decisões:

• Ligação com os interesses e valores dos 
funcionários

• Combinação entre caridade e 
funcionário

• Baixa pressão explicita, potencial para 
alta pressão social

• Ênfase no interesse do funcionário
• Baixas restrições do Programa e “regras” 

de engajamento determinado pelos 
funcionários

• Envolvimento com a comunidade 
facilitado pela empresa





Reflexões – closing plenary

O(s) futuro(s) do Voluntariado
Aarathi Krishnan – Global Futures and Foresight Coordinator, IFRC, Swistzerlan



Declaração de 
alfândega de quando 
o homem foi para lua



Vamos continuar desenhando programas do 
jeito tradicional?

Ou vamos entender como as pessoas se comportam 
e assumir o mundo que temos pela frente?





65% das crianças que estão 
no jardim de infância hoje 
vão trabalhar em empregos 
que ainda não existem







1. POBREZA



1. MUDANÇAS CLIMÁTICAS



3. NOVAS COMUNIDADES



4. O FUTURO DO FINANCIAMENTO

2,5 trilhões de dólares é necessário 
para atingir todos os ODS (Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável) até 2030 



5. PODER E GOVERNANÇA



6. FUTURO DO TRABALHO



7. NOVAS TECNOLOGIAS E EXPERIMENTAÇÃO



8. SAÚDE

Enquanto 180 pessoas 
nascem por minuto no 
mundo, apenas 102 
morrem. 

Fonte: ONU



9. NOVAS PARTICIPAÇÕES



Estamos preparados?

Somos capazes de servir 
as necessidades dos 
cidadãos e comunidades 
do futuro?

O que temos a oferecer 
vai ser necessário e 
desejável?





Roberta Rossi 

roberta@conexaotrabalho.com.br

Giuliana Preziosi 

giuliana@conexaotrabalho.com.br

www.conexaotrabalho.com.br

www.facebook.com/conexaotrabalho/

http://www.conexaotrabalho.com.br/


Silvia Maria Louzã Naccache
silvia.louza.naccache@gmail.com



25ª Conferência Mundial de Voluntários da IAVE:

1. Provocar discussão em torno das questões atuais de voluntariado a nível global.

2. Apresentar as soluções novas, criativas e inovadoras para os desafios que os envolvidos no 

voluntariado enfrentam todos os dias.

3. Promover a aprendizagem, troca de experiências, exemplos de projetos, práticas inspiradoras 

sobre o desenvolvimento do voluntariado em todo o mundo.

4. Estabelecer as bases para as relações de colaboração entre os participantes, trabalho em rede

5. Promover o conceito de “sustentabilidade” como um modo de vida.

5 plenárias

12 fóruns 

Oficinas e palestras

160 palestrantes



12. Voluntariado Corporativo - Evolução ou Revolução?

Premiação do Conselho Global de Voluntariado Empresarial

25ª Conferência Mundial de Voluntários da IAVE

1. O Futuro da Liderança Nacional para o Voluntariado

2. Por trás de todo objetivo global - Voluntários liderando a mudança

3. O voluntariado juvenil como caminho para o emprego - ou não?

4. O voluntariado é para todos, o voluntariado é sobre a pertença

5. Liderança Local para o Voluntariado que é “Adequado ao Propósito” no Século XXI

6. Medindo o Impacto: Como Sabemos que Voluntários Fazem a Diferença?

7. Políticas governamentais para o voluntariado - Ajuda ou impedimento?

8. Fé, Serviço e Voluntariado

9. Voluntariado e a busca pela inovação

10.Uma sociedade em mudança: envelhecendo populações como desafio e oportunidade

11.Voluntariado e a Ajuda em Desastres



O IMPACT2030 foi criado com a crença de que as empresas são uma parte fundamental 
para attender as necessidades em nosso mundo em mudança. ”Robert Skinner
Diretor executivo das Nações Unidas para Parcerias



Os RVL promovem e buscam boas práticas de projetos de 

voluntariado empresarial e ainda o reconhecem como um recurso 

valioso para a realização da Agenda 2030. Eles incorporam e 

garantem a representação de elementos regionais nas ações do 

IMPACT 2030, e compartilhando as experiências locais a nível 

global. O que sei, Como colaboro e o que preciso para fazer mais.  

Estiveram presentes: Alemanha, Turquia, Hungria, Portugal, 

Espanha, Holanda, Nova Zelândia, Colômbia, India, Emirados 

Árabes, Quenia, Estados Unidos, Canadá e Brasil. 

“O voluntariado é uma maneira de alinhar nossas paixões 

ao propósito. O que é mais importante é o impacto 

positivo sobre os indivíduos, a comunidade e o mundo. 

São três por um!”

Karen S. Carter Diretor de Inclusão The Dow Chemical

Company



Os vencedores na inovação em ativar,colaborar e direcionar as habilidades 

coletivas de funcionários voluntários para os ODS: 

SAP: SAP Collaboration for Good (Colaboração para o Bem): Desde 2017, 794 participantes apoiaram  265 organizações s 

nas áreas de educação e empreendedorismo Social.

TATA TCS:  “ goIT” funcionários da TCS são voluntários com alunos do ensino fundamental e médio,compartilhando sua 

experiência no setor da tecnologia, ao mesmo tempo em que demonstra uma ligação importante entre a educação e as 

carreiras no setor.  

IBERDROLA:  "SDGs and Me"  ou seja “ODSs e Eu”: os ODSs estão nas estratégias do negócio e sào a base do PVE

BERKSHIRE BANK: Skills for Cities ampliar nosso impacto, aumentar a consciência dos ODS e abordar desafios das 

comunidades locais, reunindo a academia, organizações sem fins lucrativos e empresas de todos os tamanhos criando 

coligação para desenvolver o primeiro Dia Mundial do Voluntariado Baseado em Competências para os ODS em Boston.

VOLUNTARE:  #COMPANIES4SDGs    é uma campanha de comunicação interna que promove o engajamento dos 

funcionários por meio da variedade de recursos, incluindo: vídeos, artigos, desafios, dicas e atividades de voluntariado, para 

educar a empresa para aderir aos ODSs. 



DICAS: 

• Comece pequeno e piloto: Comece com um pequeno projeto piloto para garantir que as 

necessidades de todas as partes sejam atendidas. 

• Registre, anote o que funciona e o que não funciona em programas futuros.

• Seja flexível e confie na experiência dos outros

• Diversidade como base para o sucesso: a diversidade de funcionários de várias empresas 

trazendo diferentes culturas de várias gerações proporcionaram melhores resultados para o 

programa e melhoraram a experiência de voluntários.

• Agir local para objetivos globais: desenvolvimento do projeto baseado nos ODS e 

IMPACT2030 permite que voluntários percebam seus esforços conectados e como parte de 

algo maior.

• Considere todas as vozes: ouvir beneficiários, parceiros,  voluntários 

• É através da paixão e conhecimento de seus funcionários que você encontrará sucesso em 

grande es



Chris Jarvis, Co-founder, Executive Director, RW Institute

.

Chris Jarvis co-fundou a Realised Worth em 2008 
com sua parceira, Angela Parker. A pesquisa e as 
apresentações de Chris se concentram na
cidadania corporativa como um mecanismo
poderoso para abordar as questões sociais e 
ambientais críticas que a nossa sociedade global 
enfrenta.
O trabalho e a liderança de pensamento de Chris 
são todos voltados para ajudar os profissionais -
clientes engajados ou não - a aumentar e 
dimensionar estrategicamente seus programas de 
voluntariado de funcionários.
Chris tornou-se diretor executivo do RW Institute 
em 2017 e é membro fundador do IMPACT 2030

chrisjarvis@realizedworth.com





Proposta de valor

O IMPACT 2030 é uma iniciativa liderada pelo setor privado, em colaboração com 

as Nações Unidas, setores públicos e sociais e acadêmicos, com a missão 

exclusiva de ATIVAR investimentos em capital humano por meio de programas de 

voluntariado de funcionários para promover a realização dos Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável.

Estamos facilitando um movimento transversal entre o setor e a indústria global 

que está maximizando as oportunidades de COLABORAR para implantar 

efetivamente os recursos de funcionários voluntários e aumentar o impacto.

Estamos desenvolvendo estruturas de medição e recursos para capturar, MEDIR e 

comunicar o impacto de funcionários voluntários nos Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável.



• A IMPACT 2030 foi criada no seguimento da Resolução A/RES/66/67 
das Nações Unidas, que encorajou um maior envolvimento do 
setor privado "através da expansão do voluntariado empresarial e 
das atividades voluntárias dos colaboradores". A coligação 
IMPACT 2030 reúne líderes de empresas, as Nações Unidas, a 
sociedade civil, entidades académicas e organizações 
filantrópicas. Cada parceiro da IMPACT 2030 comprometeu-se a 
aplicar as suas ações voluntárias de funcionários num ou mais dos 
SDG. 

• Os parceiros fundadores da IMPACT 2030 incluem a IBM 
Corporation, Google, SAP SE, Medtronic, UPS, GSK, PwC, The Ritz-
Carlton, Pfizer, Tata Consultancy Services, Dow Chemical, Chevron 
e a Grant Thornton. 



“Esta iniciativa, ao aumentar o potencial único do capital 
humano, ajudará a mudar o mundo... Não conseguimos 
agradecer-lhe o suficiente." 

Amina J. Mohammed 

Secretária Geral Adjunta, Nações Unidas 

www.impact2030.com

info@impact2030.com

http://www.impact2030.com/
mailto:info@impact2030.com


5 de dezembro 

Dia Internacional do Voluntário 


