Comunicagéo e Marketing nos
Programas de Voluntariado Empresarial

&
GRUPO DE ESTUDOS

VOLUNTARIADO EMPRESARIAL



quem somos

O Grupo de Estudos de
Voluntariado Empresarial ¢ uma
iniciativa que reune profissionais
de Sustentabilidade, RSE, RH e outras
areas em encontros bimestrais para
gerar aprendizado coletivo sobre
programas corporativos de
voluntariado.
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debates palestras grupos de documentacao presenca em
discussao do aprendizado eventos da area
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O que ja construimos juntos
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Blog com conteudos Artigos publicados Publicacao do livro
desenvolvidos nos periodicamente na Voluntariado
encontros Revista Filantropia Empresarial - Estrategias
para a implantacdo de
programas eficientes




Claudia Sintoni (Fundacdo Itaud Social)

Fernanda Andrade (Fundacdo Itau Social)
Giuliana Preziosi (Conexd&o Trabalho Consultoria)
Natalia Kelbert (Portal de Voluntariado V2V)
Renata Toledo (/nstituto Avon)

Roberta Rossi (Conexdo Trabalho Consultoria)
Silvia Naccache (Consultoria)
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nossa agenda 2019

4 de dezembro
WeWork Nacoes Unidas
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IMPACTZ2030 INNOVATION AWARDS 2019

Programas de Voluntariado Empresarial:

"Os ganhadores do Prémio de Inovacao se destacam por seu compromisso com a colaboracao e por
combinar a paixao e a experiéncia de seu pessoal com alguns dos maiores problemas do mundo -
impulsionando acdes coletivas para promover os ODS”.

Sue Stephenson, CEO da IMPACT2030.

Os vencedores do 2019 Innovation Awards sao:
Anglo American
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Volunteering in action across the world

https://www.impact2030.com/viewpage?id=2019 Innovation Awards



https://www.impact2030.com/viewpage?id=2019_Innovation_Awards

IAVE LATAM Lima 2019

Reunido de lideres de voluntariado de 18 paises da América
Latina e Caribe, representantes de governo, Nacdes Unidas,
Sociedade Civil e Empresas .
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* FESTIVAL DE VOLUNTARIADO -

23
24

25

Saiba mais em:

Novembro
Bienal de
Sao Paulo

Novembro
Credicard
Hall SP

WWWJVIRADADAVIRADA.COM.BR

Mais de 60 palestrantes

Divididos em temas como: voluntariado, saude,
direitos humanos, motivacao, entre muitos outros

Mais de 80 ONGs
Exposicoes Turma do Bem e GRAACC

Restaurante Mundo

Um grande restaurante com comidas de diversas etnias

Show do Fabio Jr.

No Credicard Hall SP na noite de premiacao dos voluntarios
Turma do Bem e GRAACC

Alem de tudo isso, seu ingresso
val ajudar os atendimentos da
Turma do Bem e GRAACC

NO proximo ano.

Realizacao: B%d . L GRAACQ




’Comunicacao e Marketing no

Voluntariado Empresarial ”

Rafael Medeiros mobiliza e organiza programas de voluntariado.
Comecou a trabalhar com voluntariado empresarial em 2012 na IBM
Brasil, em 2015 com voluntariado comunitario na Anistia
Internacional. A partir de 2018 se tornou consultor na area, dando
énfase ao voluntariado como meio de implementacdo da Agenda
2030. Em 2018, criou o grupo Profissionais do Voluntariado, no
LinkedIn, dedicado a pensar a profissao e a gestdao. Em 2019, esta

lancando a plataforma voluntariar.blog.br, com foco em metodologias

de programas. Rafael € graduado em Relacfes Internacionais,
Mestre em Filosofia e Estudos de Género.

Tem 35 anos, e mora no Rio de Janeiro.
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‘Rafael Medeiros: medddeiros@gmail.com



Comunicacao &
Marketing




Duas premissas fundamentais sobre VOL

1. Profissionais do VOL

“apoiam profissionalmente a execucao do trabalho voluntario de
outras pessoas, nos mais variados programas e areas”

2. Gestéo de Programas de VOL

“abordagem estratéegica utilizada na implementacao de um
programa, que inclui capacitacao, desenvolvimento e retencao de
voluntarios, assim como o0 acompanhamento de resultados no
longo prazo”




ATIVIDADE

O que ¢é a atividade?

Comunicacao & marketing sao importantes dimensdes do plano operacional e da implementacéo de um programa de voluntariado empresarial.
Em momentos diferentes, ela esta relacionada ao grau de agilidade operacional do programa, assim como a proposta de valor ou a causa que
desejamos difundir. A atividade consiste em adotarmos um programa de voluntariado empresarial ficticio, reposicionando a estratégia, a
comunicacdo e o marketing. O Objetivo é Construir parte da estratégia de comunicacdo e marketing de um programa de voluntariado
empresarial ficticio. Cada grupo sera responsavel por um dos seguintes blocos: estratégia geral; planejamento e implementacéao.
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Reposicionando a comunicacao e o marketing
Programa de Voluntariado Empresarial

Uma rede de farmacias possui um programa de voluntariado empresarial em fase de
reformulacdo. Seus funcionarios realizam apenas atividades pontuais, cerca de duas ao
ano.

A empresa deseja tornar o programa mais interessante para diretores, funcionarios e
clientes, por meio da comunicacéao e do marketing.

A empresa fica proxima de organizacdes comunitarias em alguns bairros da cidade, e
deseja trabalhar com a Agenda 2030 (ODS #1 ODS #5).

A equipe gestora do Programa de Voluntariado Empresarial € composta por
funcionarios do RH, do Marketing e alguns Gerentes.



Reposicionando a comunicacao e o marketing
Programa de Voluntariado Empresarial

Construir a ESTRATEGIA da comunicacéo e marketing deste Programa de Voluntariado Empresarial

Dicas:

Como vocé define a cultura da organizacao? Hierarquica, Mercado, Tribal, Forca-tarefa?.
Como voceé identifica os valores da organizacao e da responsabilidade social?

Existem profissionais do voluntariado em tempo integral?

Qual a narrativa interna sobre o voluntariado e a insercdo da empresa na Agenda 20307
A cultura da empresa é congruente com o atual programa de voluntariado?

Quais caracteristicas do atual programa vocé desenvolveria?



Reposicionando a comunicacéo e o marketing
Programa de Voluntariado Empresarial

Construir a ESTRATEGIA da comunicacéo e marketing deste Programa de Voluntariado Empresarial

Resultado Grupo 1

e Imersao nas causas relacionadas aos ODS 1 e 5 é essencial

e Olhar primeiramente para dentro, verificar os desafios internos, para depois incluir no Programa de Voluntariado

e Olhar para fora: fazer um bom mapeamento e diagnostico da comunidade

e Contratar uma consultoria que possa apoiar a empresa no entendimento das causas e na estratégia do Programa de
Voluntariado

e Integrar as acdes pontuais ja existentes no Programa, fazendo com que se valorize o histérico de atuacdo da
empresa. Mas de uma nova forma, que elas fagcam sentido com o todo, com o programa revitalizado

e Ter um profissional dedicado. Mesmo que acumule funcdes, mas que tenha horas exclusivas e que seja a referéncia
interna do programa

e (Capacitacao da equipe gestora e sensibilizacdo dos colaboradores em geral



Reposicionando a comunica¢ao e o marketing
Programa de Voluntariado Empresarial

Construir o PLANEJAMENTO da comunicacao e marketing deste Programa de Voluntariado Empresarial:

Dicas:

Foi feita uma analise de contexto para trabalhar com a Agenda 20307

O programa consegue construir uma meta de impacto a partir da Agenda 20307
O Portfolio do programa pode ser aproveitado ou desenvolvido?

Como as partes interessadas podem compartilhar a mesma teoria da mudanca?
Empresa e organizacGes comunitarias?

Como as atividades podem ser desenvolvidas conjuntamente com metricas de avaliagcao?



Reposicionando a comunicacéao e o marketing
Programa de Voluntariado Empresarial

Construir o PLANEJAMENTO da comunicacao e marketing deste Programa de Voluntariado Empresarial:
Resultado Grupo 2

Capacitacdo do Comité de Voluntariado

» Andlise do contexto externo e interno: ouvir colaboradores e organizagdes comunitarias e trabalhar empatia dos voluntarios
« Sensibilizag&o por meio de oficinas e outras agdes similares

* Producao de mini videos com os voluntarios como porta-vozes do Programa

» Criacao Canal no YouTube

* Criacao de grupo de WhatsApp

+ Implementacdo de App e redes sociais

« Divulgacéo do Programa na intranet e outros canais de comunicacéo interno

* Instalacéo de TV Corporativa nas redes de farméacia

* Promover conexao de caus

» Atencédo as datas comemorativas ligadas ao negdcio

» Criar calendario anual de didlogo com as comunidades e verificar agendas convergentes
* Promocéo do Encontro Nacional de Voluntariado

* Producéo de material grafico (folder/manual/cartazes)

* Promocao de campanhas internas



Reposicionando a comunica¢ao e o marketing
Programa de Voluntariado Empresarial

Construir IMPLEMENTACAO/RECRUTAMENTO da comunicacdo e marketing deste
Programa de Voluntariado Empresarial:

Dicas:

O gue o Programa de Voluntariado pode oferecer a empresa e voluntarios?

As vagas de voluntariado apoiam diretamente a meta global do programa? Quais os perfis de atuacédo mais
provaveis?

Como o programa poderia ser reapresentado aos voluntarios, por meio de campanha ou causa?

Quais as ferramentas de comunicagao o programa possui? Precisa de outras? Para qual finalidade?

Por que um voluntario se comprometeria com o programa depois de reformulado?



Reposicionando a comunica¢ao e o marketing
Programa de Voluntariado Empresarial

Construir IMPLEMENTACAO/RECRUTAMENTO da comunicacdo e marketing deste
Programa de Voluntariado Empresarial:

Resultado grupo 3

AcOes de Comunicacao :

1. Videos com depoimento da instituicdo
2. AcOes de comunicacao interna

3. Divulgacéo de resultados com depoimentos de voluntarios



PROJETO
COOPERACAO

e-mail: grupovoluntariadoempresarial@gmail.com

blog: voluntariadoempresarial.org.br

facebook: GrupoVoluntariadoEmpresarial



