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Mentoria

Consultorla para desenvolvimento, gestdo e
¢do de acoes e programas




‘@ Percurso do dia

8h30 - Café de boas vindas

9h00 — Apresentacao de conteudo: Desenvolvimento, gestao e facilitacao de programas de
mentoria

10h00 — Case de programa de mentoria da PepsiCo

10h30 - Intervalo

10h45 — Atividade de aprofundamento em grupo: os elementos essenciais para desenhar
programas de mentoria

12h00 — Encerramento das atividades do dia
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@ Equipe Awa Desperta

Flavio Seixas

Psicdlogo, facilitador organizacional pelo programa Germinar, e especializacdao em Ciéncias Sociais pela Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG). Possui extensdao em Psicologia Social (USP) e Psicodrama (Sedes) e Aprimoramento (em curso) pela
Jornada da Lideranga pela Antroposofia (LUMO/ Instituto EcoSocial). Possui experiéncia de mais de 10 anos na gestdo de
projetos sociais, investimento social, e desenvolvimento de grupos e liderancas. Ja desenvolveu oficinas no Brasil, Argentina,
Portugal e Mocambique, e com empresas como Camargo Corréa, Santista Téxtil, InterCement, Alpargatas, Instituto C&A,
Instituto BRF, Decathlon, Tetrapak e PepsiCo.

Inmaculada Aparecida

Psicdloga, formada pela PUC-SP, Pds-graduacao em Educacao Ambiental, atua ha mais de 25 anos em Sustentabilidade, com
foco em Responsabilidade Social. Elabora, implanta , acompanha e avalia Programas de Voluntariado Empresarial em grandes
empresas nacionais e internacionais. Criadora da tecnologia social Gincanas Solidarias, atuou como consultora das empresas:
HSBC, Bradesco, BRF, FURNAS, POSITIVO, SABESP, John Deere, Votorantim Cimentos, entre outras. Especialista em
mobilizacdo social, andlise estratégica e formacdao de comités de voluntariado empresarial. Palestrante nacional e
internacional e autora de publicacdes na area do voluntariado.

Marcos Paulo Reis

Graduado em Gestdo de Recursos Humanos, MBA em Empreendedorismo Social e Responsabilidade Social (CEATS/FIA), com
formac3o em facilitacdo de grupos no Instituto Fontes (Profides). E lider de projetos da FUNDES (ONG Internacional) no Brasil,
gue formou centenas de empreendedoras entre 2018 e 2019. Foi gerente de Novos Negdcios na AUPA (jornalismo para
negocios de impacto). Possui experiéncia no desenvolvimento de oficinas de formacao, reestruturacao e gestdao de programas
de voluntariado, com passagens por CIEDs, Fundagao Telefonica, Instituto Ecoar e Instituto C&A.




¥ Sobre a Awa
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PROPOSITO

Despertar de competéncias para um novo

tempo

VALORES

Movimento
Transformacao
Engajamento
Propésito
Criatividade

A

IMPACTO SOCIAL

VISAO

Desenvolver vivéncias e imersoes
que despertem em pessoas,
empresas e organizagoes,
competéncias e valores que
sejam uma ponte para a plena
realizacao de seus propdsitos

Nosso jeito de fazer gera impacto social
positivo para clientes e parceiros. Os processos
desenvolvidos pela Awa Desperta contam
sempre com a parceria de comunidades e

organizagoes sociais



A O que fazemos

Imersoes e jornadas sob demanda
Para despertar competéncias socio-emocionais

N Programas corporativos
Para o desenvolvimento de lideres nas mais diversas areas

Facilitacao de processos
Para construir planejamentos de forma coletiva

P>

/ Consultoria em investimento social
Para empresas que desejam desenvolver agoes de
impacto social e voluntariado com comunidades

P Diagndsticos participativos
s Para construir entendimentos respeitando as diferengas |

A/

DESPERTA



¥ Clientes
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Consultoria para o programa de Consultoria para o fortalecimento Outdoor training para equipe de Programa de Mentoria para negocios
relacionamento com comunidades institucional gerentes da unidade SJC liderados por mulheres
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O que é Mentoria?
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Em algum momento ja recebi ou ofereci mentoria?
Como foi esta experiéncia?
Como contribuiu para o meu desenvolvimento?

Em caso de nunca ter vivenciado o processo de Mentoria, o que acredito ser possivel extrair da experiéncia?
1 minutos: reflexao individual
2 minutos: Em duplas, trocas de reflexdes para construir um entendimento
4 minutos: Em quartetos buscar o que € similar e o que é diferente

Todos/ 8 minutos: Cada quarteto deve compartilhar suas reflexdes em plenaria

@ ole] 1-2-4-all. As estruturas libertadoras foram desenvolvidas por Keith Mcandless e Henri Lipmanowicz AvA
EY e ".



g Bases conceituais da mentoria

Na mentoria trés principais arquétipos sao acionados, o arquétipo da jornada, o arquétipo do
herdi e o arquétipo do mentor.

Os arquétipos sao imagens primordiais que todos nds podemos acessar em nosso inconsciente.
Sao memodarias coletivas da espécie que foram se formando no decorrer de milhares de anos.

Estas imagens sao chaves disponiveis para acessarmos nosso proprio desenvolvimento e para
contribuir com o do outro, mas para isso precisamos atualizar estes arquétipos em nossas vidas.

Quais sao os desafios que Quais sao as ajudas
preciso enfrentar para me essenciais que encontrarei
no caminho?

Quais jornadas devo
percorrer?




o A jornada do heroi — um caminho de transformacao

ATO I




g O mentorado trilha a jornada do heroi

O mentorado ou mentorada, assim como o mito
de Parsifal, abandona uma situag¢ao confortavel,
porém limitante, enfrentando resisténcias
pessoais ou coletivas, para ir em busca de uma
grande recompensa.

No futuro descobrira que a maior recompensa é
a propria jornada, que lhe trara aprendizados
que ampliarao a sua consciéncia.

Parsifal abandona o conforto do lar ainda
jovem em busca de aventuras que
futuramente o transformardo em um
cavaleiro que dedica a sua vida a encontrar o 3
cdlice do Santo Graal. AWA



g O mentor trilha também a sua propria jornada

Quiron, o centauro mais sabio, o
curador ferido, treinou muitos herois da

mitologia grega na arte da guerra.

O mentor (a) coloca a servigo de outra pessoa, as
suas proprias experiéncias pessoais e
profissionais, seus afetos e intuicoes, seu
conhecimento e ferramentas que domina.

O mentor (a) faz isso de forma estruturada e
clara, com o objetivo de expandir a consciéncia e
fortalecer o mentorado (a) para que ele préprio
possa tomar as suas decisoes.

A

A



g O que é um programa de mentoria?

Um programa de mentoria é uma ac¢ao afirmativa e estruturada de uma empresa ou organizacao a
caminho do desenvolvimento humano.

Se insere numa determinada etapa da trajetdria de um individuo ou negdcio ou organizacao com
o objetivo de potencializar o seu desenvolvimento.

Podemos dizer que um programa de mentoria € também uma jornada de transformacgao, que
deve considerar uma estratégia para a mudancga.

Para que produza resultados é importante construir um percurso estratégico e cuidadoso, que
engaje mentores e mentorados, que considere uma teoria da mudang¢a para cada participante e
que cuide das resisténcias que naturalmente podem surgir durante os processos de mudanca.

A




g Quem pode participar do programa?

Quem pode ser mentorado (a)?

o Menor aprendiz, estagidrios (as), trainees e demais profissionais em desenvolvimento.

o Jovens que participam de projetos em contraturno escolar em organizagoes sociais,
focado em orientagdo vocacional e construgdo de planos de vida.

o Empreendedores (a) e seus negdcios, de impacto social, ou negocios de atuagdo
comunitdria.

o Organizagoes sociais que precisam alavancar seus projetos.

Quem pode ser mentor (a)?

o Profissionais das mais variadas dreas e especialidades dentro da empresa.

o Profissionais de empresas parcerias, fornecedores e convidados a participar do projeto
devido a notdvel experiéncia em determinado assunto.

o Interessados em desenvolver agoes voluntdrias mais perenes.

o Profissionais seniores em atividade ou mesmo aposentados.

o Qualquer cargo, desde o chdo de fabrica até executivos da empresa. !

A/




@

O que pode um programa de mentoria?

Para os Mentores

1. Inspirar profissionais para serem também
mentores no desenvolvimento de suas equipes,
parceiros e clientes.

2. Despertar competéncias socio emocionais
como  empatia, inteligéncia emocional,
criatividade, consciéncia social e cooperacao.

3. Pode acontecer alinhado a programas sociais
da empresa, expandindo seus resultados de
forma qualificada.

4. Pode acontecer alinhado a programas
internos da empresa, como menor aprendiz,
estagios, para intensificar os vinculos de
confianca e formar novos lideres.

1. Profissionalizar o olhar em relacdao aos seus
proprios negocios e carreira por intermédio da
mentoria de profissionais com experiéncia
corporativa de alto desempenho.

2. Proporcionar o acesso a ferramentas e
conteudos que viabilizam uma pratica com
impacto positivo no desenvolvimento de sua
carreira e do seu negocio.

3. Incrementar o networking dos participantes.
4. Construir um plano de acao de curto e médio

prazo para fortalecimento do seu negodcio ou
carreira.
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g Voluntariado, mentoria e desenvolvimento de competéncias

O programa de mentoria
proporciona uma experiéncia de
engajamento voluntario mais perene
qgue visa explorar a0 maximo as
potencialidades dos voluntarios,
ativando suas forcas pessoais a
servico do outro.

As forcas pessoais sao a base para o
desenvolvimento das competéncias
socio emocionais, atualmente muito
valorizadas no mundo do trabalho.

VA

VIA INSTITUTE ON
CHARACTER

Classificacdo VIA de Forcas Pessoais
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Criatividade Curiosidade Critério Perspectiva Bravura Perseveranca
Vitalidade Integridade Inteligéncia Social Generosidade Amor Lideranca
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Copyright of VIA Classification of 24 VIA Character Strengths
¢ 2017 VIA Institute on Character (https://www.viacharacter.org/www/). All rights
reserved,

Copyright In graphic displays of Character Trait lcons
© 2017 Children, Inc. (http://www.childreninc.org/), All rights reserved,
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g Qual o papel da Awa no processo?

Diagnostico do formato de programa de mentoria considerando o perfil do cliente e

metas que deseja alcancar.

Desenvolvimento, construcdo e proposicdo da estrutura programatica, cronograma,

perfil dos participantes, definicao de papéis, ferramentas e conteudos.

Engajamento do publico-alvo, todos os participantes (mentores e mentorados)
devem se inscrever e submeter sua ficha de inscricdo, havera selecao dos
participantes com base nos critérios acordados.

Gestao do processo, leitura de relatdrios pds-encontro, contatos, grupos de whats
app, envio de ferramentas, orientacdes, avaliacbes do programa, e
acompanhamento dos mentores e dos mentorados.

Facilitacao das formacdes, plantdes de duvida, oficinas, reunides e supervisoes dos
mentores e mentorados.

Ay

A



Programa de Mentoria
Case PepsiCo
1eres com Propasi
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A Mentoria PepsiCo — Contexto

A PepsiCo em Alianca com a FUNDES, realiza a iniciativa Mulheres com Propdsito, que tem como meta o
empoderamento econdmico de mulheres na América Latina, por meio de capacitacOes para a
empregabilidade e o empreendedorismo.

Para potencializar os resultados do projeto, alavancando ainda mais o empoderamento das
empreendedoras participantes, a PepsiCo deseja realizar um programa de mentoria que esteja alinhado
com a iniciativa Mulheres com Proposito.

A Awa Desperta tem como propdsito desenvolver iniciativas que promovam o desenvolvimento humano
e 0 impacto social, e acredita que a estratégia de mentoria proporcionara beneficios para todos os
envolvidos.

Aproveitando esta sinergia entre os propodsitos da PepsiCo e da Awa Desperta, apresentamos a seguir os
resultados do programa de mentoria em 2019.

< PEPSICO | Brasil AW/A
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@
ﬁ Perfil das empreendedoras participantes da primeira turma

Q 27 mulheres inscritas, 17 selecionadas.

@, Moradoras dos bairros de Sdao Miguel Paulista e SGo Mateus na cidade de
Sao Paulo, e em Guarulhos.

g@% 100% se formaram em 2018 ou 2019 no programa Mulheres com

=0 Proposito até o final do programa de mentoria.

'
S

_{=\_ Os tipos de negdcios estavam entre produtos (alimentac3do, roupas usadas

= e artesanato) e servigos (beleza, saude, costura, plataforma de educacao,
midias digitais, entre outras).

ﬁ 71% das empreendedoras possuiam negdcios ativos durante o programa
mmoms de mentoria.

¥ pePsICO A/A



P Qual a principal entrega da mentoria para as empreendedoras?

@/ A empreendedora deveria sair do programa com um plano de
fortalecimento do negocio que fosse:

- Assertivo;

- Pratico;

- Realizavel em até 3 meses;

- Sem custos financeiros (se possivel ou desejado);

- Que resolva a questao inicialmente identificada para fortalecer
em seu negocio..

¥ pEPSICO
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> Desenho do percurso- 2019

Todo o programa tem como base o uso da formula da jornada do herdi, onde o profissional trilha o caminho
do mentor e a participantes trilha o caminho da heroina.

Trés meses de projeto: oficina inicial com empreendedoras,
oficina inicial com as mentoras, primeiro encontro (presencial),

— | segundo e terceiro online + encontro final com celebracdo.
ATO I ; B, N  ATO|
3/‘ y“ B 1 (v-'.\‘\ . . . . 7 . 7 .
| / QN Temas abordados: Biografia da carreira, diagndstico do negdcio,
| mmewow o . NG
e \ reflexdes sobre o tema do empreendedorismo, facilitacao
 oa el \ processos de mudanca e de desenvolvimento humano.
A :i’ \

3 Supervisdes presenciais: para acompanhar o processo, com
empreendedoras e com mentoras.

A FORMULA DA JORNADA DO
HEROI EM 12 SIMPLES PASSOS

O mentor realiza as atividades remotas na prdpria empresa e a
participante de casa, do trabalho, ou do Galpdo ZL (Tide Setubal).
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P Resultados da primeira turma do programa

A 17 empreendedoras participantes

Q 21 mentoras voluntarias participantes

A

Q [ 13 Duplas + 4 Trios de trabalho

RS

o o e

@ PEPSICO

100% das empreendedoras construiram um plano de acao

252 horas de dedicacdo voluntaria da turma de mentoras, sendo
12 horas por mentora

AWA



P A jornada da heroina: video com depoimentos
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Nosso medo mais profundo nao é o de sermos inadequadas. Nosso medo mais profundo é de saber
que somos poderosas para além de qualquer medida.

E a nossa luz, ndo as nossas sombras, o que mais nos apavora. Nés nos perguntamos: Quem sou eu
para ser Brilhante, Maravilhosa, Talentosa e Fabulosa? Na realidade, quem é vocé para nao ser?

Se fazer pequena nao ajuda o mundo. Nao ha bondade em se encolher para que os outros nao se
sintam inseguros quando estao perto de voceé.

Nascemos para manifestar o universo e a natureza dentro de nés. Conforme deixamos nossa propria

luz brilhar, inconscientemente damos as outras pessoas permissao para fazerem o mesmo. E conforme
nos libertamos dos nossos medos, nossa presenga, automaticamente, libera os outros.

Marianne Williamson, A Return to Love, 1992.
Citado com adaptacdes por Nelson Mandela no discurso de posse da presidéncia da Republica da Africa do Sul, em 1994.
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Atividade de
aprofundamento




Atividade de aprofundamento

Desenhe os 5 elementos essenciais para desenvolver um
programa de mentoria

Primeiro elemento: Propdsito

Porqgue um programa de mentoria seria importante para vocé, sua empresa e
para a comunidade em geral?

1 minutos: reflexao individual
2 minutos: Em duplas, trocas de reflexdes para construir um entendimento
4 minutos: Em quartetos buscar o que é similar e o que é diferente

Todos/ 8 minutos: Cada quarteto deve compartilhar suas reflexdes em plenaria ?
i

P-2-P - As estruturas libertadoras foram desenvolvidas por Keith Mcandless e Henri Lipmanowicz. .W.A




Atividade de aprofundamento

Desenhe os 5 elementos essenciais para desenvolver um
programa de mentoria

Segundo elemento: Principios

Quais regras devemos absolutamente obedecer para alcangcarmos nossos
objetivos?
1 minutos: reflexao individual
2 minutos: Em duplas, trocas de reflexdes para construir um entendimento
4 minutos: Em quartetos buscar o que é similar e o que é diferente

Todos/ 8 minutos: Cada quarteto deve compartilhar suas reflexdes em plenaria '
P-2-P - As estruturas libertadoras foram desenvolvidas por Keith Mcandless e Henri Lipmanowicz. AX!,A



Atividade de aprofundamento

Desenhe os 5 elementos essenciais para desenvolver um
programa de mentoria

Terceiro elemento: Participantes

Quem pode contribuir para alcan¢ar nosso proposito e deve ser incluido?

1 minutos: reflexao individual
2 minutos: Em duplas, trocas de reflexdes para construir um entendimento
4 minutos: Em quartetos buscar o que é similar e o que é diferente

Todos/ 8 minutos: Cada quarteto deve compartilhar suas reflexdes em plenaria

.?“ P-2-P - As estruturas libertadoras foram desenvolvidas por Keith Mcandless e Henri Lipmanowicz. AM.A




Atividade de aprofundamento

Desenhe os 5 elementos essenciais para desenvolver um
programa de mentoria

Quarto elemento: Estruturas

Qual a estrutura minima que deve ser organizada para alcangar
NOsso proposito?

1 minutos: reflexao individual
2 minutos: Em duplas, trocas de reflexdes para construir um entendimento
4 minutos: Em quartetos buscar o que é similar e o que é diferente

Todos/ 8 minutos: Cada quarteto deve compartilhar suas reflexdes em plenaria .
P-2-P - As estruturas libertadoras foram desenvolvidas por Keith Mcandless e Henri Lipmanowicz. AM.A



Atividade de aprofundamento

Desenhe os 5 elementos essenciais para desenvolver um
programa de mentoria

Quinto elemento: Praticas

O que vamos fazer? O que ofereceremos ao nosso publico durante o
programa?

1 minutos: reflexao individual
2 minutos: Em duplas, trocas de reflexdes para construir um entendimento
4 minutos: Em quartetos buscar o que é similar e o que é diferente

Todos/ 8 minutos: Cada quarteto deve compartilhar suas reflexdes em plenaria .
P-2-P - As estruturas libertadoras foram desenvolvidas por Keith Mcandless e Henri Lipmanowicz. AX!.A



“O futuro néo e um lugar para onde estamos indo, mas um lugar que estamos criando.
O caminho para ele ndo é encontrado, mas construido.
E o ato de fazé-lo muda tanto o realizador como o destino.”
(Antoine de Saint - Exupery)

FACA CONTATO!

WWW.AWADESPERTA.COM

e-mail: flavioseixas@awadesperta.com
celular (whats app): 11 97588 - 3726
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