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Checklist  para o voluntariado usando canais virtuais 

Caro voluntário! Obrigado por sua disposição de se voluntariar durante este momento 

complexo e desafiador. A disseminação do Corona vírus traz consigo um novo desafio - 

o voluntariado por meio da Internet, voluntariado on line ou remoto. Esta pode ser a 

primeira experiência para você. Aqui algumas ferramentas para equipá-lo com alguns 

meios online e digitais de voluntariado. 

Você recebeu uma nova função, no espaço virtual. Atualize-se e oriente-

se! Antes de começar, pergunte-se: sua atividade atual está clara para você? Você 

entende a tarefa e o que você está sendo convidado a fazer? Caso contrário, entre em 

contato com o coordenador do Programa de Voluntariado para obter mais informações 

e instruções. 

Prepare um espaço confortável e silencioso para seu trabalho voluntário. 

Certifique-se de ter uma cadeira confortável e de que não haja ruídos que podem afetar 

sua capacidade de executar seu trabalho de maneira ideal. 
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Verifique se você está preparado em termos da tecnologia necessária. 

Isto inclui ter uma conexão confiável à Internet e todos os recursos tecnológicos e 

ferramentas necessárias para executar sua atividade voluntária. Se você não estiver 

ciente ou familiarizado com ferramentas tecnológicas necessárias, solicite orientação 

ou assistência do seu coordenador do Programa de Voluntariado. 

Ao ser voluntárioa distância, de casa, você pode sentir que não há uma 

estrutura clara. Os limites entre o voluntariado e a vida cotidiana podem ficar 

econfusos. Portanto, recomendamos que você crie uma estrutura clara para o seu 

voluntariado. Decida os dias e horários que você reservará para executr as tarefas 

voluntárias, e cumpra isso. 

Se você tiver alguma dificuldade técnica durante seu trabalho voluntário, 

informe seu coordenador do Programa de Voluntariado e pergunte como entrar em 

contato com um pessoa de suporte técnico para ajudá-lo. Se você encontrar qualquer 

outra dificuldades em realizar seu trabalho, é importante informar o 

coordenador/supervisor sobre elas também 

 É importante que, durante o seu trabalho voluntário on-line, você realize a 

adesão a todas as questões jurídicas,  diretrizes, éticas e comportamentais da 

organização com quem você está atuando. Em qualquer atividade que você execute, 

mesmo que seja realizada a partir de sua casa, você está atuando como embaixador 

da organização. A adesão a protocolos, normas e procedimentos é essencial, mesmo 

durante esse período. 
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 É fácil sentir-se isolado e solitário quando você é voluntário em casa. 

Durante sua atividade voluntário, você pode ficar sozinho na frente do seu computador, 

mas você provavelmente está atuando com muitos outros voluntários. Peça ao seu 

coordenador do Programa de Voluntariado para configurar um espaço on-line 

compartilhado onde os voluntários podem compartilhar suas experiências, consultar-se, 

e sentirem que todos fazem parte de uma equipe trabalhando junto. 

O papel que você desempenha usando canais on-line é importante e 

significativo! Às vezes, você pode achar que esse papel é menos importante, devido a 

falta de visibilidade. É essencial pedir ao coordenador do Programa de Voluntariado 

feedback para que você possa entender as métricas de sucesso da sua atividade, os 

resultados e impactos alcançados, para a organização ou projeto e seus beneficiários.  

Você terminou o voluntariado de hoje? Maravilhoso! Escreva um breve 

relato ao seu coordenador do Programa de Voluntariado do que você fez hoje. É 

recomendado que você use meios de relatar, de compartilhar já previamente 

acordados, tais como um formulário on-line, e-mail ou WhatsApp. Leve em 

consideração que seu coordenador recebe muitos relatórios e pode levar algum tempo 

para responder. A comunicação e as atualizações são importantes, especialmente com 

o  voluntariado virtual, remoto e on-line.  

 

Boa sorte com seu voluntariado e obrigado por sua contribuição!  

 

Obs.:  Esta ferramenta foi desenvolvida pelo Conselho de Voluntariado de Israel  e para 

mais informações: www.ivolunteer.org.il 

 


