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DESAFIOS DE
SUSTENTABILIDAD
no “outro normal”

No comeco deste ano, o jornalista de um
portal de noticias me fez uma pergunta
inusitada em 25 anos de carreira: “Vocé
acredita que 2020 sera o ano da susten-
tabilidade?” Vacilei um pouco na resposta,
Nnao por falta de conviccao. Mas por cautela.

Em outros momentos da minha vida
profissional, mais por fé do que ciéncia,
cheguei a acreditar que a sustentabilidade
poderia ter chegado ao seu “‘grande
momento.” E nao aconteceu.

“Sim, acredito que sim”, reagi ao reporter,
depois de alguns segundos de reflexao.

Em defesa da resposta, lembrei a ele que,

RICARDO VOLTOLINI

CEO DA IDEIA SUSTENTAVEL

E DA PLATAFORMA LIDERANCA
COM VALORES

nos Ultimos seis meses, o conceito tinha
avancado mais do que nas duas décadas
anteriores, gracas a uma série de fatos




globais relevantes. E os listei.

Em agosto de 2019, 181 grandes empresas
norte-americanas, associadas da Business
Rountable, assinaram um manifesto
publico pré-empresas mais sustentaveis,
propondo um reset no chamado business
as usual. Alguns dias depois, 230 investi-
dores financeiros europeus, ligados a Ceres,
acolheram o manifesto e se propuseram
a caminhar juntos. O mesmo fizeram os
articuladores do Sistema B.

Em novembro de 2019, a ciéncia soou um
alerta global: um estudo realizado por 11
mil cientistas de 153 paises decretou estado
de emergéncia climatica, o que significa
dizer que o aguecimento do planeta evoluiu
mais rapidamente do que estimavam
suas pesquisas. Reverter € possivel. Sim,
claro. Mas dificil, complexo. Pede atitudes
firmes e decididas.

Em janeiro de 2020, dois fatos tambéem
mMuito importantes confirmaram a tendéncia
de alta do conceito de sustentabilidade.
Primeiro Larry Fink, CEO da BlackRock, o
principal investidor do mundo, divulgou
uma carta aberta ressaltando a urgéncia
de as empresas terem sustentabilidade
na gestdo e estratégia do negdcio. Depois,
o Forum Econdmico Mundial, realizado
em Davos, dedicou tempo nunca antes
visto a discussao de um novo tipo de
capitalismo, o capitalismo de stakeholder,
orientado pela nocao de colocar o proposito
a frente do lucro.

S&o seis fatos, seis evidéncias claras. A susten-
tabilidade deixou de ser uma bandeira
exclusiva de alguns poucos iniciados. Dos
gue ficam “do lado de fora" das empresas.
E passou a ser aspiracao dos capitalistas,
desconfortaveis com algumas contradicoes

"Nenhum sistema complexo
muda de forma espontdnea.
E necessdria alguma dose

de entropia. E fundamental
certo caos para promover um
desequilibrio que pode levar
a um novo equilibrio",

histdoricas do sistema, como o aumento
das desigualdades, o uso intensivo de
recursos naturais, as mudancas climaticas
e a visao excessivamente utilitaria acerca
de seres humanos. Nenhum sistema
complexo muda de forma espontanea.

E necessaria alguma dose de entropia. E
fundamental certo caos para promover
um desequilibrio que pode levar a um
novo equilibrio. E nesse caso, o caos parece
surgir da pressao gerada pelo novo modo
COM gque as pessoas enxergam a susten-
tabilidade e as empresas, principalmente
as geracgdes Xe'V.

Elaborado durante a pandemia do corona-
virus, que acelerou algumas tendéncias,
este estudo da Ildeia Sustentavel trata, a
rigor, de um conjunto de valores e compor-
tamentos esperados pelas pessoas e
sociedades. Na condicdao de colaboradores,
fornecedores, comunidades, investidores e
clientes, os individuos aspiram se relacionar
com empresas que pensam e agem como
alguém decente. O que vai emergir do
‘lado de |a da ponte”, no “outro normal’,
pode representar um risco ou oOpor-
tunidade - depende apenas de como
a empresa esta fazendo a transicao para
um modelo de negdcio mais ético,
transparente, diverso, respeitoso ao outro
e cuidadoso com o meio ambiente.
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Uma retomada

econdomica conduzida
pela Agenda 2030

RODOLFO SIROL
PRESIDENTE DO
CONSELHO DA REDE
BRASIL DO PACTO GLOBAL

No ano passado, durante seis meses,
construimos a nossa Estratégia 2030, que
tem como objetivo principal contribuir
para o avanco das metas dos ODS.

Em mar¢o deste ano, uma semana antes
da crise de covid-19 ter parado parte do
pais, fizemos o lancamento deste plano
robusto, ambicioso, que traz como mote
os 10 anos que faltam para 2030 e a
necessidade do desenvolvimento de agcoes
urgentes. Neste evento, contamos com as
presencas de representantes do setor
empresarial e do mercado financeiro e
pelo que ouvimos dos presidentes dessas
empresas, ficamos com um sentimento,
mais intenso, que a hora das mudancas
havia chegado. Que muito ja tinha sido
discutido nos anos anteriores, mas que




agora entravamos na era da acao. Saimos
deste encontro muito animados, ja que
esta percepcao se alinhava perfeitamente
aos objetivos da nossa Estratégia 2030.

SO gue na semana seguinte, tudo havia
mudado no pais e o foco nosso e das
empresas voltou-se para a covid-19. Criamos
uma plataforma, o Pacto Contra a Covid, e
passamos a integrar o coletivo Covid Radar,
buscando desenvolver acdes emergen-
ciais de apoio aos que precisam de ajuda
neste mMomento tao sensivel. Depois deste
impacto inicial, de intensa mobilizacao,
comecamos a discutir a retomada pos-
covid, de forma que seja mais verde, mais
inclusiva e mais integra. Nesse sentido,
buscamos resgatar o clima pré-pandemia,
gue estava envolto a um desejo genuino
de transformacodes alinhadas aos ODS,
para, entao, mostrar ao setor empresarial
gue podemos continuar seguindo este
caminho e buscando a agilidade e a consis-
téncia tao necessarias nestes 10 anos que
temos até 2030.

O secretario-geral da ONU, Antdnio Guterres,
tem convocado os lideres para que a
recuperagcao econdmica ocorra para um
ponto melhor de onde saimos, observando
inclusao e sustentabilidade. "Esta claro
qgue precisamos de uma resposta mais
profunda, rapida e ambiciosa para desen-
cadear a transformacao social e econémica
que precisamos para alcancar os ODS’,
afirmou Guterres.

E existem dois grandes impulsionado-
res dessas mudancas. Os consumidores,
que, cada vez mais, atribuem as empresas
uma responsabilidade social e ambiental
nunca vista na historia. O Edelman Trust
Barometer de 2020, que ja considera o
contexto de covid-19, aponta que 33% dos

brasileiros disseram que ja puniram marcas
gue nao estao agindo adequadamen-
te na pandemia e 91% acreditam que as
marcas devem ser uma rede de protecao e
suprirasfalhasdogovernonestemomento.

E os investidores, que vém fazendo um
grande movimento global de pressao
sobre as empresas para gue atuem
alinhadas a critérios Ambientais, Sociais e
de Governanca (ESG, na sigla em inglés),
capitaneado por gestores de fundos,
bancos de investimento e liderancas
mundiais, como Klaus Schwab, presidente
do Férum Econdmico Mundial, que lidera
0 The Great Reset, plano para a construcao
conjunta e de maneira urgente das bases
de um sistema econdmico e social para
um futuro mais justo, mais sustentavel e
mais resistente. “Temos uma escolha:
permanecer passivos e aceitar a polari-
zZacao, o nacionalismo, o racismo e a
agitacao social que vemos hoje.

Ou construimos um novo contrato social
em harmonia com a natureza e garantimos
qgue a tecnologia da Quarta Revolucao
Industrial seja melhor utilizada para nos
proporcionar uma vida melhor”, disse
Schwab. Nos proximos 10 anos, a Rede
Brasil do Pacto Global trabalhara
intensamente na mobilizacao do setor
empresarial para o desenvolvimento de
iniciativas que impactem diretamente as
metas dos ODS e na insercao da Agenda
2030 como parte essencial das estratégias
de negdcios das empresas, pautando
produtos, servicos, relacionamentos com
todos os stakeholders e formas de producao
e atuacao. Juntas e juntos podemos levar
adiante este grande movimento por um
mundo melhor, no qual ninguém seja
deixado para tras.



A PLATAFO

RMA

Lideranca com Valores

A Plataforma Lideranca com Valores - PVL
foi idealizada pelo consultor Ricardo Voltolini
em 2011 e se tornou o mais completo
ecossistema de gestao de conhecimento
em lideranca para a sustentabilidade
empresarial. Com o objetivo de inspirar,
conectar e educar lideres para os valores
da sustentabilidade, ja registrou em videos,
livros e artigos as experiéncias de quase

200 grandes lideres, sobre como estao
incluindo esses valores na tomada de
decisdo dos negdcios. E o principal produto
da Ideia Sustentavel, e serve como base
conceitual para todas as capacitacoes e
programas educacionais aplicados pela
consultoria.

O maior ecossistema de
conteudos em lideranca para
a sustentabilidade no Brasil

CO

EVENTOS TEMATICOS

Atualmente, conta com dois grandes
eventos tematicos anuais (Lider 2030 Talks
e CEO com Propdsito) e mais de 60 regio-
nais, cuja Missao é inspirar novos lideres
com valores a partir de histérias de lideres
consagrados no tema.

~» 560 eventos realizados

DEPOIMENTOS DE LIDERES

Relne o depoimento de mais de 180
importantes lideres empresariais brasi-
leiros. As video-palestras, disseminadas
gratuitamente, ja foram vistas por mais
de 5 milhdes de pessoas e sao usadas em
eventos e capacitacoes por todo o Brasil.
-2 141 lideres integrantes




LIVROS, GUIAS, REVISTAS E ESTUDOS
Os livros, os guias, as revistas e os estudos
tematicos da Plataforma Lideranca com
Valores fazem parte do seu conjunto de
ferramentas educacionais. O propdsito
€& organizar, sistematizar e disseminar as
historias de lideres empresariais que estao
mudando o jeito de pensar e fazer negocios
de suas corporacoes.

-2 12 publicac¢des préprias

BENEFICIOS PARA PATROCINADORES
Empresas e instituicdes podem patrocinar
O movimento e integrar um time seleto
de companhias que acreditam nos seis
principios da Lideranca com Valores e
entendem a importancia da gestao e
disseminacao de conhecimento em susten-
tabilidade para o pais.

As empresas patrocinadoras da PLV
acreditam na missao e na causa do

AO VIVO

Web Forum

#CEOcomProposito

Lideranga com valores
em tempos de “outro normal”

AOVIVO

Web Forum

#Lider2030Talks

Cendrios e tendéncias de
sustentabilidade pos-coronavirus

Ese% ¢ ¢
\;iﬁﬁf

movimento e apoiam as atividades da
iniciativa. Cada cota de apoio tem acesso
a um conjunto de contrapartidas anuais.

As empresas apoiadoras sao protagonistas
na discussdo de sustentabilidade corpo-
rativa no Brasil e promovem a gestao de
conhecimento para aperfeicoar suas
praticas e engajar seus stakeholders.

-» 5,5 milhdes de views no YouTube

VIDEOS-PALESTRAS

Todas as palestras da Plataforma Lideranca
com Valores sao gravadas, disseminadas
e disponibilizadas em seu portal de con-
teudos. As ultimas edicdes do Lider 2030
Talks e CEO com Propdsito, realizadas pela
primeira vez online, ja contam com 12 mil
views organicos no YouTube.

Acesse: liderancacomvalores.com.br

AO VIVO

Web Forum

#CEOcomProposito

Lideranca com valores
em tempos de “outro normal”

AOVIVO

Web Forum

#Lider2030Talks

Cendrios e tendéncias de
sustentabilidade pos-coronavirus
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1TTEN DENCIA.S.
de Sustentabilidade
pos-pandemia

Macrotendéncias e temas em alta nas empresas

Comodecostume, a Plataforma Lideranca
com Valores, iniciativa da consultoria
Ideia Sustentavel, realizou no Ultimo més
de maio os seus dois grandes encontros
anuais geradores de insights e tendén-
cias: o Lider 2030 Talks, que reune altos
executivos de sustentabilidade ou areas
correlatas, e o CEO Com Propdsito, cujos
convidados sao presidentes de empresas
consagrados pela pratica da sustentabilida-
de na gestao e na estratégia dos negocios.

Duas foram, no entanto, as diferencas em
relacdo as 15 edicoes anteriores, realizadas
desde 2011
quarentena forcada, os encontros usaram

Pela primeira vez, gracas a

tecnologia de transmissao virtual. Tambéem,
de forma inédita, distribuidos em quatro
painéis, os eventos de duas horas tiveram

O mesmo eixo tematico: impactos e
mudancas decorrentes da pandemia. Nos
dias 7 e 8 de maio, o Lider 2030 Talks
reuniu dez executivos para discutir
“‘cenarios e tendéncias de sustentabilidade
pos-coronavirus”. Vinte dias depois, em 28
e 29 de maio, dez presidentes de empresas
seencontraram para debater,no CEO com
Proposito, também sob moderacao de
Ricardo Voltolini, os desafios da lideranca
com valor em tempos de “outro normal”.

Obedecendo a metodologia da Plataforma
Lideranca com Valores, o esforco de prepa-
racao dos quatro painéis - incluindo a
selecao dotema e odesenho do roteiro de
perguntas - mobilizou a equipe de consul-
tores de Ideia Sustentavel na tarefadelere
analisar algo em torno de 80 documentos



sobre tendéncias de sustentabilidade,

elaborados entre agosto de 2019 e marco
de 2020. Foram estudos, papers, pesquisas
e relatdrios produzidos ou publicados, entre
outras, por organizacdes como Volans,
WRI, GreenBiz, SustainAbility, ERM Group,
IMD, Forum for The Future, Boston
Consulting Group, Greenstone, McKinsey,
Sustainable Business Network, Account
Ability, Corporate Citizenship, Banco
Mundial, Forum Econdmico Mundial,
Clobal Compact, Accenture, GRI, BlackRock,
Business Roundtable, Ceres, Ethical
Corporation, Nielsen, PSFKiQ, Veris
Strategies, Forética, GreenBlue, Trend
washing, Financial Times, Forbes, The
Economist, The Guardian e Guardian
Environment Network.

O que se vera neste relatorio, portanto,
nada mais é do que uma sintese de
11 tendéncias gerais de sustentabilidade,
extraidas da analise conjugada de docu-
mentos internacionais relevantes e de
entrevistas feitas com os 9 executivos de

sustentabilidade e 11 CEOs de empresas
brasileiras que participaram dos dois
encontros ja mencionados da Plataforma
Lideranca com Valores. Como sera possivel
verificar, procuramos valorizar, no roteiro
final, as tendéncias mais amplas, ligadas
a macromudancgas importantes de para-
digmas, valores, comportamentos e novas
formas de atuacao empresarial.

Junto com o texto do enunciado de cada
tendéncia, apresentamos um quadro
denominado Em Alta. Nele, listamos os
temas com potencial de maior valorizacao
nas companhias e que, por tabela,
desafiarao gestores e lideres de negodcios
Nos proximos anos. Boa leitura.

"Listamos os temas

com potencial de maior
valorizacdGo nas companhias
e que, por tabela, desafiardo
gestores e lideres de negodcios
nos proximos anos".

n



Propoésito
antes
de lucro

EM ALTA

=» Aspectos de ESG (Ambientais,
Sociais e de Governanca)

=» Alinhamento estratégico com ODS
=» Capitalismno de stakeholder

=» Mudanca da noc&o de sucesso
empresarial

-» Planejamento orientado por propdsito
=> Certificacdo B Corp
=> Gerac&o de valor compartilhado

=» Comités de sustentabilidade em
Conselhos de Administracao




Os especialistas ouvidos por Ideia Susten-
tavel concordam que o “novo capitalismo”,
ou ainda “capitalismo de stakeholder”
conforme termo propagado no mais recente
Forum Econdmico Mundial, vai se consolidar
no pos-coronavirus gracas, em grande
medida, a um intenso processo de “ressig-
nificacao” do papel da empresa.

Este movimento, que ja vinha em curso,
acelerou-se com a crise. E ganhou impulso
inédito. Empresas focadas exclusivamente
Nno interesse de donos e acionistas, orien-
tadas pela ideia do lucro a qualgquer custo
para as comunidades e o planeta, serao
crescentemente punidas pela sociedade
e tendem a desaparecer. As incapazes
de se colocar a servico das pessoas cami-
nham, de modo célere, para a exting¢ao.

ECONOMIA FOCADA
NOS STAKEHOLDERS

"A crise do coronavirus
acelerou o futuro. Antecipou
mudancas que ja estavam em
curso, como o trabalho remoto,
a educacgdo a disténcia, a
telemedicina e a cobranca

por parte da sociedade para
que as empresas sejam cada
vez mais responsdveis. Ndo existe
mais o que era antes. As redes
de comunicacgdo, por exemplo,
ndo serdo mais um ativo da
Vivo e das outras operadoras
do setor. Tudo isso pertencerd a
sociedade. E formard uma base
solida para impulsionar néo sé6
uma revolucgdo digital mas o
desenvolvimento sustentdvel
do pais. Estamos nos deslocando
de uma economia focada

nos consumidores para uma
nova din@mica, voltada aos
stakeholders".

Joanes Ribas, executiva
de Sustentabilidade da Vivo

13
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PROSPERIDADE E BOA SE FOR PARA TODOS

"Acabou a era do lucro a qualquer

custo e somente para o dono. Empresas
gue ndo estdo preocupadas em gerar
prosperidade para todos terdo dificuldade
de sobrevivéncia no médio e longo

prazo.” Eduardo Gouveia, investidor e
conselheiro de empresas

O NOVO CAPITALISMO

"Negocios e investimentos
que focam em encontrar
Solugoes para 0s NOSsos gaps
estruturantes sdo o Novo
Capitalismo. Investidores,
empreendedores e
comunidades estdo cada

vez mais alinhados para

criar um futuro mais digno,
harmonioso e inclusivo, a
partir de negocios resilientes e
inovadores!” Luciana Antonini
Ribeiro, sécia da EB Capital

EM BENEFICIO DO COLETIVO

companhias nascem para resolver
as da sociedade. E so prosperam se
conseguem ser eficientes nessa missdo. Se
sdo competentes em gerar valor e distribuir
resultados para todas as partes interessadas.
Se assumem a sua responsabilidade de ser
agentes de transformagdo em beneficio do
coletivo.” Denise Hills, diretora global de
Sustentabilidade na Natura

ECONOMIA
INCLUSIVA

“Uma economia
inclusiva - na

qual existe

amplo acesso a
oportunidades - €
uma economia
mais forte e mais
resiliente. Essa crise deve servir
como um alerta e uma acgao

para as empresas e 0 governo
pensarem, agirem e investirem
para o bem comum e enfrentarem
0s obstaculos estruturais que
inibem o crescimento econdmico
inclusivo ha anos.” Jamie Dimon,
CEO do JP Morgan Chase e
chefe da Business Roundtable
(CNBC, 19-05-2020)

OPORTUNIDADE DE TRANSFORMACAO

‘Quem ndo abandonar a agenda de
ntabilidade e viver profundamente o
S oposito saird fortalecido. As empresas

ndao podem perder essa oportunidade de se
transformar.” Cristina Palmaka, CEO da SAP

RESGATE DO ESSENCIAL

“Acima de tudo, ela (a crise existencial gerada
pela covid-19) deveria abrir 0s N0ssos espiritos,
ha muito tempo confinados ao imediato, ao
secundario e ao frivolo, para o essencial: 0 amor
e a amizade pela nossa realizacao individual, a
comunidade e a solidariedade dos nossos “eu”
convertidos em “noés”, o destino da humanidade
da qual cada um de nds é uma particula. Em
suma, o confinamento fisico deveria favorecer o
desconfinamento dos espiritos.” Edgar Morin,
socidélogo francés (Le Monde, 20-04-2020)

TENDENCIA ANTI-GLOBALIZANTE

‘Apandemia de covid-19 demonstrou cabalmente a No¢do
da interdependéncia entre as populacdes de regides e
paises do planeta. No entanto, precisamos nos mobilizar
desde ja para lutar contra a tendéncia antiglobalizante, ja
discernivel, que surgird como consequéncia dessa mesma
interdependéncia.” Franklin Feder, conselheiro de
empresas e presidente do Conselho do Instituto Ethos
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De “melhores do mundo”
a “Ymelhores para o mundo”

Em agosto de 2019, o Business Roundtable, que
redne 181 grandes empresas norte-americanas,
publicou um manifesto a favor do capitalismo de
stakeholders, destinado a gerar valor para todas as
partes interessadas. O movimento obteve imediata
adesao dos 230 investidores europeus da organizacao
Ceres e dos articuladores do Sistema B.

Em janeiro de 2020, outros dois fatos confirmaram a
tendéncia de revisao do capitalismo voltado exclusivamente
aos interesses do acionista. Primeiro, Larry Fink, CEO da
BlackRock, a principal gestora de investimentos do mundo
(quase US$ 7 trilndes em carteira), divulgou uma carta
aberta ressaltando a urgéncia de as empresas adotarem
as questdes de ESG (Ambientais, Sociais e de Governanca)
em sua gestao e estratégia. Depois, 0 Forum Econémico
Mundial, realizado em Davos, priorizou em sua pauta a
discussao de um novo tipo de capitalismo, orientado pela
ideia de colocar o propdsito a frente do lucro.

Essa tese ganhou forca com a pandemia. E veio para se
consolidar como novo parametro de sucesso empresarial,
cada vez mais bem recebido por acionistas, colaboradores,
clientes, comunidades e sociedade. Parte dessa maior
aceitacao pode ser atribuida a um fator demografico
relevante: individuos das geracdes X e Y, na condicao de
lideres, colaboradores, clientes e investidores, comecam

a pressionar as empresas a serem mais sustentaveis.

Parte deve ser colocada na conta de um aumento de
consciéncia, turbinado na crise de covid-19, de que
nenhuma empresa pode ser prospera sem a prosperidade
dos publicos impactos por ela. “A Unica certeza que tenho

€ que Nao seremos 0s mMesmos quando a emergéncia
passar. O momento de inflexao acelerou a necessidade de
‘reparametrizar’ a nocao de sucesso. Ninguém aceitara mais
tao facilmente a pratica antiga de privatizar resultados para &
shareholders socializando impactos para os stakeholders.
Os consumidores, mais criticos, deixarao isso muito claro
em suas escolhas”, disse Denise Hills, executiva da Natura.

.




Humanos
tratados como
humanos e

Nnao mais meros
recursos

EM ALTA

=> Teletrabalho

=» Equilibrio entre trabalho e vida pessoal
=» Forca de trabalho multigeracional

=» Satide mental

=> Diversidade & Incluséo

=>» Meditacéo e Inteligéncia espiritual

=» Cadeia de Valor



Houve consenso entre os participantes do
Lider 2030 Talks e do CEO com Propésito
de que as pessoas voltardo a ser o “principal
ativo de uma empresa”. E de que nao
poderao mais ser tratadas, de modo
utilitario, apenas como “recursos” cujo valor
depende da funcao que exercem e do
tempo destinado a ela, sob pena de
enfraquecimento das relacdes entre
empregadores e colaboradores. Individuos
integram familias, comunidades e sociedade.
Sao pais, maes, maridos, esposas, filhos
e filhas. Tém direito a uma vida que nao
pode ser determinada apenas pelo trabalho.

“Aprendemos a olhar mais

as pessoas. E a acolher melhor
os valores da diversidade.
Quantas profissées invisiveis,
que antes ndo eram nem
lembradas, se mostraram
essenciais durante a crise.
Descobrimos, e isso é bom,
que a diversidade faz a
diferenca e veio para ficar.”
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Cada vez mais as pessoas vao querer
trabalhar em empresas que pensam e
agem como individuos decentes.

Desejarao se relacionar com organizacoes
cujos valores se afinam com os seus e que
demonstrem cuidado individualizado,
escuta afetiva, respeito as diferencas e
preocupacaoc genuina com o bem-estar
e a qualidade de vida ndo apenas no am-
biente de trabalho mas também fora dele.

Introduzido rapidamente, sem tempo
para adaptacao, durante a quarentena, o
trabalho a distadncia deve se consolidar,
segundo os especialistas, na medida em
gue oferece aos individuos a possibilidade
de equilibrar o tempo dedicado ao trabalho

com o destinado a vida, com um efeito
adicional positivo para o planeta: menos
gente circulando nas cidades melhora a
mobilidade urbana e, por tabela, contribui
para a reducao de emissdes de gases de
efeito estufa.

Escritorios serao convertidos em espacos
de encontro, dialogo e cooperacao. Quem
hoje trabalha diante de uma tela de com-
putador podera fazé-lo de qualguer lugar.

O estilo de gestao comando-controle esta
emxeque. “O teletrabalho ajudara a mudar
o funcionamento das empresas que sao
ainda muito hierarquicas e autoritarias’,
disse o sociodlogo francés Edgar Morin, em
recente entrevista.



ATENGCAO A SAUDE MENTAL

“Cuidar sera um tema forte.
Apesar da preocupacdo com

a sadde fisica nesse momento,
as empresas tambéem estdo
olhando para a saude
emocional das pessoas. E muito
iImportante cuidar da saude
mental, do emocional, da

espiritualidade, do bem-estar, do

equilibrio.” Lidia Abdala, CEO do
Sabin Laboratoérios

HUMANIZANDO A GESTAO

A gestdo serd cada vez mais
humanizada. As pessoas
migrardo de volta para o centro
de tudo, como sempre deveria
ter sido.” Marcos Bicudo, CEO
da Vedacit

CUIDADORIA DE
STAKEHOLDERS

‘A palavra certa é cuidar.
Acredito que todo mundo esta
aprendendo a fazer isso de
forma muito mais positiva:
cuidar das empresas, das
pessoas, dos relacionamentos. E
preciso cuidar bem de todos os
stakeholders.” Leonel Andrade,
CEO da CVvC

EMPATIA, SAUDE E SEGURANGA

‘ESta pandemia veio acelerar importantes
transformacoes que demandam uma
visdo ainda mais empatica e criteriosa

das empresas sobre o ser humano,
colocando-o em posicdo central na
sociedade. Caberd as empresas atentas ao
novo normal entenderem e promoverem
essa integracdo e identidade de propositos,
para que possamaos sair desta mais fortes
e melhores, mais realizados e cada vez
mais comprometidos com a seguranca e a
saude.” Tabajara Bertelli, CEO da Ultragaz

APRENDIZADO EM TRES NIVEIS

A covid-19 proporciona trés tipos de
experiéncias: A pessoal, a coletiva e a
empresarial. Avancaremaos muito como
sociedade se seqguirmos as reflexées e os
aprendizados em prol de um Brasil mais
justo, com menos desigualdades e mais
oportunidades para todos. Muitos paises
tiveram que passar por uma guerra
para chegar a essa mesma conclusdo.”
Theo van der Loo, CEO da NatuScience
e presidente do Conselho Curador da
Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ)
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GESTAO MAIS INCLUSIVA

“Nessa nova ordem, a gestdo de pessoas se abriu para uma nova perspectiva,
mais inclusiva com o uso das tecnologias, e menos impactante para o meio
ambiente. O aumento da digitalizacdo associado com a consolidacdo do home
office como habito abrirGo novas oportunidades, por exemplo, para individuos
com deficiéncia.” Joanes Ribas, diretora de Sustentabilidade da Vivo

EVOLUCAO DE
PENSAMENTO

‘A evolugdo vird na
mudanga do
comportamento. Em 2019,
discutiamos como fazer
para que acontecesse

a humanizacdo das
tecnologias. Hoje fica claro
que faldvamos de como
sermos genuinamente
sustentaveis. Comecamos

RESPEITO AO OUTRO

“Do ponto de vista
humano, penso que
houve dois grandes
aprendizados para
se incorporar: a
maior valorizacdo
das coisas simples
da vida (o viver com
menos, por exemplo)
e a importancia do
respeito irrestrito

ao outro.” Eunice
Lima, diretora
de Comunicagao

COM pOoUCOS, MaAs oS
assuntos de impacto
devem ser assunto
de todos.” Gustavo e Relacoes
Guimaraes, ex CEO Governamentais da
da Igua Saneamento Novelis

ALINHAMENTO DE PROPOSITOS

‘O engajamento com o proposito tem feito a diferenca nesse momento. As
PESssSoas se sentem Mais propensas a servir quando ha um alinhamento de seu
proposito de vida pessoal com o da sua profissGo e com o de sua empresa.”
Lidia Abdalla, CEO do Sabin Laboratérios

CULTURA DE VALORES E PROPOSITO

‘Este momento agora é de revisitar

valores. Estamos numa sociedade muito
exigente e também muito machucada

com tudo o que esta acontecendo. Havera
a necessidade das pessoas serem ouvidas.
Se estamos falando de uma cultura de
valores e proposito, € essa a vivéncia de que
precisamos. Agora veremos realmente o
valor da marca empregadora na percepcdo
da sociedade.” Leyla Nascimento, vice-
presidente internacional da ABRH-Brasil e
presidente da World Federation of People
Management Associations (WFPMA)




Do “individuo econémico”
para o “humano real”

Em entrevista ao Valor Eu & Fim de Semana (05/06/2020),
o prémio Nobel Muhammad Yunus afirmou que a

logica econbmica se apoia numa visao “reduzida do
humano”, estabelecendo uma diferenca entre o “individuo
econdmico” e o “humano real.” A teoria, acredita, “expulsou
a humanidade” das pessoas para dar lugar ao “homem
econdmico”. E ao aceita-la, todos acabamos por concordar
em nos transformarmaos no personagem.

O pensamento econdmico, cré o economista bengalés,
deveria expressar a realidade e nos permitir compreender
0 que fazemos e as razdes pelas quais fazemos as

coisas. Para Yunus, invertemos o processo. Mudamos

0 NOSSO comportamento para “caber na teoria.” “Mas

a humanidade nao desapareceu dos humanos. Ela se
tornou uma parte sem uso dentro de noés. Para trazé-la de
volta, tudo o que precisamos fazer € substituir o homem
econdmico pelo ser humano real”, disse.

No “outro normal”, acredita, o foco deve recair sobre a
construcao de instituicdes e politicas baseadas em novo
mecanismo econdmico que se proponha a resolver
problemas humanos relevantes, como os de saude,
financas, educacao, tecnologia, habitacao e saneamento.
‘O mundo compete para acumular riqueza. Nessa
corrida, s6 ganho se vocé perde. Aprendemos uma licao
importante com a pandemia: se eu N3o te proteger, eu
mesmo permaneco desprotegido”, completou.
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Menos
competicao e
mais cooperacao
nha construcao
de respostas
para os dilemas
da sociedade

EM ALTA

=» Parcerias multissetoriais

=» Investimento social privado

mais estratégico




Na opiniao dos especialistas consultados,
a crise do coronavirus fortaleceu o ODS
17, que trata da importancia das parcerias
entre diferentes atores da sociedade.

Uma experiéncia inusitada foi acompanhar,
Nno auge da pandemia, o movimento de
articulacao de empresas de um mesmo
setor em torno de desafios comuns.

Isso ocorreu com os trés maiores bancos
privados, juntando esforcos para comprar
testes, respiradores e equipamentos.
Também se verificou com as trés maiores
companhias de telecomunicacdes, que
liberaram servicos para as pessoas
poderem trabalhar e viver com conforto
na quarentena. Hospitais de campanha
foram construidos com recursos e expertise
de empresas de diferentes areas e portes.
E também em parceria com governos.

A concorréncia, sempre aspera, entrouem
estado de hibernacao diante do impulso
por solidariedade. Ninguém se lembrou
de discutir a posicao de maior destaque
para a logomarca na placa. Se foi possivel
atuar em cooperacdao nas tempestades,
os especialistas convidados para o Lider
2030 Talks e o CEO Com Propodsito
acreditam gque também sera nos tempos
de calmaria, principalmente se asempresas
unirem recursos para suprir, de modo
planejado e sistémico, déficits historicos
de bem-estar social.

“Alcangamos um estdgio novo
de empatia nas empresas.

E isso, penso, ndo tem
retorno, pelo menos ndo sem
algum prejuizo de confianca
para as empresas em relacéo
aos seus publicos.”
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LEGADO PARA O FUTURO

“‘Em um momento tao grave como esse, ficou escancarada a importancia de
construir coletivamente solucdes. Ninguem consegue resolver essa situacdo
sozinho. Governo, sociedade civil, academia, faculdades, empresas e profissionais
precisam trabalhar juntos. Que passe a crise mas fique a colaboracdo. Eu Ndo
tenho duvidas de que as conexées que foram feitas, o jeito de trabalhar, e essa
mentalidade, ficardo de legado para o futuro.” Jean Jereissati, CEO da Ambev

PARCERIAS E POLITICAS PUBLICAS

u

ar@érias publico-privadas

b icio da sociedade
om. Empresas fazem

is renca quando atuam
Jjunto com os governos no
fortalecimento de politicas
publicas.” Daniela Gentil, gerente
de Sustentabilidade da Ultragaz

COLABORAGCAO COMO REALIDADE

“Talvez no Brasil, nunca tinhamos

nos preocupado tanto com a
solidariedade, com tantas empresas e
ate concorrentes se juntando por algo
maior. Esses sdo valores importantes
para pensarmaos no futuro, em como
tornar a colaboracdo uma realidade
no Brasil para além do coronavirus.”

Cristina Palmaka, CEO da SAP FIM DAS PANACEIAS

“ESperoque a excepcional e mortifera
PARCERIAS DE VALOR epidemia gque estamos vivendo Nos

dé a consciéncia nao apenas de que
“Tenho assistido com entusiasmo o somos conduzidos para o interior
despontar dessas grandes parcerias da incrivel aventura da humanidade
intersetoriais voltadas para o melhor mMas também de que vivemos em
interesse coletivo. Acho que rompemaos um mundo aoc mesmo tempo
uma barreira. Nao foram apenas incerto e tragico. A conviccao de que
doacdes. O que as empresas fizeram foi a livre concorréncia e o crescimento
um exercicio conjunto de geracdo de valor econdmico sao panaceias sociais
compartilhado.” Rodolfo Sirol, diretor de universais escamoteia a tragédia da
Meio Ambiente e Sustentabilidade da histéria humana gque essa convicgao
CPFL e presidente da Rede Brasil do agrava." Edgar Morin, socidélogo
Pacto Global francés (Le Monde, 20-04-2020)



Do “egocéntrico”
para o “ecocéntrico”

Ambev, Aurora, BRF, Coca-Cola, Heineken,
Mondelez, Nestlé e Pepsico reuniram esforcos,
em maio de 2020, para lancar o Movimento Nos.

O objetivo dessa acao conjunta entre oito das

principais empresas de alimentos e bebidas do pais

€ apoiar o comerciante de pequeno porte, oferecendo-lhe
um suporte com informacades sobre a reabertura
segura e questoes de gestao (fluxo de caixa, linha

de credito, flexibilizacao trabalhista e treinamento),
reabastecimento de estoque com condicoes
comerciais especiais e fortalecimento da relacao

com os consumidores.

Com essa iniciativa, os idealizadores esperam impactar
300 mil pontos de venda, um milhao de trabalhadores
e trés milhdes de brasileiros diretamente afetados pelos
efeitos econdmicos da pandemia.
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Ascensao
da noc¢ao de
interdependéncia

EM ALTA

=» Consumo consciente
=» Ativismo de stakeholder

-» Cadeias de suprimentos
mais sustentaveis

=» Educacio para a sustentabilidade



Tudo e todos estamos conectados. Nao
existe mais o fora e o dentro da empresa.
Impossivel pensar na prosperidade de
uma empresa sem considerar a pPros-
peridade de todos os grupos impacta-
dos por ela, especialmente aqueles
mais vulneraveis a crises. “Ndo da para
separar o mundo mais em caixinhas.

O social, o ambiental e a governanca se
interconectam o tempo todo”, afirmou
Sonia, do Conselho do GRI.

Na mesma medida, acreditam os espe-
cialistas, as empresas que deixaram o0s
seus parceiros, pequenos e medios, a mercé
de sua propria sorte, terao mais dificuldades
para retomar os negocios. Se foi possivel,
no meio da “coronacrise”, praticar valor
compartilhado, porque nao fortalecer os
parceiros, Nnos tempos normais, com
estrutura, educacao, financiamento e
remuneracoes adequadas?

EMPATIA E TRANSFORMACAO

“A experiéncia individual
somada com a de cada
empresa trarda consequéncias
transformacionais positivas.
Uma delas é o aumento da
empatia, que decorre da
vulnerabilidade imposta

pelo cendrio critico comum

a todos. A segunda é a maior
compreensdo de nossa
interdependéncia, que resulta
da forca da experiéncia do
isolamento. Penso que essas
duas mudanc¢as vdo nos
despertar para a importdncia,
por exemplo, de questoées
centrais de sustentabilidade
como as mudancas do clima.
E também para a construgcéo
coletiva de solucgées, entre
empresas, governos e
individuos, para os graves
problemas que afligem

a humanidade.”

Jorge Soto, diretor de
Desenvolvimento Sustentavel
da Braskem
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FUTURO ACELERADO

U,

S U 0S anos, os pilares do capitalismo consciente ganharam
Y [0 nas organizagoes, embora em ritmo lento. A covid-19
_ omo um ‘acelerador do futuro’, antecipando mudancas
~": que ja estavam em curso. Ndo ha duvidas de que as empresas que
Jjd se guiavam por valores sustentaveis estardo mais preparadas e
se destacardo no mundo que encontraremos pos-pandemia.” Erik
Manfrim, presidente da Special Dog

INVESTIMENTO RESPONSAVEL

“Nao existe sustentabilidade com
desigual/dade social e injustica. Uma
forma de o banco acelerar a agenda de
sustentabilidade € incentivar negocios
e investimentos mais responsavels

em relacdo as pessoas e ao planeta.”
Ana Maria Macedo, diretora de
Sustentabilidade do Banco do Brasil

¥ »-‘;

ENGAJAMENTO

PROTAGONISMO DOS DEJSTAKEHOLDERS

PEQUENOS e SQAS precisam
‘A proximidade natural entre os ada vez mais
pPEqUENOS NEgOCIOS e Seus clientes, stakeholders numa nova

fornecedores e colaboradores, consciéncia sequndo a
evidencia o seu protagonismo em qual nossas escolhas
direcdo a uma nova economia. E individuais determinam
uma resposta ao atual movimento coletivamente o mundo

do consumo que fortalece a que qgueremos.”

economia local e sustentavel.” Denise Hills, diretora
Suenia Sousa, diretora do Centro global de Sustentabilidade
Sebrae de Sustentabilidade da Natura

ETICA, RESPEITO E
COLABORAGAO

PROSPERIDADE PARA TODOS

peracao econdmica sustentavel
ssivel se o virus estiver contido
globalmente. Simplificando: um pais livre
do virus nao estara imune aos impactos
econdmicos dos surtos em outras partes
do mundo. A escala da
interrupcao significa
gue novas intervencoes
fiscais terao que ser
feitas para permitir que
as PMEs enfrentem a
crise.” Paul Polman,
ex-CEO da Unilever

e presidente da ICC -
International Chamber
of Commerce

As tendéncias so
fortalecem o que
 temos difundido ha
anos. So é possivel
enxergar um mundo
socialmente mais
Jjusto, ambientalmente
correto e economicamente vidvel com
colaboracdo, etica, respeito, coeréncia

e equilibrio, valores fundamentais

para o desenvolvimento sustentavel.”
Ricardo F. Oliani, fundador e
conselheiro da Associacao Brasileira
dos Profissionais pelo Desenvolvimento
Sustentavel (ABRAPS)
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Do “consumo” para o
“consumo consciente”

©

Exercitar a interdependéncia, durante a quarentena, acelerou
praticas que, apesar de boas para a sociedade e o planeta, andavam
um pouco enferrujadas. E o caso do consumo consciente. Com ele,
aprendemos algo relevante: nossas escolhas podem determinar um
mMundo Mmais ou menos sustentavel. Logo no comeco do confinamento,
vale lembrar, houve um embate entre lideres pragmaticos (contrarios
ao isolamento em nome da economia) e lideres humanistas
(defensores do isolamento em nome da vida humana). Um dos

lideres do primeiro bloco, o mais inflamado deles, ameacou mandar
empregados embora, voltou atras, pediu desculpas e acabou
cumprindo a promessa da demissao dias mais tarde. Rapidamente, ele
se transformou em personagem de hashtags furiosas nas redes sociais.

Sua empresa virou motivo de campanha de boicote. Sua atitude sofreu
duras criticas que resultaram em dificuldade maior para retomar os
negocios. O Mesmo ocorreu com outro empresario que quase assumiu
uma secretaria no Ministério da Saude. Declaracdes polémicas sobre
estatisticas de mortes por covid-19 o colocaram na berlinda da opinidao
publica. O impacto foi imediato. As empresas das quais é investidor
sofreram uma ameaca de boicote nas redes sociais. Com receio de
perder dinheiro, ele desistiu do cargo numa decisao aplaudida pela
mMaioria dos brasileiros. No outro extremo, empresas cujos lideres

se mostraram cuidadosos em relacao aos seus colaboradores, aos
parceiros e as comunidades, receberam elogios, reforco positivo e
campanhas de recomendacao nas redes sociais.

Este comportamento de maior “ativismo” ndo é exatamente uma
novidade. H3, pelo menos, cinco anos, aparece em pesquisas globais
relacionadas ao comportamento do consumidor. Mais recentemente,
sua importancia mereceu destague em estudo feito pelo Boston
Consulting Group para o Forum Econémico Mundial. Se durante a crise,
fomos capazes de usar o poder do consumo consciente para punir

e premiar empresas por causa do comportamento de seus lideres,
seremaos capazes também (por que Nnao?) de utiliza-lo para boicotar

as que destroem o meio ambiente ou impactam negativamente
comunidades; e recompensar as que contribuem para reduzir, por
exemplo, as mudancas climaticas. O consumo consciente € uma valiosa
ferramenta de cidadania planetaria a servico da sustentabilidade
porque impacta empresas Nno ponto em que elas sao mais sensiveis:

O seu resultado econdmico.



Maior
transparéncia
gera mais
confianca

EM ALTA

=» Ativismo empresarial
=» Comunicac&o de causas

=» Duo diligences em cadeias
de fornecedores

=» Ativismo de stakeholder
=» Aplicativos de consumo consciente
=¥ Investidor ativista

=> Maior valorizac3o atribuida
pelo investidor as externalidades
socioambientais

=» Ratings de ESG cada vez mais
amplos e rigorosos




Outro consenso entre os participantes &
de que saiu fortalecida, no meio da pan-
demia, a empresa que compreendeu a
importancia de ser transparente, comu-
nicou-se adequadamente com 0s seus
stakeholders e prestou contas a sociedade.

Em tempos de crise, nos quais colabora-
dores, fornecedores, parceiros de negdcio
e comunidades esperam por cuidado,
atencao e protecao, costuma crescer
exponencialmente a necessidade por
prontidao, posicionamentos claros e com-
promissos firmes, baseados em valores.

Quem atendeu ou superou esse tipo de
expectativa, reforcou os seus vinculos de
confianca e ganhou pontos importantes
em reputacgao.

VALOR EM ALTA

“Essa crise acelerou

valores como transparéncia,
cuidado, empatia. Vocé so

é empdtico, de fato, quando
conhece a pessoa. Empatia
é uma mado dupla. As
empresas s6 vdo conseguir
ter sucesso se conseguirem
transmitir para as pessoas
que estdo trabalhando

por elas e para elas.”

Leonel Andrade, CEO da CVC
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LIDERES MAIS HUMANOS

‘Atransformacao se da atraves das
liderancas. Veremos cada vez mais
lideres eticos, transparentes, que
geram confianca e empatia, que
cuidam das pessoas, unidos com o seu
time.” Eduardo Gouveia, investidor e
conselheiro de empresas

REVISAO DA CADEIA
V. R

r lizada uma revisao

t cadeia de suprimentos,
com maior transparéncia sobre

o tema, principalmente para
investidores e sociedade.” Rodolfo
Sirol, diretor de Meio Ambiente
e Sustentabilidade da CPFL e
presidente da Rede Brasil do
Pacto Global

ALEM DOS MUROS CORPORATIVOS

POSICIONAMENTO DA LIDERANCA

u

mental o Nosso presidente
frente e comunicar, via web,
MpPromissos de respeito ao
outro (home office), confianca (nas
pessoas), integridade (seguranca de
emprego e salario) e solidariedade
(apoio aos parceiros de negocio,
principalmente os catadores de
latas.)” Eunice de Lima, diretora

de Comunicacgdo e Relacoes
Governamentais da Novelis

S

PROVA DE FOGO PARA AS EMPRESAS

*Mais do que nunca, a transparéncia €
fundamental. © momento que estamos
vivendo € uma prova de fogo para as
empresas, e saber o que elas estao
fazendo se torna fundamental. E isso
também esta nas maos da lideranca e de
seu poder de decisdo.” Sonia Favaretto,
presidente do Conselho do GRI Brasil

“Antes, a qualidade dos produtos e servicos era o principal pilar da reputacao

de uma empresa, hoje, ha uma necessidade de se mostrar o que a empresa faz
aléem de seus muros. E o aumento da confianca das pessoas na empresa mostra
gue estas tém conseguido cumprir suas responsabilidades, compativeis com
seu tamanho e com o que se espera delas.” Carla Crippa, vice-presidente de

Rela¢coes Corporativas da Ambev



Da “transparéncia” a
“hipertransparéncia”

No século 21, nenhuma empresa podera mais se dar ao direito

de deixar de informar adegquadamente todos os seus publicos de

iNnteresse sobre suas praticas de sustentabilidade. As de capital aberto, %
menos ainda. Com a ascensao dos aspectos de ESG na gestao dos

negocios, indices de sustentabilidade ligados as bolsas de valores,

como Dow Jones Sustainability (DSJI) ou o ISE B3, tém sido cada vez

Mais rigorosos Na cobranca por mais transparéncia, principalmente,

Na comunicagao dos impactos socioambientais e das medidas

adotadas para reduzi-los ou elimina-los.

Segundo estudo realizado pela Accenture em parceria com a ONU, A
Década para Entregar uma Chamada a Acao Empresarial, o conceito de
transparéncia tem a ver com autorregulacao de condutas, resiliéncia e
construcao de elos consistentes de confianca.

A ideia de compartilhamento de valor para as partes interessadas, base
ideologica do capitalismo de stakeholder, hoje defendido pelo Forum
Econdmico Mundial, so vai ocorrer, de fato, guanto mais fortes forem
as relacoes de confianca com as partes interessadas. Em sintonia com
a tendéncia de maior valorizacao da transparéncia, a S&P Global e a
RobecoSAM, deram destaque, na edicao de 2020 do anuario The SAM
Sustainability Yearbook, as notas de ESG das companhias elegiveis ao
DJSI. 53 das 72 companhias brasileiras elegiveis em 2019 submeteram-se
a uma avaliacao e tiveram suas notas divulgadas no “livio do ano”.

Mesmo as que nao responderam ao questionario do DSJI foram
analisadas com base em informacdes publicas, o que significa dizer
gue o posicionamento publico nos temas de sustentabilidade sera cada
vez mais fator critico para valorizacao dos ativos nas bolsas de valores.




Investimento

social privado
cada vez mais
estratégico

EM ALTA

=> Venture philantrophy

=» Investimento de impacto
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A pandemia registrou um recorde historico
de doacdes de empresas. Mais de R$ 5
bilhdes foram contabilizados até o dia 18
de maio, segundo a Associacao Brasileira
de Captadores de Recursos (ABCR).

Diante da magnitude dos numeros,
restou-nos a todos os brasileiros uma
sensacao nao exatamente nova de que 0s
recursos para doacao existem. E nao sao
tdo escassos. Talvez falte confianca, para-
metro, vontade ou foco para amplia-lo.

O fato € que se todo o montante de recur-
sos disponivel em institutos, fundacdes e
departamentos internos de empresas fosse
convertido num fundo, com governanca
dos doadores, foco estratégico e parceria
com governos, seria possivel impactar
mMais na solucao dos gaps sociais historicos
do Brasil.

CULTURA DE
SUSTENTABILIDADE

“Neste momento em que
estamos vivendo a maior
crise que nossa geracgdo ja
passou, o que fica é poder
ser soliddario, trabalhar

para ajudar as pessoas e
combater o coronavirus.

Por isso estamos indo muito
além de manter tudo e todos
conectados. Queremos que
nossas iniciativas no campo
da saude e da seguranca
alimentar se somem aos
programas jd existentes para
o combate a covid-19. Todos
na Vivo estamos soliddrios
com o Brasil.”

Christian Gebara,
CEO da Vivo
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REVALORIZAGCAO DA DIMENSAO “SOCIAL"

"

ento social privado tem feito diferenca
pandemia. E certamente ganhard impulso

I la, gracas a uma revalorizacdo, por parte
das empresas, do seu efetivo papel social. Ndo falo de
Investimento em atividades pontuais, mas em agoes
perenes estrategicamente pensadas para solucionar
problemas sociais historicos no pais.”

Daniela Gentil, da gerente de
Sustentabilidade da Ultragaz

MAIS HUMANIDADE AO HUMANO

‘Essa solidariedade veio para ficar. Quando vocé se
percebe capaz de fazer alguma coisa pelo outro, o
retorno é imediato. E completamente intangivel, mas
ajuda Nno nosso preenchimento como ser humano.
Muitas pessoaqs irdo sentir esse retorno e querer
continuar nessa pegada.”

Ana Maria Diniz, presidente do Instituto Peninsula
(Valor/Eu&Fim de Semana/08/05/2020)

O PAPEL DO ViRUS

“Neste momento de crise, a batalha crucial

esta sendo travada dentro da propria
humanidade. Se a epidemia criar mais desunido
e desconfianca entre os seres humanos, o

virus terd obtido sua maior vitoria. Quando os
humanos brigam, os virus se duplicam. Em troca,
se a epidemia produzir uma maior cooperacao
mundial, essa serd uma vitoria ndo so contra o
coronavirus, mas contra todos os futuros agentes
patogénicos.”

Yuval Noah Harari, historiador e filésofo
(El Pais/ 13/04/2020)
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Volume de doacgoes privadas
dobrou na emergéncia

Entre os dias 31 de marco e 18 de maio de 2020, as doac¢des
de empresas e individuos chegaram a um volume recorde
de R$ 5,093 bilhdes. Foram mais de 313 mil doadores.

Os numeros, divulgados pela ABCR, surpreenderam especialistas
em filantropia e captacao de recursos. 86% dos recursos arrecadados
tiveram como origem as empresas. A maior parte, cerca de R$ 1,352
bilhao, saiu de um Unico grupo, o Itau, e de doag¢des de suas familias
controladoras (Setubal e Villela). Segundo a ABCR, o setor financeiro
contribuiu com 34% dos recursos. Alimentos e Bebidas, Mineracao

e campanhas de crowdfunding representaram respectivamente

15%, 11% e 7% das doacdes.

Para efeito de comparacao, os pouco mais de R$ 5 bilhdes
levantados em 49 dias equivalem ao dobro do que investem
(R$ 2,9 bilhdes) 160 associados do Grupo de Institutos, Fundacdes
e Empresas (GIFE) durante um ano.




A urgéncia da
regeneragcao

EM ALTA

=> Inovacdo em tecnologias
verdes disruptivas

=> Avaliacdo de Ciclo de Vida

=» Economia circular

=>» Agua como novo carbono

=» Reducéo da poluicdo plastica
=>» Agricultura celular

-» Sisterma agroflorestal

=» Blockchain a servico da
transparéncia na agricultura




Eliminar externalidades socioambientais
negativas tem sido um compromisso
regular de empresas preocupadas com
sustentabilidade.

Ja se sabe, no entanto, que esse esforco,
ainda que realizado em sua plenitude, por
todas as empresas a0 mesmo tempo, Nao
sera suficiente para conter um processo
acelerado de mudancas climaticas e
esgotamento de recursos naturais.

Sera imperativo investir em tecnologias,
processos disruptivos de producao e
novos modelos de negodcio que gerem
impactos positivos nao sd para 0 meio
ambiente mas para as comunidades
impactadas por negocios.

SER SUSTENTAVEL
E OBRIGACAO

“O esforco de
sustentabilidade é inevitavel.
E obrigacéo. NGo tem

mais como fugir disso. Os
consumidores, cada vez
mais, irdo buscar marcas
com propdosito, que sejam
sustentdveis. Essa é uma
Jjornada que ja foi, o navio

ja zarpou. A dificuldade
agora é a velocidade com
que as empresas irdo evoluir
na sustentabilidade. Ndo ir
nessa dire¢cdo é colocar a
empresa em risco.”

Jean Jereissati,
CEO da Ambev
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LICENGCA PARA TRANSFORMAR

¢

u

JO para o novo lider nGo esta mais
a no que se faz mas em como se faz.

I esses tempos tera que promover d
transicdo do estagio da ‘licenca para operar’' para
o de ‘licenca para transformar’. Tera que fazer
a passagem do foco no ‘EBTIDA’ para o foco no
‘valor compartilhado’ Terd que ser capaz, acima
de tudo, de influenciar para a mudanca Nndo so de
atores do setor privado, mas principalmente, do
setor publico, sem o envolvimento do qual, pouca
coisa avanca em termos de politica publica.”

Marcos Bicudo, CEO da Vedacit

A DIMENSAO DO FEMININO EM ALTA

‘Essa crise reforcou uma tese que defendo ha
MUuItos anos: se as empresas, as cidades e o
mundo de maneira geral continuarem sendo
comandados quase que exclusivamente pelos
valores da dimensdo masculina, ndo teremos
chances de regenerar o planeta e de corrigir
as atuais mazelas sociais . Essa regeneracado,
tdo urgente e necessaria, precisa do exercicio
de valores da dimensdo feminina, como
empatia, acolhimento, solidariedade, cuidado.”
Marise Barroso, conselheira de empresas

SOCIEDADE MAIS CRITICA, NEGOCIOS
MAIS SUSTENTAVEIS

“Percebemos nessa pandemia que haverd
uma/mudanca no comportamento da
sociedade. E o setor produtivo precisa estar
mais conectado com esse ambiente social. O
que impacta a sociedade acaba impactando
todas as empresas. A crise pela qual
passamos agora deixa claro que somente
com maior cooperacdo e parceria entre as
empresas conseguiremaos contribuir para a
melhoria da sociedade e, consequentemente,
para tornar os negocios mais sustentaveis.”
Reynaldo Passanezi, CEO da Cemig

INVESTIR EM TECNOLOGIAS

‘Cerar impacto positivo

e o melhor caminho que
naos resta. Ainda que ndo
tenhamos tecnologia
suficiente para superar
desafios relacionados

a regeneracdo, NOSSO
COMPromisso e investir
nisso.” Denise Hills, diretora
global de Sustentabilidade
da Natura




Do impacto negativo
ao impacto positivo

A Natura foi pioneira nesse tipo de abordagem ao elaborar o seu
plano 2050. Para a empresa, promover impacto positivo significa,

Nna ponta, que sua existéncia deve ajudar a tornar melhores o meio
ambiente e a sociedade. Isso representa implantar praticas eficientes
gue gerem valor para a melhoria da qualidade de vida das pessoas
impactadas por suas marcas e seus produtos.

Entre as acdes, destacam-se reduzir emissdes de gases de efeito
estufa, criar novos parametros de justica na relacao com comunidades
extrativistas e remunerar melhor os ativos da biodiversidade. “Gerar
impacto positivo € o melhor caminho que nos resta. Ainda que nao
tenhamos tecnologia suficiente para superar desafios relacionados a
regeneragao, NOSSO COMPromisso € investir nisso. Mais empresas estao
pegando este caminho”, comentou Denise Hills. E o caso da L'Oréal.

No ultimo dia 5 de junho, a empresa anunciou um pacote de 150
milhdes de euros, dos quais 100 milhdes serao destinados, por meio
de fundos especificos, a regeneracao de ecossistemas naturais e no
combate as mudancas climaticas; e 50 milhdes deverao ser alocados
para projetos de reciclagem e gestao de lixo plastico.




Negdcios como
parte da solucao
e hao parte do
problema

EM ALTA

=» Mercado para produtos e
Servicos mais sustentaveis

=¥ Financas sustentaveis no mainstrean

=» Carbontech (produtos criados
a partir de carbono removido do ar)

=» Negdcios de impacto

=» 5G para melhorar satude, educacao,
transporte e emprego

-» Carne e proteinas com base vegetal

=> Substituicdo de combustiveis fésseis
por energéticos alternativos




Ficou a sensacao, para os especialistas
convidados, de que a crise trouxe consigo
importantes janelas de oportunidade
para acelerar a agenda de sustentabilidade,
intensificar os 17 Objetivos do Desen-
volvimento Sustentavel e promover uma
economia menos intensiva em recursos
naturais e emissdes de carbono.

Bancos centrais, bancos e governos
podem utilizar o seu poder de conceder
empreéstimos e isencoes fiscais para esti-
mular, como contrapartida, investimento
cada vez maior na adog¢ao de energias
renovaveis, preservacao da floresta em pe,
economia circular, geracao de trabalho e
renda, regeneracao de ambientes degra-
dados, salde, seguranca e bem-estar de
pessoas e comunidades.

CUIDANDO
DOS RECURSOS
NATURAIS

‘Maximizar

a eficiéncia
produtiva
dos recursos
naturais, sem
reduzir o potencial de manter e
perpetuar o seu papel desenvolvido
no sistema produtivo, € uma agcdo
sustentavel que os individuos e os
governos de todos os paises

devem adotar, colaborando para

a sua implementacdo. ‘World e
people first!”

Aurélio Pavinato, CEO da SLC
Agricola S.A

ODS TAMBEM SAO NEGOCIOS

“A reconstrucdo que precisard
ser feita dos mercados
demandara enormes
investimentos. E ai é que se
apresentam as oportunidades.
Politicas de incentivo verde tém
se mostrado mais vantajosas
em relacdo aos estimulos
fiscais tradicionais. Incentivar
o saneamento, a eficiéncia
energética e a energia
renovadvel, em atendimento
aos ODS 6, 7 e 13 apresentam
claras e inumeras vantagens
na reduc¢do de custos futuros
com saude ou beneficios
mais amplos na geragéo de
empregos, de oportunidades
de renda e impostos.
Precisamos realmente investir
em economia circular e energia
ndo s6 porque sdo importantes
para o planeta, mas porque
tém custos cada vez mais
competitivos.”

Rodolfo Sirol, diretor de Meio
Ambiente e Sustentabilidade
da CPFL e presidente da Rede
Brasil do Pacto Global



Sobre a cultura da suficiéncia,
sentido e um “outro normal”

PERCIVAL CAROPRESO*

O normal atual, apenas revisado

e renovado, continuara repetindo
0S Mesmos erros, gerando as
mesmas solucdes, agravando os
problemas de sempre. Precisamos
de mudancas estruturais e nao de
arranjos cosmeticos.

Precisamos de um "OUTRO normal”
e nao apenas de um “novo normal”.

SUFICIENCIA

Chegamos até aqui gracas a
Cultura do Acumulo: tudo é
necessario, nada é suficiente.
Estamos aprendendo que
precisamos exatamente do

que precisamos. E a Cultura da
Suficiéncia, a satisfacao que nos
basta: muito pouco é necessario,
quase tudo é suficiente.

O futuro esta em um novo modelo
de negdcios, de capitalismo.

A consciéncia para produzir,
consumir, descartar, Nnao

esgotar, regenerar e renovar

para continuarmos a ter. Rever a
concepcao de lucro? Por que nao?

Que tal lucro suficiente, que sacia
suficientemente e com sobras tudo
do que precisamos, ao mesmo
tempo em que produz e distribui

QDS
“a B B

beneficios socioambientais,
exatamente para perpetuar

0s ciclos da vida. Assim todos
continuaremos a ganhar, a
lucrar.Qual o tamanho da nossa
saciedade? O da suficiéncia?
Onde fica o futuro?

SENTIDO

Sugiro uma expansao da ideia de
Proposito, que as empresas tanto
usam. Proposito € uma intencao

a ser alcancada, uma promessa
futura. Que tal acrescentar a nocao
de Sentido: o indicador pratico
desse rumo a ser seguido?

Sentido € o movimento dinamico
em direcdo ao Proposito. E o fazer,
€ 2 .acao, € a Mao Na Mmassa. Fo
presente e o futuro, ja. A definicao
de Sentido faz sentido, concordo
com isto. Empresa ou marca fazem
sentido se tém uma razao de ser

na mMinha vida.

* Percival
Caropreso é
publicitario e
fundador da
consultoria
Setor 21/2




Da condicao de “problema”
para a de “solucao”

Em maio Ultimo, 155 empresas de todo o mundo aceitaram a

convocacao do Pacto Global, da coalizacao We Mean Business e do
movimento Science Based Targets (Metas Baseadas em Ciéncia) para
assinar o documento Unindo Negdcios e Governos para uma Recuperacao
Melhor. O objetivo da iniciativa € cobrar dos governos compromissos
firmes relacionados com a adocao de acdes climaticas no plangjamento
da recuperacao econdmica pos-covid-19. O grupo defende, entre outras
ideias, que “a saude humana depende da saude do planeta”. Integrantes
da Science Based Targets, as empresas sao a favor de politicas que
mMantenham a temperatura global até 1,5°C maior em relacao aos niveis
pré-industriais e assegurem zerar emissoes até 2050. Reunidas, as
empresas representam 33 paises, cinco milhées de empregados e um
movimento de US$ 2,4 trilndes. Entre as brasileiras signatarias, estdo AES
Tieté, Lojas Renner, Natura e Grupo Malwee. “O capitalismo de impacto,

ou de stakeholder, nada mais é do que unir o negdcio ao propdsito. Nao
pPosso deixar de ter produtos atuais, mas tenho que fazer isso conectado ao
mundo que a gente enxerga, gue € um mundo mais sustentavel. Temos de
ser transparentes em relacao a isso(..) Assinamos um pacto, recentemente,
gue pede que os governos considerem a sustentabilidade commo um dos
pilares da retomada econdmica. A pandemia vai acelerar esse processo e
separar o que é marketing do que € verdade”, afirmou Guilherme Weege,
CEO do Grupo Malwee, em entrevista a Exame.com. (04/06/2020/05h30)

NOVOS MODELOS DE NEGOCIO

‘O coronavirus trouxe a tona questoes sobre impactos
e como modelos de negocios podem contribuir na
formacdo de uma sociedade resiliente. Entre os
exemplos, destacaria os modelos colaborativos entre
empresas e governos no atendimento ao bem-estar
coletivo (construcdo de hospitais de campanha), a
economia criativa (empreendedores transformaram
retalhos em madscaras), a tecnologia ajudando a
desenvolver o mercado de deliveries e o home office
que, alem de permitir o exercicio das atividades,
contribuiu para a diminuicdo das emissées de carbono.’

i

Linda Murasawa, sécia-diretora da Fractal Assessoria
e Desenvolvimento de Negécios




Reputacao
baseada

em valor
compartilhado

EM ALTA

= Marcas ativistas

=» Comunicac&o de causas
socioambientais

=» Consumo consciente

=> Novas métricas para valoracéo

de marcas



Até a eclosdo da pandemia da covid-19, a
analise de reputacao de empresas tinha
como alicerce a percepcao dos stake-
holders sobre um conjunto de fatores que
incluia a qualidade de produtos e servicos,
o0 ambiente de trabalho, a governanca,
inovacao, cidadania e os relacionamentos
com os publicos de interesse.

Ganhou forca, durante a crise, a capacidade
de adaptacao e de resposta das insti-
tuicdes aos cenarios de incerteza.

Nesse contexto, elementos antes ndo tao
diretamente valorizados, como geracao
de valor compartilhado, transparéncia, pro-
pOosito e percepcao de lucro ético, passaram
a ser drivers relevantes de reputacao.

Como consequéncia, velhas métricas, como
a quantidade de pessoas que tomaram
conhecimento sobre uma acao, tendem
a perder peso para outras de percepgao
de valor compartilhnado que fazem mais
sentido em um cenario de ascensao do
conceito de interdependéncia.

NOS VALORES E NA CULTURA
DA EMPRESA

tabilidade estar na
dos CEOs é muito
nte para acelerar as
transformacgdes. Mas precisa
fazer parte dos valores e da
cultura da empresa. Uma
cultura forte precisa ser
escrita. E quando evoluimos, a
reescrevemos. Quando tomo
decis6es que me distanciam
dela sdo as pessoas que
corrigem e me puxam para
mais perto dela. A empresa

é um organismo vivo. Ndo
depende s6 do CEO. Acredito
que é possivel construir uma
cultura na qual as marcas
conseguem ser ativistas e ter
suas causas proprias.”

“Sus

Jean Jereissati, CEO da Ambev
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VALOR PARA O CLIENTE

“

t

e esas que historicamente evoluiram em temas relacionados a
ilidade foram ligeiramente - ou muito menos - impactadas pelas

e do esta sendo diferente nessa que vivemos. Reforcamos aqui a
questdo da reputacdo, que hoje € um valor para o cliente.” Rodolfo Sirol, diretor
de Meio Ambiente e Sustentabilidade da CPFL e presidente da Rede Brasil

do Pacto Global

ETICA E GOVERNANCA EM DESTAQUE

“Em situacdes de crise, as pessoas precisam ainda mais de informacdo e
transparéncia. Isso obrigou muitas empresas a exercitarem o que antes era
mais discurso. Cresceu o valor atribuido a como a empresa se relaciona com o
seu ecossistema de stakeholders e relacoes. E essa € uma ideia que veio para
ficar. Antes, produto e servico tinham um peso maior na andlise de reputacdo
de uma empresa. Agora, etica e governan¢a ocupardo posicdo de destaque.”

Carla Crippa, da Ambev

Dialogo no centro da estratégia TATIANA MAIA LINS®

Reputacao é consequéncia das acoes
e decisdes de uma organizacao.
Métricas sao o coracao do
gerenciamento de reputacao. SO €
possivel saber se o trabalho realizado
esta no caminho certo quando temos
como comyparar as fotografias dos
dados ao longo do tempo.

Acredito que a pandemia trouxe,

em decorréncia da mudanca de
expectativas dos stakeholders

em relacao as organizacoes, uma
oportunidade de repensar qual o
valor compartilhado pela organizacao
com cada grupo de stakeholder

e COmMo a percepcao deste valor

esta sendo medida. Assim, dialogos
migram para o centro das estratégias
de toda organizacao realmente
preocupada com a cocriacao e

em causar impacto positivo ou
regenerativo para o mundo.

O propodsito da organizacao € bem
compreendido por seus stakeholders?
O publico interno assimila e
interage com as causas defendidas
pela organizacao? O legado da
organizacao para a sociedade e
materializado? Suas comunicacoes
sao percebidas como legitimas?
Organizacdes que desenharem

e acompanharem métricas que
respondam tais questdes estarao
mais preparadas para operar em
cenarios cada dia mais complexos.

*Consultora
em Reputacao
Corporativa

e CEO da
Makemake
Reputacao



CULTURA DE PROPOSITO GERA VALOR
SUSTENTABILIDADE

m

do financeiro comegou a

As empresas r o Impacto socioambiental que 1,

gue tém uma odelo provoca. Esse movimento S >
cultura forte de estd cada vez mais forte, contaminando’ | -
sustentabilidade, investidores. E nitido nos mercados ' A 7,
baseada em internacionais, Mas ja cComecamaos a ver :
valores solidos, investidores locais preocupados em colocar seu dinheiro em
sqairdo muito mais empresas com proposito.” talo Freitas, CEO da AES Brasil
fortalecidas e serdo e embaixador de Energia na Rede Brasil do Pacto Global
premiadas pela

sociedade.” TRANSPARENCIA E REPUTACAO

Eduardo Gouveia,

investidor e ‘A empresa que fez o que precisava fazer e prestou
conselheiro de contas melhorou a sua reputacdo.” Sonia Favaretto,
empresas presidente do Conselho do GRI Brasil

Do “awareness” para a
“qualidade do carater”

Segundo pesquisa realizada, em abril, pela Edelman, com 86 empresas
signatarias (84% do quadro) do Pacto Global, 88% delas concordam que nao
se mostrar atuante durante a pandemia pode resultar em prejuizo para a reputacao.

63% acham que, por tabela, os consumidores recompensarao as empresas mais
participativas na crise, dando preferéncia ou recomendando os seus produtos e servicos.
Entre as praticas mais comuns promovidas pelas empresas, destacaram-se, pela ordem,
cuidar do bem estar fisico e financeiro dos colaboradores (87%), manter os empregos
mesmo diante de um cenario de incertezas (72%), fazer doacdes financeiras e de equipamentos
(42%) e apoiar governos (9%). A grande maioria das empresas (97%) acredita que as marcas

tém o dever de contribuir com a sociedade durante a pandemia. Esse nimero parece
expressar o sentimento majoritariamente manifestado nas redes sociais.

O maior valor atribuido, pelo consumidor, as dimensdes de sustentabilidade,
responsabilidade social, ética e transparéncia, indica uma importante revisao de peso
nos atributos hoje utilizados para medir a reputacao. “Vamos mergulhar numa crise e
o0 consumidor vai lembrar de tudo o que aconteceu na pandemia, sera fiel a empresa
gue fez a coisa certa e vai continuar atento ao que essa empresa esta fazendo pela
sociedade. (A pandemia) traz também a exigéncia de uma empresa se mostrar pura,
limpida e translucida para os clientes”, disse o antropologo Michel Alcoforado, socio da
Consumoteca. (Valor/Especial Tendéncias Pds-covid/23,24 e 25/05/2020).




Hora e vez
da lideranca
orientada
por valores

EM ALTA

=» Revalorizacdo da empatia

=> Escuta afetiva

=> Relacdes mais horizontais

=> Etica do cuidar

=> Preocupacao com o outro

=» Cuidado com meio ambiente
-» Etica e transparéncia

=» Capacitacdo focada em
valores e atitudes




Qs
Qso

A crise de covid-19 trouxe para o centro do
palco o embate de duas visdes distintas
de lideranca, aqui simplificadas apenas
a titulo de analise. A dos “pragmaticos”
(contrarios ao isolamento para preservar
a economia) versus a dos “humanistas”

(defensores do confinamento para preser-
var a vida).

Enquanto os pragmaticos insistiram em
criticar as estratégias sanitarias e ameacar
com demissdes, os humanistas cuidaram
da saude dos seus colaboradores, garan-
tiram o emprego, fizeram doacdes e se
articularam para enfrentar o virus.

Nessa arena com lados marcados, ainda
qgue - vale destacar- nenhum deles deti-
vesse a verdade absoluta, os lideres com
valores assumiram um papel protagonista.
Sao eles e elas os que “carregaram a
lanterna no escuro’, gerando esperanca,
reduzindo as incertezas do horizonte,
transmitindo confianca em dias melhores
e praticando altruismo especialmente em
relacao as pessoas mais vulneraveis.

Mais do que isso, este tipo de lideranca,
com novo modelo mental, sobressaiu
como o que conduzira a transicao de um
tipo de empresa tradicional para outro
mais etico, transparente, justo, e respeitoso
para com as pessoas € meio ambiente.

HUMANOS INTEGRAIS

“A pandemia tem reafirmado
a nossa capacidade como
lideres, profissionais e
pessoas, de desaprender e
aprender todos os dias. E de
compartilhar conhecimento,
experiéncias e sentimentos.
Tem nos ensinado a nGo

ter apego pelo erro, a inovar,
a tomar decisoes rdapidas

e mudd-las se necessdrio.
Ndo existe separacdo entre
profissional e pessoal. Somos
seres humanos inteiros e por
completo.”

Lidia Abdala,
CEO do Laboratérios Sabin
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LIDERANCA ATIVA E PROXIMA

demia esta sendo de tudo. Em particular,
ento de reflexdo unico na nossa historia,

Is discussoes sobre o meio ambiente e

sobre o papel da lideranca. Ouvir os participantes

da Plataforma Lideranca Com Valores falarem

de responsabilidade, de respeito, de visdo de
interdependéncia e de transparéncia nos traz

a satisfacdo de perceber que esses lideres
comprometidos com valores, com o planeta e com as
pessoas estdo aqui, ativos, e bem perto de nos!” Cesar
Righetti, sécio da Global Performance Consulting

NOVA FORMA DE CRIAR VALOR

“Os lideres com propodsito e as empresas que tém sustentabilidade de

forma transversal & sua estrategia serdo os grandes protagonistas dessa
transformacdo, apresentando solucées para uma nova forma de criar valor,
muito diferente de gerar resultados.” Marcos Bicudo, CEO da Vedacit

LIDERANCA MAIS FEMININA

‘Se aslempresas quiserem realmente
aproveitar a oportunidade da crise
para fazer uma transformacdo, com
a urgéncia necessaria, precisardo
deixar de ser tdo masculinas.
Deverdo equilibrar as dimensées

do feminino, tendo cada vez mais
mulheres em cargos de tomadas

de decisdo.” Marise Barroso,
conselheira de empresas

ETICA E TRANSPARENCIA

‘A transformacgdo se da por meio
da lideranca. Ndo tenho duvida
de que veremos surgir cada vez
mais lideres éticos, transparentes,
que geram confianca e empatia,
que cuidam das pessoas, unidos
com o seu time.” Eduardo
Gouveia, conselheiro de
empresas e investidor

ESCUTA ATENTA E CUIDADOSA

u“

mos mais, como lideres,
verdades absolutas. Tudo
dotrrapido com a crise. Todos
ficamos mais vulneraveis. E quando
ficamos vulneraveis s conseguimaos
tomar boas decisées ouvindo as
pessoas. Ouvir € uma competéncia
que sera muito valorizada. Precisamaos
cultiva-la em nossas equipes.” Andreia
Dutra, CEO da Sodexo On-Site Brasil
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Atencao
maior as
mudancas
climaticas

EM ALTA

=> Planos de mitigacdo e adaptacdo
em empresas e e governos

-» Energias renovaveis

=> Crédito de carbono

=>» Manutencao de florestas em pé

=> Precificacdo dos recursos da natureza
-» Armazenamento de energia

=» Desmaterializacdo e circuito fechado
=» Melhoria da eficiéncia energética

=> Eletrificacdo das frotas de transporte
urbano

=> Arquitetura e construcio sustentaveis
=> Novas regulacdes setoriais
=» Empréstimos bancarios condicionados

=> Isencdes fiscais condicionadas




Ha uma importante correlacdo entre o
coronavirus e as mudancas climaticas.
E ela nao se resume a atual reducao das
emissdes de gases de efeito estufa por
conta da desaceleracao global da ati-
vidade econdmica. “As pandemias serao
fatos comuns no nosso futuro”, explica
Tim Benton, professor da Universidade
Leeds, no Reino Unido.

Segundo a Organizacao Mundial da Saude,
os efeitos do aguecimento global causarao
250 mil mortes adicionais por ano até
2030. Isso ocorrera por causa de ondas de
calor mais fortes, incéndios, aumento de
doencas decorrentes de alimentos e agua
contaminados, da desnutricao provocada
pela diminuicao da producao de alimentos
em regides pobres e de doencas trans-
mitidas por vetores.

Intervencdes no clima geradas por des-
truicdo de ecossistemas e queima de
combustiveis fosseis tendem a impactar,
por exemplo, colocando o homem mais
em contato com espécies animais selva-
gens, o gue abre o caminho para o surgi-
mento de virus mutantes e novas doencas.

Além de mitigar as duas causas principais,
sera necessario ainda construir um sistema
econdbmico mais justo e humano que
torne os pobres menos vulneraveis a
novas pandemias, investindo em estrutura
de habitacao, salde, saneamento, ali
mentacao e educacao.

“Ndo vejo nenhuma
chance de cumprirmos
os 17 Objetivos de
Desenvolvimento

Sustentavel sem a
cooperac¢do entre setor
publico, setor privado

e sociedade civil. Esse
engajamento e essa
cooperag¢do precisam
existir em uma relagdo
pautada na transparéncia
e na confian¢ca mutua.”
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TECNOLOGIA COMO
FERRAMENTA DE SUSTENTABILIDADE

‘A adaptabilidade nos mostra que o problema
e Imente tecnologico, mas cultural.

as corporativas foram colocadas

ue. Alem disso, a transformacdo
ecnologica pode ajudar na sustentabilidade.
A tecnologia precisa ser aplicada para nos
tornamos empresas e sociedades melhores.”
Cristina Palmaka, CEO da SAP

C

STAKEHOLDERS ATIVISTAS

‘A sociedade vai esperar muito mais das
empresas. Os stakeholders serdo cada vez mais
ativistas. E a hora de incentivar muito a agenda
verde. Até mesmo o mercado financeiro esta
mais sensivel aos temas de ESC.” Sonia Favaretto,
presidente do Conselho do GRI Brasil

HORA E VEZ DA EMPATIA

‘A mesma vulnerabilidade que estamos
vivendo com a Covid-19 muita gente sofre
todos os dias, com fome, sede e violéncia.
Diariamente, oito mil criancas morrem no
mundo gracas a alguma doenca associada &
fome, como desnutricGo. NGo devemos, claro,
menosprezar as vitimas do coronavirus, mas
precisamos ter consciéncia de que existem
mazelas e crises cronicas em nossa sociedade.
Acredito que havera um aumento da empatia.’
Jorge Soto, diretor de Desenvolvimento
Sustentavel da Braskem

7

NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS

‘Estamos diante de uma oportunidade unica de
criar Novos Mmodelos de negocios, mais inovadores,
mais centrados em pessoas, que qjudem o Brasil
a superar alguns dos seus historicos gaps socials.”
Marcos Bicudo, CEO da Vedacit
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“Tivemos
recentemente
acartado
Larry Fink, da
BlackRock,

| uma série

de grandes
investidores se
posicionando.
Ja vivemos isso com a energia
renovavel, e agora temos o
grande desafio da reducdo de
carbono. As empresas estdo
com o desdafio de carbono
negativo. Além de parar de
produzir carbono, retroagir e
retirar esse carbono do meio
ambiente. Isso estard cada
vez mais presente na agenda
de mercado de capitdis.

Em todas as apresentacées

e reunides, percebemos

os questionamentos dos
investidores sobre o tema,
especialmente o ESG.”

CONTRAS A MUDANCAS CLIMATICAS

“‘Com maior apoio a inovacao, podemos desbloquear novas
oportunidades e estimular mudancas em todo o ecossistema
global. Investir em solucdes para problemas climaticos

pode gerar US$ 71 trilhdes. A adaptacdo as mudancas
climaticas € uma questao urgente que precisa de apoio de
governos e empresas para garantir que as pessoas em risco
tenham oportunidade de prosperar.” Bill Gates, fundador
da Microsoft (11/09/2019, na apresentacdo de estudo da
Comissao Global de Adaptacao)



DESCARBONIZAR A ECONOMIA

“Acho étimo os governos salvarem empresas neste momento de crise. Afinal,
todos precisamos da economia em pé. Mas se os contribuintes vao subscrever
organizacoes do setor privado, € fundamental garantir, como contrapartida ao
dinheiro publico investido, compromissos empresariais como a descarbonizacao,
por exemplo. Este € um momento Unico para alavancar inovacdes que ajudem

a conter as mudancas climaticas.” John Elkington, CEO da Volans Ventures
(Green Biz, 19-05-2020)

VONTADE POLITICA

o) e agir agora, e sabemos o que precisa ser feito, para frear
imento global. © que falta é vontade politica. Felizmente,
vontade politica € um recurso renovavel.”Al Gore, empresario

(20/01-2020, em painel durante o Férum Econdmico Mundial)

Das “mudancas climaticas”
para a “emergéncia climatica”

No dia 5 de novembro de 2019, um estudo realizado por 11 mil
cientistas de 153 paises decretou estado de emergéncia climatica

Nno mundo. A pesquisa levou em conta um cruzamento de diferentes
fatores como agquecimento global, crescimento da populacao,
consumo de carne e energia e perdas econdomicas registradas

por eventos climaticos extremos (inundacodes, furacoes, incéndios).

A conclusao dos cientistas € que as mudancas climaticas avancaram
muito mais rapido do que estimavam os especialistas do clima. Quatro

décadas de negociacdes globais, que resultaram no Acordo de Paris,
nao foram suficientes para mudar o jeito de produzir e consumir das
empresas e das pessoas.

Segundo o estudo, se quiserem estancar o processo de aceleracao do
guadro, governos, empresas e sociedades precisarao investir em energias
limpas, proteger florestas e manguezais, consumir menos alimentos de
origem animal, evitar desperdicio de comida, estabilizar a populacao
mundial (que aumenta a um ritmo de 200 mil pessoas por dia) e se livrar
da dependéncia da economia por combustiveis fosseis. “Realmente nao
considero o aquecimento global como uma questao politica. Para mim,
€ uma questao moral”, afirmou Al Gore, ex-vice-presidente dos EUA.




8 PRINCIPIOS
DOS NEGOCIOS
SUSTENTAVEIS




A crise da covid-19 acelerou um processo
de ressignificacao das empresas e do seu
papel na sociedade. Nunca se discutiu
tanto no mundo corporativo a importancia
da empatia, da solidariedade, das relacoes
humanas, da cooperacao, do respeito aos
individuos, da transparéncia, da visao de
interdependéncia e da necessidade de ser
agente de mudanca a favor do coletivo.

A sensacao de vulnerabilidade geral, a
urgéncia do isolamento social e a dura
constatacao de historicas desigualdades
sociais no meio de uma pandemia com
efeitos nunca antes experimentados,
provocaram as empresas a assumirem,
de vez, uma responsabilidade que ja

ERRADICAGAD
DA POBREZA

Tidil

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

SAUDEE
BEM-ESTAR

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO

vinha em discussdao de ser “parte da
solucao” e nao mais “parte do problema”.

Convocadas a atuar, em regime de emer-
géncia, muitas, felizmente, passaram no
teste da coeréncia entre discurso e
pratica de sustentabilidade. E foi com
base no bom exemplo delas, mas tambéem
nas ideias contidas nas 11 tendéncias deste
relatorio, que decidimos publicar agui um
Manifesto da Empresa 2030.

A ideia € que essess orincipios sejam fonte
de inspiracao e de causas para todos os
que estao a frente de empresas, querendo
acelerar os 17 Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel da Agenda 2030.
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O mundo precisa de empresas capazes
de colocar o propédsito antes do lucro.

A crise tem contribuido para revisar a ideia
de empresa, fortalecendo novos conceitos
como o do “capitalismo de stakeholder”
defendidorecentemente no Forum Eco-
némico Mundial. Cada vez mais o que
a sociedade espera é que as empresas
cumpram o seu papel principal - solucionar
problemas - e que sejam competentes
em gerar valor e distribuir resultados para
todas as partes interessadas, € assumam
a responsabilidade de serem agentes de
transformacao em beneficio do coletivo.

O mundo precisa de empresas que
tratem os humanos como humanos e
N3o apenas recursos.

O principal ativo das empresas sao as suas
pessoas. Colaboradores sao pais, maes,
maridos, esposas, filhos. Integram familias,
comunidades, sociedades. E por isso tém
direito a uma vida cujo valor nao pode ser
determinado apenas pelo trabalho.

Os humanos estdao também nas comu-
nidades. Humana é a diversidade. Cada
vez mais os individuos vao querer investir,
comprar de e trabalhar em organizacoes
cujos valores se afinam com os seus e que
demonstrem cuidado individualizado,
escuta afetiva, respeito as diferencas e
preocupacao genuina com o beme-estar e
qualidade de vida.

O mundo precisa de empresas mais
preocupadas em cooperar do que
competir na construcdo de respostas
para os dilemas da sociedade.

A crise reforcou a importancia do ODS 17,
qgue trata das parcerias entre diferentes

atores da sociedade. A compreensao
maior de nossa vulnerabilidade aumentou
a empatia, a solidariedade e o senso de
responsabilidade.

Se foi possivel a empresas concorrentes
atuarem em cooperacao durante a pan-
demia, sera possivel, também, fora dela
trabalharem em conjunto, de modo pla-
nejado e sistémico, para enfrentar as
mudancas climaticas e suprir déficits
historicos de bem-estar social.

O mundo precisa de empresas mais
sensiveis a nocao de interdependéncia.

A crise nos mostrou que tudo e todos
estamos conectados. Impossivel pensar
na prosperidade de uma empresa sem
considerar a prosperidade de todos os
grupos impactados por ela, especialmente
0s Mais vulneraveis. Impdbs-se uma nova
consciéncia segundo a qual nossas atitu-
des e escolhas individuais determinam
coletivamente o mundo gue queremaos
hoje e para as proximas geracoes.

O mundo precisa de empresas mais
éticas, cuidadoras e transparentes.

Transparéncia fortalece a confianca. Em
tempos de crise, nos quais colaboradores,
fornecedores, parceiros de negoécio e
comunidades esperam por cuidado e
protecao, cresce a necessidade por infor-
macoes precisas, posicionamentos firmes
e valores claros. Empresas que compre-
enderam a importancia da transparéncia,
comunicaram-se adeqguadamente com
0s seus stakeholders e prestaram contas a
sociedade sairam mais fortes.



O mundo precisa de empresas inte-
ressadas nao sé6 em zerar impactos,
mas regenerar.

Apenas eliminar impactos socioam-
bientais negativos, ja se sabe, nao sera
suficiente para conter um processo
acelerado de mudancas climaticas e
esgotamento de recursos naturais.

Desafia-nos a necessidade de investir em
tecnologias, processos disruptivos de
producao e novos modelos de negdcio
capazes de gerar impactos positivos para
0 meio ambiente e as comunidades afe-
tadas pelos negocios.

O mundo precisa de empresas com
mais lideres orientados por valores.

A crise da covid-19 ressaltou a importancia
de um novo tipo de lideranca, orientada
por valores e preparada para fazer a
transicao de um modelo convencional de
negocios para outro mais ético, trans-

parente, justo, integro e respeitoso em
relacao a diversidade, as pessoas e ao
meio ambiente. Trata-se de um lider mais
emypatico, cuidador, atento e ecocéntrico.

O mundo precisa de empresas que
sejam parte da solucao e protagonistas
de uma nova economia.

A crise abriu importantes janelas de
oportunidade para acelerar a agenda de
sustentabilidade, intensificar os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel e pro-
mover uma economia menos intensiva
em uso de recursos naturais e emissoes
de carbono. Bancos centrais, lbancos e
governos podem utilizar o seu poder de
conceder empréstimos e isengdes fiscais
para estimular, como contrapartida,
investimentos na adocao de energias
renovaveis, preservacao da floresta em pé,
economia circular, geracao de trabalho e
renda, regeneracao de ambientes degra-
dados, salde, seguranca e bem-estar de
pessoas e comunidades.
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