




Somos un espacio de innovación y creación 

compartida en voluntariado corporativo para el 

desarrollo sostenible de América Latina. 
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CLAVE es un espacio único en la región: sus 

empresas miembros son referentes en RSE y 

voluntariado en América Latina y en el mundo. 

Juntas se convierten en aliadas poderosos, 

fortaleciendo la relevancia de estos temas de 

manera transversal en diversas instancias 

regionales y locales.

empresasclave.org/miembros





El voluntariado ha sido, es y seguirá siendo fundamental para la construcción 

de igualdad, paz y sostenibilidad. Pero es una práctica con muchos desafíos. 



▸ Reconocer el voluntariado como una herramienta crucial para alcanzar los ODS

▸ Fortalecer la infraestructura regional y nacional para el voluntariado 

▸ Incentivar la medición adecuada del impacto del voluntariado 

▸ Promover el desarrollo de políticas públicas para el voluntariado 

▸ Crecimiento y consolidación de alianzas estratégicas

▸ Apropiación de nuevos modelos/formas de voluntariado 

▸ Hacer un uso adecuado de las narrativas al referirse al voluntariado 

▸ Desarrollo y promoción de investigaciones formales sobre voluntariado 

▸ Garantizar la participación de todos los grupos sociales en el voluntariado 

▸ Fortalecer la respuesta de los voluntarios en momentos de crisis



iave.org/latam2019





El COVID-19 no es un gran ecualizador: aunque todo estamos viviendo la misma 

pandemia, la vivimos de maneras muy diferentes dependiendo a las realidades 

de cada contexto. 





• Ayuda Humanitaria
- Urgencia: primeros y segundos auxilios 

• Para el voluntariado esto ha significado: 
- Estructuras y modelos de respuesta: capacidad 

organizacional 
- Conocimiento y experticia: mapeo adecuado de 

comunidades en necesidad  (contextos en crisis) 
- Garantizar la seguridad y salud de los voluntarios 
- Nuevas formas: voluntariado virtual + donaciones 
- El crecimiento del voluntariado informal 
- Inclusión: jóvenes + adultos mayores + personas con  

discapacidad 
- La respuesta de los gobiernos 
- La respuesta de las empresas 
- Contar las historias adecuadas 
- El impacto de la pandemia en las ODS
- Construcción de resiliencia (…)







Las organizaciones de voluntariado se re-inventan, creando estructuras 

dinámicas y modelos de acción flexibles, posibilitando la innovación social. 



▸ Circular o “complicado”

▸ No tienen una formulación definida

▸ Múltiples soluciones

▸ La comprensión depende de la especificación y la dirección de la solución

▸ No hay soluciones "verdaderas" o "falsas" sólo "buenas" o “malas”

▸ Único en su naturaleza

▸ “Virtualmente ilimitado”

▸ Cada solución es una “operación de una sola vez”

▸ Línea de tiempo en generaciones o incluso siglos

▸ Cada solución implementada tiene consecuencias para la próxima solución

*Rittel & Webber (1973)



Es el desarrollo de soluciones creativas y prácticas para problemas sociales 

complejos. 

*Tracey, P. & Stott, N. (2016) 



• El Futuro del Trabajo 

• Nuevas Comunidades y Ciudades

• Gobiernos e Instituciones

• Tecnologías Emergentes 

• El Futuro de las Finanzas 

• Participación Activa 

• Sostenibilidad y Medio Ambiente 

• Innovación en Salud









Bienvenidos a CLAVE

w w w . e m p r e s a s c l a v e . o r g / u n e t e

twitter.com/clavelatam

linkedin.com/company/clavelatam


