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La respuesta del mundo al nuevo coronavirus

Voluntariado y COVID-19

Más atención en la ciencia

Adopción rápida de tecnologías

Nuevos estándares de interacción social

Nuevas acciones de filantropía ¿Voluntariado?

Entender que todas las personas 
se verán afectadas



UNV



Voluntariado y COVID-19

¿Cómo ser 
voluntario en línea?

¿Cómo se lo 
puedo enseñar a 
mis voluntarios?

¿Cómo ser voluntario 
si las ONG están 

cerradas?

¿Cómo motivar a las 
personas a que se ofrezcan 

como voluntarios para 
acciones individuales?

¿Cómo mantener 
el compromiso?



¿Por qué 
nos gusta 
jugar?



¿Por qué nos gusta jugar?

Gamification

Necesidad de competencia

Necesidad de autonomía

Necesidad de socialización



Ventajas de los Juegos

Gamification

Emoción

Feedback

Metas

Barreras de entrada bajas



Gamification, voluntaraido y COVID
Gamification

Fomentar la 
autonomía

Gamification
como un 

mapa

Búsqueda de 
metas y 
feeback

Barreras de 
entrada bajas

¿Cómo mantener el 
compromiso?

¿Cómo ser voluntario 
en línea?

¿Cómo realizar 
acciones individuales?

Competencia Colaboración y socialización 
aunque sea distante

Impacto Social



Claves para el éxito

Gamification

Mecánica del juego

Alineación con la estrategia del 
programa de voluntariado

Análisis de la cultura organizacional Estructura de gobierno

ComunicaciónDesign de pasos y 
puntos

Participación del 
liderazgo

Tipos de accionesTemático
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