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A resposta do mundo ao Novo Coronavírus

Voluntariado e COVID-19

Mais atenção a ciência

Adoção rápida de tecnologias

Novos padres de interação social

Novas ações de filantropia Voluntariado?

Entender que todas as pessoas 
serão afetadas



UNV



Voluntariado e COVID-19

Como ser voluntário 
online?

Como ensinar isso 
aos meus 
voluntários?

Como ser voluntário 
se as OSCs estão 

fechadas?

Como motivar as 
pessoas a se engajarem 

em ações individuais?

Como manter o
engajamento?



Por que 
gostamos 
de jogar?



Por que gostamos de jogar?

Gamification

Necessidade de competência

Necessidade de autonomia

Necessidade de socialização



Vantagens dos jogos

Gamification

Emoção

Feedback

Metas

Baixas barreiras de entrada



Gamification, voluntariado e COVID
Gamification

Fomentar a 
autonomia

Gamification
como um 

mapa

Busca de 
metas e 

feedback

Baixas 
barreiras de 

entrada

Como manter o 
engajamento?

Como ser voluntário 
online?

Como realizar ações 
individuais?

Competência Colaboração e socialização, 
ainda que distante

Impacto Social



Chaves para o sucesso

Gamification

Mecânica do jogo

Alinhamento com a estratégia do 
programa de voluntariado

Análise da cultura organizacional Estrutura de 
governança

ComunicaçãoDesign de etapas e 
pontos

Engajamento da 
liderança

Tipos de açõesTema
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