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A EVOLUCAO DOS
INVESTIMENTOS SOCIAIS




COMO EVOLUIRAM OS INVESTIMENTOS SOCIAIS DA REDE BISC NO PERIODO
DE 2007-2019?
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Em bilhées de reais (R$)
Valores ajustados pela inflacao

2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
PIB 6% 5% -0,1% 7,6% 3,9% 1,9% 3% 0,5% -3,5% -3,3% 1% 1,1% 1,1%
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EM QUANTO O INVESTIMENTO SOCIAL REALIZADO PELA REDE
BISC EM 2019 DIFERE DE 2018?

Mediana dos percentuais

m 2018 m2019

Proporcao dos investimentos
sociais na receita

Proporc¢do dos investimentos
sociais no lucro bruto

Proporcao dos investimentos
sociais no lucro liquido




BISC E CECP: QUAL O PADRAO DOS INVESTIMENTOS SOCIAIS?
(mediana dos % dos investimentos sociais no lucro bruto das empresas)

1,43% —-BISC -—CECP

1,37%

0,94% 0,94%

1,00% 1,019
0,92%

0,62%
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COMO EVOLUIRAM OS INVESTIMENTOS SOCIAIS E OS INCENTIVOS FISCAIS
NO PERIODO DE 2007-2019?

-e—-Evolucao dos investimentos sociais
-e—Evolucdo dos Incentivos Fiscais
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QUAL A DISTRIBUICAO DOS INCENTIVOS FISCAIS, POR TIPO DE
INCENTIVO UTILIZADO?

® Fundo dos
Direitos da
Crianca e do
Adolescente
53% 52%
Lei
Rouanet/Lei
da Cultura /
Lei do
audiovisual

Lei do esporte

Fundo do
Idoso

PRONAS e
PRONON

10% 0%

Outros




QUAIS AS PREVISOES PARA OS INVESTIMENTOS SOCIAIS NOS PROXIMOS
DOIS ANOS (2021/2022)?

Aumento dos recursos
investidos atualmente

N3ao sabe

Manutencdo dos investimentos
nos valores atuais

0% Reducdo dos valores investidos atualmente
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COMO SE DISTRIBUIRAM OS INVESTIMENTOS SOCIAIS DA REDE BISC EM 2019?

Defesa de direitos humanos

Arte e Cultura B Geracdo de trabalho e renda

Esporte e lazer

Insfrasestrutura

Educacao 1% Assisténcia social

0,2% Meio ambiente

10% Outros




COMO SE DISTRIBUIRAM OS INVESTIMENTOS SOCIAIS NAS EMPRESAS DO
SETOR DE SERVICOS?

Arte e cultura

Educacio Assisténcia social

Esporte e lazer

Geracao de trabalho e renda




COMO SE DISTRIBUIRAM OS INVESTIMENTOS SOCIAIS NAS EMPRESAS
DO SETOR DE INDUSTRIA?

Saude 1% Assisténcia social

Outro

Arte e cultura

Esporte e lazer

1% Desenvolvimento

- comunitario e/ou econémico
Geracao de trabalho e renda

Educacao Defesa de direitos humanos




QUAIS AS CAUSAS SOCIAIS QUE MAIS MOBILIZAM OS STAKEHOLDERS?

Lideres

da empresa Acionistas

Clientes

Fornecedores

Comunidades
do entorno

Organizagdes
governamentais

Liderancas
comunitarias

combate a pobreza e a fome

educacdo

promocao da saldde

assisténcia social

desenvolvimento local ou territorial

esporte e lazer

defesa de direitos

geracao de renda

insfraestrutura (urbana ou rural)

apoio as politicas publicas

meio ambiente

gestao sustentavel

Mails de 40% das empresas
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A REDE BISC NO
ENFRENTAMENTO A
COVID-19




O QUE FIZERAM AS EMPRESAS DURANTE O PERIODO DA PANDEMIA?

Atlvidades de allmentacéo 92%
Apolo a Instalacdo de hospitals, UTIs efou ampliacdo de namero de leitos
Atividades de suporte ao atendimento hospitalar

Doacgodes de produtos de EPIs para prestadores de servicos de saude

Apolo a fundos emergencials efou campanhas de doacdes de produtos basicos
Divulgacio de Informacdes para a prevenc¢do da COVID-19

Estimulo a producgdo local de EPIs

Apolo a cooperativas de catadores, de reciclagem, etc

Apolo a pesquisa em temas relacionados a COVID-19

Apolo a Iniciativas Inovadoras no combate a COVID-19

Apolos logisticos em geral

Atlvidades emergencials de geracdo de trabalho e renda

Iniciativas de complementacgdo direta de renda

Promocao de atlvidades culturais

Melhoria e ampliacdo de infraestrutura urbana 17%

Outras 25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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QUAIS AS RECOMEDACOES PODEM SER EXTRAIDAS DA EXPERIENCIA
DA REDE BISC NO COMBATE A COVID-19?

Gestao, governanca e lideranca
Flexibilidade para inovacgao
Prioridades e critérios claros
Boas estratégias de comunicacgao

Trabalhar em Rede



CRISES SUSCITAM OPORTUNIDADES E A PANDEMIA
REPRESENTOU UMA OPORTUNIDADE PARA AS EMPRESAS...

Ampliarem a articulagao interna das equipes
sociais com as demais unidades administrativas
da empresa

|

Aprenderem a escutar mais e aproximarem-se dos

governos e das comunidades
|

Fortalecerem as organizagbes parcerias
IR Introduzirem inovac¢des na conducéo dos
investimentos sociais
|
Associarem o atendimento emergencial com
acoes estruturantes  Aproveitarem a paralizagdo de projetos sociais para avaliarem
WIIIIImR_ os resultados e impactos do que vinha sendo feito e

repensarem a sua atuacgdo futura
|

Valorizarem o voluntariado

como parte da solugcao
|
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. Nos ultimos dois anos, o numero de colaboradores
20?;32?;32:91251 - envolvidos nos programas de voluntariado
empresas que

:?;:;'::% ggs sublude 4.' 0675 AUMENTO DE
voluntariado -
passou de pare 69. 747 67 /0
9%
8%

ara O volume de recursos investidos em programas de
P voluntariado, em 2019, foi da ordem de

16% RS 12 milhdes



Servigos de utilidade publica(n = 6) 220/

Tecnologia(n = 14)

é a taxa média de

Industrias de extragdo(n=21) 16% d participacao em programas

de voluntariado

Cuidadosde satide (n = 5)
Financas(n = 29)
Energia(n=7)

Bensde consumo(n=7)

Consumo discricionario(n = 13) RE¥3
Comunicacao (n = 8)




Formacao de redes
de colaboracao entre
voluntarios

Liberacao de horas
de trabalho

Incentivo ao voluntariado
por meio de prémios e
reconhecimentos para 0s
colaboradores

Doacoes a organizacoes
indicadas por colaboradores
premiados pelo trabalho
voluntario

Horario Flexivel

Doacao Casada (trabalho
funcionario / $ empresa)

]
-

| n/d
| 0%

40
36%

Q

55%

70%

E—— 2016
m— 2017



Doacgao Casada
(% funcionario / $ empresa)

Doagoes em grupo

Atividades em grupo
propostas pela empresa

Participagao em
conselhos externos

Estimulo ao
voluntariado digital

Dia do trabalho voluntario

Servico Pro-Bono

Licenga sabatica para
trabalhos voluntarios

30%

(1
':..

£0%
- 2T7%

- ' 4
- B2%)
| f0%]

In/d
| n/d

m 2016

18@ m 2017



O QUE AS EMPRESAS FIZERAM PARA MOBILIZAR OS SEUS VOLUNTARIOS

EM PROL COMBATE A COVID-197

Criagao/fortalecimento de Comités de Voluntdrios

Adocao da “pratica de matching” em que a empresa condiciona o
repasse de recursos a contrapartidas dos voluntarios

50% Realizacao de doagoes diversas a organizacoes indicadas

pelos seus voluntarios

Formacao de redes de colabora¢ao entre voluntarios

67%

das empresas
envolveram os
voluntarios em
atividades de
combate a COVID-19

3 8!)/ Capacitacéo efou engajamento dos voluntarios para a realizagéo de atendimento online
(o) (ex.:atendimentos virtuais para pessoas em isolamento).

25“/ Adequacao efou adocio de estratégias de comunicacao voltadas a mobilizacao e
0 engajamento dos voluntarios.




COMO AS EMPRESAS AUTOAVALIAM A CONDUGAO DOS SEUS PROGRAMAS
DE VOLUNTARIADO?

8,7
Desenho e gestao

Nota média:
7,8

Monitoramento, controle e ~. Comunicagao e

avaliagcdo ?,ﬂ mobilizacido
Envolvimento Insa'.tltuv:.:h:rnalHH Aliangas estratégicas

|
.

D 8,6 8,0




Desenho e gestao

oo Diagnostico abrangente
Nota média: 8,7 As atividades voluntarias sdo desenhadas com base
em um diagnoéstico que contempla as motivactes dos
611 colaboradores, bermn como as agendas e demandas locais

Gestédo qualificada 8,3
A operagdo do programa é conduzida
por profissionais qualificados e com
dedicacao exclusiva

8,9 Viabilidade operacional
Os objetivos, diretrizes estratégicas,
foco, metas e os recursos necessarios
estao claramente estabelecidos
e levam em conta a escuta aos
diversos atores envolvidos

Governanca institucionalizada 10 10 Metodologia adequada
Ha urmna estrutura de governanga O desenho do programa de voluntariado
institucionalizada, que define as premissas incorpora metodologias de trabalho
e normas gerais do programa de coerentes com os objetivos estabelecidos,
voluntariado compativeis com os meios disponiveis e

flexiveis para adaptar-se as demandas locais



Comunicacao e mobilizacao

89 Linguagem acessivel
? A empresa utiliza canais e linguagens de
comunicacdo que alcangam os colaboradores dos
mais diversos tipos de funcoes

Nota media: 7

Mobilizacao dirigida

Divulgacao externa 6,1 6,7 aos atores relevantes
A empresa estabeleceu mecanismos de A empresa estabelece estratégia de
comunicacao externa do seu programa comunicagao e mobilizacao para
de voluntariado conguistar a adesao de liderancas,

influenciadores e colaboradores

5,6 /valorizacio de voluntarios

Escuta aos colaboradores 7,8 A empresa possui uma estratégia
A empresa criou um canal de definida de premiagao ou
comunicagao para escuta ativa reconhecimento dos colaboradores que
das demandas dos colaboradores desenvolvem atividades voluntarias

interessados em voluntariado



Aliancas estratégicas

Nota media: 8

Formacgdo derede 5,6

A empresa promove a formacgao de uma
rede para articular todos os envolvidos
(das areas internas e parceiros externos)
nas atividades de voluntarias

Escuta aos parceiros

Para a realizagao de parcerias a empresa
realiza um diagndstico das expectativas
dos beneficiarios, sejam eles organizacdes
sociais ou comunidades locais

7,2

Interacao com atores relevantes

Os gestores do programa possuem um
mapeamento dos atores internos estratégicos
e estabelecem com eles um processo de
interacao permanente

10 Articulagdo com

organizagoes estratégicas
A empresa estabelece um
processo de interacao permanente
com outras organizagoes,

plblicas ou privadas, localmente
reconhecidas

8,9 Formalizagao de
protocolos de atuacgao
As aliancgas, internas e externas, sao
estabelecidas com base em critérios
formalizados e consistentes com valores,
estratégia, compromissos e objetivos da
empresa e do programa



Envolvimento institucional

Aderencia a politica corporativa
9,4 O programa de voluntariado estd alinhado aos
propdsitos da ermpresa, a estratégia geral do negdcio e

Nota média: 8,6 a0 momento institucional da organizagdo

Definicao de

10 responsabilidades
A empresa estabelece mecanismos
que clarificarm o papel e as
responsabilidades dos atores
internos enquanto representantes
do negdcio no exercicio
do voluntariado

. 8,3
Valorizagao interna
As liderancgas da empresa reconhecem
gue o programa de voluntariado traz
retorno para a propria organizagao

Escuta aos parceiros 8,9 Capacitagao de atores

A empresa compromete-se com a garantia estratégicos
dos recursos e 0s meios necessarios ao A empresa possui uma estratégia
cumprimento das metas estabelecidas destinada a promover a formac&o e a
para o programa de voluntariado capacitagao dos atores estratégicos para

o sucesso do programa de voluntariado
Fonte: BISC. 2020. Comunitas.



Monitoramento, controle e avaliacao

Nota media: 6,6 Controle da participacao dos colaboradores

89 A empresa criou mecanismo de controle reunindo
! informacdes quantitativas sobre a participagao dos
colaboradores em atividades voluntarias

Monitoramento
9,4 da execucdo

A empresa monitora
Pesquisa de percepgao 3,9 permanentemente a execucéo do
A empresa faz pesquisa de percepgao do programa, tendo como referéncia
voluntario e do beneficiario referentes ao 0 seu plangjamento estratégico, as
seu programa de voluntariado metas estabelecidas e a aplicagao

dos recursos investidos

4.4 6,1

Monitoramento M <o doc b o
alinhado aos ODS ensurag¢ao dos beneficios

A empresa dispoe de informacoes
rnensuradas sobre os beneficios gerados
para as comunidades atendidas e para os
proprios colaboradores

No monitoramento dos resultados do programa
a empresa se baseia em metas e indicadores
relacionados ao alcance dos ODS
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