‘:‘ Benchmarking do
BISC =
Social Corporativoe

GRUPO DE ESTUDOS Comunitas

VOLUNTARIADO EMPRESARIAL




TEMA 01 . O programa atende totalmente

Desenho e Gestao O programa atende parcialmente

. O programa nao atende

Diagnostico abrangente

As atividades voluntarias sao desenhadas com base em
um diagnoéstico que contempla as motivacoes dos
colaboradores, bem como as agendas e demandas

locais
6,1
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5 ifi ! Viabilidad i |
Gestao qualificada labllidaae operaciona
A operagdo do programa e conduzida por Os objetivos, diretrizes estratégicas, foco,
profissionais qualificados e com dedicagao metas e 0s recursos necessarios estio
exclusiva claramente estabelecidos e levam em conta a
escuta aos diversos atores envolvidos
10 10
Governanga Institucionalizada Metodologia adequada
o Ha uma estrutura de governanga O desenho do programa de voluntariado incorpora
institucionalizada, que define as premissas e metodologias de trabalho coerentes com os
normas gerais do programa de voluntariado objetivos estabelecidos, compativeis com os

meios disponiveis e flexiveis para adaptar-se
as demandas locais



TEMA 02

Comunicacao e Mobilizacao

Divulgacao externa

A empresa estabeleceu mecanismos de

comunicacao externa do seu programa de
voluntariado

Escuta aos colaboradores 78
’

A empresa criou um canal de comunicagao para
escuta ativa das demandas dos colaboradores
interessados em voluntariado

Linguagem Acessivel

A empresa utiliza canais e linguagens de
comunicagao que alcancam colaboradores dos
mais diversos tipos de funcoes

6,1 6,7

5,6

. O programa atende totalmente

O programa atende parcialmente

. O programa nao atende

Mobilizacao dirigida aos atores
relevantes
A empresa estabelece estratégias de comunicacgao

e mobilizacao para conquistar a adesao de
liderangas, influenciadores e colaboradores

Valorizagcao de voluntarios

A empresa possui uma estratégia definida de
premiacao ou reconhecimento dos colaboradores
que desenvolvem atividades voluntarias



TEMA 03

Aliancas estratégicas

. O programa atende totalmente

O programa atende parcialmente

. O programa nao atende

Interacdao com atores relevantes

Os gestores do programa possuem um
mapeamento dos atores internos
estratégicos e estabelecem com eles um processo
de interacao permanente

8,3
10 Articulacdo com organizacoes
Formacao de rede 5.6 estratégicas
A empresa promove a formacao de uma rede A empresa estabelece um processo de interagao
para articular todos os envolvidos permanente com outras organizagoes, publicas ou
(das areas internas e parceiros externos) nas privadas, localmente reconhecidas
atividades voluntarias
7,2
) 8,9
Escuta aos parceiros Formalizacdo de protocolos de
Para a realizacao de parcerias a empresa realiza um atuacédo

diagnostico das expectativas dos beneficiarios,
sejam eles organizagdes sociais ou comunidades locais

As aliangas, internas e externas, sao estabelecidas
com base em critérios formalizados e
consistentes com valores, estratégia,
compromissos e objetivos da empresa e do programa



TEMA 04

. O programa atende totalmente

Envolvimento Institucional O programa atende parcialmente

. O programa nao atende

Aderéncia a politica corporativa

O programa de voluntariado esta alinhado aos
propositos da empresa, a estratégia geral
do negécio e ao momento institucional da
organizagao

9,4

10 pefinicdo de responsabilidades

A empresa estabelece mecanismos que clarificam o
papel e as responsabilidades dos atores internos
enquanto representantes do negdécio no exercicio do
voluntariado

Valorizagdo interna 8,3

As liderancas da empresa reconhecem que o
programa de voluntariado traz retorno para a
propria organizacao

6,1
8,9

Garantia dos recursos

A empresa compromete-se com a garantia dos recursos
e 0s meios necessarios ao cumprimento das metas
estabelecidas para o programa de voluntariado

Capacitacao de atores

A esipaéégisexssui uma estratégia destinada a promover

a formacao e a capacitacao dos atores estratégicos para
0 sucesso do programa de voluntariado



TEMA 05 . O programa atende totalmente

Monitoramento, Controle e .
O programa atende parcialmente

Avaliacao
. O programa nao atende

Controle da Participacao dos
colaboradores
A empresa criou mecanismo de controle
reunindo informacgoes quantitativas sobre a
participacao dos colaboradores em atividades
voluntarias

8,9

Monitoramento da

Pesquisa de Percepgao 9 4Execugéo
7
A empresa monitora permanentemente a
execucao do programa, tendo como referéncia o
seu planejamento estratégico, metas
estabelecidas e aplicacao
dos recursos investidos

A empresa faz pesquisa de percepgao do 3.9
voluntario e beneficiario referentes ao seu ’
programa de voluntariado

4,4
6,1
Monitoramento alinhado Mensuracao dos beneficios
aos ODS A dispde de inf ~ d
Monitoramento dos resultados do programa. A empresa dispoe de informagoes mensuradas
i L2 sobre os beneficios gerados para as
empresa se baseia em metas e indicadores . ;
comunidades atendidas e para os

relacionados ao alcance dos ODS préprios colaboradores



