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Voluntários são um imenso apoio para  atuar na promoção das 
famílias, adolescentes e crianças em situação de vulnerabilidade

Há muito o que se fazer, porque a desigualdade social é grande

Em tempos de pandemia a atuação dos voluntários foi restrita a 
doações de 817 cestas básicas para as famílias atendidas (em 10 
Etapas), 748 kits de material de higiene e limpeza e 6200 máscaras

Confecção de máscaras  pelas voluntárias do artesanato para doar as 
famílias atendidas

Número de voluntários cadastrados: 636

Realização de bazar definitivo on line, por meio da doação de 
produtos da comunidade e de instituições 

Realização do dia de doar, em que foram mobilizados 20  Voluntários, 
em 01-12-2020.
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APRENDIZADOS E ADEQUAÇÕES  DO VOLUNTARIADO A 
TEMPOS DE PANDEMIA

Com o advento da pandemia da COVID-19 as ações 
de voluntários (2020-21) foram restritas:
* Ações da diretoria da IDES (reuniões on line) e 
presença dos diretores nos programas e projetos 
* Atividades de artesanato das voluntárias                 
* Desafio: retomada das atividades dos voluntários, 
após a vacinação; e recadastramento on line 21



Etapas do trabalho com voluntários
1.Acolhimento
2.Encaminhamento
3.Acompanhamento
4.Desligamento



“
1.Acolhimento

As pessoas que demonstram interesse em realizar 

trabalho voluntário na IDES são orientadas a realizar o 

cadastro.

O voluntário é chamado para um encontro em que 

apresentamos a IDES e as demandas do voluntariado. 

O encontro é realizado bimestralmente.

Em 2019 ocorreram dois encontros: março e maio.

Em  2020 não se realizou encontros com voluntários, 

devido a pandemia.



“
Os voluntários são encaminhados aos setores e iniciam 

o trabalho voluntário mediante a assinatura do termo 

de voluntariado, termo de autorização de imagem e 

preenchimento de ficha cadastral.

Todas as informações são repassadas ao sistema de 

registro da IDES. 

É possível emitir relatórios e filtrar o cadastro, 

conforme demandas da IDES.

2.Encaminhamento



“

É realizado o acompanhamento do voluntário pelo 

gestor da área. Caso seja necessário, o gestor aciona a 

comissão de voluntariado para a resolução de 

demandas surgidas.

Nos eventos também divulgamos as demandas aos 

voluntários que já atuam na instituição, bem como 

àqueles que têm disponibilidade somente a noite e 

final de semana.

3. Acompanhamento



“

Quando o voluntário precisa se afastar ou 

já terminou suas atividades é necessário 

assinar  o seu desligamento no termo de 

voluntariado
(coleta de sua assinatura na adesão, deixando a

data de desligamento em branco)

4.Desligamento



Atuação do Voluntariado na IDES

• Eventos  (foram suspensos em 2020)
• Brechó e artesanato 
• Administração
• Programas sociais (4)
• Comissão de Sustentabilidade
• Memorial
• Bazar de produtos  arrecadados (foram realizados dois 

eventos e sistematização definitiva de vendas on line )
• Espiritualidade (realização de missa da Festa do Divino, em 

maio/2020)



Plano de Ação
2021

❖Realizar o recadastramento  dos voluntários

❖Dinamizar o Projeto Eco bag – Oficina de 

reciclagem  - Comissão de Sustentabilidade

❖Encaminhar voluntários para atividades 

❖Realizar encontro no segundo semestre 2021

❖Realizar agradecimento aos voluntários que 

atuaram em 2021, com café compartilhado



Sozinhos vencemos às vezes, mas quando nos 

unimos

podemos ganhar constantemente!



Cibele Farias – Coordenadora Técnica da IDES 

e dos voluntários 

Izabel Carolina Campos – Diretora 

izacarol@gmail.com
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