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Terceiro Setor

Com profssionalismo

iabilidade

Captace'lo de recursos
Apesar da md fama, o envio de
mala-direta é ainda um meio
eficiente de conquistar doadores

Comunicacao

Chamados de grupos de influéncia
ou de interesse, 0s stakeholders sdo a
base de qualquer estratégia social

Responsabilidade social
Apresentados como prova de
seriedade, muitos relatdrios
e balangos sociais ndo passam
de pecas de marketing

Entrewsta

Diretor-executivo da Rits defende a descentralizacdo da governanca digital Pa |O I_I m a
e a universalizagdo do acesso as novas tecnologias de comunicagdo u

e criatividade, organizagcdes sociais
equilibram receitas e despesas
¢ descobrem o caminho paraa |
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Editorial

“Esteja seguro
de que sua
conviccdo é a
mais poderosa
ferramenta para
influenciar”

Andnimo

Fidelizacao:
fator essencial
para 0 crescimento

Q ualquer empresa mercantil sua a camisa para conquistar um cliente, especialmente por vivermos em
uma época em que o mercado é extremamente arisco e faz de tudo para passar a perna na concorréncia.
Tendo o novo consumidor em mios, uma empresa que pensa no futuro deverd fazer de tudo para ndo perdé-lo
— politicas de CRM (Customer Relationship Management), promogdes, presentes ou cartdes de aniversirio,
descontos graduais, marketing de relacionamento, marketing multidirecional, pesquisa pés-venda... Enfim,

uma infinidade de estratégias para conseguir a fidelizagdo.

No Terceiro Setor ndo € diferente. Ou pelo menos ndo deveria ser. Conseguir conquistar e fidelizar parceiros,
doadores e voluntdrios que possam colaborar com a causa defendida pela organiza¢io demonstra profissiona-
lismo na gestdo e evita problemas futuros de captacdo. E necessirio criar vinculos com o doador, e isso se dard
principalmente por meio de uma comunicagio efetiva e periédica, com demonstrativos de contas, atividades e

noticias em geral, deixando o potencial colaborador sempre informado.

Conquistar o apoio de um doador simplesmente por dé ndo é nada vantajoso, pois a colaboragio dele
terminard na assinatura do cheque. E preciso, além do investimento financeiro, tempo e dedicacdo, vestindo a
camisa da entidade. E necessirio convencé-lo de que, se hoje a organizacio atende 100 pessoas, com a ajuda dele
poderia ampliar para 200. Ou seja, a colabora¢do dele se dard na assinatura do cheque. Os paradigmas, nesse

caso, mudaram totalmente o foco da abordagem de uma prospeccio de novos doadores.

Para néo fazer parte da mdxima “quem pede esmola, recebe trocado”, o ideal é mostrar o lado positivo da
instituicdo, tornd-la referéncia na drea em que atua. Devemos ter isso claro em mente, pois o colaborador deve

fazer parte da solugdo e ndo do problema.

Assim como na gestdo da entidade, a comunicagdo com os stakeholders deve conter ética, transparéncia,
sinceridade e empolgacdo, deixando claro qual a missdo da organizac¢do e por que ela merece respeito. Comuni-

cando de forma entusiasmada, transmite-se alegria, que contagia interessados e cria adeptos.

Nio hd como negar que este seja um dos ingredientes principais para o sucesso de uma organizagao.

Marcio Zeppelini
editor@revistafilantropia.com.br

)
(") Nio basta fazer o bem, é preciso fazer bem feito.
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Aprimore-se lendo a Revista Fllantropla. )



Acontece

Ethos discute responsabilidade social

A 8° edicéo da Conferéncia Internacional - Empresas e Responsabilidade
Social aconteceu entre os dias 19 e 22 de junho, em Sdo Paulo. O evento,
que teve como tema “O papel da empresa socialmente responsdvel numa
sociedade sustentdvel”, foi promovido pelo Instituto Ethos em parceria
com o Instituto Akatu pelo Consumo Consciente e o Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento (Pnud). Como resultado prético do evento,
foram langados trés mecanismos para ampliar e fortalecer o movimento
de responsabilidade social empresarial. Sdo eles:

e Fundo de Capital Soliddrio (FCS): abrir uma linha de crédito para
permitir o crescimento das cooperativas, dar ferramentas para que as
empresas consigam comercializar seus produtos alternativos e melhorar
a gestdo empresarial, além de permitir aos empresdrios acompanhar
os impactos sociais causados com seu trabalho.

o indige de Desenvolvimento Infantil - Empresarial (IDI-E): derivagdo
do Indice de Desenvolvimento Infantil (IDI), criado a partir do

Consumidor analisa empresariado

O Instituto Akatu Pelo Consumo Consciente, o Instituto Ethos e a Market
Analysis divulgaram no dia 20 de julho o relatério Responsabilidade Social
das Empresas — Percepcdo do Consumidor Brasileiro, Pesquisa 2005.
A publicagéo, patrocinada

pelo Grupo Carrefour, traz
dados sobre a percepgdo de
consumidores em 21 paises
acerca do papel social das
empresas. A etapa brasileira
ouviu 800 pessoas nas regides
metropolitanas de Sdo Paulo,
Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Recife, Salvador, Porto Alegre,
Curitiba e Brasilia.

DIVULBAGAD

O www.akatu.org.br

INSTITUTO

7} akafu

sumo consciente

Da esq. para a dir.: Ricardo Young,
presidente do Instituto Ethos; Helio
Mattar, diretor-presidente do Insfituto
Akatu; e Fabién Echegaray, direfor
da Market Analysis

Pelo con

Encontros sobre sustentabilidade

O ciclo de encontros Sustentavel 2006, organizado pelo Conselho Empresarial
Brasileiro de Desenvolvimento Sustentével (Cebds), em Séo Paulo, entrou na
reta final. No dia 20 de junho foi realizado o segundo encontro, com o tema

Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), seu objetivo é estimular
as empresas a se preocuparem e agirem diretamente na educagdo
dos filhos de seus funciondrios.

o Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrup¢éo: um
compromisso das empresas em favor da cidadania e da democracia,
com o objetivo de eliminar diversas formas de corrupgdo, para além
do mundo corporativo. J& é considerado um dos exemplos do que pode
ser feito para manter um bom relacionamento entre o poder piblico e
as empresas privadas.

No pendltimo dia do evento, foi entregue o 6° Prémio Ethos de Jornalismo
(PEJ), que contemplou os jornalistas e veiculos de comunicagdo que
mais contribuiram para gerar mudancas na estratégia de negécios

das empresas.

0 www.ethos.org.br/ci2006

BrazilFoundation realiza premiacdo

Trinta e trés projefos sociais, entre 840 propostas recebidas,
foram contemplados em 18 de julho pela 5° Selecdo Anual da
BrazilFoundation. O prémio é de até R$ 25 mil e os projetos
serdo monitorados durante o ano de implementagdo. Desde
2002 foram apoiadas 170 iniciativas, totalizando US$ 4 milhdes
em doagdes. A fundagdo apdia projetos de educacdo, saide,
cidadania, direitos humanos e cultura.

0 www.brazilfoundation.org

Inclusdio do deficiente no mercado de trabalho

A Serasa realizou no dia 21 de junho, em Séo Paulo, o 12°
Férum Serasa de Empregabilidade de Pessoas com Deficiéncia.
O evento contou com a presenca do cardeal arcebispo Geraldo
Maijella Agnelo, presidente da Conferéncia Nacional dos
Bispos do Brasil (CNBB), e abordou o tema da Campanha da
Fraternidade 2006: “Fraternidade e pessoas com deficiéncia”.
Os féruns realizados pela Serasa visam trocar experiéncias
e fomentar a cidadania empresarial para o crescimento da
empregabilidade das pessoas com deficiéncia no pais.

@ www.serasa.com.br

ROSANA MOMI

“Liability e a Responsabilidade Civil das Empresas”. O terceiro evento aconteceu
um més depois, em 20 de julho, e o assunto foi “Corrupgdo X Sustentabilidade
Empresarial”. J& a quarta etapa, que abordou as “Novas medidas de performance
empresarial: os intangiveis”, ocorreu em 29 de agosto. Os préximos encontros estdo
marcados para 28 de setembro e 31 de outubro, com os temas “Sustentabilidade
Corporativa: Estratégia de Sobrevivéncia Empresarial” e “Gestdo Empresarial
para Sociedades Sustentdveis”, respectivamente.

Da esq. para a dir.: Milion Lufs Pereira, diretor de desenvolvimento
humano e organizacional da Serasa; Elcio Anibal de Lucca,
presidente da Serasa, cardeal arcebispo Geraldo Majella Agnelo,
presidente da CNBB; e Jodo Baptista Ribas, coordenador do
processo de empregabilidade

@ www.sustentavel.org.br



No dia 22 de julho, a Associagdo Comunidade
de Mé&os Dadas (ACMD) finalizou mais uma
etapa de seu projeto social com a implantacdo
do 29° Nicleo Multiuso da Pastoral da
Crianga, em Mongagud (SP). Desta vez
a novidade foi a instalacdo dentro de um

Avape lanca expanso nacional

DIVULGAGAD

Contéiner vira ndcleo social

contéiner. O principal objetivo dos nicleos
é ser uma sede comunitdria da Pastoral e,
assim, beneficiar um némero cada vez maior
de pessoas.

©® www.acmd.org.br 4 :
www.pastoraldacrianca.org.br Inauguragdo do novo nicleo, em um contéiner

Conferéncia redne voluntdrios do mundo todo

Na comemoragdo de seu 24° aniversdrio, no dia 30 de junho, a O Senac Santo Amaro, em S@o Paulo, recebeu entre 16 e 22 de julho a
Avape lancou o projeto de rede Avape Pelo Pais, que pretende conferéncia internacional Connectivity — Do Pensar ao Agir, cujo objetivo
multiplicar os programas sociais bem-sucedidos sem ter que ampliar é incentivar a responsabilidade social nos individuos e fazer o elo de
a estrutura administrativa da entidade. E a primeira ONG, na drea ligagdo entre os jovens e as atividades sociais |G existentes, mas que
da deficiéncia, a criar um projeto nesses moldes. O repasse do muitas vezes passam despercebidas. Realizado pela organizagdo Idem
conhecimento e da visibilidade para outros sob contrato é uma — Identitity through Initiative (Identidade através da Iniciativa), o evento
alternativa vidvel para atender a demanda social e configura- contou com a presenca de aproximadamente mil pessoas, entre jovens de
se também um novo leque de investimentos para as empresas 16 a 27 anos, representantes de organizagdes sociais, grupos e empresas
preocupadas com a responsabilidade social. com programas de responsabilidade social do mundo inteiro.

@ www.avape.org.br

Adaptacdo de eletrodomésticos

© www.connectivity2006.0rg

DIVULGAGAD/BRASTEMP

Em parceria com a Laramara, a AACD e a Fundagdo Dorina Nowill, a Brastemp
criou um kit de acessibilidade que permite ao deficiente utilizar uma determinada
linha de produtos. Ao todo, sdo oito aparelhos adaptdveis: dois refrigeradores, um
freezer, dois fogdes, uma lavadora de roupas e duas secadoras. No kit, o consumidor
enconira uma membrana com simbolos em relevo e fambém em braile, para aplicar
sobre os painéis de controle originais, e um dudio manual com instrugées de uso de
cada eletrodoméstico.

@ www.brastemp.com.br
Kit de acessibilidade para

lavadora de roupas

B

Reconhecimemo de O |Instituto Unibanco, em parceria com a Alfabetizagdo Soliddria, realizou no dia

11 de julho, em S&o Paulo, a solenidade de entrega do prémio Instituto Unibanco de

iniciqﬂvus de edUCOCﬁO Educacdo de Jovens e Adultos, uma iniciativa de estimulo & producdo académica e

prdticas pedagdgicas voltadas & Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). Os primeiros
colocados receberam prémio de R$ 20 mil, na categoria Projetos, e R$ 10 mil, na

categoria Pesquisa Académica.

@ www.institutounibanco.org.br

GRISTINA VILLARES

Da esq. para a dir.: Antonio Eduardo M.
F. Trindade, Antonio Fernando Franceschi,
Mirella de Aratjo Tucunduva da Fonseca,
Patricia H. Duarte da Mata, Ana Carolina
F. Coutinho, Tomas Zinner, Mesaque de
Aratjo da Silva, Ruth Cardoso, Ivanilde
Apoluceno de Oliveira, Maria Salete da
Costa e Gisele Paulucci



Acontece

Capacitacdo de empreendedores sociais

Com o propésito de contribuir para a superacdo de desafios sociais e
para a implementagdo do desenvolvimento econdmico sustentavel, o
Instituto de Empreendedorismo Social, com o apoio da Legido da Boa
Vontade (LBV) e da Associagdo para a Valorizagdo e Promogdo de
Excepcionais (Avape), promoveu no dia 2 de agosto o curso Gestao
para entidades sem fins lucrativos. A proposta estava focada no
aprimoramento da capacidade realizadora das organizagdes, ajudando,
assim, a propiciar uma gestdo eficiente no Terceiro Sefor.

O www.ies.srv.br e e
www.lbv.org.br
www.avape.org.br

Participantes foram
capacitados na drea
administrativa

PAULD FIGUEIREDO
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Dia de Fazer a Diferenca Brasil

Mais de 850 inscritos e 2.000 entidades beneficiadas em todo o pais. Esse
é o balanco final do Dia de Fazer a Diferenca, acdo nacional, no dia 27
de agosto, organizada pela Rede Record de Televisdo, a empresa The Key,
o Instituto Ressoar e a Federacdo Nacional das Associacdes dos Dirigentes
de Vendas e Marketing do Brasil (Fenadvb). Entre as diversas atividades
realizadas, estavam reforma, construcdo, pintura e limpeza de ambientes;
teatro, mUsica, leitura de poemas e confos; eventos esportivos e culturais;
incentivo & higiene pessoal; corte de cabelo e manicure; exames gratuitos
e tralamentos na drea de sadde; atendimento juridico e psicoldgico, além
de campanhas, palestras e doacdes de alimentos.

0 www.fazendodiferenca.org.br

Todo o elenco da Record participou da agdo, como os apresentadores Britto Jr., Ana
Hickmann e Eduardo Guedes (esq. para a dir.)

Care in Concert no Municipal

Mais de 650 pessoas estiveram no Theatro Municipal de Séo Paulo, em
22 de agosto, para prestigiar o 3° Care in Concert, evento beneficente
de musica cldssica promovido pela Care Brasil. O destaque da noite
foi a apresentacdo da atriz Fernanda Montenegro ao lado do pianista
Jean Louis Steuerman.

@ www.care.org.br

ADRIAND SAVELLI

Apresentagéo de Jean Louis Steuerman e Fernanda Montenegro

Semindrio Balanco Social

Cerca de 300 gestores de entidades sem fins econdmicos de 11 estados
9
participaram em 29 de junho do Semindrio Nacional Balanco Social:
Responsabilidade e Transparéncia, realizado no Rio de Janeiro. Promovido
pela Gala Comunicagdo e Educagdo Integradas, com o apoio da André
Pestana Consultoria em Marketing Educacional e do Banco Cruzeiro
9
do Sul, o evento abordou os seguintes assuntos: “Balanco Social: Uma
g :
nova ferramenta de gestdo”, “Responsabilidade Social: Indo além da
visdo de mercado”, “Balango Social: Metodologias para apresentagéo
de resultados” e “Balanco Social: Planejamento e avaliagdo”.

@ www.galacomunicacao.com.br

Na primeira fileira: Ir. José Augusto, direfor-geral do Colégio Marista/R); Marcelo
Andrade, presidente da Ancora Seguros - empresa patrocinadora do evento;
Manoel Alves, doutor em ciéncia da educacdo pela Universidade de Paris;

Rysia Porto, direfora da AEC/RJ; e André Pestana, especialisia em marketing
educacional (esq. para a dir.)



Top Social ADVB 2006

Dia 21 de junho, no Memorial da América Latina, em Sdo Paulo, 26 projetos foram
contemplados pela 8° edicdo do Top Social ADVB 2006. Cerca de mil pessoas compareceram
& ceriménia de entrega do prémio, que neste ano recebeu 172 inscrigdes. O jiri, composto
por empresdrios, elegeu as acdes de organizagdes que promovem o bem-estar social como
parte direta ou indireta da estratégia de desenvolvimento de seus negécios, tanto para seu
pUblico interno como para a comunidade a qual se relaciona.

@ www.advbfbm.org.br

5° Lixo e Cidadania

Entre 22 e 26 de agosto, Belo Horizonte foi novamente palco de um dos maiores
eventos de discussdo socioambiental do pais: o Festival Lixo e Cidadania. Promovido
pela Associagdo dos Catadores de Papel, Papeldo e Material Reaproveitavel de Belo
Horizonte (Asmare), em parceria com os Féruns Nacional e Estadual de Lixo e Cidadania
e a Rede de Economia Solidéria, a quinta edi¢do do evento discutiu a importancia do
destino correto dos residuos sélidos e a inclusdo social dos catadores.

0 www.festivallixoecidadania.org.br

Sustentabilidade corporativa

No dia 22 de agosto, o Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social (Idis) e o WWEF-
Brasil promoveram a segunda edicdo da série de semindrios Sustentabilidade Corporativa,
que integra uma série de eventos que acontecem em diferentes estados brasileiros durante
o ano de 2006. O encontro proporcionou um espago de conhecimento e reflexdo para
executivos de empresas vivenciarem a utilizagdo de técnicas e ferramentas que contribuirdo
para a melhoria da sustentabilidade de suas empresas. A préxima e Gltima edicdo acontece
no dia 24 de outubro, em Séo Paulo.

0 www.idis.org.br
www.wwf.org.br

Investimento miliondrio em educacdo

A International Paper langou em 23 de agosto Os Guardides da Biosfera, projeto com
investimentos na ordem de R$ 1 milhdo que vai beneficiar aproximadamente 8 milhdes de
criangas de cerca de 36 mil escolas publicas e particulares de todo o pais. Desenvolvido
pela Enjoy Arts e produzido pela Magma Cultural, com patrocinio governamental por
meio da Lei Rouanet, o projeto também disponibilizara 4.000 kits as bibliotecas publicas
de todo o territério nacional.

DIVULBAGAD
0 www.guardioesdabiosfera.com.br
www.infernationalpaper.com.br

Episddio

Mata¥Atlantica

Cartaz do projefo Os
Guardides da Biosfera

Cresce ndmero de empresas que
investem no social

O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea)
divulgou no final de julho, em Brasilia, a pesquisa
Agdo Social das Empresas. O levantamento,
feito em 2004 com 9.978 companhias do setor
privado, constatou que 69% delas investem na
responsabilidade social, em contrapartida aos
59% do Gltimo levantamento produzido em 2000.
Os ndmeros sdo altos: aplicagdo de R$ 4,7 bilhdes
no ano da pesquisa, ou 0,27% do Produto Interno
Bruto (PIB).

0@ www.ipea.gov.br

Encontro paulista de agentes sociais

A Rede Social Séo Paulo realizou no dia 21 de junho
um grande encontro com agentes sociais de foda a
cidade, no auditério das Faculdades Oswaldo Cruz.
O obijetivo é buscar formas eficazes de ampliar a
implementacdo do ECA em todo o estado e, assim,
fortalecer o sistema de garantias dos direitos da
crianga e do adolescente (SGDCA) nele estabelecido,
proporcionando protegdo infegral & inféncia e a
juventude. O encontro foi dirigido a autoridades,
liderangas governamentais e empresariais, além de
dirigentes de ONGs, comprometidos com a causa
da infancia e da juventude na capital paulista.

0 www.redesocialsaopaulo.org.br

Barco promove sadde no Pard

Construido em Manaus, o barco Abaré foi inaugurado
oficialmente no dia 22 de agosto na orla de
Santarém, no Pard. A unidade mével de atencdo
bdsica & satde vai percorrer o rio Tapajés com o
objetivo de oferecer atendimento as comunidades
ribeirinhas. A iniciativa compde o Programa Satde
na Floresta, capitaneado pelo Projeto Saide &
Alegria (PSA) com o apoio da Terre des Hommes

Holanda (TdH-NL).

0@ www.saudeealegria.org.br

Direito a educacdo violado
O Relatério Global 2006: O Estado do Direito

& Educagdo no Mundo. Gratuita ou com prego?,
elaborado com a colaboragdo de organizagées
do mundo todo nos Gltimos seis anos e coordenado
por Katarina Tomaseviski, relatora pelo Direito &
Educacdo das Nacdes Unidas entre 1998 e 2004,
denuncia situagdes bastante desiguais mundo afora.
Com foco na educacdo bdsica, o relatério analisa
legislagdo, politicas e prdticas em 170 paises,
procurando observar se o direito & educagdo é
reconhecido ou negado.

@ www.katarinatomasevski.com

Nordeste realiza semana social

A 4° Semana Social Nordestina, realizada de 24
a 27 de agosto, em Aracaju (SE), recebeu cerca
de 500 pessoas, entre representantes das diversas
dioceses de fodo a regido. Dois grandes temas foram
tratados: “Nordeste, desfazendo mitos e construindo
histéria” e “Movimentos sociais no Nordeste: histéria
e perspectivas”. O evento foi coordenado por uma
equipe de representantes regionais da Conferéncia
Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB) dos nove
estados do Nordeste.

@ www.cnbb.org.br



Gente que faz o bem

Esporte campeao, educacao cidada

Atletas dao exemplo de como levar o esporte para dentro das salas de aula

Elaine lorio

"

Brasil ainda usufrui muito pouco do futebol, do esporte em
si, como um meio de insergdo social.” A afirmacdo de Jorge
de Amorim Campos, o Jorginho, néo se respalda apenas pelas

conquistas em campo, mas pelo trabalho desenvolvido hd seis
anos no bairro de Guadalupe, na capital carioca.

Inaugurado em 29 de junho de 2000, o Instituto Bola Pra
Frente € uma iniciativa de dois tetracampedes, Jorginho e Bebeto,
que utiliza o esporte para atrair criancas e jovens para o frabalho

social, resgatando seus valores e ampliando as oportunidades. Sao
atendidos anualmente 700 criangas e adolescentes, que participam
de diversas modalidades esportivas, atividades culturais, recebem
apoio pedagédgico, preparacdo para o mercado de trabalho e
acompanhamento social.

Idealizador e presidente do instituto — e atual auxiliar t#écnico da
Selecdo Brasileira -, Jorginho revelou & Revista Filantropia os segredos
que tornaram seu projeto social em uma iniciativa camped.

Revista Filantropia: Quando e como foi o
inicio de seu engajamento na drea social?

Jorginho: Em 1990, eu conheci na Ale-
manha um amigo chamado Altair Souza de
Assis, que me falou sobre o projeto Centro de
Cooperacio para o Desenvolvimento da Infincia
e Adolescéncia (CCDIA), com sede em Niteroi
(RJ), do qual eu passei a ser vice-presidente.
Minha missdo era divulgar o trabalho na Ale-
manha, na busca por parceiros e investidores.
Até que eu fundei o Bola Pra Frente e precisei
me afastar do CCDIA, porque ficaria complicado
participar das duas atividades.

Filantropia: Conte-nos sobre a fundagdo
do Bola Pra Frente.

Jorginho: Eu via muitos companheiros
se envolverem com o tréfico de drogas e que-
ria mudar essa realidade, levando a inclusio
social para Guadalupe, onde eu fui criado.
No inicio foi muito dificil, pois era eu que
basicamente bancava o trabalho. Depois que a
sede foi construida, com dinheiro préprio, eu
percebi que era impossivel manter o projeto
sozinho. A captagdo de recursos aconteceu
N0 MOMmeNto em que as empresas viram os
resultados. Logo no primeiro encontro sobre
responsabilidade social, nés conquistamos
o apoio da Claro. A partir daf as portas se
abriram, e conseguimos outros apoiadores
como Nike, HSBC, Nestlé.

Filantropia: Hoje, as empresas sdo
o principal meio de captagdio de recursos
da entidade?

Jorginho: Sim, a iniciativa privada e
uma fundagio que eu, o Bebeto e um alemdo
criamos na Alemanha — que na tradugio para o
portugués seria Jogadores de Futebol Profissional
Ajudam Criangas. Ela capta recursos tanto para
o Bola Pra Frente como para duas atividades
na fndia e na Etiépia. Agora, nés lancamos

uma grande campanha no Brasil chamada “T6
nesse time”, para que a gente possa conquistar
também o apadrinhamento pela pessoa fisica.
Além disso, todo ano nds passamos por um
periodo de auditoria, que para mim é muito
importante — porque querendo ou ndo é meu
nome que estd em jogo.

Filantropia: Explique a interagdo que o
instituto faz entre o esporte e a educagdo?

Jorginho: N6s montamos uma tecno-
logia social que traz o futebol para dentro
da sala de aula. A crianca aprende portu-
gués, matemdtica, geografia etc. por meio
da linguagem do futebol, com a qual ela
se identifica muito. NGs nos preocupamos
em dizer que o Bola Pra Frente ndo é uma
escolinha de futebol — nés temos futebol,
caraté, volei, futsal, mas também a parte
pedagdgica, cultural e de qualificagdo pro-
fissional. S6 que o futebol, o esporte, é um
meio fantdstico para trabalhar a crianca. E
sauddvel, vocé pode disciplinar, corrigir,
trazer o sentido de grupo. Existe um certo
preconceito, mas tem muita coisa que a
gente pode buscar no futebol, porém, eu
também sei que s6 o esporte ndo vai con-
quistar tudo sozinho.

Filantropia: Quais sdo os proximos
passos?

Jorginho: Nés estamos abrindo mais
quatro novas unidades: duas no Rio de Janeiro,
uma em Macei6 e uma em Goidnia. Agora,
o0 nosso desafio € estruturar muito bem essas
novas unidades. Outro desejo é expandir o
projeto pelo Brasil, e quem sabe, com esse
link forte com a Copa do Mundo de 2010,
na Africa, a gente possa estender a visio do
projeto para outros paises. b

0 www.bolaprafrente.org.br

FABRIZIA GRANATIERE

Jorginho e Bebeto com criancas atendidas pelo projeto
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Para o diretor-executivo da Rede de
Informacoes para o Terceiro Setor (Rits),
faltam politicas publicas contundentes
para tornar realidade a universalizacao das
tecnologias digitais no pais

Elaine lorio

E le cursou histéria na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]), na turma que ajudou
a reorganizar o movimento estudantil na década de 80. Nascido em uma época de grande
efervescéncia politica, Paulo Henrique Lima sempre foi muito ligado ao associativismo. Ele
lembra que no comego dos anos 90 o consumismo e o individualismo eram crescentes e di-
vidiram a aten¢do daquela juventude, até a volta de muitos exilados e a conformagio de uma
novidade: as organiza¢des ndo-governamentais (ONGs). “A ECO 92 marca a etapa em que
uma nova forma de incidir politicamente se apresenta, com caracteristicas de independéncia
e autonomia muito interessantes para quem vinha da militincia tradicional do movimento
estudantil, bastante préxima dos partidos politicos”, conta ele.

Durante a faculdade, pesquisou sobre a Revolugao Haitiana de 1791, escrevendo um dos
poucos textos em portugués sobre o tema na época. Foi convidado, entdo, para trabalhar com
pesquisa audiovisual na Fundag¢do Casa Franca-Brasil. Como a base de dados era alimentada
por Rio, Sdo Paulo e Paris, o trabalho carecia de uma logistica muito complexa e cara, dada
a necessidade de viagens internacionais. Problema resolvido com a BitNet, rede internacio-
nal de comunicacdo por computadores, anterior a internet, que lhe foi apresentada por um
pesquisador da Organizac¢io Européia para Investigacdo Nuclear (Cern), da Suica.

A partir da implementagdo de um website para a Casa Franca-Brasil, em 1994, Lima
ganhou grande notoriedade. Chamado para integrar a equipe do Instituto de Andlises Sociais
e Econbémicas (Ibase), criado e coordenado por Betinho e Carlos Afonso, ele participou do
projeto AlterNex, o primeiro provedor de servigos para entidades da sociedade civil.

Em 1999, por conta da experiéncia adquirida na drea, tornou-se editor da Rede de
Informacdes para o Terceiro Setor (Rits) e, no ano seguinte, assumiu a diretoria-executiva da

mesma. Nesta entrevista & Revista Filantropia, Paulo Lima discorre sobre os desafios para

a democratizagdo da informacio e sobre os projetos desenvolvidos pela Rits.




Revista Filantropia: O que motivou
a criagdo da Rits e qual eva o cendrio bra-
sileiro na época?

Paulo Lima: A Rits foi fundada por
Sergio Gées de Paula, historiador vinculado
a Fundagio Oswaldo Cruz e presidente do
Instituto de Estudos da Religido (Iser). Surgiu
em 1997, com importante apoio do programa
Comunidade Solidéria. Na época, a discussio
central era a reforma do Marco Legal do Terceiro
Setor. Era consenso que ndo havia uma entidade
que apoiasse o fortalecimento, a profissionaliza-
¢do da gestdo administrativa, que colocasse na
pauta das entidades o debate sobre as relacdes
entre Estado e sociedade civil com contetidos de
qualidade e com trabalho sistemdtico.

Havia também a necessidade de se tracar
um panorama do que era o Terceiro Setor no
Brasil. Para tal, a Rits criou e mantém uma
base de dados com mais de 70 mil registros de
organizagdes, projetos e iniciativas de todo o
pais. Como a Rits foi pensada como organiza-
¢do em rede, centrada no uso das tecnologias
de informagdo e comunicagio, investimos em
um provedor de servigos de internet {Rits.net}
para as entidades, redes e ativistas, além de um
consistente servico de informacdes, baseado
na Revista do Terceiro Setor (Rets), que a tornou
uma referéncia nesse campo.

Hoje, a Rits conta com cerca de 350
entidades associadas, mantém mais de
mil sitios de organizacdes sociais em seu
provedor — com visitagao média de 360
mil page views por més — e cerca de 10 mil
contas de correio eletronico. Nosso parque
de médquina em datacenter profissional conta
com 60 servidores.

Filantropia: Quais sdo os objetivos
da entidade?

PL: Na missdo da Rits estd o desafio de
ser uma rede virtual capaz de proporcionar as
organizagdes da sociedade civil a oportunidade
de compartilhar informacdes, conhecimento,
recursos técnicos e promover a interacdo de suas
atividades por meio do uso de tecnologias de
comunica¢do — em especial da internet.

Desde o inicio de suas atividades, a Rits
atua com o objetivo de ser um instrumento de
modernizacio das organizacoes da sociedade
civil e se consolidou como uma iniciativa
arrojada e pioneira, tendo se tornado uma
referéncia no que diz respeito a produgdo
de contetidos voltados para os interesses do
Terceiro Setor e a articulacdo das organizagdes
da sociedade civil em fun¢io de objetivos
comuns no Brasil. Cada vez mais a Rits se
coloca a frente de discussoes estratégicas sobre

o0 acesso a informacio, a infoexclusio e suas
conseqiiéncias para o pafs.

No desenvolvimento de suas acdes, a Rits
se baseia nos seguintes eixos de atuacio:

o Producio e difusdo gratuita de informagdes
qualificadas sobre e para as organiza¢des do
Terceiro Setor, por meio da internet.

e Articulagdo de organizac¢des em rede,
promovendo o intercAmbio de experiéncias
e o fortalecimento de iniciativas.

e Disponibilizacio de recursos tecnolégicos
que ap6iam as organizagdes no uso das
tecnologias de comunicagio e informagio
para facilitar o desenvolvimento de suas
atividades e otimizar o alcance de seus
objetivos institucionais.

e Formulagio de politicas piblicas no campo
da difusdo do uso cidaddo das tecnologias
de informagdo e comunicagio.

e Educagéo para o uso e apropriagao social
das tecnologias de informagdo e comuni-
cagdo por entidades da sociedade civil.

Filantropia: Quais os principais pro-
jetos da Rits?

PL: Os principais projetos sao:

e Fortalecimento de entidades no Norte
e Nordeste (desde 2001)
Em parceria com a Fundagao Kellogg, a
Rits vem desenvolvendo um trabalho de
formagdo continuada para fortalecimento
da gestdo de entidades do Terceiro Setor
nas regides Norte e Nordeste do Brasil,
com o uso de tecnologias de treinamento
a distdncia via internet. Em parceria com
a Associagdo Brasileira para o Desenvol-
vimento de Liderancas (ABDL), a Rits
também participa da rede Pronord no
desenvolvimento, emprego e capacitagao
para o uso de ferramentas e metodologias
de ensino e colaboragdo a distdncia junto
a gestores de ONGs e projetos sociais.

e Telecentros comunitarios em S3o
Paulo (2002-2004)
A Rits foi responsavel pelo projeto de im-
plementagdo de telecentros comunitdrios
na cidade de Sdo Paulo, em parceria com
a prefeitura municipal. Foram instalados
130 telecentros — com 20 estacoes de
trabalho cada e software livre —, que
hoje atendem cerca de 500 mil pessoas
por més. O projeto também apoiou a
implantagdo de telecentros nos Centros
Educacionais Unificados (CEUs).

Revista do Terceiro Setor
0 vwww. rets.org.br

Mosaico Social

@ www.mosaicosocial.org

Provedor Rits
@ www.ritsnet.org.br

Programa Sociedade
da Informacdo

@ www.socinfo.org.br
www.socinfo.gov.br

jul/ago 2006 +N°24 13



14

e Inclusio digital: Bahia, Pernambuco
e Paraiba (desde 2002)
A Rits desenvolve um projeto de apro-
pria¢do das Tecnologias de Informacio e
Comunicagdo (TICs) para o desenvolvi-
mento humano que envolve 40 entidades
civis do interior da Bahia, Pernambuco
e Paraiba. O projeto, que contou com
o apoio da IBM e da Inter-American
Foundation, levou computadores, acesso
a internet e capacitagao para o uso estra-
tégico das TICs a pequenas ONGs do
interior do Nordeste.

e Expo Brasil — Rede DLIS (desde
2002)
Sob coordenagio da Rits, a Expo Brasil
Desenvolvimento Local € um macroevento
anual que se constitui como a principal
expressdao de uma rede de conhecimento
sobre desenvolvimento local integrado
e sustentdvel (Rede DLIS). A préxima
Expo Brasil serd realizada em Salvador
de 6 a 10 de dezembro de 20006.

e Oficinas de inclusio digital e encontros
nacionais de telecentros (desde 2002)
A Rits tem sido co-organizadora das
oficinas anuais de inclusdo digital, em
parceria com vérias entidades civis na-
cionais e internacionais e Com o governo
federal. Essas oficinas contam com a
participagdo de centenas de operadores de
projetos locais de inclusdo digital (em sua
grande maioria telecentros comunitérios),
bem como especialistas e interessados
em estratégias de apropria¢do das TICs
para o desenvolvimento humano.

e Rede comunitdria nos rios Tapajds e
Arapiuns (desde 2003)
A Rits participa do projeto de desenvol-
vimento de uma rede comunitdria que
beneficia as comunidades ribeirinhas
dos rios Tapajés e Arapiuns, na drea de
atuacdo do projeto Sadde e Alegria — que
envolve mais de 140 comunidades.

e Casas Brasil (desde 2005)
A Rits participa dos projetos de implantagdo
de telecentros comunitdrios (incluindo as
Casas Brasil) apoiados pelo governo federal.
E co-responsdvel pela implantacio de 50
Casas Brasil em parceria com o Instituto
Nacional de Tecnologia da Informagao
(I'TT) e a Petrobras, entre outros projetos
distribuidos em todo o pafs.

e Sistema operacional e aplicativos de
software livre (desde 2002)
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Nos projetos de inclusdo digital em que
participa, a Rits tem priorizado o uso de
software livre e de c6digo aberto, basea-
dos no sistema operacional GNU/Linux.
Como parte de seu trabalho de apoio a
telecentros comunitdrios, a Rits desen-
volve um sistema de gestao operacional
de telecentros, que permite inclusive que
cada usudrio tenha uma identifica¢do
e senha que podem ser utilizados em
qualquer telecentro do sistema. Isso
permite a manutengdo de estatisticas
de utilizagdo a partir de cada usudrio e
ndo de contas genéricas de acesso, dando
uma qualidade maior as estatisticas de
uso dos telecentros.

Filantropia: Para desenvolver seus
projetos e estipular linhas de atuacdo, a Rits
utiliza como base experiéncias do exterior?

PL: A Rits é uma entidade que, espe-
cialmente a partir de 2000, mantém forte
interlocugdo com entidades e redes internacio-

2

nais. A Rits é 0 “nd” brasileiro da Associagdo
para o Progresso das Comunicagoes (APC) e,
durante o processo da Ciipula Mundial sobre
a Sociedade da Informagdo (uma conferéncia
de Chefes de Estado das Nag¢des Unidas), con-
solidou-se como entidade capaz de monitorar
acordos internacionais e politicas pablicas
nacionais nos campos das tecnologias de
informagdo e comunicagdo para o desenvol-
vimento, em especial no Brasil, no campo da
inclusdo digital.

Nossa estratégia de implementagéo de tele-
Centros COmMuNitarios se inspirou em experiéncias
latino-americanas, mas agregamos médulos de
gestdo comunitdria, de indicadores, adotamos
o software livre e computadores de custo mais
baixo. Além, é claro, da extensdo geogrifica
brasileira, que contribuiu para a criagio de uma
forma bastante diferente da original.

Filantropia: Quais os resultados mais
expressivos conquistados pela entidade?

PL: Avalio que o reconhecimento pelas
Nagoes Unidas do status consultivo geral
do Conselho Econdmico e Social (Ecosoc) é
uma conquista muito importante para nos.
A conformagdo do Projeto Rits.lac, que é a
socializagdo das estratégias de tratamento
da informagdo e comunicacdo da Rits para
entidades parceiras na América Latina, é um
avango bastante significativo.

Esse projeto acaba de langar um portal
chamado Mosaico Social, que é uma sele¢ao
de informacdes a partir do olhar da sociedade
civil de nossa regido. Destacaria também o

crescimento da associagdo de entidades a Rits, o
que aumenta sobremaneira a responsabilidade
técnica de nosso provedor, assim como nossa
estratégia de sustentabilidade.

Filantropia: Qual a situagdo do Brasil
em relagdo ao acesso a informagdo, se compa-
rado com outros paises? Alids, quais sdo as
nagoes mais avangadas nessa questio?

PL: O Brasil reflete o cendrio da con-
centracio de renda na distribui¢do do acesso
as tecnologias de informagio e comunicagdo.
Forte concentra¢do no Sudeste e no Sul, nas
classes A e B, um baixo indice de escolas
publicas conectadas e um nimero pouco
significativo de telecentros comunitdrios ou
de iniciativas de acesso coletivo a internet,
em especial no semi-drido brasileiro e na
Amazonia. E importante lembrar também
que as periferias das grandes cidades também
estdo isoladas do acesso a internet.

As empresas, temerosas pela violéncia e
pela auséncia do Estado, se negam a instalar os
servicos em algumas regides. Por outro lado,
as politicas previstas para universalizagao dos
servigos de telecomunicagGes no Brasil do tempo
das privatiza¢des naufragaram. O mercado ndo
atendeu e ndo atenderd dreas desfavorecidas
economicamente, e os recursos publicos, como
os do Fundo de Universalizagdo dos Servigos
de Telecomunicagoes (Fust), que hoje acumula
cercade R$ 5 bilhdes, nunca foram empregados.
Nio temos uma politica pdblica para reverter
esse quadro e, sim, uma desordenada quanti-
dade de projetos pequenos, de ministérios e
estatais, que juntos nao significam uma real
transformacdo desse cendrio.

Os dados atuais indicam que alguns paises
ja superaram 95% de sua populagdo conectada
ou com possibilidades de baixo custo de conexdo.
Finlindia, Noruega e outros paises desenvol-
vidos jd chegaram 14. O Brasil, mesmo para os
dados mais otimistas, ndo teria alcancado 20%,
ainda que os dados possiveis de se coletar hoje
sdao pouco consistentes. A Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (Pnad) ainda ird
incluir perguntas sobre conexdo a internet e
s6 em préximo resultado é que poderemos ter
um retrato mais fiel da realidade.

Filantropia: Por sua experiéncia com
comunicagdo digital, vocé considera que a
tecnologia contribui para a inclusdo social?
Ela ndo afasta ainda mais aqueles que estio
a margem da revolugdo e ndo tém acesso a
informagdo?

PL: Em um mundo dominado por uma
globalizac¢do injusta e desigual, em que a



E preciso assegurar

que a internet seja
compreendida como

um bem publico, um
direito do cidadao e com
formas democraticas de
sua gestao

sociedade civil se manifesta das mais diversas
formas e em diferentes espacos na busca por
alternativas que possibilitem a construgdo de
um mundo mais justo e soliddrio, a comu-
nicacdo é um tema politico, uma ferramenta
de dominagido — ou de liberta¢do — um ins-
trumento de poder.

Trabalhamos justamente contra esse risco,
da exclusdo e da condenag@o dos pafses em desen-
volvimento a periferia da economia. A inclusdo
digital compreendida como instrumento paraa
inclusdo social é central nesse sentido. E preciso
assegurar que a internet seja compreendida como
um bem piblico, um direito do cidaddo e com
formas democréticas de sua gestdo.

Filantropia: Em que estdgio estd a
Ciipula Mundial sobre a Sociedade da Infor-
magdo (CMSI1)? Do que se trata o Programa
Sociedade da Informagdo (Socinfo)?

PL: A Cipula Mundial sobre a Socie-
dade da Informacdo criou uma anomalia
nos processos de conferéncias de chefes de
Estado nas Nagdes Unidas. Realizou-se em
duas fases e, na segunda, em Tunis (Tunisia),
ndo apresentou um documento Gnico como
as tradicionais Cartas de Principios e Plano
de Acdo. O processo terminou em aberto,
ndo houve consenso em relacdo a governanga
da internet. A infra-estrutura e a gestdo de
nameros e nomes de dominios na internet
sdo responsabilidade de uma entidade sob um
contrato com o Departamento de Comércio
dos Estados Unidos. O que as entidades da
sociedade civil buscam € a conformacdo de
uma nova estrutura de governanga realmente
internacional, democrdtica e transparente.

O Programa Sociedade da Informacio
foi desenvolvido a partir de um estudo do
Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia e
instituido pelo decreto presidencial n® 3.294/99.
Fez parte do conjunto de projetos que com-
puseram o Plano Plurianual 2000-2003 do
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Paulo Lima (22 & esquerda) defende a democratizagdo internacional da governanga digital

governo federal, com um or¢amento previsto de
R$ 3,4 bilhdes, e foi coordenado pelo Minis-
tério de Ciéncia e Tecnologia (MCT).

Em setembro de 2000, foi lan¢ado o
Livro Verde da Sociedade da Informacio, mas
o Programa Sociedade da Informagio nio foi
adiante, nem as metas apresentadas pelo Livro
Verde. Oficialmente o Programa Sociedade da
Informagdo ndo foi descontinuado, contudo,
ndo produziu nenhuma linha na direg¢do
de um plano de agdo que impulsionasse a
sociedade da informagdo no pafs.

Filantropia: Qual o papel da Rits e
de outras organizagoes que trabalbam pela
democratizag¢do da informagdo no fortale-
cimento do Terceiro Setor?

PL: A Rits faz parte de algumas articu-
lagBes pela democratizagdao das comunicagGes
no Brasil, como a Campanha pelo Direito a
Comunicagdo (Campanha Cris, na sigla em
inglés). Realiza, com outras organizagdes, a
Oficina de Inclusdo Digital jd hé cinco edi¢es
e vem trabalhando para que mais entidades
da sociedade civil e que as empresas com de-
cisdes estratégicas sobre sua responsabilidade
social ponham em sua agenda as questdes que
buscamos apontar.

O fortalecimento do Terceiro Setor hoje
no Brasil é questdo de vida ou morte de uma
democracia moderna. A utilizagdo de enti-
dades de fachada, chamadas genericamente
de ONGs para viabilizar a transferéncia de
recursos publicos para fins irregulares, sem
objetivo social, seja por meio de emendas
parlamentares ou por convénios, é um enorme
desservigo para as entidades idoneas.

Estamos todos sendo tratados como uma
coisa s6. Entidades respeitadas, de grande im-
pacto na transformagao social de suas realidades
e com tradicionais articula¢gdes comunitdrias
sdo confundidas com essas falcatruas. E preciso
dizer, contudo, que as entidades que zelam

por sua transparéncia administrativa, pelo
pertencimento a0s MOVimentos € causas sociais
ndo se deixam envolver por propostas que ndo
sdo criadas em seus escritrios.

Lamentavelmente, foram empresas e
politicos inescrupulosos que criaram os me-
canismos e as falsas entidades que mancham
e pdem sob suspeita a sauddvel relacdo entre
Estado e sociedade civil. E hora de se debater
amplamente a questdo, de se reabrir o debate
sobre 0 Marco Legal do Terceiro Setor, das
emendas parlamentares e da isencdo fiscal.
O risco do retrocesso existe, pelo exagero
do controle, mas nada é mais importante
para as entidades do Terceiro Setor que a sua
idoneidade reconhecida. O

Rits

0 Rua Guilhermina Guinle, 272
6° andar
Botafogo — Rio de Janeiro/R)
www.rits.org.br

rits@rits.org.br
(21) 2527-5494
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Captacdo de recursos

Desmistificando a mala-direta

Desde que bem programadas, as cartas podem identificar
e proporcionar para a organizacao doadores leais, crescimento rapido
e uma fonte consistente de recursos

Ader Alves de Assis r.

aderjr@fundocristao.org. br
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odos os anos, pessoas doam bilhdes para

organizagdes do Terceiro Setor. Alguns doam
pequenos cheques de R$ 10 ou R$ 15, outros
fazem contribui¢des de milhdes, como vimos
recentemente nos Estados Unidos, quando Mr.
Buffet transferiu sua fortuna em vida para a
Fundacido Bill and Melinda Gates.

O ponto focal é que tanto os doadores de
pequenas contribui¢des quanto os de milhdes
de reais tém algo surpreendentemente em
comum: fizeram a primeira doa¢do quando
receberam uma carta que pedia apoio finan-
ceiro. A maioria das doagdes inicia-se todos
o0s anos dessa mesma maneira: com uma carta!
Se analisarmos as organizagdes que trabalham
com doag¢des mensais, tudo comega também
com a correspondéncia. A carta estabelece um
ponto comum entre o individuo em situa¢do
de risco e o doador.

Para as organizac¢des do Terceiro Setor a
carta representa a oportunidade de comegar a
desenvolver uma fonte segura de financiamen-
to. Jd para os doadores, oferece um modo de
participar e ajudar os menos afortunados. Seja
como for, para a grande maioria dos doadores,
até mesmo aqueles que eventualmente se tornam
doadores de grandes quantias, a primeira carta
provavelmente era mala-direta, como essas que
vocé acha diariamente em sua caixa postal.

Importdncia da acdo

A mensagem pode ter sido uma nota pes-
soal de alguém que se conheceu na organizagio.
Como essas cartas transformam dois estranhos
em amigos leais, cuja generosidade apéia a
organizacdo, a mala-direta é o ponto central.
Existem muitos tabus em nossa sociedade,
como o de que mala-direta ndo funciona, que é
s6 para os pafses desenvolvidos e que ninguém
doa por esse meio.

Entretanto, se corretamente executada,
a mala-direta pode identificar e proporcionar
para a organizacao doadores leais, crescimento
rapido e uma fonte consistente de recursos.
Igualmente importante, a estratégia de utiliza-
¢do da mala-direta pode também identificar as

pessoas com perfil adequado para fazer grandes
doagdes e legados (do inglés legacies: doagdes de
capitais e heranga), dos quais o sucesso futuro
da organiza¢do também depende.

Além de gerar recursos para a organi-
zagdo, a mala-direta pode criar e sustentar
as relacdes com doadores, que sd@o o ndcleo
principal do processo de desenvolvimento,
idealmente, quando integrado com os ou-
tros meios de mobiliza¢do de recursos e as
atividades de comunicagéo.

Quase toda organizagdo internacional
de desenvolvimento que conta com doadores
individuais ou associados para a sustenta-
bilidade de seus programas sociais pratica
alguma forma de mobilizacdo de recursos por
meio da mala-direta. Afinal de contas, ainda
hd um limite de informac@o que vocé pode
passar para doadores em uma abordagem de
comunicagdo de massa, no telefone, ou até
mesmo na abordagem pessoal.

Também é raramente possivel almocar
com cada um dos doadores de sua organiza-
¢do. Isso exigiria tempo, que muitas vezes
precisa ser priorizado para outras atividades
da organizacdo. E nesse momento que as cartas
entram em acao.

Por que usar?

A abordagem para mobilizar recursos
pela mala-direta estd baseada na convicgdo de
que os doadores sdo inteligentes, sofisticados e
perspicazes. Ao longo do tempo, a experiéncia
mostra que mudangas sutis no texto, design
ou no pablico-alvo de uma agdo podem afetar
dramaticamente o resultado.

Doadores entendem muito mais sobre
o processo de mobilizag¢do de capitais do que
normalmente se pensa. Na verdade, mobilizar
recursos por meio da mala-direta é uma ferra-
menta importante para a educagio da sociedade
sobre as questdes sociais de nosso pafs. Para
muitos individuos, as correspondéncias desse
tipo também sdo fonte vital de informagdo.
Assim, doadores inteligentes e compassivos
respondem a cartas que sdo acessiveis aos



Constantemente, pesquisas revelam que

cartas provéem oS meios para a maioria dos
individuos doar pela primeira vez ou se tornar um
doador mensal de uma organizacao

leitores, que reflitam os programas e a missdo
de uma organiza¢do com precisio, e que sejam
atraentes e notdveis em design.

Pergunte a qualquer pessoa que traba-
lha com mala-direta e vocé ouvird histérias
de taxas de retorno que aumentaram ou
cairam quando a arte no envelope exterior
foi mudada ligeiramente, ou uma lista nova
foi usada, ou ainda um prémio foi oferecido
aos que primeiro responderam a carta. Na
verdade, é assim que surgem as inovagoes
em mobiliza¢do de recursos. Sdo saltos que
trazem uma nova visdo ao profissional de
marketing e captagdo.

No entanto, inovag¢des ndo ocorrem fa-
cilmente ou freqiientemente. Como mudangas
qualitativas em outros campos, esses saltos
enormes no desenvolvimento da mobilizagdo
de recursos acontecem raramente. Além disso,
eles s6 ocorrem quando sdo procurados. Sem
um compromisso organizacional continuo de
testar vdrias abordagens, explorando novas
listas, ofertas e pacotes, como também varia¢des
significantes nas listas e pacotes existentes,
inovagdes sdo improvdveis de acontecer.

Beneficios

Mala-direta pode ser complicada, cara,
demorada e requer atencdo fandtica ao detalhe.
Nio hd muitas pessoas que pensam que seja
divertido. Mas, mundialmente, é o melhor
modo de recrutar novos doadores para sua
organizacdo. A razdo é que, na maioria das
vezes, é eficiente em custo, principalmente
quando se fala em construir uma base estdvel
para a organizagio.

Constantemente, pesquisas revelam que
cartas provéem os meios para a maioria dos
individuos doar pela primeira vez ou se tornar
um doador mensal de uma organizagéo. Além
disso, a mala-direta permite o desenvolvimento
de doadores por meio de técnicas muito utilizadas
e conhecidas pelos profissionais de marketing
direto, como crosselling, upselling e upgrading.
Assim, a mala-direta prové um fluxo constante
de renda irrestrita as organizagdes.

Muito freqiientemente, organiza¢des
tém expectativas irreais quando o primeiro
esfor¢o de mala-direta é empreendido. Esse
deve ser um processo continuo de longo
prazo para construir uma estratégia sélida
de mobilizacdo de recursos. Quanto mais
tempo uma organizagdo permanecer com a
estratégia de mala-direta, como regra geral,
mais eficiente o processo se torna.

A quantia crescente de recursos mobi-
lizados pelos apelos ou campanhas regula-
res, com o foco no longo prazo e que atrai
quantidades crescentes de doadores, mais
que justifica um investimento razodvel
para adquirir uma nova base de doadores.
Na maioria dos casos, conquistar doadores
novos ou sécios pelo correio parece signi-
ficar perda de dinheiro no esfor¢o inicial.
Tipicamente, se a aquisi¢do ou programas
de prospecg¢do é s6 um “tiro no escuro”,
ou envio ocasional inicial, o retorno é de
apenas 50-75% do investimento.

Em todo caso, mudangas sutis ou
dramdticas sdo o “café com leite” dos
profissionais que utilizam a mala-direta
para mobilizar recursos. Mas como saber
se as mudangas serdo para melhor? A tnica
maneira que conhe¢o de confirmar as su-
posigdes € testando.

O teste de resposta direta é de longe
a maneira mais fdcil para definir uma
estratégia de mobilizagdo de recursos. En-
tretanto, a maioria dos profissionais ignora
completamente a necessidade de testes. Hd
ainda aqueles poucos que testam constan-
temente, ou analisam resultados de testes
completamente, e que sempre melhoram
os resultados de suas a¢des a partir das
li¢oes aprendidas.

Meu desafio para vocé hoje é uma tentativa
de lancar luz em algumas das realidades mais
importantes de testar e utilizar a mala-direta:
seu verdadeiro valor e ndo s6 o que nés pode-
rfamos imaginar ser; seu cardter na pratica, e
nao apenas na teoria; e suas limitagdes que,
na realidade, sio muitas.

Ader Alves de Assis Jr. Gerente de markefing e
mobilizagdo de recursos do Fundo Cristdo para
Criangas, mestre em administragdo e professor
de marketing do Centro Universitario de Belo
Horizonte (UniBH).
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Contratacao de portadores
de deficiéncia e as
entidades beneficentes

Por assistirem as pessoas deficientes, as organizacoes do Terceiro Setor
estao dispensadas da Lei de Quotas

Marcos Biasioli

marcos@mbiasioli.com.br
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Assembléia Geral das Nagbes Unidas

proclamou em 1981 o Ano Internacional
das Pessoas Deficientes, com o tema Participacio
Plena e Igualdade. Tal fato teve grande influén-
cia em todos os paises signatdrios, no tocante a
busca de normatiza¢io de isonomia de direitos
das pessoas portadoras de deficiéncia (PPDs).
Segundo a Organiza¢gio Mundial da Satde
(OMS), o mundo possui cerca de 600 milhdes
de deficientes, e, segundo o tltimo censo demo-
gréfico, 24 milhdes sdo brasileiros.

No Brasil, destacando as principais
legislaces sobre o tema, registra-se que,
em 1989, a lei n° 7.853 regulou o apoio as
pessoas portadoras de deficiéncia, com previ-
sdo sobre sua integragdo social e a criagdo da
Coordenadoria Nacional para Integragdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia (Corde), além
de estarem previstos justica social, respeito a
dignidade da pessoa humana, do bem-estar, e
outros principios gerais de direito aos deficientes.
Foram reguladas também as situagBes perti-
nentes a educagdo, satude e trabalho, e, ainda,
definidos como crime diversos atos atentat6rios
as pessoas portadoras de deficiéncia.

Em 1991, com o advento da lei
n°® 8.213, determinou-se a prote¢do ao tra-
balho das PPDs, uma vez que as empresas
foram obrigadas legalmente a empregar
esse publico, de acordo com a proporgdo
apresentada no quadro ao lado.

Jdnoanode 1993, foi instituida a politica
nacional para a integragdo da pessoa portadora
de deficiéncia pelo decreto n.° 914. No ano
de 1999, o decreto n°® 3.298 regulou a lei
n°7.853, que definiu a atuagio da politica na-
cional para a integra¢do das PPDs e adequou a
lei a situagdo real da populagio, de acordo com
sua evolucdo, prevendo, ainda, sobre 0 acesso a
cultura, ao desporto, ao turismo e ao lazer.

A'incluso das PPDs no mercado trabalho

Por conta da regulagdo legal e da ndo
efetividade da norma, muitas empresas e
entidades sociais estdo recebendo notifi-
cag¢des do poder publico convocando seus
representantes a comprovarem a inser¢ao
de pessoas portadoras de deficiéncia em seus
quadros funcionais, de acordo com a quota
minima instituida por lei. O fato certamente
deriva da iniciativa do governo federal que,
em 1998, decidiu fiscalizar a aplica¢io da
lei e, para tanto, baixou a portaria n® 4.677
do antigo Ministério da Previdéncia e As-
sisténcia Social (MPAS), publicada no DOU
em 30/7/98. Tal portaria determinou o prazo
de 30 dias para que o Instituto Nacional
de Seguro Social (INSS) estabelecesse uma
sistemdtica de fiscaliza¢do, avaliacdo e con-
trole das empresas, para o fiel cumprimento
dessa obrigacdo.

O ato da administragdo puiblica tem
acirrado a discussdo entre os entes sociais,
perante o entendimento de que tal previsdo
somente se aplica as empresas. Pelo novo
conceito civil', a empresa é aquela que exerce
profissionalmente atividade econdmica, ou seja,
que produz lucro. Sendo assim, as institui¢es
que possuem em sua génese a nao-geragio
de qualquer fim econdmico nio podem ser
equiparadas as empresas, o que lhes desobriga
de respeitar a Lei de Quotas de PPDs.

Outro entendimento quanto a ndo-su-
jei¢do que tem tido eco é o argumento de que
as instituigdes sociais, por complementarem
as a¢oes de promog¢do humana em nome do
Estado, entre elas a tutela as PPDs, ndo po-
dem ser compelidas a também contratd-las
como empregados, pois seria um verdadeiro
contra-senso.



Assim, nosso principal desafio é con-
tribuir abaixo para o desfecho desta acalora-
da polémica.

Reflexdo sobre a Lei de Quotas

Partindo da premissa preambular de que
todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo
de qualquer natureza’, a prépria carta magna
ordenou em seu art. 24, XIV, poderes ao
Estado legislar sobre a prote¢do e integra¢do
social das pessoas portadoras de deficiéncia,
visando justamente a isonomia de direito e o
aniquilamento de qualquer discriminagéo.

Nio obstante ser do Estado® a respon-
sabilidade da tutela as PPDs, o legislador
também invocou a participa¢do da sociedade
para tal fim. Dentro do principio geral da
atividade econdmica, encontramos que: “A
ordem econdmica, fundada na valoriza¢io do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por
fim assegurar a todos existéncia digna, con-
forme os ditames da justica social, observados
os seguintes principios: IIT — funcdo social da
propriedade; VII — redugdo das desigualdades
regionais e sociais (...)".

Em outras palavras, a propriedade,
ora derivada da prépria atividade econ6-
mica das empresas, ndo pode se prestar a
tdo somente produzir dividendos aos seus
acionistas, mas em especial contribuir com
a minoracao das desigualdades, entre elas,
as atinentes as PPDs.

Assim, ndo hd qualquer suscita¢io sob o
ponto de vista legal quanto ao fato de que a
previsdo de quota minima para a contratagao
de méo-de-obra de PPDs deve ser respeitada
pelas entidades sociais, pois reflete a fung¢do
social da iniciativa pablica/privada, ndo
s6 pelo Segundo Setor (empresas), ante a
previsdo contida no art. 93, da referida lei
n° 8.213/91, mas em especial pelo Primeiro
Setor (Estado), dada as previsGes constitu-
cional’ e legal consoantes, que se verifica na
lei n° 8.112/90.

O préprio Superior Tribunal de Justica
referendou a previsdo constitucional ao julgar
a protecio ao trabalho das PPDs®, cuja ementa
parcial assim aduz: “Deve o administrador
reservar percentual das vagas destinadas a
concurso publico, as pessoas portadoras de
deficiéncia, nos limites estabelecidos em lei,
regulando o acesso quanto 2 compatibilidade
das atribuicdes do cargo e as deficiéncias de
que s@o portadoras.”.

Polémica entre as entidades sociais

Ante a teoria acima erigida, entendemos
o seguinte:

Nio consta na lei que a entidade social
esteja obrigada a respeitar o limite de
quotas para inser¢do no seu quadro de
pessoal as PPDs, mas, sim, que elas
poderdo intermediar a modalidade de
inser¢dao laboral na contratagdo para
prestagdo de servigos, por entidade pa-
blica ou privada, da pessoa portadora de
deficiéncia fisica, mental ou sensorial,
e na comercializacdo de bens e servicos
decorrentes de programas de habilitagio
profissional de adolescente e adulto por-
tador de deficiéncia em oficina protegida
de produgio ou terapéutica’.

Para este fim, ela ndo pode ser equiparada
a uma empresa, pois:

A finalidade de toda entidade be-
neficente de assisténcia social é a
promogdo humana. Visa a protegdo a
familia, 2 maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice, a integragao
ao mercado de trabalho e, principal-
mente, a habilitagdo, reabilitacdo e
integracdo a vida comunitdria das
pessoas portadoras de deficiéncia.

A sua funcdo social é de assistir a
pessoa humana, especialmente a PPD,
que ndo possui condi¢do minima de
suprir suas necessidades basicas como
de alimentagdo, vestudrio, satde,
educagdo e locomogzo.

A institui¢do ndo constitui patrimonio de
individuo, pois tudo que adquire se reverte
para a prépria finalidade, ou seja, toda a
sua propriedade possui fungdo social.

Neste diapasdo, entendemos que pelo
principio da igualdade de direitos, as PPDs
possuem a prerrogativa de se candidatarem a
prestar servi¢os em prol das entidades sociais,
em especial daquelas que possui missdo de
tuteld-las, e qualquer indicio de discriminagdo
nesta busca poderd refletir san¢do punitiva,
inclusive na seara criminal.

Por outro lado, as entidades beneficentes
também por ordem legal® possuem o dever de
assistir as PPDs, mesmo porque se coaduna
com a génese de sua prépria missdo. Porém,
em face de toda a constru¢do doutrindria
acima, elas ndo se subsumem, ou seja, ndo
estdo obrigadas a cumprir o art. 93 da lei n°
8.213/91, para a contratagao de pessoas por-
tadoras de deficiéncia. Exigir delas o contrério
implicard no fomento da sanha arrecadatéria
do Estado e no desvio de sua fungio social de
assistir e ndo empregar.

E importante saber
determinar o que medir,
quais os indicadores sao
mais relevantes e quais
fundamentos serao usados
nessa mensuracao

Nimero fotal e Vagas para PPDs

empregados em relacdo ao total
100 a 200 2%
201 a 500 3%
501 a 1.000 4%
1.001 ou mais 5%

Marcos Biasioli. Advogado em Séo Paulo, mestrado em
Direito — PUC/SP, pés-graduado em Direito Empresarial
— The European University, administrador de empresas
pela Universidade Mackenzie, membro do conselho
cientifico da Comisséio de Direito do Terceiro Sefor da
OAB/SP, idealizador e editor da Revista Filantropia.

Tatiana Magosso Evangelista. Advogada da M.
Biasioli Advogados Associados, graduada  pela
PUC/SP, especializagdo em Direito do Terceiro Setor
pela FGV/SP e poés-graduanda em Direito Processual
Tributdrio na PUC/SP.
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2 ART. 5° € 7°, XXXI, oa CF/88.

3 Art. 208, lll, 227, parAcraro 2° € 244, pa CF/88.

4 Art. 5°, XXIII, comBINADA COM O ART. 170 DO MESMO DIPLOMA
CONSTITUCIONAL.

S AT, 7°, XXXI, 37, VI
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7 Decrero N° 3.298/99, QUE REGULA A LEI N° 7.853/89, art. 35.
8 L1 ORGANICA DE ASSISTENCIA SOCIAL (Loas), N® 8.742/93.
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Cooperativas como instrumento
do desenvolvimento e da
inclusao social

As cooperativas respondem pela geracao de aproximadamente

6% do PIB brasileiro e por 200 mil empregos diretos

Walter Barelli

deputado@walterbarelli.com.br

Cooperativas nao

tém lucro, mas, sim,
resultados, que sao
divididos entre os
cooperados de acordo
com o decidido nas
assembléias gerais
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s cooperativas s30 um importante instru-

mento de promogio do desenvolvimento e
da inclusdo social em todo o mundo. A Alianga
Cooperativa Internacional informa que cerca
de 800 milhdes de cooperativados, organizados
em aproximadamente 657 mil cooperativas,
tém neste modo de producio a fonte de renda
que necessitam para manterem a si proprios e
a suas familias. Considerando-se, de maneira
conservadora, que as familias sdo compostas
de pelo menos quatro pessoas, conclui-se que
as cooperativas sao responsdveis, em algum
nivel, pela renda de 3,2 bilhdes de pessoas
em todo o mundo.

No Brasil, o cooperativismo ainda estd
por realizar toda a sua potencialidade de
geracdo de ocupagdo e riqueza. Ainda assim,
jd sdo aproximadamente 6,8 milhdes de
cooperados, organizados em cerca de 7,5 mil
cooperativas de produgdo, servigos, consumo,
satude, transporte, crédito, produgdo agro-
pecudria, habitacional, mineracdo, turismo
e lazer, educacional, trabalho e natureza
especial, todas congregadas na Organizagdo
das Cooperativas do Brasil (OCB). A operagdo
das cooperativas responde pela gera¢do de
aproximadamente 6% do PIB brasileiro e por
200 mil empregos diretos, pois as cooperativas
tém empregados em funcdes ndo previstas em
seu estatuto social.

A cooperativa é uma organizagdo de
livre adesdo com no minimo 20 pessoas,
unidas pela cooperac¢do e ajuda mitua,
gerida de forma democrdtica, com objetivos
econdmicos e sociais comuns e aspectos

doutrindrios e legais distintos de outras
sociedades. Cooperativas ndo tém lucro, mas,
sim, resultados, que sdo divididos entre os
cooperados de acordo com o decidido nas
assembléias gerais. Nessas organizacdes,
sdo os cooperados que escolhem seus di-
retores e ndo hd a exploragdo do trabalho.
S6 hd cooperativa quando essas condig¢oes
se verificam.

As cooperativas sdo, portanto, entida-
des completamente diferentes da empresa
capitalista. O trabalho nas cooperativas
nao é regulado pela Consolidagdo das Leis
do Trabalho (CLT). No momento, isso
significa um incentivo a contrata¢gio em
geral de cooperativas, porque ndo hé obri-
gacdo de recolhimento de encargos sociais.
Esse atrativo particular das cooperativas,
entretanto, pode ser circunstancial: defendo,
dentro e fora do Congresso Nacional, que
seja adotada outra base de cdlculo, que ndo
a folha de saldrios, para o pagamento dos
encargos sociais pelas empresas. Ressalto que
as boas cooperativas fixam a carga hordria de
seus associados em no maximo 44 horas por
semana, oferecem melhor remuneracdo para
o trabalho noturno e insalubre e constituem
fundos para garantir, no minimo, o custeio
de outros direitos sociais como descanso
semanal e anual.

Existem cooperativas de médicos, de
dentistas, de enfermeiras, bem como de outras
categorias profissionais. A subordina¢io no
trabalho inexiste nesse tipo de organizagio,
ainda que possa haver divisdo do trabalho, com



o estabelecimento de chefias de equipes, por
exemplo. Mesmo assim, estas decisdes tém
que ser aprovadas nas assembléias gerais.

As cooperativas ndo podem prescindir
de um marco legal consolidado para cum-
prir seu papel como instrumento efetivo de
promogdo do desenvolvimento e da inclusao
social. A lei n®5.764/71 estabeleceu as regras
que permitiram o surgimento e florescimento
de muitas cooperativas por todo o pais. No
entanto, é necessario avangar para garantir a
realizacdo de todo o potencial virtuoso desse
modo de produgdo. Trata-se da construgao
de legislagdo especifica para as cooperativas
de trabalho.

Foi assim que, em estreita colabora¢do
com a OCB, apresentei, em dezembro de 2005,
o projeto de lei n° 6.449/05, que dispde sobre
0 ato cooperativo tipico de cooperativas do
trabalho. A iniciativa era premente. Sdo mais
de 425 mil cooperados no Brasil, organizados
em quase 2 mil cooperativas de trabalho em
todo o pafs.

O projeto define ato cooperativo “como a
organizacdo diretiva, técnica, disciplinar e assis-
tencial das atividades laborativas de seus sécios
na prestagao de servigos, de forma continuada e

em equipes coordenadas, quando identificadas
com o objeto social da cooperativa”. Orientado
pelos principios gerais do cooperativismo, pelos
direitos sociais, pelos valores do trabalho e da
livre iniciativa, pela autogestdo e pela educa-
¢do continuada, o projeto permite operagdes
com qualquer género de servigo ou atividade,
inclusive via licitagdes publicas.

Ademais, o projeto de lei n° 6.449 confir-
ma a aplicabilidade das normas de seguranga,
medicina e higiene do trabalho as cooperativas,
garante retorno integral do resultado de suas
atividades aos sécios e permite a realizagao
de atividades ndo eventuais nas dependéncias
dos contratantes, com autonomia.

O objetivo do projeto € claro: quer-se
garantir, especialmente para a drea do tra-
balho, seguranca a operagdo de um modo de
produgdo cuja importancia tende a crescer
nos proximos anos. Trata-se, de uma resposta
ao desemprego, como € o caso de parte das
cooperativas de reciclagem de materiais
como papéis, pldsticos e metais. Também
é uma forma de buscar na coopera¢io uma
saida para a falta de oportunidade que
caracteriza o mercado na atualidade, como
as cooperativas de costureiras.

A tendéncia de crescimento das coope-
rativas de trabalho também se dd no Terceiro
Setor. As institui¢des sem fins lucrativos,
pressionadas pela dificuldade de custear suas
atividades, cada vez mais tém optado pela
contratacdo de cooperativas de trabalho. Se
esse arranjo estiver operando em favor das
instituigdes, que prestam servicos relevantes
para o povo brasileiro, como também esti-
ver garantindo mais ocupacdes de melhor
qualidade para os trabalhadores cooperados,
traduzidos em termos de sua renda e bem-estar,
entdo, talvez se esteja diante da realizagdo
do potencial virtuoso da implementagdo do
cooperativismo do trabalho.

E inquestiondvel que o trabalho € o
meio mais digno de inclusao social. Por
isso, a defesa dos interesses das cooperativas,
e em especial das cooperativas de trabalho,
justifica o espago que tem tido em minha
atuagdo parlamentar.

Walter Barelli: Membro da Frente Parlamentar de
Cooperativismo.
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Organizacoes sociais desenvolvem alternativas
criativas para driblar a falta de verbas e assegurar
a sustentabilidade de seus projetos filantropicos

Rigéria Salado a cartilha do bé-d-bd, em que cada entidade social estuda teorias e praticas de gestdao

institucional, o verbo sustentar ocupa posi¢do de destaque ao servir como meta, dentro
do planejamento estratégico, na garantia da sobrevivéncia de projetos comunitdrios, progra-
mas soliddrios e, até mesmo, da prépria organizacio.

O conceito de sustentabilidade, antes ligado as questdes ambientais, comegou a ser in-
terpretado como forma de dar maior autonomia financeira as institui¢des sem fins lucrativos
na década de 1990. Hoje, é discutido com freqiiéncia tanto nas reunides administrativas
internas quanto em mesas-redondas, féruns, videoconferéncias, semindrios e congressos
relacionados ao Terceiro Setor no Brasil e no mundo.

Para comprovar que o desafio de se auto-sustentar é uma questdo atual e um desafio
futuro, Lizete Prata, diretora-executiva da Associa¢io Mundaréu, enfatiza que “as ONGs
novas ndo podem pensar em ser criadas sem saber como vdo sobreviver. A entidade deve
ser criada junto com seu projeto de sustentabilidade, porque o investimento privado, em
muitos casos, niao é continuo”.

E por quais vias as entidades sociais podem buscar alternativas que levem a sustenta-
bilidade? Para Felipe Albejante Palazzi, coordenador de desenvolvimento social do Senac
Jabaquara, em Sdo Paulo, “o ideal seria que uma ONG tivesse vdrias fontes de recursos, por
meio de agéncias do governo, s6cios contribuintes, institui¢des religiosas, agéncias inter-
nacionais, eventos, bazares, empresas, produtos ou servicos que possam vender no mercado
ou, até mesmo, com Prémios € Concursos. E melhor quando a fonte é diversificada, porque,
se houver uma falha na captac¢do, hd como cobrir este déficit por outros meios”.

Qual o segredo para o sucesso?

Apesar de ser grande o nlimero de op¢des para a capta¢do de recursos, a conquista da
tdo sonhada independéncia financeira pode ser algo complexo. Pesquisas do IBGE indicam
que hd 276 mil associagdes sem fins lucrativos e fundacdes privadas no pafs, que dispu-
tam a atengdo e os recursos provenientes do poder publico, do segmento corporativo e
da comunidade. E o que faz com que uma associagao filantrépica consiga alavancar seu
projeto de sustentabilidade?
Segundo Patricia Helena Verissimo Braga, superintendente da Associa¢do Andlia
Franco — situada em Itapetininga (SP) —, “tudo deve ser baseado no planejamento,
trabalho em rede, controles, visao de longo prazo, conhecimento da comunidade
onde a organizacdo atua, relacionamento aberto com os beneficidrios e, principal-
mente, no comprometimento dos envolvidos”.
Solange Bottaro, superintendente da ONG Missdo Ramacrisna, de Betim (MG),
complementa que “é essencial agir profissionalmente. O mercado ndo nos acolhe
diferentemente por sermos uma organizacao social. Precisamos ter qualidade,
preco e excelente administragdo, porque o sucesso do projeto de sustentabilidade
significa um maior ntimero de pessoas atendidas com maiores possibilidades
de crescimento e mais qualidade nos servicos que prestamos a elas”.
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A Associagdo Andlia Franco mantém unidades
produtivas desde o principio. Acima: fofo histérica de
uma oficina de bordado. Abaixo: criangas aprendem
sobre a produgdo de gréos
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Para realizar a¢Ges sociais sustentdveis,
a entidade pode criar alternativas para captar
recursos origindrios de quatro vertentes:

Recursos humanos: voluntirios, pro-

fessores, consultores etc.

Recursos financeiros: dinheiro, fundos

de investimento etc.

Recursos materiais: doagdes de alimentos,

equipamentos etc.

Recursos do conhecimento: estudo de

metodologias de gestao.

“Se o projeto € inovador, a entidade
tem credibilidade, experiéncia e comprova
que gera mudancgas em seu publico-alvo, ela
consegue mais recursos. Um projeto é auto-
sustentdvel quando apresenta os quatro tipos
de recursos, e gerard mais resultados se for
bem construido, feito em equipe e possuir um
bom sistema de avaliacio e monitoramento”,
diz Felipe Palazzi.

J4 como forma de equilibrar as receitas
e as despesas, “planejamento e administragio
profissionais sio essenciais”, aconselha Luiz
Fernando Custédio Filho, gerente de atracdo
de investimentos do Complexo Pequeno
Principe, situado em Curitiba (PR).

Como fabricar oportunidades

Mirando horizontes mais amplos do
que a pratica assistencialista permite, muitas
associacoes sem fins lucrativos vém desen-
volvendo com sucesso diversas atividades
para suprir suas necessidades monetdrias e
garantir a continuidade de seus projetos junto
ao publico beneficidrio. Algumas jd seguem
suas politicas de desenvolvimento sustentavel
praticamente desde suas fundagdes, outras, no
entanto, as foram implantando com o decorrer
de suas histérias.

A criagao de unidades produtivas é uma
opgdo bastante rentdvel adotada por muitas
entidades filantrépicas. Elas sdo espécies de
empresas — fdbricas, padarias, confeitarias,
oficinas de artesanato, graficas, entre outras,
com funciondrios préprios e, as vezes, até
CNPJ independente — que contribuem para
a estabilidade financeira pela produgio e
comercializa¢do de produtos.

A ONG Palas Athena, com sede em Sio
Paulo, promove, agencia e incuba programas e
projetos nas areas de satide, direitos humanos,
educagdo, meio ambiente e promogdo social
por meio de seu Centro de Estudos Filos6fi-
cos, que compreende trés nicleos: o Centro
Pedagégico Casa dos Pandavas, situado em
Monteiro Lobato (SP), a Palas Athena Editora
e a Palas Athena Grifica.

“E importantissimo criar autonomia
também com unidades produtivas e ndo
depender de incentivos e fontes externas a
institui¢do. A Grifica e o Centro de Estudos
Filos6ficos geram receitas. A primeira, pela
produgio de servicos grificos para terceiros e
para a prépria organizacio, e o segundo, por
meio de projetos socioeducativos, programas
educacionais e culturais que sustentam as
nossas obras sociais e educacionais”, conta
Licia Benfatti, integrante da coordenagio de
programas educacionais da entidade.

A Associagdo Analia Franco, com 105 anos
de existéncia, desenvolve atividades relacio-
nadas a educagio, satde e assisténcia social
com a populacio carente da zona rural de
ITtapetininga (SP) e jd usou de vdrias formas
para gerar seus préprios recursos financeiros.
Publicou um jornal, montou uma tipografia,
criou cursos de corte, costura e bordado e
desenvolveu préticas agropecudrias.

Segundo Patricia Helena Braga, “até
1998, a nova unidade produtiva era base-
ada na produgio leiteira. De 14 para cd, se
direcionou para a produgdo de grios (milho,
soja, trigo, aveia, triticale e feijdo) e engorda
de suinos”. Porém, em momento nenhum a
associa¢do confundiu sua atividade fim (obras
sociais) com suas atividades meio (agrobusiness).
“A unidade produtiva sempre foi conce-
bida para gerar independéncia de recursos
externos, respeitando a missio, objetivos e
valores da institui¢do. O objetivo sempre foi
a sustentabilidade, a geracdo de empregos e a
viabilidade dos programas sociais executados
pela entidade”, completa ela.

E produzindo massas e telas de arame
em duas fébricas que a Missio Ramacrisna
consegue manter suas atividades soliddrias
desde meados da década de 1970. Solange
Bottaro conta que “em torno de 50% dos
recursos necessarios para os projetos sociais sao
disponibilizados pelas unidades produtivas”.
Ela apresenta perspectivas positivas para a
entidade: “A visio da Ramacrisna prevé que
até 2009 a organizagdo deverd ser 100% auto-
sustentavel. Para isso, estamos reestruturando
os setores administrativos e gerenciais, qua-
lificando melhor os funciondrios e buscando
novos parceiros para o desenvolvimento de
projetos inovadores”.

Bazares, chds, jantares, festas, bingos...

Para o0 advogado Marcos Biasioli, “uma
organizacio pode utilizar vérias formas para
garantir a sua auto-sustentag¢ao, pelo desen-
volvimento de projetos proprios de geracdo
de renda (produgéo e venda, inclusive com a



abertura de “lojas filantrépicas” ou prestacio
de servicos), telemarketing, realizacio de even-
tos, exploracdo de seu patriménio (realizacdo
de locacdes, contratos de uso e exploragdo de
marca), entre outras’.

Além dessas intimeras op¢des, as doagdes
ocupam um papel fundamental na indepen-
déncia or¢camentdria das entidades do Terceiro
Setor, porque sio convertidas em verbas por
meio de bazares, por exemplo, e aplicadas na
manuten¢do da prépria organizacio ou no
desenvolvimento de suas a¢des sociais.

No Lar Escola Siao Francisco (Lesf),
em Sdo Paulo, o Bazar Samburd jd existe hd
cerca de 45 anos e arrecada mensalmente
24% da verba necessiria para os programas
da entidade, especializada na reabilitacio de
deficientes fisicos. “Tudo o que se possa ima-
ginar é vendido aqui, e ndo € fcil controlar a
atividade. Mas se vocé tiver um projeto bem
feito, consegue ajuda, doa¢do” conta Clécia
Salgado Teixeira, presidenta do Lesf.

Com 40 anos de existéncia, sete unidades
espalhadas pela capital paulista, Guarulhos e
Sorocaba (SP) e 300 funciondrios, o Mercatudo
das Casas André Luiz é responsdvel por 34%
dos recursos captados pela organizacio. Para o
responsdvel Jorge Alexandre Lima, “a seriedade
e a vontade de ajudar sdo o segredo de tudo.
Muitos doam com o intuito de nos ajudar e
outros apenas para se desfazerem dos objetos
que tém em casa ou na firma. Ndo importa,
toda a doacdo é importante. E essencial para
transformar em verba”.

Diariamente sdo promovidos chids e
jantares beneficentes, leildes de objetos
doados por celebridades, bingos, shows,
campanhas televisivas e dezenas de outros
eventos em prol das organiza¢des sociais.
No entanto, para a realiza¢do de todos esses
eventos e manutenc¢io das atividades didrias
das entidades, é essencial a participagdo dos
voluntirios, como afirma Aracélia Costa,
superintendente da Apae-SP, que possui 280
colaboradores: “Eles ajudam diminuindo
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o custo operacional da entidade social.
Além disso, sio multiplicadores dela
na sociedade. Os voluntdrios formam
uma forga tarefa motivada e de
qualidade que ajuda na solugdo
dos problemas e a cavar oportu-
nidades”. Ela ressalta, porém,

que “deve haver equilibrio.

A entidade ndo pode viver s

do voluntariado”.

No Hospital das Clinicas de Sdo
Paulo (HC-SP), os 350 voluntdrios desen-
volvem atividades variadas no atendimento
dos pacientes carentes origindrios de todas as
partes do pafs. Eles ajudam em todos os setores,
fazem eventos e cuidam do bazar permanente
para captar recursos para a compra de tudo o
que os atendidos necessitam, desde préteses
mamdrias até cestas bdsicas.

Jussara Maria Carvalho de Amorim
Melo, diretora-secretdria da Associa¢do dos
Voluntirios do HC-SP, destaca os desafios da
atividade: “Ndo temos o apoio do governo
nem da prefeitura. A gente luta e sempre
encontra alguém que ajuda, e, mesmo com as
dificuldades, € gratificante. O voluntariado é
um hébito do corac¢do e um dever civico”.

Apoio dos parceiros

Fazer parcerias com empresas, mo-
vimentos sociais, entidades filantrépicas,
colaboradores voluntérios e sociedade civil.
Esse é um pensamento unanime entre todos os
que estdo envolvidos com as questdes sociais
mundiais. O professor de administra¢io de
negécios da Harvard Business School James
E. Austin afirma em seu livro The Collabora-
tion Challenge que “vivemos em uma era em
que nenhuma organizagdao pode ter sucesso
isoladamente”. Ele sugere a Metodologia dos
7 C’s — conexao, clareza, congruéncia, criagao,
comunicagdo, continuidade e compromisso
— como meio de assegurar cada vez mais o
comprometimento do parceiro com o projeto.
Para Felipe Palazzi, “a eficiéncia é um desafio

SANDRA DA SILVA BARBOSA
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Forte Carneiro, diretora de relacdes institucionais, e Edson Arantes do Nascimento des

Dicas para criar projetos de
sustentabilidade de sucesso

cerram placa na inauguragdo do Inst. Pequeno Principe.

Elaborar projetos seguindo indicadores,
metas e sistemas de avaliacdo e
monitoramento.

Criar unidades produtivas.

Desenvolver e comercializar produtos
ligados & ideologia da entidade.

Trocar experiéncias e informagdes com
outras entidades.

Diversificar as fontes de captagdo de
recursos.

Firmar parcerias e propiciar a
participagdo dos parceiros no projeto.

Manter a prestacdo de contas bem
organizada.

Apresentar os resultados para os
contribuintes e/ou parceiros.

Organizar eventos e convidar os
colaboradores para que conhecam
a instituicdo.

Equilibrar receitas e despesas
com planejamento e administracdo
adequados.

Assegurar a transparéncia nas agdes.

Minimizar a dependéncia de doagdes
ou ajuda do poder piblico.

Possuir uma equipe de profissionais
capacitados.

Incluir as fontes de recursos no estatuto
social da organizagdo.

GUI GUIMARAES

Os bazares das Casas André Luiz sdo grande fonte de recursos para a enfidade. Funciondrios envolvidos com a produgdo das Massas Romacrisna
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O Rappa promove show em beneficio & SOS Mata
Atlantica

Um teste nota 10

A Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais
de Sao Paulo (Apae-SP) possui um produto que
é um grande trunfo para a sustentabilidade
da entidade: o Exame de Triagem Neonatal.
Conhecido popularmente como Teste do
Pezinho, o exame pode detectar de trés a dez
doengas que comprometem o desenvolvimento
mental das criancas.

Desde 1976, mais de 12 milhes de criancas
i fizeram o teste. Para explicar o sucesso desse
empreendimento, José Eduardo Lauandos,
coordenador do Laboratério Apae-SP, diz que
“é necessdrio agregar exame, tratamento e
orientagdo & familia. E um negécio interessante
desde que tenha estrutura”.

Aracélia Licia Costa, superintendente da
entidade, completa: “’E um negécio social,
mas é um negécio. O segredo é ter gestores
bem preparados na drea, que tenham visdes
estratégicas e ndo assistenciais. As organizagdes
sociais tém de saber mostrar para a sociedade
que a sua atuacdo e o servico que possuem
fazem a diferenca”.

Em 2005, a verba adquirida com o exame
de triagem neonatal atingiv 64% da receita
operacional, e a entidade conquistou 88% de
auto-sustentabilidade. Para atingir a meta de
96% de sustentabilidade nesse ano, Aracélia
Costa afirma que “o desafio é diversificar a
fonte de receitas operacionais”.
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para as entidades. Saber utilizar os recursos
para gerar resultados e tecnologia social faz
com que sejam criados bons projetos e firmadas
parcerias de sucesso”.

Além do apoio de agéncias internacionais,
fundacdes, empresas, governo e bancos, muitas
entidades estdo concretizando parcerias com
personalidades, como € o caso da Fundagdo
SOS Mata Atlantica. Com o show Viva a Mata,
realizado no més de junho pela banda O Rappa
na casa de shows Via Funchal, em Sdo Paulo,
a entidade conseguiu arrecadar R$ 63 mil,
que serdo utilizados para o plantio de drvores
na regido de Resende (R]), nas imediacGes
do viveiro comunitdrio de mudas de espé-
cies nativas da mata atlantica, como explica
Adauto Basilio, diretor de captacio de recursos
da fundagdo. “Para o préximo ano, estamos
prevendo um novo show com a mesma ban-
da”, acrescenta.

No Parand, uma parceria de sucesso jd
cruzou as fronteiras brasileiras com a criagio
do Fundo Pelé Pequeno Principe de Prote¢io
a Infincia (Pelé Pequeno Principe Child Care
Endownment Fund), desenvolvido para a
captagdo de verbas destinadas a pesquisas
cientificas, que beneficiardo criangas de todo
o mundo, e & construg¢io da sede do Instituto
Pelé Pequeno Principe. Inicialmente, os
estudos serdo sobre cincer de cortex adrenal
e transtorno de déficit de atencdo e hiperati-
vidade (TDAH).

Fundado em 2005 com o apoio do préprio
Edson Arantes do Nascimento, o Pelé, o insti-
tuto comega agora a elaborar acdes de geragdo
de recursos. Pela internet, vendera medalhas
numeradas e certificadas, confeccionadas em
parceria com a Casa da Moeda do Brasil, que
fazem referéncia a todos os gols feitos pelo
craque. Também serdo vendidas 261 placas
especiais que remeterdo a gols escolhidos pelo
atleta do século. “Cada medalha € Gnica e serdo
apenas 1.281 em cada série (bronze, prata e
ouro), de forma que se tornardo itens raros de
colecionador e, possivelmente, se valorizardo”,
diz Luiz Fernando Custédio Filho.
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Tesfe do Pezinho, oferecido pelo
Laboratério Apae-SP, ajudou @
conquistar 88% de auto-sustentabilidade
da organizagdo

Onde comercializar os produtos?

Usando a internet, participando de feiras
e eventos, produzindo brindes para o setor
corporativo, divulgando servigos e produtos em
lojas filantrépicas virtuais ou fisicas. Enfim, as
entidades sociais podem vender as suas idéias
por intimeras alternativas criativas.

Hoje, além do comércio virtual, é bastante
comum que ONGs optem por comercializar
seus produtos em lojas especializadas na venda
de mercadorias soliddrias, jd espalhadas por
quase todo o Brasil. Em Curitiba (PR), a Bou-
tique Soliddria oferece confec¢des, acessorios,
artigos de decoragido, utilidades domésticas,
papelaria e brinquedos feitos por organizagoes
sociais de todas as regides do pais.

Seguindo os mesmos moldes de promover
a sustentabilidade por meio do equilibrio eco-
ndémico, social e ambiental, o Ponto Solidério,
com sede em Sdo Paulo, possui lojas também
em Vitéria (ES) e Porto Alegre (RS). Odile
Sarue, uma das coordenadoras da loja de Sdo
Paulo, destaca a importancia da atividade: “A
nossa missio é fazer com que as organizagdes
sejam aceitas comercialmente com qualidade
e autenticidade. Assim, elas vao conseguir um
espaco no mercado e ndo ficardo dependendo
apenas de doagdes”.

Além de promover esse tipo de comér-
cio, a Associa¢gio Mundaréu, também de
Sdo Paulo, oferece programas de capacita¢do
que facilitam a criacdo e o desenvolvimento
de produtos, a coordenagdo da produgdo e a
gestdo administrativo-financeira de grupos de
artesdos e ONGs. “A entidade tem de pensar
em transformar em produto aquilo que ela sabe
fazer. Algo posti¢o tem pouca porcentagem
de dar certo”, conta Lizete Prata. E quanto a
exportagdo dos produtos, ressalta que “esta
é a tendéncia. Mas o mercado externo é para
quem tem muita organizagao”.

Prestacio de contas

De acordo com o advogado Marcos
Biasioli, “ndo hd legislacio que permita a
produgdo e venda de produtos por entida-
des sociais, mas também ndo hd legislagio
que proiba tal atividade”. Ele acrescenta
que “respeitadas as regulamentacdes es-
pecificas de cada produto, bem como as
autorizacoes necessdrias conferidas pelos
6rgaos do Poder Publico, ndo hd limites
para o que uma entidade pode produzir”.
Entretanto, “é importante lembrar que a
legislacdo de cada estado e municipio prevé
regras tributdrias para cada fato gerador.
Deve-se observar que tipo de imposto e/ou
contribuicdo incide sobre cada operacio, se



é possivel a entidade sem fins lucrativos se
valer das imunidades ou isen¢des previstas
na legislacdo pertinente e, ainda, a quais
obrigacdes acessérias a entidade estard sujeita
em cada atividade”, diz. Ele evidencia que
“o Cédigo Civil de 2002 determina, sob
pena de nulidade, que os estatutos sociais
das associacdes devem conter as fontes de
recursos para a sua manutengio”.

Com relagdo a prestacdo de contas dos
recursos recebidos, as organizacdes sociais
podem se utilizar de vdrias formas. “As mais
comuns s3o as divulgacoes de demonstragoes
contédbeis, com notas explicativas, e os rela-
térios de atividades. Naturalmente, vem se
desenvolvendo dentro das demonstragdes
contdbeis a complementacio por meio do
demonstrativo de informagdes sociais e am-
bientais, o balanco social. E as ONGs que
buscam mais transparéncia recorrem a auditoria
independente”, explica o advogado e auditor

Segundo ele, “ainda ocorrem as visitas
in loco dos interessados na verificagio da
aplicacdo dos recursos, e dois pontos ficam
claros como preocupacio do parceiro ou
doador: que seu recurso seja registrado e que
seja corretamente aplicado. Assim, devemos
enxergar na prestacio de contas ndo mais
uma burocracia ou encargo, mas uma grande
oportunidade de crescimento sustentdvel nas
organizagoes sociais”.

Links

O www.apaesp.org.br
www.analiafranco.org
www.andreluiz.org.br
www.hcnet.usp.br
www.lesf.org.br
www.mundareu.org.br
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Lizete Prata, presidente da Associagdo Mundaréu,
apresenta a loja da enfidade que comercializa objetos
produzido por grupos de arfesdes

www.parceirosdavida.org
www.pelefund.org
www.pelepequenoprincipe.org.br
www.pontosolidario.com.br
www.ramacrisna.org.br
www.sosmatatlantica.org.br

contabil Ricardo Monello.

www.palasathena.org

www.sp.senac.br

Sustentabilidade das instituicoes de ensino

Custodio Pereira

diretoriageral@riobrancofac.edu.br

Custédio Pereira. Diretor-geral
das Faculdades Integradas Rio Branco
e autor do livio Sustentabilidade e
captagéo de recursos na educagdo
superior no Brasil (Editora Saraiva/
Mackenzie).

s paises emergentes t8m grande nimero de cau-

sas a enfrentar, como a dos velhos e menores
abandonados, populagdes de rua, analfabetismo e,
especialmente, a sustentabilidade e financiamento das
instituicdes de ensino. Esse item constituiu-se em fator
condicionante & solucdo dos demais, considerando ser
a educagdo a base do desenvolvimento. Abordagem
mais enfdtica nesse sentido surgiu, a partir de 1990,
nas Novas Teorias de Crescimento, formuladas por Paul
Romer e seus colaboradores (Chicago, EUA). Até entdo,
o conhecimento era considerado varidvel exégena &
teoria econdmica.
Felizmente, a sociedade brasileira vem se conscientizando
da necessidade de se organizar, no dmbito do voluntariado
e do Terceiro Setor, para promover o bem comum, ampliar
a inclusdo social e frabalhar pela melhoria da qualidade
e acesso mais amplo & educacdo. E interessante notar
ser consensual, dentre fundagdes, institutos e programas
de cidadania das empresas, o diagnéstico do papel do
ensino no fomento socioeconémico. Ou seja, ndo hd
dividas sobre a imperativa necessidade de estabelecer
mecanismos consistentes para a sustentabilidade das
instituicoes educacionais.
Assim, é pertinente enumerar as licdes de casa
para o enfrentamento desse desafio. A primeira
é a efetiva priorizacdo, pelo Estado, de politicas
pUblicas capazes de garantir orgamentos adequados,
acesso e qualidade na educagdo fundamental e
ensino médio, de modo que a grande maioria
dos jovens mantenha-se nas escolas e chegue &
universidade com o devido embasamento. Também
é imprescindivel ampliar a captagdo de recursos,
no contexto da sociedade, universo de ex-alunos e
setores produtivos. Os beneficidrios desse processo

devem ser os estabelecimentos mantidos por Unido,
governos estaduais e municipais e organizagdes
do Terceiro Setor, segmentos com a incumbéncia,
inclusive institucional e constitucional, de realizar
programas de cardter piblico.

Outro mecanismo para a sustentabilidade das
instituigdes de ensino é a maior presenga de cientistas
na ponta da produgdo, ou seja, fomentando a inovagdo
e a pesquisa nas empresas, com o conseqiente
aumento do registro de patentes e geragdo de
tecnologia. Esse avanco teria a contrapartida de
recursos financeiros para a academia. Exemplo
comparativo torna mais claro o conceito: no Brasil,
83% dos mestres e doutores atuam apenas nas
universidades, e somente 17%, nas empresas. Na
Coréia do Sul, 39% encontram-se nas universidades,
e o maior nimero, na producdo. Resultado: em 2003,
os coreanos obtiveram 4.132 patentes nos Estados
Unidos, e o Brasil, apenas 180.

Finalmente, dentre os fatores de sustentabilidade, em
especial nos estabelecimentos que cobram anuidades,
inclui-se a exceléncia do ensino ministrado. A medida
que esse atributo se torne reconhecido, passard a ser
ferramenta esponténea de marketing a servico da
perenidade dos cursos. O mesmo vale para organizagdes
mantidas pelo Estado. Sua qualidade serd um atrativo a
investimentos privados em laboratérios, equipamentos,
bibliotecas e outras melhorias.

O apoio & educacdo é prioritdrio na nova cultura
nacional de estimulo ao engajamento da sociedade
civil na construcdo de um Brasil melhor. Sem divida,
o sucesso no cumprimento dessa meta é preponderante
no sentido de viabilizar um futuro mais feliz para as

préximas geragdes.
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Rapidas legais

FNAS: MDS estabelece regras

O Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate & Fome (MDS), considerando a
disponibilidade orcamentdria e financeira do
Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS)
para o exercicio de 2006, resolve que a
partilha dos recursos destinados a expansdo
dos servicos continuados da assisténcia social
cofinanciados pelo fundo obedecerd aos
critérios estabelecidos na NOB/Suas e na
portaria n® 225, de 23/6/06. A portaria regula
como serdo distribuidos os recursos, o valor
do cofinanciamento, as acdes orcamentdrias,
entre outras previsoes.

A espera da certidio negativa

Uma pesquisa da PricewaterhouseCoopers com
117 grupos empresariais mostra que 92,7%
dos entrevistados retardaram ou perderam
negécios devido a dificuldades em conseguir a
tempo a certiddo negativa de débitos (CND).
A pesquisa detectou que a obtengdo de
uma CND ndo demora menos que 30 dias,
sendo que em muitos casos o processo se
arrasta por meses. A pesquisa foi publicada
originalmente no Valor Online no dia 28/6/06.
0@ www.pwe.com br

Eleicdo no CNS

Por meio do decreto n® 5.839, de 11/7/06,
o Presidente da Republica resolve que
o Conselho Nacional de Sadde (CNS),
6rgdo colegiado de cardter permanente
e deliberativo, integrante da estrutura
regimental do Ministério da Satde, serd
composto por representantes do governo,
dos prestadores de servigo, profissionais de
satde e usudrios, sendo que as decisdes
serdo homologadas pelo Ministério da
Sadde. A escolha dos representantes serd
feita por meio de processo eleitoral, a ser
realizado a cada trés anos, contados a
partir da primeira eleicdo.

Prestagdio de contas no Suas Weh

A portaria n® 236, de 30/6/06, editada pelo
MDS, regula o preenchimento e a aprovagdo da
prestagdo de contas do exercicio de 2005 por
meio do Demonstrativo Sintético de Execucdo
Fisico-Financeira no Suas Web. Caberd aos
entes federados terminar o preenchimento do
demonstrativo, submetendo-o & aprovagdo do
Conselho de Assisténcia Social competente,
sem qualquer procedimento adicional.

|dosos:
gratuidade em todas as viagens

O projeto de lei n°. 7.171/06, apresentado
pelo deputado federal Jodo Herrmann Neto
(PDT-SP), pretende ampliar os direitos dos
idosos para fransporte coletivo intermunicipais,
interestaduais e internacionais com desconto
de 50% nas passagens para maiores de 65
anos e isengdo para os que tém a partir de
85 anos. Atualmente, a lei prevé apenas
o direito ao transporte coletivo piblico
gratuito nos municipios. No transporte aéreo,
maritimo, fluvial e ferrestre, os passageiros
com mais de 85 anos pagariam somente as
taxas de embarque, desde que comprovado
o fratamento de satde.

MARCELD MOKREJS

Fontes: José Lages Junior e Tatiana Magosso Evangelista.

Advogadas do escritério M. Biasioli Advogados Associados.

A sustentacao oral
no CNAS

Dr. Josenir Teixeira. Membro da Comisséo de
Direito do Terceiro Setor da OAB-SP.

jul/ago 2006 « N° 24

A Comissdo de Direito do Terceiro Setor da
OAB-SP requereu providéncias & Comisséo de
Direitos e Prerrogativas dos Advogados para
alteragéo da resolugéio n° 123/02, expedida pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS),
a fim de aumentar o tempo da sustentagdo oral
naquele érgdo para 15 minutos, que hoje é de
10, e suprimir o prazo de 3 dias Gteis para o
requerimento do pedido da sustentacdo oral,
fixando-se o préprio dia da sessdo como data
limite para a inscrigéo.

O CNAS se reine mensalmente para julgamento
dos pedidos de registro, ocasido em que
hd a possibilidade de os procuradores das
entidades, ndo necessariamente advogados,
realizarem a sustentagdo oral. Acontece que,
quando o procurador da entidade é advogado,
a resolucdo fere o estatuto da advocacia,
que prevé 15 minutos para a realizagdo da
sustentacdo oral.

Por analogia ao que acontece nos tribunais,
em que o pedido de sustentagdo oral é feito

alguns minutos antes do inicio da sessdo de
julgamento, a comissdo requereu a revogagdo
do prazo prévio para inscrigdo constante da
resolugdo. A OAB-SP aguarda manifestacdo
do CNAS sobre o assunto.

A Comissdo de Direito do Terceiro Setor da
OAB-SP foi constituida no final de 2004 e,
desde entdo, vem atuando de forma contundente
em prol da disseminagdo de conhecimento
especifico a entidades sem fins lucrativos e
profissionais de diversas dreas, principalmente
advogados. Estd previsto para setembro
préximo o lancamento da segunda cartilha da
comissdo, que vai tratar sobre Organizagdo
Social (OS) e Organizagdo da Sociedade
Civil de Interesse Piblico (Oscip).

O www.oabsp.org.br
terceiro.setor@oabsp.org.br
(11)3116-1085



Noticias do Planalto

Marcia lopes, secrefdria execufiva do MDS,
discursa durante a abertura do evento 0 www.mte.gov.br

ELZA FIUZA/ABR

Semindrio discute justica no Brasil

A Comissdo de Direitos Humanos e Minorias da Camara dos Deputados
realizou no dia 10 de agosto o semindrio Justica e Comunidade, cujo
objetivo é estimular as discussées sobre justica e seguranca no Brasil.
Além de integrantes da cdmara, participaram do encontro juizes,
promotores, estudantes, procuradores, psicélogos, policiais, especialistas
em criminologia, ativistas de movimentos sociais e formuladores de
politicas publicas.

0 vwww.camara.gov.br

VALTER GAMPANATO/ABR

AN Y | i'_
Otavio Brito, vice-procurador do Ministério Piblico do Trabalho; ministro Carlos
Alberto Reis de Paula, do TST; deputado Luiz Eduardo Greenhalgh; Neide
Aparecida Fonseca, da Contraf; e Luiz Chateaubriand Santos, professor da
Faculdade Delta na Bahia

SP: parcerias com entidades de sadde

O prefeito de Séo Paulo, Gilberto Kassab, regulamentou o Contrato de
Gestdo de parceria da prefeitura com entidades de satde qualificadas
como organizagdes sociais (OS). O decreto n® 47.453 foi publicado
dia 11 de julho no Didrio Oficial da Cidade de Sao Paulo, concluindo
o processo preparatério de implantagdo das parcerias. As cinco
primeiras OS do setor de satde qualificadas sdo: Casa de Satde Santa
Marcelina; Sanatorinhos — Acdo Comunitdria de Satde; Servico Social
da Construgdo Civil de Sdo Paulo (Seconci-SP); Centro de Estudos e
Pesquisas Dr. Jodo Amorim (Cejam); e SPDM - Associacdo Paulista para
o Desenvolvimento da Medicina (Escola Paulista de Medicina).

(i) www.prefeitura.sp.gov.br

MDS distribui cartilhas educativas

Estudantes de todas as escolas publicas do pais comegaram a receber
em 28 de junho o material do projeto Crianga Saudavel, Educagdo
Dez, que inclui duas cartilhas educativas com personagens da turma do
Sitio do Pica-pau Amarelo. Direcionada aos alunos de 1° a 4° série, a
iniciativa do MDS prefende estimular a sociedade a combater a fome e
a adotar hdbitos alimentares sauddveis. O projeto conta com a parceira
dos ministérios da Sadde e da Educacdo, da Companhia Nacional de
Abastecimento (Conab), da Editora Globo e dos Correios. No total,
serdo distribuidas 40 milhées de cartilhas educativas.

0 vww.mds.gov.br

Economia soliddria em pauta

Brasilia sediou de 26 a 28 de junho a 1° Conferéncia Nacional de Economia Soliddria,
organizada pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) com apoio do MDS e do Ministério
do Desenvolvimento Agrdrio (MDA). O encontro se propds a debater principios e diretrizes
para a politica nacional de economia solidéria no pais. Durante a conferéncia, comegaram
formalmente os trabalhos do Conselho Nacional de Economia Solidaria (CNES), criado
em 2003 e composto por 56 entidades. Os 1.112 delegados participantes discutiram trés
eixos bdsicos a partir do tema central “A Economia Solidaria como Estratégia e Politica
de Desenvolvimento”.

Camara aprova IR Ecoldgico

O substitutivo ao projeto de lei n° 5.974/05 e seu apenso, o PLS
5.162/05, que dispde sobre estimulos fiscais para projetos ambientais,
foram aprovados por unanimidade em 12 de julho pela Comissdo
de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentével da Cémara dos
Deputados. Entre outras atribuicdes, o projeto prevé que pessoas fisicas
e juridicas poderdo deduzir até 6% do imposto de renda devido,
sendo, respectivamente, até 80% e até 40% desses valores efetivamente
doados a entidades sem fins lucrativos, para aplicagdo em projetos de
conservacdo do meio ambiente e promogdo do uso sustentavel dos
recursos naturais. De autoria do Senado Federal, o projeto substitutivo
foi redigido com o apoio do Grupo de Trabalho (GT) IR Ecolégico,
composto por representantes de ONGs ambientais, empresas e voluntdrios
comprometidos com o tema ambiental.

O www.camara.gov.br

Parcerias contra as desigualdades

Parceiros do governo federal e empresdrios da érea de responsabilidade
social com acdes de geracdo de trabalho e renda foram convidados
a debater os desafios e perspectivas de uma atuacdo conjunta para a
reducdo das desigualdades sociais. O evento “Parcerias por um Brasil
sem fome e mais justo — Responsabilidade Social e Politicas Piblicas de
Desenvolvimento Social” aconteceu no dia 29 de junho, em Brasilia, e foi
realizado pelo MDS e a Unesco. Petrobras, Banco do Brasil e Fundacdo
Odebrecht, entre outros, mostraram projetos desenvolvidos na drea
social, tendo a parceria como pano de fundo. Atualmente, hd mais de
cem parceiros do governo que desenvolvem agdes de inclusdo social.

O www.mds.org.br
www.unesco.org.br

DOMINGOS TADEU/PR

Dona Marisa, entre o ministro Patrus Ananias e o representante da Unesco no
Brasil, Vincent Defourny, durante o encontro
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Da esq. para a dir.: Candido Grzybowski, diretorgeral do Ibase; Atila
Roque, historiador do Ines Brasil; e Hans van Ewick, presidente do ICSW
e regido européia

Combate @ tortura no Brasil

O presidente Luiz Indcio Lula da Silva criou no dia 26 de junho, Dia
Internacional contra a Tortura, o Comité Nacional para Prevencdo
e Controle da Tortura no Brasil (CNPCT), no émbito da Secretaria
Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Repiblica. Sua
missdo é avaliar e acompanhar as agdes, os programas, projetos
e planos relacionados ao enfrentamento da tortura no Brasil, além
de recomendar a elaboracdo de estudos e pesquisas, incentivar a
realizagdo de campanhas relacionadas ao enfrentamento & tortura e
manter contafo com setores de organismos internacionais, no &mbito
do Sistema Interamericano e da Organizagdo das Nagdes Unidas,
entre outras agoes.

Ay
) ———

@ www.planalto.gov.br/sedh

GERVASIO BAPTISTA/ABR

Conferéncia Internacional do Bem-Estar Social

Mais de 50 workshops foram programados para a 32° Conferéncia
Infernacional do Bem-Estar Social, evento bianual que busca solugdes
estratégicas para acabar com as injusticas sociais e o desemprego na
América Latina. Reunidos em Brasilia de 16 a 20 de julho, especialistas,
representantes de governos e da sociedade civil participaram de plenérias,
simpésios e workshops sobre temas como violéncia doméstica, meio
ambiente, seguranca alimentar, populagdes indigenas, Aids, igualdade
de géneros, entre outros. A 33° conferéncia & tem data e local marcados:
serd na Franga, de 30 de junho a 4 de julho de 2008.

0 www.cbciss-icsw32.org.br

Capacitacto no dmbito do SUS

O Ministério da Saide promoveu entre 11 e 13 de julho a segunda
capacitagdo em projetos sociais, direcionada a organizacdes da
sociedade civil que atuam na prevencdo das hepatites. O curso atendeu
as expectativas das organizacdes ndo-governamentais, carentes em

informagdes sobre a elaboracdo de projetos e execugdo do controle

social no dmbito do Sistema Unico de Saide (SUS). Organizada pelo
Programa Nacional de Hepatites Virais (PNHV), a capacitagdo contou
com a participagdo de 22 organizacdes das regides Sudeste e Centro-

Qeste, além do Rio Grande do Sul.

0 www.saude.gov.br

Protectio de criancas sem familia

Especialistas de vdrios paises reuniram-se em Brasilia, entre 9 e 11 de
agosto, para a Reunido Intergovernamental de Especialistas para Reviséo
do Esbogo das Diretrizes Internacionais sobre Protecdo e Cuidados
Alternativos de Criangas Privadas de Cuidados Parentais, que vem sido
debatido no &mbito internacional nos Gltimos cinco anos. A iniciativa do
evento foi da Secretaria Especial dos Direitos Humanos, da Presidéncia
da Repiblica (SEDH/PR), dos Ministérios do Desenvolvimento Social e
Combate & Fome (MDS) e das Relagdes Exteriores (MRE), além do Unicef
e do Comité dos Direitos da Crianca da ONU.

Presidente Lula
cumprimenta o
secrefdrio especial
de Direitos
Humanos, Paulo
Vannuchi, durante
ceriménia de
criacdo do CNPCT

@ www.mj.gov.br

Bolsa Familia debatido na Espanha

O Bolsa Familia, programa brasileiro de transferéncia de renda, foi
tema de um dos debates do Férum Ibero-americano de Desenvolvimento
Social, realizado entre 26 e 27 de junho em Madri, na Espanha.
Além da experiéncia brasileira, os participantes conheceram o
Oportunidades, do México, que tem nove anos e beneficia 5
milhdes de familias, e o programa Juntos , do Peru, implantado hé
noves meses e com meta de atendimento de 200 mil beneficidrios
até o fim do ano. O evento foi organizado pela Secretaria Geral
Ibero-Americana, Secretaria de Desenvolvimento Social do México
e Ministério do Trabalho e Assuntos Sociais da Espanha.

Carmen Oliveira,
subsecretdria de Promocdo
e Defesa da Crianca e do
Adolescente da SEDH

ANTONIO CRUZ/ABR

Atengdio aos povos fradicionais

O ministro MDS, Patrus Ananias, e a ministra do Meio Ambiente (MMA), Marina Silva, instalaram
no dia 2 de agosto, em Brasilia, a Comissdo Nacional de Desenvolvimento Sustentével dos Povos
e Comunidades Tradicionais, que terd como meta principal a elaboragdo e a implementacdo da
politica elaborada para garantir os direitos dessa populagdo. A comisséo serd paritaria, com
a participagdo efetiva de 15 representantes do governo federal e outros 15 da sociedade civil,
como o Grupo de Trabalho Amazénico, Movimento Nacional dos Pescadores, Associagdo de
Preservagdo da Cultura Cigana, Movimento Interestadual de Quebradeiras de Coco Babagu,
Rede Cerrado, entre outros.
Da esq. para a dir.: Marina
Silva, Patrus Ananias e Maria
do Carmo, ministra inferina da
Igualdade Racial

@ www.mma.gov.br
www.mds.gov.br
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Associacao Nacional de
Mantenedoras de Escolas
Catolicas do Brasil

Anamec foi criada para fazer o meio de campo entre as mantenedoras

de instituicoes catolicas e o setor governamental

Elaine lorio

Associa¢ao Nacional de Mantenedoras

de Escolas Catélicas do Brasil (Anamec)
foi fundada em agosto de 1993 por 205 man-
tenedoras e com a anuéncia da Conferéncia
Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB). A
principal motivagdo para a sua criagdo foi a
necessidade de existir, em Brasilia, um érgao
que congregasse as mantenedoras das escolas,
faculdades e universidades catdlicas, capaz
de manter contatos com o governo federal
e com os Poderes Legislativo e Judicidrio.
Seu objetivo é defender e promover os
direitos constitucionais e legais do ensino
confessional, ameagado por vérias medidas
restritivas do Estado.

A Anamec também se propGe a manter as
entidades catdlicas de ensino informadas sobre
os procedimentos exigidos na apresenta¢do
dos relatérios anuais ao INSS, os pedidos de
renovagdo dos certificados junto ao Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), a
manutengdo de titulos de Utilidade Ptblica
junto ao Ministério da Justiga, os planos
de trabalho, a melhor forma de atender as
diligéncias dos 6rgaos federais etc. Para José
Marinoni, diretor-presidente da Anamec,
“a associagdo pauta suas agoes com base em
valores fundados na fé que professamos, na
fraterna unido de pensamento e de a¢do com a
Igreja (mae e mestra), que nos anima e inspira
a cada instante”.

Além das 373 mantenedoras e 811
entidades mantidas, a Anamec promo-
ve contato constante e parcerias com os
principais 6rgdos que tratam da educagdo

privada, tais como Confederagio Nacional
dos Estabelecimentos de Ensino (Confenen),
Associagdo de Educagdo Catdlica do Brasil
(AEC), Associagdao Brasileira de Escolas
Superiores Cat6licas (Abesc), Associagdo
Brasileira das Universidades Comunitdrias
(Abruc), Associa¢do Nacional das Universi-
dades Particulares (Anup), Associagdo Bra-
sileira de Mantenedoras de Ensino Superior
(Abmes), Federagio Interestadual das Escolas
Particulares (Fiep) e sindicatos.

Realizacdes e perspectivas

Entre as vitdrias conquistadas pela Anamec
em seus 13 anos de existéncia, destacam-se:
¢ Segura orientagdo juridica, desde 1994, em
sucessivos comunicados as associadas — o
que explica o fato de a associa¢do nunca
ter perdido uma causa importante.

e Realizacio de semindrios e treinamentos,
com a participag¢do de aproximadamente
5.000 pessoas no total.

e Pesquisas sobre as escolas catdlicas dos
ensinos médio e fundamental e sobre as
obras sociais da Igreja — dados ndo-exis-
tentes antes da funda¢io da Anamec. Com
a criacdo em 1996 do Centro de Estudos
Religiosos e Investigacdo Social (Ceris),
em particular, a associagdo realizou quatro
grandes levantamentos, contribuindo para
o conhecimento da obra social da Igreja,
desconhecida pela maioria da populagao
e pelos dirigentes do pafs.

e Publicagido de obras literdrias, tais como
Histéria da Educagdo Catdlica no Brasil
(2000), Futuro da Escola Catdlica (1997)
e Obra Social da Igreja (2001).

e Servico de atendimento permanente as
associadas em Brasilia, para acompa-
nhamento processual nas varias agéncias
federais, orientacdo telefénica e atendi-
mento na sede.

No momento em que fortalece e garante
a liberdade das escolas particulares, confes-
sionais, filantrépicas e sem fins lucrativos,
bem como a expansio e a constante melhoria
da qualidade dos servigos educacionais que o
sistema cat6lico de ensino oferece, a Anamec
contribui poderosamente para a promogao
da justica e do desenvolvimento do pafs. E
o que defende Marinoni, citando uma frase
de Dom Lucas Moreira Neves, na época em
que era presidente da CNBB: “O Brasil se
formou nas carteiras das salas de aula das
escolas catélicas”. H

Anamec

O srTv/Sul, quadra 701, bloco 2,
salas 601, 603 e 605
Brasilia/DF
www.anamec.org.br
anamec@anamec.org.br

(61) 3226-5655 / 3226-9421

jul/ago 2006 +N° 24 35



44

Servicos

Livros

Roteiro do Terceiro Setor

O procurador de Justica Tomdz de Aquino Resende
langa a terceira edigdo de Roteiro do Terceiro
Setor (240 pégs., R$ 42), pela Prax Editora. O
livro & um guia prético para quem precisa insfituir
e administrar organizagdes do Terceiro Setor,
esclarecendo sobre fitulos e qualificacaes, leis
de Utilidade Piblica, de filantropia e de Oscips,
transparéncia, controle social, responsabilidade
dos administradores, contabilidade e incentivos
fiscais, entre outros temas.

0 (31) 3225-8237 / 32842673

Marketing para o Terceiro Setor

De autoria de Sydney Manzione, o livro
Marketing para o Terceiro Setor — Guia prdtico
para implantagéo de marketing em organizacées
filantrépicas (160 pdgs., R$ 39) faz uma
adaptagdo dos conceitos do marketing cldssico,
a fim de que sirvam as organizagdes do Terceiro
Setor. Gestores de entidades sociais encontrardo
na obra um manual de aplicagdo de marketing
rico em procedimentos e exemplos, que podem
ser aplicados sem altos investimentos.

0 www.novatec.com.br

Terceiro Setor — Controle e
Fiscalizacdo

A Editora Méfodo langa a segunda edicdo do
livro Terceiro Setor — Controle e Fiscalizagéo
(200 pégs., R$ 38), de autoria da procuradora
de Justica Andrea Nunes. A obra aborda as
constantes alteracdes e novidades na drea
e faz um paralelo profundo entre o Terceiro
Setor e a legislacdo nacional, como a Lei de
Improbidade Administrativa, Lei de Licitagées

e Contratos, Cédigo Penal e Lei de Lavagem
de Dinheiro.

0 www.editorametodo.com.br
(11) 3289-1366 / 3289-1394

Entre o espetdculo, a festa e a
argumentacao

Como mobilizar os sujeitos a participagdo
coletiva? E possivel que meios, instrumentos e
estratégias de comunicagdo tenham participagdo
nos processos mobilizadores? Essas séo algumas
das questdes levantadas no livro Entre o
espetdculo, a festa e a argumentacdo — Midia,
comunicacdo, estratégica e mobilizagdo social
(192 pégs., R$ 29), da Autentica Editora. O
autor Rennan Lanna Martins Mafra fala da
importéncia da visibilidade para que uma
mobilizacdo social ganhe forca e tenha mais
participagdo da sociedade.

@ www.autenticaeditora.com.br
ngo 28 31 322

ROTEIRO DO
TERCEIRO SETOR

ASEOCIAGOES E FUNDAGOES

Marketing

para o

Terceiro

Terceiro Setor
Controle e fiscalizacao

Eritre o mpsticuin, o femts o 2 argumtagin :
mitia. comunicagso estratigica
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Prémio 1GK com inscricoes abertas

Profissionais e organizagdes de Santa Catarina que contribuam
para solugdes significativas na busca de uma sociedade mais
justa t&m até 10 de outubro para se inscreverem no Prémio IGK, A
Grande Jogada Social. Promovido pelo Instituto Gustavo Kuerten, a
premiagdo estd no quarto ano de realizagdo e prevé distribuicdo
de R$ 17 mil entre os vencedores. O foco sdo as agdes sociais com
pessoas deficientes e/ou que utilizem o esporte como estratégia
de desenvolvimento integral de criancas e adolescentes, além de
entidades que j& participaram do IV Fundo de Apoio ao Projeto
Social (Faps).

O www.igk.org.br
igk@guga.com.br
(48) 2332851

Patrocinio @ cultura via ICMS

Comegou em 1° de setembro o cadastramento pelo site da
Secretaria da Fazenda das empresas estabelecidas em Sdo Paulo
inferessadas em patrocinar projefos culturais por meio de incentivo
fiscal (ICMS), estabelecido pelo Programa de Acdo Cultural (PAC)
da Secretaria de Estado da Cultura. Todos os participantes que
fizerem seu cadastro no decorrer do més de setembro poderdo
liberar recursos de patrocinio para artistas ou produtores apéds
1° de outubro.

0 www.cultura.sp.gov.br

Bolsas de estudo

O Senac Séo Paulo firmou um convénio com a entidade
Céritas Arquidiocesana de Séo Paulo com o objetivo de
desenvolver e realizar programas para refugiados. Pelo acordo,
que ndo tem prazo para acabar, o Senac deve inscrever
gratuitamente candidatos apresentados pela entidade que tenham
os requisitos minimos exigidos em cada curso, de acordo com suas
disponibilidades de vagas. Os requisitos dependem da modalidade e
drea do curso.

0 www.sp.senac.br

Cartilha ensina pequenos produtores

O Sebrae, a Fundagdo Banco do Brasil e o Ministério da Infegragéo
Nacional lancaram em julho uma cartilha sobre producdo
orgénica e agroecolégica, além de técnicas de cultivo e combate
a pragas, baseadas na utilizagdo de métodos naturais. Com
ela, produtores rurais passardo a ter mais acesso & tecnologia
de Produgdo Agroecoldgica Integrada e Sustentavel (Pais), que
incentiva pequenas unidades familiares de produgdo. O material,
disponivel para download no site da Sebrae, visa agricultores
familiares de oito estados do semi-drido nordestino, além de Minas
Gerais, Mato Grosso do Sul, Goids e Espirito Santo.

0O www.sebrae.com.br



Ethos lanca cartilha para eleicoes

O Instituto Ethos langou em agosto a cartilha A Responsabilidade
Social das Empresas no Processo Eleitoral — Edicdo 2006. Distribuida
gratuitamente a seus associados e a pesoas interessadas no temaa,
a publicagdo é uma reedicdo atualizada das versdes lancadas
nas eleicdes de 2000, 2002 e 2004. Direcionada &s empresas,
a cartilha reflete o clima de perplexidade em que a sociedade se
encontra — devido as dendncias de corrupcdo e das Comissdes
Parlamentares de Inquérito (CPIs) — e tem como fio condutor o
financiamento privado de candidaturas.

0@ www.ethos.org.br

Sistema avalia postura de cadeirantes

Entre as novidades da linha de cadeira de rodas e acessérios da
Cavenaghi, destaque para o sistema XSensor, que avalia possiveis
pontos de desenvolvimento de dlceras de press@o (escaras) — ferimentos
que se formam em pessoas que passam a maior parte do tempo
sentadas ou na mesma posicdo. O produto é composto por uma manta
com micro sensores que medem a press@o exercida na postura (tanto
sentada quanto deitada) e por um software que indica o melhor produto
(almofada, encosto ou colchdo) a ser utilizado pelo usudrio.

0 www.cavenaghi.com.br
(11) 3719-3739

Celular em Braille

A Samsung conquistou em agosto o Gold Award - durante a edi¢cdo
2006 do Industrial Design Excellence Awards — por seu aparelho
celular Touch Messenger, que facilita o envio e o recebimento de
mensagens de texto por deficientes visuais. Desenvolvido na China, o
Touch Messenger conta com design anatdémico e um feclado especial
que simula o sistema de seis pontos em relevo do alfabeto Braille.
Com este recurso, o usudrio pode redigir e verificar o recebimento de
suas mensagens de texto na prépria tela do aparelho, exclusivamente
projetada para proporcionar esse tipo de leitura.

0 www.somsung.com.br

Comércio social

A loja Roda da Cidadania, da Secretaria Municipal de Assisténcia
e Desenvolvimento Social (SMADS) de Sdo Paulo, capacita
entidades que atendem uma populagéo em vulnerabilidade
social para a promogéo de geracdo de renda e o estimulo ao
desenvolvimento econdmico e comercial. Participam do projeto
14 entidades conveniadas & Rede de Protecdo Social da cidade,
que recebem da SMADS orientagdo técnica e especializada de
empreendedorismo. Os produtos comercializados na loja sdo
variados: patchwork, teares, marchetaria, produtos de papel
reciclado, bordados, entre outros.

0 www.prefeitura.sp.gov.br
Loja Roda da Cidadania
Rua Libero Badard, 561
(11) 3291-9664

Diciondrio de Libras na Internet

A ONG Acessibilidade Brasil lancou uma
versdo on-line do Diciondrio da Lingua
Brasileira de Sinais (Libras). A publicagdo traz
uma relagdo de 5 mil verbetes, com exemplos
em Libras e em portugués e ilustrados por
imagem e video. O acesso é gratuito e a
pesquisa pode ser feita por ordem alfabética,
assunto ou gesto da médo, além de um sistema
rebuscado de busca.

O www.acessobrasil.org.br

Humanizagdo em hospitais

O projeto Humanizando Relagdes, da ONG
ImageMagica, que leva o trabalho com
fotografia aos hospitais brasileiros, pode ser
acompanhada dia-a-dia pela internet. Além
do didrio da expedicdo, os internautas podem
conferir as fotos realizadas e entrevistas
com personagens que i@ participaram das
acdes. Durante a visita, médicos, enfermeiros,
pacientes e seus acompanhantes recebem
cdmeras digitais para refrafar sua percepcdo
do cotidiano no ambiente hospitalar.

0 www.humanizandorelacoes.com.br

Cdlculo de patrocinio empresarial

A Patrolink langa uma calculadora online que
permite &s empresas conhecer o seu potencial
de patrocinio com a lei de incentivo & cultura
no Estado de S@o Paulo, regulamentada em
junho deste ano. O servico é gratuito e basta
que os interessados digitem o valor pago por
suas empresas em ICMS para, entdo, saber
imediatamente o seu potencial de investimento.
O percentual de isengdo oscila entre 0,06%
e 3,0%, dependendo do valor pago.

O www.patrolink.com.br

Cadastro nacional de entidades

O Instituto Brasileiro do Terceiro Setor (IBTS)
criou o Cadastro Nacional das ONGs (CNO),
com o objetivo de manter em banco de dados
registro das entidades ndo-governamentais
existentes no pafs. O CNO oferece acesso
livre a informagdes, como a localizagdo das
entidades e atividades desenvolvidas, e, como
conseqiiéncia, os projetos podem conquistar
maior reconhecimento e oportunidades de
obter apoio financeiro. Hoje, j& sdo mais
de 16 mil ONGs cadastradas.

Q/vww.ibisonline.org
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Voluntariado

Milu Villela

comunicacao@facaparte.org.br

0
qpolunfuriudo eficiente

A feliz sintonia entre

E ntre as muitas dreas em que o voluntariado
pode se manifestar, uma é a educacio,
ajudando na formagdo de uma consciéncia de
cidadania e promovendo a qualidade do ensino
de nossos alunos, o que, todos sabemos, é de
importdncia fundamental para o Brasil. Essa
combinagdo entre voluntariado e educagio
(o voluntariado educativo) é recente e s6
aconteceu quando as partes, cada uma com
sua historia, tiveram seus caminhos cruzados,
surgindo uma feliz sintonia.

Para comegar a histéria do voluntariado
educativo no Brasil, foi necessdrio, primeiro,
o amadurecimento do voluntariado, que du-
rante séculos passou por momentos distintos.
Atuante somente nos sintomas, sem procurar
a causa dos problemas, esse voluntariado é
definido pela benemeréncia, sendo praticado

Dentista do Bem:
pela saude de criancas e adolescentes

H oje, no Brasil, a assisténcia odontolégica
gratuita € quase inexistente, e sa0 poucas
as campanhas de preveng¢do. Com o objetivo
de amenizar essa situa¢do, a Turma do Bem
criou em 2002 o projeto Dentista do Bem.

A agao articula cirurgides-dentistas vo-
luntdrios ao atendimento de criangas e ado-
lescentes de baixa renda. O objetivo é educar,
curar e prevenir doengas bucais, mudando
os hébitos de satide bucal dos atendidos e de
seus familiares.

Os profissionais que participam do
projeto se comprometem a usar material de
qualidade, a realizar procedimentos odonto-
l6gicos curativos e preventivos, a permitir
o retorno semestral e a controlar o trata-
mento até que as criangas e os adolescentes
atinjam a idade adulta. O projeto atua com
escolas do ensino publico e abrigos parcei-
ros que atendem jovens de 8 a 16 anos. J4
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sdo 500 dentistas voluntdrios em 21 estados
e no Distrito Federal.

A Turma do Bem, que realiza o projeto
Correspondente do Bem, acredita que a educa-
¢do odontoldgica deva fazer parte do ambiente
familiar, por meio da massificagéo de informagdes
preventivas, desde a gestagdo até a adolescéncia,
visando a mudanga de atitude e comportamento
de mdes, pais, tutores e educadores.

A curto prazo, busca-se a mudanga de
hébito e o estimulo a procura dos dentistas
por prevencdo. A longo prazo, o objetivo é a
mudanga de valores culturais, a redugdo das
doengas odontolégicas e a valorizagdo dos
cirurgites-dentistas na sociedade.

Além de exercitar a cidadania, o den-
tista voluntdrio recebe uma placa que valo-
riza sua a¢do perante a sociedade e pode usar
o selo do projeto em todo o material grifico
do consultério.

o
<
o
<
a
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>
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principalmente por mulheres e institui¢es
religiosas. Para muitos brasileiros, essa ainda
é a defini¢do de voluntariado.

Ao longo do século 20, o trabalho vo-
luntério brasileiro sofreu um notdvel e rdpido
desenvolvimento. A sociedade civil passou a
ser cada vez mais atuante e a buscar solugdes
duradouras para as dificuldades. No final da
década de 1950, apareceram movimentos sociais
de reivindicagdo de melhorias urbanas e sociais,
um voluntariado combativo, engajado. Nas
décadas de 1980 e 1990, cresceu a quantidade
de organizagdes sociais atuantes em dreas como
meio ambiente, saide e educagio. A idéia é, ao
mesmo tempo, buscar solugdes para os proble-
mas e cobrar o Estado para que ele cumpra o
papel de formular politicas pablicas. Do outro
lado dessa relagdo estd a educagdo, a presenca

Dentista do Bem

Turma do Bem

O vwww.turmadobem.org.br
faleconosco@turmadobem.org.br
(11) 3085-9303



voluntariado e educacao

da escola, que aos poucos foi se aproximando
da comunidade em que estava inserida.

Resultado do encontro entre um volun-
tariado sustentavel e de uma escola aberta, o
voluntariado educativo se manifesta quando,
em um projeto socioeducativo, ocorre a
intersec¢do entre a intengdo pedagdgica e a
intencdo soliddria. Busca-se a incorporagdo
de valores e contetidos por meio de a¢des
protagonizadas pelos estudantes, sempre
de modo pertinente a proposta politico-
pedagdgica da escola, complementando o
trabalho do professor em sala de aula, trazendo
elementos que enrique¢am o tratamento de
temas transversais.

O voluntariado educativo é uma proposta
eficaz também para se dar significado aos con-
tetdos curriculares e a vivéncia de valores. As

[}
(Qghununudo educativo

Amar o mar:
ecologia
marinha move
projeto de
socioeducativo

atividades sociais, por sua vez, devem ser plane-
jadas para ndo deslocar a escola de sua principal
funcdo: promover a aprendizagem, preparar o
aluno para a vida e para o trabalho.

Nio existem, porém, fé6rmulas mdgi-
cas e universais para o éxito de projetos de
voluntariado educativo. Cada institui¢do
de ensino pode e deve olhar ao seu redor,
diagnosticar problemas, definir metas,
estabelecer o plano de agéo, agir e celebrar
os resultados obtidos. Precisa também se
lembrar das parcerias, que estendem o al-
cance do grupo realizador e agregam forgas
a ele — o conhecimento de pais de alunos, os
recursos de entidades particulares, os meios
do poder piblico e as palavras da midia local
sdo fortes instrumentos para aumentar ainda
mais o potencial dos projetos.

i6logo de formacgdo, o professor de

biologia da Escola Estadual Professor
Ottoniel Junqueira, de Peruibe (SP), sempre
fazia trilhas ecolégicas e percorria a regido
do Vale do Ribeira. Na volta, um fato o
atormentava: a falta de cuidados com o meio
ambiente com que se deparava. Disposto a
mudar o quadro, ele propds a escola, em
2002, o projeto Amar o mar, certificado
pelo Selo Escola Solidéria nas edi¢des 2003
e 2005, do Instituto Faga Parte.

A sugestdo passou a integrar a proposta
pedagdgica da escola. Primeiro, os educan-
dos aprendem nogdes bdsicas de ecologia,
problemas ambientais, termos bdsicos de
ecologia, conservagao do ambiente, ecos-
sistemas costeiros, origem da Terra e dos
oceanos, caracteristicas fisico-quimicas da
dgua, estrutura da vida no mar, conceitos de
oceanografia, comunidade caicara e politica
ambiental, entre outros temas. Posterior-
mente, vivenciam o que aprenderam, em
visitas monitoradas as praias, aos museus
marinhos e a aqudrios da regido.

“Uma vez por més saimos a campo para
realizar atividades praticas e estudos do meio.
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Além de agregar valores a educagio, o
voluntariado educativo contribui para um
sentimento de realiza¢do pessoal, responsa-
bilidade e solidariedade por parte de quem
o exerce, o que é benéfico para o conjunto
dos individuos, fortalecendo o capital social.
Muitas culturas e religides corroboram essa
idéia, cada uma a seu modo, enfatizando
que, a0 ajudar o préximo, vocé também
ajuda a si mesmo. e

Milu Villela. Embaixadora da Boa Vontade da Unesco
e presidente do Cenfro de Volunfariado de Séo Paulo,
do Instituto Faca Parte, da Associacdo Comunitéria
Despertar, do Museu de Arte Moderna de Séo Paulo
[IMAM) e do Instituto ltat Cultural.

Aproveitamos para recolher objetos deixados
por banhistas nas praias. Certa vez, tivemos
até a ajuda de um cachorro. Ele percebeu
que os alunos estavam catando os materiais e
resolveu colaborar. Quando vimos ele estava
com uma sacola de pldstico da boca”, lembra
o professor.

Hoje, a agdo conta com a participac¢do
de estudantes dos ensinos fundamental e
médio e tem o apoio de uma rede do varejo.
A escola pretende manter esse trabalho e
estendé-lo a outras unidades de ensino.
“Apresentamos o projeto a diretoria de ensi-
no da regido e enfatizamos a necessidade de
intercAmbio entre as escolas de Peruibe. Se
todas participarem, reverteremos a degrada-
¢dao ambiental que acompanhamos agora”,
espera o professor. e

Escola Estadual Professor Ottoniel
Junqueira

0 (13) 3455.1729
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Responsabilidade & investimento social

Faltam transparéncia

e qualidade aos relatorios
e balancos sociais

Empresas investem em relatorios esteticamente perfeitos,
mas parcialmente honestos, chegando, muitas vezes,
a omitirem dados negativos

Fernando Credidio

fecredidio@gmail.com

A verdade é\

gue muitos desses
relatorios sao
produzidos,
nitidamente, como
genuinas pecas de
marketing, fugindo
completamente do
escopo ao qual

se destina
J

42 jul/ago 2006 + N° 24

Entende—se por balango social o relaté-
rio das atividades de responsabilidade
socioambiental de uma empresa. Trata-se,
sem dudvida, de uma importante ferramenta
a servico das organizagoes, independentemen-
te de seu porte e setor de atuagdo, capaz de
indicar os avangos e desafios destas na gestdo
socialmente responsavel para todos os ptblicos
de interesse, sejam colaboradores, acionistas,
fornecedores, clientes ou comunidades em
que estdo inseridas.

Publicado de forma voluntéria, com
o objetivo de expressar as iniciativas de
compromisso social e ambiental, o balango
social tem de complementar as informacoes
contdbeis da empresa. Para tanto, alguns
pré-requisitos tém de ser seguidos: ele deve
ser claro, ter profundo compromisso com a
verdade e ser amplamente disponibilizado
aos seus publicos de interesse, por todos os
meios possiveis. Isso porque os relatérios sdao
utilizados, também, como meio de difusdo
e instrumento de transparéncia das agdes
corporativas, além de uma forma de gestdo
empresarial e de didlogo com a sociedade.

Mas serd que as empresas estdo cumprindo
o papel de bem informar seus stakeholders?
Infelizmente, ndo. Hd algum tempo, o
jornal Financial Times publicou um estudo
conduzido pela consultoria SustainAbility,
do Reino Unido, e pelo Programa das NagGes
Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma),
no qual foram analisados 50 relatérios so-
cioambientais de importantes companhias
mundiais, a luz de 49 critérios. Constatou-

se, & época, que o progresso geral tinha sido
minimo. Os melhores resultados foram
obtidos por empresas britdnicas e de outras
partes da Europa.

No Brasil, a situa¢do nio € diferente.
A maioria das empresas produz relat6-
rios que carecem de explica¢des sobre a
relevincia de todos os dados publicados.
Parece que a principal preocupacdo de
boa parte das organiza¢des concentra-se
mais na estética do que, propriamente,
no contetdo. Outras publicam o balango
social com a clara intengdo de receberem
prémios e colecionarem selos que, da
mesma forma como acontece com as cer-
tificagdes socioambientais e de qualidade,
sdo mencionados nos anuncios veiculados
na midia. A verdade é que muitos desses
relatérios sdo produzidos, nitidamente,
como genuinas pegas de marketing, fu-
gindo completamente do escopo ao qual
se destina.

Ainda que o balango social seja um
excelente e necessdrio instrumento de co-
munica¢do das empresas, as informagdes
contidas nos relatérios ndo devem se resumir
apenas a um check-/ist das a¢des socioam-
bientais corporativas. Mais do que isso,
deve ser descrito, de forma fiel e precisa, o
retrato das atividades social e ambiental da
empresa em determinado perfodo de tempo.
Nesse aspecto, observa-se que os relatérios
apresentam clara omissdo das prioridades,
havendo minima ou nenhuma co-relagio e
vinculo entre os impactos sociais da empresa



em relag¢do aos econdmicos. A verdade é que
as organizagdes tém se limitado a apresentar
dados quantitativos e numéricos, acompa-
nhados de descri¢des das a¢des desenvolvidas
envoltas em hdbil retérica.

Outra deficiéncia concentra-se na defa-
sagem entre aquilo que foi estimado e o que
foi, de fato, realizado. E bastante comum
detectar-se solu¢@ao de continuidade nas
ac¢oes, de um ano para outro. Contudo, a
falha maior das organizacdes tem sido ndo
divulgar, transparentemente, seus passivos

A

EMPRESAS
QUE FAZEM

Petrobras investiu RS 518 milhdes em
projetos no ano passado

A Petrobras é a empresa brasileira que
mais investe em projetos socioambientais.
O balanco social e ambiental 2005 da
companhia revela que, de janeiro a dezembro
de 2005, o investimento total em projetos
sociais, ambientais, esportivos e culturais
alcangou R$ 518 milhdes e foi distribuido por
todos os estados da Federagdo. Esse aporte
supera em 57% os R$ 330 milhdes aplicados
em 2004 com a mesma finalidade. Além de
projetos externos, foram aplicados cerca de
R$ 1,2 bilhdo somente em investimentos
operacionais em meio ambiente.

Usiminas investe em criancas com
habilidades especiais

A Fundagdo Séo Francisco Xavier (FSFX),
responsavel pelas agdes sociais da Usiminas
no Vale do Aco mineiro, instituiu o Projefo Ser
Mais, para congregar e orientar todos os seus
projetos especiais nas dreas de saide, educagdo
e cultura. Uma das primeiras agdes do projefo
é a criagdo do Espago para o Talento FSFX.
O programa oferece atendimento especial
aos alunos portadores de falento, habilidade,

socioambientais. Ndo é raro empresas mas-
cararem ou omitirem falhas de conduta em
seus relatdrios, preocupando-se, apenas, em
publicar informagdes positivas. Isso aconte-
ce, principalmente, porque as organiza¢oes
temem que sua divida social e/ou ambiental
tenha de ser paga de imediato, em razdo do
posicionamento de algumas organizac¢des do
Terceiro Setor, em especial, as de atuag¢do na
drea ambiental.

Talvez essas empresas se esquecam de
que a transparéncia, mais do que necessaria,

capacidade e potencial superior identificavel
matriculados no sistema piblico de ensino da
microrregido do Vale do Ago, em Minas Gerais.
O espago tem como obijetivo a coordenagdo
de acdes e recursos do sistema de ensino em
entidades parceiras e na comunidade, para
assistir o desenvolvimento dos talentos especiais
de criancas e adolescentes.

Dell inqugura primeira escola de Tl em
Eldorado do Sul

A Dell inaugurou no dia 29 de junho a oitava
Escola de Tecnologia da Informagdo (ETI)
do projeto Cidaddo Digital — a primeira em
Eldorado do Sul (RS). A nova ETI oferecerd
capacitagdo bdsica em informdtica a jovens
de baixa renda, regularmente matriculados
em escolas das redes puiblicas estadual e
municipal. O projeto Cidaddo Digital, que
em 2005 foi um dos vencedores do Prémio
Info de Inclusdo Digital, é uma iniciativa da
Dell em parceria com o Governo do Estado do
Rio Grande do Sul, por meio da Companhia
de Processamento de Dados do Rio Grande
do Sul (Procegs), e realizado pela Fundacdo
Pensamento Digital.

Programa de Reciclagem Eucatex
conquista entra em nova fase

Uma das maiores fabricantes nacionais de
produtos para a construgdo civil e indUstria
moveleira, a Eucatex j& é auto-suficiente na
producdo de biomassa para a geracdo de
energia que alimenta as caldeiras de sua
fébrica, instalada em Salto, interior de Sdo
Paulo. Com isso, a empresa atinge um dos

é uma importante vantagem comparativa e
a prova maior de que a organizagdo estd real-
mente aberta e imbuida no sentido de apontar
as suas deficiéncias e, assim, aprimorar sua
petformance, demonstrando a sociedade sua
verdadeira vocagdo para promover as trans-
formacdes sociais tdo necessérias e esperadas
pelo pais. e

Fernando Credidio. Palestrante, arficulista, gesfor e
consulfor organizacional em Terceiro Setor, susten-
tabilidade e responsabilidade social empresarial.

objetivos do Programa de Reciclagem Eucatex,
implantado em meados do ano passado, na
mesma cidade. Em um sé tempo, a busca por
uma solugdo aos residuos de madeira gerados
em toda a regido |d conta com a adesdo
de centenas de parceiros e entra agora em
nova fase: o envolvimento de comunidades
e instituicdes assistenciais. Para colocar em
prdtica o programa, a Eucatex implantou, em
Salto, uma moderna central de reciclagem
com equipamentos de alta tecnologia. Ali,
sdo reciclados os residuos de madeira (pallets,
tiras de MDF, aglomerado e chapas de fibra,
caixas, focos, costaneira e refilos) gerados por
empresas de vdrios portes, localizadas em um
raio de até 120 quilémetros.

Holcim dd exemplo de responsabilidade
social nos EUA

A experiéncia em responsabilidade social
da Holcim Brasil ganha espago no exterior.
Juliana Cassilha Andriguetto, direfora do
Instituto Holcim, apresentou os trabalhos
desenvolvidos pela empresa em Barroso (MG)
e Magé (RJ) na 12° Conferéncia Interamericana
de Prefeitos e Autoridades Locais. O evento,
organizado pela Interamerican Foundation e
pela Universidade Internacional da Flérida,
tem como objetivo fazer as autoridades locais
identificarem oportunidades para melhorar seu
sistema de governabilidade democrdtica, bem
como a criagdo e execucdo de programas
de desenvolvimento social em seus paises.
O trabalho da Holcim foi escolhido como
uma das frés experiéncias exemplares da
América Latina.
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b Contabilidade entidades do 3° setor

» Assessoria no Setor de Recursos Humanos
inclusive na elaborag¢ao de folhas de

pagamentos

» Assessoria e Consultoria Juridica para
entidades do 3° Setor
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