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Responsabilidade Social & Terceiro Setor

Especial: Gestao de marca Legislacao Responsabilidade social

Conceitos de identidade Andlise sobre a legalidade Esmiucando a construcdo
visual, legislacdo sobre direito da convocacdo simulténea de da norma ISO 26000 de
de propriedade e construcdo assembléia geral ordindria e responsabilidade socidal,
da imagem de credibilidade extraordindria liderada por Brasil e Suécia

; QUE ATRAPALHAM O CAMINHO DO TERCEIRO SETOR

>
Membro da Pastoral do Menor e vigdrio do Povo da Rua luta contra
a exclus@o social e critica ferozmente politicas publicas paulistas Ju IIO I—an Ce”OttI W“ ‘




Serdo dois dias com os principais
profissionais do Terceiro Setor!

Temas abordados com
presencas confirmadas:

Direito do Terceiro Setor Contabilidade Gerencial

com Marcos Biasioli para o Terceiro Setor
com Marcelo Monello

A Importéncia da Auditoria

com Ricardo Monello Captagdio de Recursos
com Custédio Pereira

Comunicagdo & Marketing

para Organizagdes Sociais Responsabilidade e

com Marcio Zeppelini Investimento Social Privado
com Fernando Credidio

Elaboracéo de

Projetos Sociais Voluntariado

com Ricardo Falcdo com Felipe Mello

Local:

Auditério CMISP

3 ;
do'o bo (o Q@@E@g ; Rua Bernardino de Campos, 79 - Parafso — Séo Paulo/SP
~ @ bl Ao lado da Avenida Paulista; entre as estagdes do Metré Paraiso e Brigadeiro.

Estacionamento no local. Diversas opgdes de hotéis e restaurantes na regido.

telefones:,

=k 7)6281-9643
(1'1)17:186-9906
@a:ca::iﬂ

Realizacdo: Organizagdo: Apoio:
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A gestao contabil
de sua organizagao,

levada & SCI‘IO

SERVICO PERSONALIZADO E ESPECIALIZADO NO TERCEIRO SETOR

o Contabilidade gerencial com analise por orcamentos e por projetos
. ' ¢ Planejamento tributario, objetivando economia de forma legal

e Servicos contabil, fiscal, trabalhista e financeiro

o Auditoria e validacdo em arquivos eletronicos para fiscalizacdao (Sintegra, IN86)
o Controle e renovacgao de Certidoes Negativas
e Consultoria e auditoria preventiva
' . o Intercambio de dados com qualquer sistema de gestédo
/ . o InformagoOes pela web com total seguranca
.

Irés décadas
%9 de tradicao, inovacao,
S informacao e agilidade
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CONSULTORIA CONTABIL
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Rua Loefgreen, 1387  Vila Mariana ¢ Séo Paulo/SP ¢ CEP 04040-031
Fone +55 11 5908-6800 / Fax +55 11 5908-6802
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A sabedoria popular diz: a maior
riqueza que vocé pode dar para
alguém é a educacdo. Por isso, a
melhoria da qualidade de

ensino é pedra fundamental

do relacionamento da Acesita
com a comunidade.

Sidertrgica de atuacao mundial,
maior produtora integrada de acos
planos inoxidaveis da América Latina
e grande produtora de acos elétricos,
a empresa desenvolve, também,
diversas acoes na area de educacao,
através da Fundacao Acesita.

A principal delas é o Programa de
Melhoria da Qualidade do Ensino,
gue atende mais de 20 mil alunos
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e 1.200 profissionais de educacao
das 27 escolas publicas de Timéteo.
Os empregados também sao
estimulados a completar sua
formacao escolar com o Projeto
Estudar. O sucesso é tao grande,
gue o projeto foi ampliado,
passando a atender também
empregados de empresas
prestadoras de servicos para a
Acesita. Cerca de 950 alunos ja

se formaram pelo Projeto Estudar.
Somadas a atividades comunitarias
e de incentivo a cultura, essas acoes
mostram que a preocupacao da
Acesita com a educacao vai além de
seus portoes. Pode escrever.

ACESITA

ACESITA 5.A.
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Editorial

“Q futuro das
organizacoes

- e nacoes—
dependera cada
vez mais de

sua capacidade
de aprender
coletivamente”

Pefer Senge

(escritor norte-americano)

Um dialogo com
a Filantropia “

f'k“

nte a sef, concebida

( inco anos atrés, era tio somente um embrido, uma idéia, uma vontade. Viria definitivan
alguns meses depois, passado o necessdrio periodo de gestacdio. Como na maioria dtfs./nascflﬁ‘l ntos, seus

“pais” também ficaram indecisos na escolha do nome com o qual ela seria registrada em cartério; | |
i

i

As salas fechadas, 2 mesa de um restaurante ou  beira da represa, eu, Marcio Zeppelini, met}; irr\nﬁo Mauro
Zeppelini e o advogado Marcos Biasioli discutiamos qual seria a formacdo de nossa “crianca”, que viri’ajao mundo
em algumas semanas. Dois anos ap6s a criagdo, juntou-se a Familia Filantropia os irméos Maiil'celo e Ricardo
Monello, agregando ainda mais valor a formagdo intelectual de nossa revista. ,"

Hoje, a “crianga” estd mais crescida, mais madura. Com sua personalidade fortificada, a Revista Filantropia
comemora cinco anos de existéncia, preocupando-se em sempre levar o maximo de informacdes relevantes para

a gestdo da prética do bem, o que tem conquistado a atengdo de seus leitores a cada edigdo.

Nestes anos todos de coleta e produgdo de material jornalistico — ferramenta essencial para que os gestores
sociais possam administrar com eficdcia os seus projetos —, diversas foram as palestras proferidas por mim, por
Marcos Biasioli e pelos irmdos Monello. Porém, foram raras as vezes em que pudemos dividir o0 mesmo palco,

0s quatro juntos, por conta da conseqiiente agenda conturbada.

Entéo, para comemorar os cinco anos da Revista Filantropia, promoveremos o 1° Didlogos da Filantropia,
um evento de dois dias com palestras voltadas para a pritica do bem. Mas o evento ndo reunird no mesmo palco
somente os idealizadores da Revista Filantropia. Estardo também presentes outros grandes profissionais, que desde
o principio contribuiram ativamente com seu conhecimento para a amplia¢do do contetido editorial da revista.

Sdo eles: Custidio Pereira, Felipe Mello, Fernando Credidio, Ricardo Falcio e Roberto Ravagnani.

Sédo Paulo foi a cidade escolhida para esta primeira edi¢gdo, mas desejamos que o Didlogos da Filantropia
possa acontecer futuramente em cada uma das capitais brasileiras — aguardamos sugestdes para isso. E esperamos
que todos os leitores possam participar e comemorar conosco, agregando conhecimento na busca da profissio-

naliza¢do do setor social brasileiro.

Afinal, ndo basta fazer o bem, é preciso fazer bem feito!

Marcio Zeppelini
editor@revistafilantropia.com.br

)
(") Nio basta fazer o bem, é preciso fazer bem feito.

. . . 0
Aprimore-se lendo a Revista Fllantropla. )
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Evento esclarece legislacdo da drea social

Aconteceu no dia 22 de setembro, em Séo Paulo, o 7° Congresso Brasileiro
de Direito do Terceiro Setor, uma iniciativa da Econémica Desenvolvimento
Empresarial. A ampla programagdo promoveu a atualizagdo e o aprimoramento
da capacitagdo dos profissionais envolvidos com as questdes sociais
ligados as entidades beneficentes ou a empresas socialmente responsaveis,
tais como: advogados, administradores, dirigentes de ONGs, auditores,
contabilistas, ecénomos, provinciais religiosos, estudantes e demais
profissionais engajados na obra do bem. Sob o comando da dra. Lucia )
Bludeni, presidente da Comissdo de Direito do Terceiro Setor OAB-SP, o . b =
evento recebeu 200 participantes. Na mesa, da esq. para a dir., os palestrantes Paulo Haus Martins,
Roberto de Campos Andrade, Marcos Biasioli, Flavia Cristina Piovesan

O www.economica.com.br e Renato Lopes Becho
Feira de acessibilidade Compromisso pelﬂ educqgﬁo
A presenca de mais de 10 mil visitantes surpreendeu os organizadores da Vit ab e atlrts ol castrlnh oivdll castinem cn & ok

1° edicdo da Reacess — Feira Nacional de Acessibilidade e Reabilitagdo,
realizada entre os dias 21 e 23 de setembro, no Rio de Janeiro. Um dos
focos do evento foi levar para o Rio opgdes de adaptagdes para que a do bicentendrio da Independéncia —, cinco metas: nenhuma crianga
cidade possa atender satisfatoriamente seus moradores com algum tipo de fora da escola; foda crianca lendo e escrevendo até os oito anos de
deficiéncia (mci§ de 800 mil), além de se preparar para a realizagéo dos Jogos idade; todos os alunos recebendo educacdo de qualidade; todos os
Parapanamericanos, em alunos concluindo o ensino fundamental até os 16 anos e o ensino

agosto de 2OO7~ A Reacess médio até os 19; e recursos administrados com eficiéncia e ética.
foi promovida pelo Grupo

Cipa Feiras & Congressos,
em parceria com a Revista
Nacional de Reabilitacdo e
a Prefeitura Municipal do
Rio de Janeiro.

setembro, no Museu do Ipiranga, em Sdo Paulo, o Compromisso
Todos pela Educagdo, cujo objetivo é implementar, até 2022 — ano

0 ww.todospelaeducacao.org.br

Cooperagdo entre judicidrio internacional

O British Council (Conselho Briténico) reuniu em Brasilia,
entre 18 e 20 de setembro, representantes de dez paises
na 19 Conferéncia Mundial sobre os Sistemas de Justica
e Direitos Humanos. As discussdes visam estabelecer
uma cooperacdo entre o sistema judicidrio dos paises
envolvidos: Brasil, Africa do Sul, India, Reino Unido,
Argentina, Peru, Chile, Colémbia, México e Venezuela.
Entre os representantes brasileiros estavam a sociéloga

Semindrio B(]l(]nco SO(i(]' em SP Julita Lemgruber e Pierpaolo Bottini, secretdrio Nacional

de Reforma Judicial do Ministério da Justica.

0 www.reacess.com.br
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1° edicdo da feira mobiliza
mais de 10 mil pessoas

Assim como o Rio, Sdo Paulo recebeu, no dia 23 de outubro,
o Semindrio Nacional Balanco Social: Responsabilidade (i) www.britishcouncil.org.br
e Transparéncia. Promovido Pela Gala Comunicagdo e
Educacgdo Integradas, com o apoio da André Pestana
Consultoria em Marketing Educacional e do Banco Cruzeiro
do Sul, o evento recebeu cerca de 100 gestores de entidades

sem fins econémicos de quatro estados. Primeiro escritdrio de inclusdo social

0 www.galacomunicacao.com.br O Grupo Orsa, a prefeitura de Séo Paulo e a Unido Européia inauguraram
S - 3 S A

no dia 19 de setembro, com a participagdo de 300 pessoas, o primeiro
escritério de inclusdo social da América Latina: Nés do Centro. Localizado
na Rua Bardo de Iguape, 900, em Sdo Paulo, o escritério ird oferecer servicos
sociais e desenvolvimento cultural & populagdo. O investimento de € 15 milhdes
acordado para a parceria serd utilizado no periodo de cinco anos para a
instalacdo de dez escritérios de inclusdo social em Sao Paulo.

0 www.fundacaoorsa.org.br

DAMIAD A. FRANCISCO

W |
‘Ii‘ boda ; € o 8 ]
Centenas de pessoas [ i B AT _
prestigiaram a fesfa de _ WA F e Iy P
A » 1. j

A mesa, da esq. para a dir., Ricardo Vianna Rocha, sécioritular do inauguracdo do escritério 1 |
Escritério Rocha & Labanca Advogados; Manoel Alves, doutor em | : \

ciéncia da educacdo pela Universidade de Paris; e André Pesfana, Kt f - e
especialista em marketing educacional g .



Acontece

11 anos do Dia Global do Voluntariado

O dia 7 de outubro marcou o 11° aniversdrio do Dia Global do Voluntariado,
principal evento da Prudential Financial para refribuicdo as comunidades.
Como parte da campanha deste ano, 34 mil funciondrios e franqueados
realizaram cerca de 900 projetos em mais de 15 paises. No Brasil, o evento
contou com aproximadamente 1.600 voluntdrios, que se dedicaram a 16
projetos no Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Minas Gerais, Rio Grande do Sul
e Parand, estados onde a Prudential do Brasil estd presente. Desde 1995,
cerca de 250 mil voluntdrios realizaram mais de 6.000 projetos em
todo o mundo.

O www.prudential.com.br

FABIANO NASGIMENTO

Voluntérios da
Prudential do Brasil
desenvolveram trabalho
de pinfura em creche

Petrobras investe RS 20 milhdes no social

A Petrobras anunciou no dia 28 de setembro os 76 projetos sociais
escolhidos por selecdo piblica entre cerca de 4.500 apresentados. A
iniciativa integra a parceria da companhia com o programa Fome Zero e
prevé investimentos de R$ 20 milhdes. Os projetos selecionados enfrentaram
um processo de avaliagdo dividido em quatro etapas e receberdo o valor
maximo de R$ 660 mil.

O \www.petrobras.gov.br

Sadde para o povo de rua
F— A\ 4 O Centro Social Nossa Senhora do
A4 i Bom Parto realizou no dia 20 de
E: 1 outubro, em Sdo Paulo, o semindrio
P\y'al Atengdo & pessoa em situagdo de

rua, que reuniu cerca de 200 pessoas.
O tema foi o programa A Gente na
Rua, parceria entre a entidade e a
Secretaria Municipal da Sadde, que
presta atendimento gratuito & populagdo
de rua. Participaram do semindrio o Pe.
Julio Lancellotti, idealizador do programa;
i Maria Angélica Crevelim, representante
! da Secretaria Municipal da Sadde; e
ol Floriano Pesaro, secretdrio municipal da
'i('--é'/ﬁ Assisténcia e Desenvolvimento Social,
PN entre outros. O ponto alto do evento foi
- a participagdo dos agentes comunitdrios,
que fizeram uma encenagdo sobre o
dic-a-dia de trabalho e cantaram uma
mUsica sobre sua profissdo.

CENTRO 20CIAL
HOSSA SENHOF A D0 BOM PARTS

Semindrio

THAIS MENDES IANNARELLI

" Atengdo a pess

om siluacdo de 1

Maria de Jesus lannarelli,
coordenadora do programa A Genfe
na Rua, faz o encerramento do evento o Www.oco|he.org.br

Mil atletas na Olimpiada das Apaes

A Federacdo Nacional das Associagées de Pais e Amigos
dos Excepcionais (Apaes) promoveu entre 6 e 13 de outubro,
em Araraquara (SP), sua 18 Olimpiada Nacional. Durante
toda a semana, cerca de mil jovens com idade a partir de 12
anos competiram em nove modalidades esportivas: atletismo,
basquete, futebol de saldo, futebol de campo, gindstica olimpica
e gindstica ritmica desportiva, handebol, natagdo e ténis de
mesa. Houve ainda duas modalidades de apresentagdo:
judd e capoeira. Os alunos participantes foram previamente
selecionados nas etapas regionais e estaduais da competicdo.
De acordo com o presidente da Federagdo, Eduardo Barbosa,
a Olimpiada Nacional é o dpice de um trabalho desenvolvido
nas unidades da Apae em fodo o Brasil.

O www.apaebrasil.org.br

Prémio Eco

A 24° edi¢do da premiagdo, organizada pela Cémara Americana
de Comércio (Amcham), teve mais de 140 trabalhos inscritos. O
ex-vice presidente dos EUA Al Gore, convidado de honra do evento,
fez uma apresentacdo sobre as mudangas climdticas causadas
pelo efeito estufa e entregou troféus para as empresas vencedoras
da modalidade Gestdo Empresarial para a Sustentabilidade
(GES): Y Takaoka Empreendimentos, AlphaVille Urbanismo e
Banco ABN Amro Real.

(i) Www.premioeco.com.br

MARIO MIRANDA

Al Gore em apresentagdo sobre o efeito estufa

ONU cria grupo de responsabilidade social

Com o objetivo de aproximar a ONU da sociedade civil por meio
da divulgagdio de suas idéias, valores e pesquisas, foi criada no
dia 24 de outubro a organizagdo Conversando com as Nagdes
Unidas (CNU-Brasil). O novo érgdo deve servir de referéncia
para os projetos sociais brasileiros, fazendo a ponte entre tudo
o que 6 foi feito pela ONU e pela sociedade civil. Uma das
primeiras decisdes da CNU-Brasil é a criagdo da Casa da ONU,
que serd construida em 2007 no centro de Sdo Paulo.

0 vwww.onubrasil.org.br



Evento discute gestdo de ONGs

O Semindrio Filantrépico: Gestdo Contdbil e Juridica no Terceiro Setor foi realizado nos das
9 e 10 de outubro no auditério da Universidade do Vale Paraiba (Univap), em Séo José dos
Campos (SP), pela Audisa Auditores Associados. O evento, que contou com a participacdo de
185 instituicdes, teve o propdsito de orientar _ SENIA PIRES VIEIRA
os profissionais para as novas exigéncias o : -
fiscais, juridicas e de gestdo estratégica e
financeira do Terceiro Setor.

0 www.auditustsa.com.br

Da esq para a dir., os
palestrantes Nilton Tiellet Borges,
Sérgio Monello, Carmo Marino e

Alexandre Nascimento

5° encontro sobre sustentabilidade

A 5° edicdo do Ciclo de Encontros sobre Sustentabilidade e Gestdo Responsdvel — Sustentével
2006, organizado no dia 28 de setembro pelo Conselho Empresarial Brasileiro para
o Desenvolvimento Sustentdvel (Cebds) e pelo Conselho Empresarial Mundial para o
Desenvolvimento Sustentdvel (WBCSD), em parceria com o Instituto Gesc, debateu o tema
“Sustentabilidade Corporativa: Estratégia de Sobrevivéncia Empresarial”. A proposta foi
de mostrar para as grandes organizagdes a importéncia da criagdo de condi¢des de vida
sustentével para as pessoas de baixa renda, gerando também boas oportunidades de negécios
para as empresas.

O www.sustentavel.org.br

Encontro do Terceiro Setor no México

O Centro Mexicano de Filantropia (Cemefi) organizou entre 16 e 18 de outubro, na
Cidade o México, o 8° Encontro Iberoamericano do Terceiro Setor. Mais de 600 pessoas
provenientes da Espanha, Portugal e 18 paises de América Latina — entre representantes
da sociedade civil, de empresas e do governo — discutiram os trés grandes conceitos
que serviram como lema do evento: responsabilidade, legalidade e generosidade.
Foram apresentados cerca de cem casos de 20 paises, que mostraram agdes de sucesso
desenvolidas pelo Primeiro, o Segundo e o Terceiro Setor.

@ www.encuentroiberoamericano.org

Terra na mira de Sebastido Salgado

Do Congo ao arquipélago de Galdpagos, o fotégrafo Sebastido Salgado retratou
regides de beleza primitiva, estabelecendo um cendrio comparativo com a atual
situacdo de degradacdo promovida

pela sociedade industrial. Ao todo, - 7 o
55 registros foram feitos em preto e \

branco e reunidos no Projeto Genesis,

uma exposi¢cdo mundial lancada
no primeiro semestre do ano em
Vitéria (ES). O projeto conta com o
patrocinio da Arcelor Brasil e o apoio
da Unesco.

Baleia Franca Austral, chamada
Adelita. Patagénia, Argentina

(ESTA FOTOGRAFIA £ LIVRE DE DIREITOS
AUTORAIS PARA USO NA IMPRENSA SOMENTE NO
CONTEXTO DA EXPOSIGAD GENESIS)

© SEBASTIAD SALGADO/AMAZONAS IMAGES

McDia Feliz 2006 bate recorde

A campanha deste ano do McDia Feliz superou
a meta de arrecadacdo e alcancou R$ 9,4
milhdes com a venda de 1,37 milhdo de
sanduiches, além dos esforcos adicionais feitos
pelas instituicdes, como a venda de brindes
(bonés, camisetas, pins) e vales anfecipados
do sanduiche. Este ano, houve um acréscimo
de 9,3% no valor arrecadado em relagdo ao
ano passado, que foi de R$ 8,6 milhdes.

O www.mcdonalds.com.br

Gestiio de fundacdes

O 2° Encontro Paulista de Fundagdes, realizado
no dia 2 de setembro pela Associacdo Paulista
de Fundagdes (APF), debateu o tema “O
Profissionalismo na sua Esséncia”. A 2° Carta de
S&o Paulo, formulada pelos 350 participantes,
reitera o que se definiu na edi¢do passada e
acrescenta algumas recomendagdes para a
boa gestdo das fundagdes.

O www.apf.org.br

Troca de experiéncias

Palestrantes dos vérios segmentos da sociedade
civil, dos poderes legislativo e judicidrio
participaram de 7 a 9 de setembro, em Ribeirdo
Bonito (SP), do 1° Encontro Nacional de
Cidadania, promovido pela ONG Amarribo.
Nepotismo, corrupcdo, morosidade da justica,
o papel da imprensa no combate & corrupgéo e
responsabilidade social no Brasil e no exterior
foram alguns dos temas discutidos no evento.

0 vww.amarribo.org.br

150 26000

A Petrobras e a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), com o apoio da Firjan e do Sesi,
promoveram no dia 18 de outubro, no Rio de
Janeiro, mais um evento do Ciclo de Semindrios
sobre Normalizacdo em Responsabilidade
Social. O semindrio teve como tema central
a elaboragdo da ISO 26000 - futura diretriz
normativa internacional de responsabilidade
social a ser lancada em 2008.

O vwww.petrobras.com.br
www.abnt.org.br

Futuro do planeta em perigo

O Relatério Planeta Vivo 2006, estudo bianual
divulgado no dia 24 de outubro pela rede
WWEF, analisa o estado da natureza e indica
que, se as atuais projegoes se concretizarem,
a humanidade consumird perigosamente até
2050 duas vezes mais recursos que o planeta
pode gerar por ano. Os nimeros gerais indicam
uma acentuada perda de recursos naturais. Entre
1970 e 2003, por exemplo, houve redugdo
em um terco das populacdes de espécies de
vertebrados analisados.

O www.wwh.org.br
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Entrevista

Julio Lancellotti

Em favor dos que estao a margem da
sociedade, Pe. Julio milita por diversos projetos
sociais, destacando-se por seu posicionamento
critico contra as politicas publicas de assisténcia
social consideradas por ele de carater higienista

Elaine lorio

Personagem marcante do movimento paulista pela inclusdo social de grupos menos
favorecidos, Pe. Julio Lancellotti definitivamente ndo é um homem de meias palavras. Ao
ser questionado sobre diferentes temas que envolvem o setor social brasileiro, suas respostas
eclodem como um tiro de canhdo: potente, certeiro e desafiador. Ele expde claramente suas
opinides, com a seguranca de quem conhece o assunto de perto, fazendo muita vezes de sua
voz um instrumento de luta.

Sua vida sempre foi marcada pelo trabalho social. Sacerdote catdlico, formado em
pedagogia e teologia, Pe. Julio foi professor primdrio e universitdrio e trabalhou no Servico
Social de Menores — onde seu pai também atuava — e que depois deu origem 2 Secretaria
Municipal de Assisténcia Social. Em seguida, participou com Dom Luciano Mendes de
toda a fundamentag@o da Pastoral do Menor da Arquidiocese de Sdo Paulo. Integrou ainda
os grupos de fundagdo da Pastoral da Crianga e de formula¢do do Estatuto da Crianga e
do Adolescente (ECA).

Concomitantemente, desenvolveu fortes lagos de atuagdo junto a menores infratores,
detentos em liberdade assistida, pacientes com HIV/Aids e populacdes de baixa renda e
em situa¢do de rua. Suas iniciativas fazem parte de um projeto de vida pessoal e social que
acredita na pessoa humana acima de tudo, como imagem e semelhanca de Deus e como
cidaddos que devem ter seus direitos respeitados.

Em 1991, em resposta as imposi¢des do ECA, fundou a Casa Vida, entidade
que acolhe criangas abandonadas, de ambos os sexos, portadores de
HIV/Aids. Como vigdrio episcopal do Povo da Rua da Arquidio-
cese de Sdo Paulo, estd a frente de alguns dos principais projetos
municipais de atendimento a essa popula¢do. Como € o caso do
programa A Gente na Rua, composto por agentes comunitarios

de satide, ex-moradores de rua.
Nesta entrevista a Revista Filantropia por telefone,
Pe. Julio Lancellotti fala de seus projetos atuais e comenta
com acidez os Gltimos acontecimentos que envolveram

o seu trabalho e o pablico a que assiste.

DIVULGAGAD



Revista Filantropia: O que motivou
a fundacdo da Casa Vida?

Julio Lancellotti: A Casa Vida surgiu a
partir da promulgacdo do ECA, em 1990, como
uma resposta ao fim dos grandes orfanatos e
ao surgimento de abrigos mais inseridos nas
comunidades e nos pequenos grupos — que
tivessem muito mais uma vivéncia, uma
convivéncia familiar e comunitdria —, assim
como prevé o estatuto. Na ocasido, ao visitar
a Fundagio Estadual do Bem-Estar do Menor
(Febem), eu vi que as criancas com HIV/Aids
estavam em uma situacio muito dificil e ne-
cessitavam de aten¢do — imagine tanto tempo
atrds a compreensao que se tinha da doenga.
Ao todo, 130 criangas, adolescentes e jovens
ja passaram pela Casa Vida e, atualmente,
30 ainda residem conosco.

Filantropia: Quais as caracteristicas
principais do trabalbo com criangas e ado-
lescentes portadores de HIV[Aids?

JL: A defesa e a qualificagdo da vida. Nés
acompanhamos nesse tempo todo o desen-
volvimento de terapias novas e diferentes, as
novas possibilidades. E um trabalho bastante
complexo, dificil, que envolve muitos fato-
res: qualidade de vida, saide, atendimento
psicolégico e emocional, apoio aqueles que
trabalham com as criangas, a questdo da perda,
do luto, da doenga, da vida.

Filantropia: Qual a sua visdo do
atendimento publico oferecido as pessoas
com HIVIAids?

JL: Houve um desenvolvimento muito
grande a partir da atuagdo das entidades da
sociedade civil, que pressionaram o poder
publico para que tenhamos programas ade-
quados para as criangas e adolescentes e para os
doentes de Aids em geral. Foi uma conquista
da sociedade civil organizada.

Filantropia: Fale da importdncia do
programa A Gente na Rua, do qual o senbor
foi o idealizador.

JL: Esse programa nasceu do Dia de Luto
do Povo da Rua, que todo ano € vivenciado
pela populagdo de rua e pelas entidades que
a acompanha. Quando o tema foi a satde,
apareceu entdo a possibilidade de termos,
assim como existia o Agente de Satide da
Familia, o Agente Comunitdrio de Saide
da Rua. Foi um longo processo de matu-
ragdo e discussdo, pois insistimos para que
os agentes fossem pessoas que tivessem a
vivéncia de rua. A idéia foi amadurecendo,
caminhando e, no dltimo ano da gestdo da

Marta Suplicy na Prefeitura de Sdo Paulo,
nés demos inicio ao projeto com a sele¢do
de 11 agentes. Apesar de alguns problemas,
conflitos e dificuldades, os resultados apare-
ceram logo e foram muito bons.

Com a entrada da dra. Maria Cristina
Curi na Secretaria Municipal da Sadde,
nés conseguimos ampliar o programa para
35 agentes mais assistentes sociais, enfermeiros
e pessoal administrativo. Assim, o A Gente
na Rua cresceu muito e passou a ser visto
na sua consisténcia e seriedade, na resposta
de vida que estava dando, no envolvimento
das pessoas que viviam em situa¢do de rua.
Agora, no dia 20 de outubro, nés tivemos
um semindrio de 2 anos que foi arquiteta-
do pelos préprios agentes comunitdrios de
saide na rua (Leia mais na se¢io Acontece).
O evento fez um balango desse projeto — eu
acredito que Gnico no Brasil — e que dd uma
resposta realmente muito positiva, muito
importante, seja na transformacdo na vida
do agente, seja na sua a¢do social como autor
social e de satide.

Filantropia: O sucesso do A Gente na
Rua deve-se ao fato de os agentes serem
ex-moradores de ruas, diferentemente de
outros projetos?

JL: Os agentes sdo pessoas que viveram
aquela situagdo e tiveram suas vidas muito
transformadas por isso. Por uma sucessdo de
fatos, eles conseguiram resgatar a auto-estima,
a identidade e a capacidade, o que trouxe um
diferencial muito grande ao projeto. O sucesso
se deve, principalmente, pelo A Gente na Rua
trazer para a pratica concreta aquilo que muitas
vezes s6 ficava no discurso: o protagonismo
das pessoas em situacio de rua.

Filantropia: Qual a real situagdo
das pessoas que vivem nas ruas? O que a
administragdo piiblica tem feito em relagdo
a esse grupo.

JL: A situagdo é diferenciada nos virios
estados. S3o Paulo conta hoje com uma lei,
que teve um longo percurso até ser aprovada
e regulamentada {a lei n° 12.316, de 16 de
abril de 1997, dispde sobre a obrigatorie-
dade do poder puiblico municipal a prestar
atendimento a popula¢do de rua da cidade
de Sdo Paulo}. Mas a populacio de rua é
heterogénea, por isso ndo se pode dar sempre
a mesma resposta. Albergue ndo pode ser a
Gnica resposta, nés precisamos de moradia,
moradias provisérias, a questdo do trabalho,
das cooperativas. E uma complexidade muito
grande que deve ser contemplada.

DIVULGAGAD

Diferentes momentos da atuagdo de Pe. Julio
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E fundamental exigir que o Estado nao se torne
ausente e nao queira jogar nas costas das
entidades sociais a sua incompeténcia

Além disso, alguns fatos chamam mui-
ta aten¢do. Em Paranagud (PR), depois da
dentncia do Padre Adelir Antonio de Carli
sobre a tortura dos moradores de rua, o secre-
tério de Seguranca Publica da cidade, Alvaro
Domingues Neto, foi exonerado. Por outro
lado, nés vimos héd pouco, no Rio de Janeiro,
o caso daquela senhora que foi assaltada por
um morador de rua e atirou nele. Ao ser
condecorada na Cimara Municipal do Rio,
ela declarou que lugar de morador de rua é
em alto mar, o que é uma coisa estarrecedora.
Ela ganha a mais alta comenda da cidade do
Rio de Janeiro e diz que lugar de morador
de rua é em alto mar!

No dia 26 de outubro, um morador de
rua morreu diante do gabinete do prefeito
de S@o Paulo e seu corpo ficou estirado
no chdo por oito horas até que se tomasse
alguma providéncia. Nés temos o massacre
dos moradores de rua, que completou dois
anos sem nenhuma elucidagdo; um crime
que continua impune, apesar da repercussao
internacional. Esse é o retrato da populagdo
de um pafs que se mostra intolerante, incapaz
de dar respostas ao povo da rua. Mas também
vemos sinais de esperanga. O presidente Lula,
por exemplo, se reuniu nos tltimos trés anos,
na antevéspera do Natal, com a populagdo
de rua, de catadores, com os agentes comu-
nitdrios de satde, as frentes de trabalho, os
grupos de cooperativa. E um misto de sinais
de esperanga com sinais de intolerdncia, que
estd muito grande e fortemente presente na
sociedade brasileira.

Filantropia: O senhor demonstra pu-
blicamente sua insatisfa¢do com algumas
agoes governamentais. Atualmente, o que
tem motivado a sua luta?

JL: A questdo da violéncia e da impu-
nidade é muito forte, mas também tem a
busca de politicas ptblicas. No semindrio do
dia 20 de outubro, o secretdrio Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social, Floriano
Pesaro, falou dos lagos que os moradores de
rua tém ld em Sdo Miguel; e que, por isso, ele
quer abrir um albergue naquela regido. Mas
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ele ndo considera que os que estdo no centro
também tém lacos? Foi por isso que eu disse
que fico muito feliz que a prefeitura descobriu
que o povo da rua também tem sentimentos
e que devem ser respeitados, tanto os de Sdo
Miguel quanto os do centro. E eu também
atuo fortemente para denunciar essa politica
higienista que foi imposta em Sdo Paulo pela
administra¢do José Serra.

Filantropia: No comego do ano, o senhor
se envolven em uma manifestagdo priblica
contra a Revista Veja, que na matéria “A
solugdo é derrubar” (8/1/12006) defende
claramente um projeto de revitaliza¢do do
centro de Sdo Paulo e tenta desqualificar o
seu trabalbo social. Fale sobre esse caso.

JL: A Revista Veja me solicitou uma
entrevista. Fez a entrevista comigo, ndo
publicou uma linha e divulgou uma matéria
que deve ter sido encomendada pela adminis-
tragdo Serra. Inclusive porque aquela matéria
de fundo, “A solugdo é derrubar”, mostra
exatamente isso: o higienismo, a interven¢do
urbanfistica na cidade de maneira inadequada.
Aquela matéria foi estudada por arquitetos,
por urbanistas e foi rejeitada. Sdo pessoas
que conhecem as dreas que ali foram citadas
e sabem que aquelas propostas haviam sido
abandonadas hd muito tempo.

Além disso, a matéria teve o repidio
de muitos jornalistas. A revista Veja recebeu
muitos cancelamentos de assinaturas e também
foi inundada de e-mails — s6 da Itélia vieram
cerca de 2.000 —, que protestaram contra a
forma como aquilo foi colocado. Entdo, a
gente vé que esse € o retrato de Sdo Paulo.
Eu ndo nasci na cidade de Sdo Paulo, por isso
acredito que eu possa dizer com a autoridade
de quem tem a cidadania paulistana. Tudo
isso é a cara de Sao Paulo: racista, imperialista,
colonialista, discriminador e preconceituoso!
A Veja é o retrato de Sao Paulo.

Filantropia: Na sua opinido, qual o
segredo do setor social e qual a sua impor-
tdncia numa sociedade democrdtica?

JL: O trabalho social ndo pode substi-
tuir o Estado, e o Terceiro Setor ndo € esse

tapa-buraco. Nés precisamos entender que
o trabalho das entidades sociais é politica
publica complementar, feita em parceria. Eu
acredito também que o Terceiro Setor acaba
crescendo porque o Estado se torna ausente.
E fundamental exigir que o Estado ndo se
torne ausente e nao queira jogar nas costas das
entidades sociais a sua incompeténcia.

Filantropia: A religiosidade sempre ca-
minhou de mdos dadas com a filantropia. Qual
a importdncia da fé no trabalho social?

JL: A fé tem de ter uma verificagdo
social. Ndo se pode ter uma fé que ndo tenha
incidéncia na sociedade. A fé, seja qual for
o credo religioso, tem hoje uma incidéncia
social e precisa manifestar a sua identidade.
As igrejas, de vdrias religides, ndo fazem um
trabalho de proselitismo, mas de humanizagio,
democratizagdo e dignidade da vida humana.
Isso é muito importante, é um fator religioso
e de todas as religides.

Filantropia: O senhor estd envolvido
com outros trabalbos sociais?

JL: Existe o projeto dos acompanhantes
comunitdrios de idosos. O presidente da
Republica acaba de sancionar a nova Politica
Nacional de Satide da Pessoa Idosa, no sentido
de que o idoso deve ter acompanhamento de
satide domiciliar. N6s jd iniciamos esse trabalho
no Centro Social Nossa Senhora do Bom Parto,
em parceria com o poder publico. Esse projeto
tem dado um passo de humanizacio da vida,
humanizagdo da cidade e defesa dos idosos.
Os préprios agentes estio descobrindo que
nessa cidade existe um porio, e nesse porao,
os idosos estio sofrendo. )

Links

0@ www.acolhe.org.br
www.arquidiocesedesaopaulo.org.br
www.casavida.org.br
www.pastoraldacrianca.org.br



(Evento comemorafivo

Revista Filantropia:
5 anos colaborando com o Terceiro Setor

Palestras técnicas, depoimentos e apresentacoes culturais devem
atrair centenas de pessoas para o primeiro evento especial
promovido pela publicacao

rofissionais envolvidos com o setor social

de diferentes regides do pafs terdo a opor-
tunidade de se conhecer e trocar experiéncias
no 1° Didlogos da Filantropia, grande con-
gresso em comemoracdo ao 5° aniversario da
Revista Filantropia. O evento, a realizar-se
nos dias 29 e 30 de novembro na cidade de
Sdo Paulo, pretende reunir 400 pessoas, entre
voluntdrios, gestores de ONGs, dirigentes de
empresas ligadas a responsabilidade social,
profissionais liberais e estudantes.

O congresso abordard os aspectos atuais
que permeiam o Terceiro Setor: direito, conta-
bilidade, auditoria, comunicagdo, elabora¢do
de projetos, responsabilidade social, captagdo
de recursos e voluntariado, que estardo dividi-
dos em oito palestras. Serdo quatro temas por
dia, apresentados por profissionais de grande
renome na drea:

Direito do Terceiro Setor — Com
Marcos Biasioli

Atividades culturais

A Importincia da Auditoria — Com
Ricardo Monello

Comunica¢io & Marketing para
Organizag¢oes Sociais — Com Marcio
Zeppelini

Elaboracao de Projetos Sociais — Com
Ricardo Falcao

Contabilidade Gerencial para o Ter-
ceiro Setor — Com Marcelo Monello

Captacio de Recursos — Com Custé-
dio Pereira

Responsabilidade e Investimento So-
cial Privado — Com Fernando Credidio

Voluntariado — Com Felipe Mello

A abertura do evento contard com a presenga
de Fabio Bechara, presidente da Associacdo de
Pais e Amigos dos Excepcionais de Sao Paulo
(Apae-SP), e Anisia Cravo Villas Boas Sukadolnik,
diretora de relages institucionais do Centro de
Voluntariado de Sao Paulo (CVSP): dois nomes

Didlogos da

filantropia

de peso que prometem contagiar a platéia com
suas histérias de dedicagdo a causa social.

O evento € uma parceria entre a Revista
Filantropia e a Didlogo Social Eventos. O
papel de mestra-de-ceriménia ficard por conta
de Maria de Jesus Iannarelli, assistente social
e coordenadora do programa A Gente na Rua
—que presta atendimento as pessoas em situagio
de rua na zona leste de Sao Paulo.

1° DIALOGOS DA FILANTROPIA

29 e 30 de novembro, das 8h as 18h
Local: Auditério CMISP — Paraiso

Sdo Paulo/SP

Links

@ Didlogo Social
www.dialogosocial.com.br
dialogo@dialogosocial.com.br
(11) 6281-9643 / 7186-9906

Dois grupos artisticos também serdo destaque do evento. No intervalo
do primeiro dia, o coro infantil da Filarménica Afro Brasileira (Filafro)
executa, por meio do projeto Musicalizagdo J&, obras vocais do
repertério erudito e popular. E no dia 30, o grupo indigena Kariri-
Xocd, cuja populacdo estd localizada na regido do baixo Sdo
Francisco, no municipio alagoano de Porto Real do Colégio, faz
uma apresentagdo contagiante de dangas tipicas.

Durante todo o evento, os participantes poderdo ainda visitar a mostra
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Coro infantil da Filafro

Grupo indigena Kariri-Xocd

Inclusdo Social, uma exposicdo de quadros produzidos pelos irmdos
Marcelo e Milton Trejger e a amiga Dulce Maria Cezar de Andrade,
artistas com deficiéncia no desenvolvimento fisico e mental. A mostra
foi idealizada pela clinica paulista Vertebrae, referéncia no tratamento
multidisciplinar, que assiste os frés artistas especiais. Parte da renda obtida
com a venda das obras serd revertida & ONG Projeto Préximo Passo
(PPP), que desenvolve e executa agdes que contribuem para a melhoria
da vida de pessoas portadoras de deficiéncias paralisantes.
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No meio dos artistas, o professor Jodo Carlos
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Comunicacdo

Definindo uma personalidade com a

Instituicoes sociais podem e devem trabalhar com a personalidade por meio de uma

ssim como no mundo corporativo, as organi-  para qualquer midia — seja revista, jornal,

Marcio Zeppelini

marcio@zeppelini.com.br

zages sem fins lucrativos também devem ter
a preocupagao de criar uma identidade visual de
sucesso e que seja de fdcil absor¢do do piblico em
geral. Uma marca simples, moderna e chamativa
se fixard melhor na mente dos “consumidores”
e trard resultados positivos para a organizagao
— seja resultados de visibilidade, credibilidade e,
conseqiientemente, de captagdo de recursos.

Uma marca de sucesso deve compilar,
em poucas palavras e um desenho de poucos
elementos (logotipo), a sintese da organizacdo.
Por meio das cores e formas, mostrar o conceito,
missdo e personalidade da instituigdo.

No momento da elaboragio ou redesenho
do logotipo da organizag@o, deve-se ter em
mente que ele deve ser de fdcil aplicagdo

site, um cartaz ou um cartdo de visitas.
Colorido ou preto e branco.

Em todo o contexto da identidade

visual de uma marca, destacam-se trés ele-
mentos fundamentais:
Marca fantasia: Como a maioria das organi-
zagOes sociais possui um nome em estatuto
demasiadamente extenso, é importante
que seja definido para uso na identidade
um nome curto, de ficil memorizagdo. A
sigla formada pela abrevia¢dio do nome ou
um apelido mais “simpdtico” que denote a
ONG em questdo podem ser oficializados
como marca fantasia da institui¢do, sem
modificar o nome originalmente adotado
pelos idealizadores.

: : "‘ fk “‘ - i
vﬁ ‘

Trabalhando com as cores

uso de cores normalmente estd diretamente associado a
personalidade do autor da identidade visual. Porém, é ne-

cessdrio saber o porqué de usar as cores escolhidas e a sua relagio

com estudos psicossomdticos de comportamento do ser humano.

As cores definidas para a logomarca da institui¢do devem ser re-

petidas em escalas de tom na papelaria e no restante do material
comunicativo da ONG.

A seguir, os principais atributos de algumas cores:

O VERDE, muito utilizado no Terceiro Setor, é considerada
a cor mais harmoniosa e calmante. Representa as energias
da natureza, satisfa¢do esperanga, perseveranca, seguran-
¢a e fertilidade — atributos normalmente utilizados em
questdes sociais. Facilita a comunica¢dao de instituigoes
que tenham por filosofia questdes ambientais ou de satde.
Aliada ao amarelo, o tom verde-bandeira pode ser usado
para questdes nacionalistas. Simboliza ainda a sensagdo
de vida nova.

O VERMELHO é€ a cor mais quente, ativa e estimulante. For-
talece e dd energia, forca de vontade, conquista e auto-estima.

Normalmente instituigdes que tenham por missao a lideranga
ou representatividade utilizam o vermelho para mostrarem-se
fortes e dominantes. Muito utilizado em questdes relacionadas
a saide e a mulher.

A cor AMARELA ou DOURADA, desperta novas espetangas no
campo da satide. D4 vivacidade, alegria, desprendimento, leveza.
Produz desinibigao, brilho, espirituosidade e espiritualidade. Tem
a conotagdo de pureza e transmite muita conflanga. Importante cor
para institui¢des que trabalham com a jovialidade (de qualquer
faixa etdria) e atividades de lazer, especialmente se aliada ao azul.
O amarelo tem o poder de atrair pessoas alegres, traz charme, da
poder de persuasdo, energia e inteligéncia. Traz luz para a solugao de
problemas, ajuda a reter conhecimentos e desenvolver a sabedoria.
O dourado é bem utilizado em assuntos relativos a religiosidade.

A cor AZUL naturalmente acalma e traz clareza. Produz tran-
qiiilidade, ternura, afetuosidade, paz de espirito e seguranca.
Promove o entendimento entre as pessoas. Favorece as atividades
intelectuais e a meditacdo. Simboliza devocdo, fé, aspiragdo,

sinceridade, lealdade, confianca e tranqiiilidade.




identidade visual no Terceiro Setor

Nomes muito extensos dificultam a cria-
¢do de logomarcas fortes e incisivas. Procure
singularizar e diminuir o nome adotando um
apelido ou sigla. Normalmente as organizagoes
ja sdo chamadas por um nome mais simpatico
pela prépria comunidade, possibilicando
adotd-lo como a marca fantasia.

Veja trés exemplos ficticios de como
simplificar o nome de uma organizagao:

I.  Programa Mais Vida de Educacio
Infantil e Profissionalizante de Itanhaém
Sugestdes de reducio: Programa Mais
Vida ou simplesmente +Vida!

2. Associacdo Beneficente Lar de Apoio ao
Velho Amigo Nossa Senhora de Fitima
Sugestoes de reducio: Lar Velho Amigo,
Lar Nossa Sra. de Fdtima (mais formal)

3. Instituto de Educagdo, Instrugio e For-
magdo Infantil de Sdo Carlos
Sugestoes de reducio: Instituto EdifiCar

Logomarca: Eo logotipo associado ao nome,
a marca. Deve ser um desenho simplificado
e de fdcil memorizagdo. Utilizando a técnica
de repetigao, parte do logotipo poderd ser
utilizado na criagao de pegas institucionais e
promocionais, como papelaria, folders, site,
entre outros materiais impressos e digitais.

Dominio: J4 é cada vez maior a associacdo feita
entre a marca e o endereco eletrénico da entidade,
ou seja, o endereco do site da organizacio. Obter
um dominio de endereco eletrdnico simples e que
seja de ficil memorizagdo ajudard na identidade

da marca, evitando nomes extensos. O uso do

definicao de cores e formas em materiais de comunicacao impressos e digitais

“.com.br” para institui¢des é desaconselhdvel,
uma vez que a associagdo do “.org.br” a orga-
nizagdes sociais jd é bastante difundido entre os
usudrios da internet.

Além desses, hd outros elementos respon-
saveis pela associagdo de identidade de uma
instituigdo, utilizando recursos advindos do
marketing corporativo. Dentre eles, podemos
citar alguns mais utilizados:

Slogan: Frase que sintetize a atuagdo ou
diferencial da institui¢do, complementando
a logomarca e preenchendo a criagdo de pegas
de comunicag¢do. Pode ser usado separada-
mente da logomarca, mas recomenda-se
que ele esteja sempre intimamente ligado
a identidade da organizagdo.

O VIOLETA ¢ uma cor metafisica. E também a cor da alquimia e
da magia. Ela é vista como a cor da energia cosmica e da inspiragao
espiritual. A cor violeta é excelente para purificagio e cura dos ni-
veis fisico, emocional e mental. Ajuda a encontrar novos caminhos
paraaespiritualidade e a elevar nossa intuigdo espiritual, trazendo
poderes mentais. Simboliza também dignidade, devogio, piedade,
sinceridade, espiritualidade, purificagdo e transformaczo.

O MARROM representa a constancia, disciplina, uniformi-
dade e a observagdo das regras. Traz rusticidade e requinte se
bem utilizada com tons pastéis. Também muito empregada
para questdes de cunho ambiental.

O CINZA ou o PRATEADO proporcionam equilibrio e es-
tabilidade, por ser o meio-termo do preto e do branco. Nao é
recomendado usar como cor principal, mas como segunda cor pode
ser extremamente charmoso e dar um tom de modernidade.

O PRETO também é recomendado como segunda cor. Ele
g
puro transmite auto-andlise e permite um aprofundamento

do individuo no seu processo existencial, mas pode ser forte

abusivamente. O uso em excesso pode produzir melancolia,
depressdo, tristeza, confusdo, perdas e medo.

O BRANCO traz pureza, sinceridade e verdade; repele energias
negativas e eleva as vibragdes. Nistitui¢des que se usam do branco
transmitem equilibrio, protegdo e instinto materno. Muito bem
empregado em organizacdes que objetivam o cuidado com ani-
mais, criangas e saide. Também pode ser usado como coringa,
para todos os propésitos, substituto para qualquer cor.

O LARANJA, sendo a mistura do vermelho com o amare-
lo, traz as qualidades dessas duas cores. Transmite sucesso,
agilidade, atrai coisas boas e prosperidade. Largamente uti-
lizado no Terceiro Setor, o laranja simboliza encorajamento,
estimulagdo, solidariedade, gentileza, cordialidade, tolerincia
e prosperidade.

O ROSA € o vermelho, temperado com as qualidades do
branco. E amor espiritual, afasta energias negativas e promove
fraternidade. Daf o fato de ser uma cor muito utilizada em
grupos de voluntarios.

|

¥




16

Mascote: Um desenho caricaturado, um
boneco ou um bicho que possa amenizar o
impacto mercadolégico de uma marca e que
solidifique a identidade da marca. Exempli-
ficando, o uso da personagem animada Z¢
Gotinha rapidamente nos remete & campanha
de vacinag@o.

Jingle: No marketing, existe ainda o jingle,
musical especialmente feito ou associado a
marca para utiliza¢do em filmes institucionais,
comerciais de rddio e TV ou outra midia que
utilize dudio.

Para todos os itens acima, de nada adianta
criar a marca e nfo ter a posse dela. E imprescin-
divel assegurar a propriedade da logomarca, do
slogan e do mascote junto ao Instituto Nacional
de Propriedade Industrial (Inpi ) (Leia matéria

Comunicaciio institucional integrada

na pagina 17), e registrar o dominio do site na
Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Sdo Paulo (Fapesp) — apesar de estar fisicamente
em Sdo Paulo, a fundagio é detentora de todos
os dominios brasileiros (“.br”).

Marcas parentes

No desenvolvimento dos trabalhos de
projetos sociais, é comum que se criem subpro-
jetos dentro de todo o contexto da organizagéo.
Pode ser uma campanha, um novo projeto,
um curso, um produto. Para tanto, deve-se
trabalhar com o aspecto de “parentesco” da
marca principal. Serdo extensdes do projeto-
eixo que, somadas, formardo um grupo de
subprojetos. E bastante interessante adaptar
a marca principal ao novo projeto, pegando
uma “carona” no sucesso ja enraizado.

O uso de cores, tipologia e elementos
graficos adaptados & nova marca demonstrard
que o subprojeto faz parte e é de responsabi-
lidade da mesma organizagdo, transpondo a
credibilidade ao projeto novo, pois atraem os
mesmos valores jd relacionados na primeira
marca. Deve-se tomar o cuidado a ndo deixd-la
totalmente submissa, dando sua liberdade e
caracteristicas proprias.

Marcio Zeppelini. Consulior em comunicagéo
para o Terceiro Setor, editor da Revista Filantropia,
produtor editorial pela Universidade Anhembi
Morumbi e direfor-executivo da Zeppelini Editorial
& Comunicagdo.

Links

0O www.fapesp.br
www.inpi.gov.br
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O planejamento de formas e cores do logotipo da instituicdo deve ter presenca marcada. No exemplo acima, as pegas criadas pela Associagdo Cultura Franciscana, de
S&o Paulo, percebe-se a presenca de elementos se repetindo em todas as pegas. No catélogo, a menina imita o logotipo e a “onda” formada pelo véo da pomba é repetida

diversas vezes nas pecas.

0 planejamento da marca e marcas parentes

N

J \_

SALESIANO

SAO GONCALO

SALESIANO
SANTO ANTONIO

REDE SALESIANA
DE ACAO SOCIAL

Colegios
SALES®IANOS

Santa Julia

J

No Terceiro Sefor, existem algumas marcas, assim como no mercado corporativo, que basta se olhar para a forma que sabemos de quem é. E o caso das marcas acima descritas, em
que os simbolos j& nos remetem as marcas VWWE, Salesianos e Apae. Na construgdo de uma marca sélida e marcante é necessério que a identidade da marca tenha sua “génese”
repefida em marcas parentes, ou seja, logomarcas de sub-projetos devem fer elementos da marcarmée. No exemplo, marcas de colégios que pertencem & Rede Salesiana em que o “S”
da marcamé@e predomina em todos os projetos da rede. No exemplo fomado, esta marca é firmada mundialmente — o Colegio Santa Julia, do exemplo, é sediado no México.
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Legislacdo

Protecao dos direitos
da personalidade de

associacao e fundacao

Propriedade abrange o chamado “nome de fantasia” da entidade,
sua imagem, além do dominio e da marca

José Eduardo Sabo Paes
sabo@mpdft.gov.br

atual Constituigdo Federal assegura

prote¢do aos nomes de empresas,
portanto, ao nome empresarial, deno-
mina¢dao pela qual o empresdrio exerce
profissionalmente sua atividade por si sé
ou por meio de sociedades simples ou de
sociedades empresariais'.

As associacoes e as fundagdes, pessoas
juridicas de direito privado sem fins eco-
ndémicos, sdo obrigadas a ter um nome ou
denominagdo jd quando da inscri¢dao do ato
constitutivo no respectivo registro?, sendo
hoje titulares de direitos da personalidade’.
Denominacdo esta que merece a mesma
protecdo conferida ao nome de empresa
e que estard obrigatoriamente expressa
no estatuto da pessoa juridica associativa
ou fundacional.

Importante salientar que o direito ao
nome da pessoa juridica com ou sem fins
econdmicos — tendo em vista sua finalidade
de impedir a usurpacdo de clientela e a con-
corréncia parasitdria no caso das sociedades
empresariais ou a respeitabilidade e confianca
que adquirem e gozam dos beneficidrios,
doadores e patrocinadores — ndo se restringe
ao nome empresarial sob a forma de denomi-
nacdo ou firma®, para o caso das sociedades
empresariais, ou a denominagdo, para o
caso das associa¢oes e fundacdes’. Abrange
também o titulo do estabelecimento®, as
marcas de produtos ou servi¢os’ e 0 nome
de dominio®.

As marcas classificam-se doutrinaria-
mente como: inominais ou verbais, se ex-
pressas por nomes de fantasia; emblemdticas
ou figurativas e mistas ou complexas, se
formadas por nomes e sinais, em conjunto
original e harménico. A marca é consi-
derada pela Constitui¢iao’ e pelo Cédigo
de Propriedade Industrial’® um objeto de
propriedade. O Cédigo de Propriedade
Industrial admite que a pessoa juridica
possa requerer o registro da marca (vdlido
pelo prazo de 10 anos), obtendo o direito
de exclusividade sobre a mesma. E possivel
também o registro de uma marca coletiva,
a ser usada para identificar produtos ou
servigos provindos de uma entidade'’.

O eminente desembargador Getilio
Moraes Oliveira, a respeito do direito a0 nome
nos ensina que: “Perde-se no tempo o inicio
da preocupagdo dos povos com a prote¢do das
criagBes individuais. Entre nés, o primeiro
diploma que veio a lume emitiu-se por alvard
do Principe Regente, em 28 de abril de 1809,
que, com o fito de promover ‘a felicidade
publica de meus fiéis vassalos’, assegurou
os privilégios exclusivos de ‘alguma nova
mdquina e invengdo nas artes’. Entretanto, de
tudo que se viu no passado legal sobre o tema
e na legislagdo em vigor, tem-se presente que
o objetivo de todos os editos é a protegdo as
criagdes individuais, de forma a assegurar a
propriedade sobre elas e conseqiientemente
seu uso exclusivo. B por isso que se exige, a
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parte de outros requisitos, que o objeto do
registro ndo tenha precedentes nem mesmo
assemelhados”"?.

Quanto ao titulo do estabelecimento
ou ao nome empregado pelo empresirio para
identificar o local onde ele exerce profissio-
nalmente sua atividade perante a clientela
— que, por exemplo, pode ser um nome de
fantasia (Empério Feijao Novo), um termo
ou expressdo relativa a atividade comercial
(Pedreira Brilhante) ou o préprio nome
empresarial (Baeta e Cia. Ltda.) —, estes sdo
protegidos pela Lei de Patentes.

A tutela da imagem da pessoa juridica
tem sentido diferente da tutela da imagem
da pessoa humana. Nesta: “[...} a imagem
€ atributo de fundamental importincia, de
inspira¢do constitucional inclusive para a
manutencdo de sua integridade psicofisica. J4
para a pessoa juridica com fins lucrativos, a
preocupagao resume-se aos aspectos pecuniarios
derivados de um eventual ataque a sua atuagdo
no mercado. O ataque que na pessoa humana
atinge a sua dignidade, ferindo-a psicolégica
e moralmente, no caso da pessoa juridica
repercute em sua capacidade de produzir
riqueza, no Ambito da iniciativa econdmica
por ela legitimamente desenvolvida”'.

No dmbito das pessoas juridicas sem fins
econdmicos de igual forma, a imagem é fator
importantissimo para que a entidade possa
cumprir a contento suas finalidades. Para uma
instituigdo sem fins econdmicos, a imagem séria
que ela forma diante da comunidade em que
atua, junto ao Estado, ao Poder Publico, ao
mercado e a0 mundo empresarial é fundamental
para a formacdo de parcerias e captagio de re-
cursos para a manutencao de seus beneficidrios
e cumprimento de suas finalidades.

A imagem é um direito a ser preservado
e um atributo a ser protegido. Da mesma
maneira, as pessoas juridicas sem fins lu-
crativos podem ter um nome de fantasia
(Convention Bureau) aliado a sua prépria
denominagdo juridica (Fundagio 21 de abril)
merecedora também de prote¢do da Lei de
Patentes e agora do novo Cédigo Civil.

E importante ressaltar que, nos dltimos
anos, a utiliza¢dao de computadores no imbito
da internet se fez corrente entre as pessoas
juridicas e, é claro, entre as pessoas fisicas.
Foram criados sistemas para divulgacio de
suas atividades com nomes, denominados
“nomes de dominio” e que podem ser defi-
nidos como o nome que serve para localizar
e identificar conjuntos de computadores na
internet. Esse nome ou endereco deve ser
registrado segundo as normas estabelecidas

pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, na
qual a precedéncia é primordial, ndo podendo
haver registros de nomes que representam
marcas de alto renome ou notoriamente
conhecidas , siglas de estados, de ministérios
ou 6rgdos pablicos. A propdsito, no ambito
do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territérios, o eminente Desembargador Jair
Soares proferiu voto a respeito do tema'®.

Certo € que, primeiro, o exercicio dos
direitos da personalidade ndo podem sofrer
limita¢do voluntdria, e, segundo, o Poder
Judicidrio pode e deve ser acionado para que,
em caso de ameaca ou lesdo a direito da per-
sonalidade, sejam reclamados perdas e danos
decorrentes dos atos gravosos. Podendo, assim,
as associacoes e fundacdes, por exemplo em
a¢do de indenizag¢do por danos morais face a
les@o de seus direitos da personalidade, caso
tenham seu nome ou imagem prejudicados,
receber reparagdo em virtude dos prejuizos
que vier eventualmente a sofrer.

A marca é considerada
pela Constituicao

e pelo Codigo de
Propriedade Industrial
um objeto de
propriedade

José Eduardo Sabo Paes. Procurador de Justica do
Ministério Piblico do Distrito Federal e Territérios,
doutor em direito pela Universidade Complutense
de Madri, professor da Universidade Catélica de
Brasflia e autor do livio Fundagées, Associacées e
Entidades de Interesse Social.
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Captacdo de recursos

Branding: gestao de marca

Até mesmo no Terceiro Setor, construcao de imagem deve ser baseada
na credibilidade do produto ou servico

Ader Alves de Assis Jr.

aderjr@fundocristao.org.br

A marca serve como
um veiculo simples e
eficiente para informar
os beneficios dos
programas, bens e
servicos que uma
organizacao oferece

e uma organiza¢do vende um produto,

provavelmente o seu foco serd no de-
sign deste produto, nas experiéncias que
ele proporciona aos seus clientes, no seu
desempenho e durabilidade. Mas, qual é a
situagao das organizag¢oes do Terceiro Setor
que prestam servigos para a comunidade?
Elas estdo imunes a essa questdo pelo fato
de ndo venderem um produto ou presta-
rem um servi¢o como o Segundo Setor?
Certamente, nio.

Sua marca ndo é apenas o que vocé vende,
é também uma promessa de entrega. Se vocé
pensar como cliente de um produto ou servigo
qualquer, perceberd que hd vérias formas e opor-
tunidades de tocar e formar opinido sobre uma
marca. Alguns desses contatos podem significar
a consolidagdo ou o fracasso da marca. Pode-se
ter o mais perfeito produto do mundo: melhor
design, performance e preco competitivo. En-
tretanto, se ndo € possivel entregd-lo a tempo,
ou a sua qualidade é questiondvel, a marca fica
danificada e o negécio prejudicado.
Nio se pode pensar que marcas sao apenas

para grandes corporagdes, como Fiat, Prada e
Coca-Cola. Toda organizacdo, qualquer que
seja ela, incluindo as do Terceiro Setor, tem a
propria personalidade, identidade, conjunto de
atributos e caracterfsticas. A medida que surgem
mais entidades e projetos relacionados ao Ter-
ceiro Setor, a importancia de uma estratégia de
marca se torna mais presente. Assim, € preciso
perseguir e construir a oportunidade de fazer
conhecidos o foco, os valores, a contribuicdo
e a credibilidade de sua entidade.

0 que fazer?

Os beneficios de uma marca forte sdo
muitos, como tornar possivel a diferenciagio
da sua organiza¢ao na mente das pessoas.
Essa diferenciag@o é a base para perdurar os
relacionamentos com publicos multiplos.

Outro beneficio é a possibilidade de difun-
dir um posicionamento consistente de sua
entidade ao desenvolver uma proposta a
doadores, voluntérios, financiadores e outros
publicos. Temos que considerar ainda que,
com o surgimento da internet, branding é
mais importante que nunca. Uma vez que a
informagdo pode ser fornecida rapidamente e
imediatamente para qualquer localiza¢do, as
vantagens tradicionais de tamanho e locali-
zagdo perdem importincia. Marcas — valores,
habilidades, e diferenciadores — se tornam
fundamentais. O mercado se transformou.
O publico falard sobre a organizacio, caso se
queira ou nao.

Jd estd na hora de discutir essas questdes
para o Terceiro Setor. Desenvolver uma marca
¢é uma estratégia pré-ativa. Por exemplo, uma
marca forte pode auxiliar sua organizagio a
conquistar uma posi¢do tnica na mente das
pessoas, prevenindo contra o efeito da imagem
negativa de algumas outras. Exemplo disso
sao os tltimos escdndalos envolvendo ONGs,
sanguessugas e certas instituicoes.

A marca serve como um veiculo sim-
ples e eficiente para informar os beneficios
dos programas, bens e servigos que uma
organizacdo oferece. Ela fornece também
uma garantia de qualidade e consisténcia.
Entretanto, para que uma marca comunique
esses beneficios, é preciso oferecer mais que
apenas imagem e nome reconhecidos. Deve
haver um compromisso para entregar pro-
dutos consistentes com o0 posicionamento
da entidade, sejam eles programas, bens,
ou servicos. Suponhamos que um doador ou
financiador ligue para seis pessoas diferentes
de sua organizagdo e pergunte: “Conte-me
um pouco sobre o0s seus projetos sociais e por
que devo financid-los”. O que vocé acredita
que sua equipe falaria? A mensagem serd
consistente? Serd convincente?
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Marcas precisam ter uma mensagem
Gnica e sistémica em toda comunica¢do
com seus doadores atuais e futuros. E af que
entra em cena a proposic¢do de valor, que é
um documento que captura formalmente
os pontos mais importantes sobre a marca
e utiliza esta informagdo para desenvolver
vdrias comunica¢des de marca, como andin-
cios, folders, websites, literatura e artigos
em geral, concept papers de projetos e
press-releases. Dessa forma, todos estdo
falando em uma tnica voz.

O melhor lugar para testar o processo de
proposi¢ao de valor, na prdtica, é no elevador.
Suponhamos que vocé esteja em um elevador
com o executivo sénior de uma institui¢ao que é
seu doador potencial. Quando a porta do elevador
se fecha no caminho para o dltimo andar, ele lhe
pergunta: “Por que o seu projeto social é melhor
que os outros?”. Vocé tem 30 segundos para
responder. Esse é um momento desafiador, ndo
concorda? Acredito que vocé terd uma excelente
viagem até o dltimo andar se estiver preparado para
responder a essa pergunta, nestas condigdes.

Ao destilar a mensagem da sua marca
em uma descri¢do curta e impactante, vocé
prepara o caminho para que o restante da
mensagem flua de uma maneira légica e in-
formativa. Portanto, hd um mérito agregado
em trabalhar a proposi¢do de valor em um
documento formal. Isso pode exigir um pouco
mais de trabalho no primeiro momento, mas
paga grandes dividendos no futuro. Uma parte
importante do processo é o envolvimento
de toda equipe interna. Ter uma voz Gnica
significa que todos na entidade conhecem os
fundamentos bdsicos da proposi¢do de valor.
Portanto, desde o mais alto executivo até os
responsaveis pela limpeza precisam entender o
real significado da marca de sua organizagio:
seus programas, valores e ideais.

Construgdio de imagem

Crescimento €é a uma das prioridades
mais importantes na maioria das institui¢oes
hoje. Pensando nisso, muitos executivos estao
transformando suas marcas em elementos
importantes, para rapidamente buscar o
crescimento e rentabilidade. Marcas fortes
sdo recompensadas com graus mais altos de
lealdade e com a possibilidade de utilizar
uma estratégia de fundraising diferenciada.
A habilidade de influenciar marcas fortes é
também um fator fundamental de sucesso
que permite as organizag¢des langarem novos
negdcios e projetos.

Contudo, essa demanda apresenta um
desafio real, jd que 0 ambiente para construir
marcas fortes e distintas tem se tornado
cada vez mais dificil. Da mesma maneira
que as pressdes exigem que as instituigdes
apresentem resultados mais rapidamente,
os custos de construgdo da marca tém es-
calado aceleradamente. Na busca do zop of
mind, orcamentos de midia ficaram colossais
ao tentar vencer o desafio do ceticismo
da sociedade. Para agravar ainda mais o
cendrio, as exigéncias de investimentos e
resultados de curto-prazo significam que
muitas organiza¢des enfrentam limita¢des
de recursos e tempo.

Como resolver esse impasse? Se adotar-
mos a estratégia de tornar nossa organizac¢ao
conhecida, apenas com investimento em
marketing e midia, temos uma estratégia
vazia. Ao investirmos demasiadamente
em propaganda para comunicar o valor
de nosso projeto ou programa social,
passamos a imagem de organizagdo rica,
que ndo utiliza seus recursos de maneira
eficiente. No Terceiro Setor, a entrega
dos produtos ou programas sociais deve
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ser comunicada pela credibilidade. Nesse
caso, o trabalho de advocacy para tornar a
entidade reconhecida é fundamental. As-
sim, comunicamos a imagem ou entrega
de valor do nosso programa social por
meio da credibilidade. Tradicionalmente,
o que constréi a credibilidade sdo as agdes
de relacdes publicas, ndo as de promogéo
e propaganda. Portanto, desenvolver uma
estratégia de relagdes publicas para comu-
nicar o foco, os valores ou a contribuigdo de
sua organiza¢do para a sociedade torna-se
primordial. Afinal, o importante nio é o
tamanho do projeto ou sua histéria, mas
o que ele faz ou transforma.

Historicamente, o departamento de
marketing de uma organizacio podia criar
uma estratégia de marca isoladamente
dos outros departamentos. No ambiente
atual, isso n@o seria mais possivel, pois
a responsabilidade de uma marca tocar
e formar opinido estd dividida entre to-
dos os setores da organizacdo, tanto no
desenvolvimento da estratégia de marca
quanto na entrega consistente de uma
mensagem Gnica. Quando se fala de mar-
ca, até as pequenas coisas contam, COmo
atender ao telefone prontamente, ndo
deixar as pessoas esperando e 0 sorriso no
rosto. Identifique os pequenas e grandes
detalhes que sdo importantes para todos
os stakeholders de sua organizagdo, e sua
marca se destacard.

Ader Alves de Assis Jr. Gerente de marketing e
mobilizagdo de recursos do Fundo Cristdo para
Criangas, mestre em Administragdo e professor
de Marketing do Centro Universitério de Belo
Horizonte (UniBH).
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Noticias do Planalto

Diretrizes de cooperacdo internacional da Unesco

Parceiros governamentais e da sociedade civil brasileira acompanharam
no dia 4 de outubro, em Brasilia, o langamento do Marco Estratégico da
Unesco no Brasil: diretrizes de cooperacdo internacional nas dreas da
educacdo, cultura, ciéncia, meio ambiente, comunicacdo, informacdo e
desenvolvimento social. O Marco estabelece quatro temas intersetoriais
prioritérios: prevencdo da violéncia entre os jovens, educacdo para o
desenvolvimento sustentével, combate & discriminagdo racial e promogdo
de sitios de valor excepcional.

O www.unesco.org.br

O representante inferino da Unesco no Brasil Vincent Defourny discursa durante o
langamento do novo marco estratégico do organismo internacional no pafs

Politica para povos tradicionais

Os Ministérios do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS) e
do Meio Ambiente (MMA) promoveram, em setembro, cinco encontros
regionais conhecidos como Oficinas para Construgdo da Politica
Nacional de Desenvolvimento Sustentével para os Povos e Comunidades
Tradicionais. Os encontros passaram por Belém (PA) e Rio Branco (AC),
de 14 a 16 de setembro, Curitiba (PR), entre os dias 18 e 20, e Cuiabd
(MT) e Paulo Afonso (BA), de 21 a 23 de setembro. A expectativa é de
que até o fim do ano a Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentével
para os Povos e Comunidades Tradicionais entre em vigor, por meio
de decreto presidencial.

0 www.mds.gove.br
www.mma.gov.br

Governo recebe primeiros notebooks de RS 100

O governo brasileiro receberd ainda em novembro os 50 primeiros
notebooks educacionais, chamados de 2B, desenvolvidos pelo projeto
One Laptop per Child (OLPC), prontos para uso. Com isso, o Brasil se
tornard o primeiro pais em desenvolvimento do mundo a ter os notebooks
educacionais para a sua aplicacdo prdtica. O 2° lote, com mil notebooks,
deve chegar em janeiro para testes escolares.

0 www.laptop.org

DESIGN COMTINULIM

Versdo laranja do laptop 2Bl

VALTER CAMPANATO/ABR

MDS investe RS 1,5 milhdo em ONGs

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS) vai
investir R$ 1,5 milhdo para o financiamento de projetos de seguranca
alimentar e geracdo de trabalho e renda desenvolvidos por instituicées
de direito privado, sem fins lucrativos, beneficiando 1.600 familias
pobres. Por meio de edital langado em agosto, 33 ONGs foram
contempladas e podem receber até R$ 50 mil por projeto. Entre os
selecionados, 18 possuem projetos de hortas ou lavouras comunitdrias,
duas vao desenvolver cozinhas comunitdrias e 13 pretendem capacitar
as familias com cursos de panificacdo, apicultura, beneficiamento de
alimentos, entre outros.

0 www.mds.gov.br

Presidente Lula sanciona Sisan

O presidente Luiz Indcio Lula da Silva sancionou no dia 15 de setembro
o Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (Sisan),
uma iniciativa da Presidéncia da Repiblica por meio do projeto de
lei n° 81/2006. O Sisan é a possibilidade de construir uma politica
de seguranca alimentar amparada em lei, que garanta o direito &
alimentagdo com qualidade, regularidade e em quantidade para fodos
os brasileiros e estabeleca a promogdo do acesso & alimentagdo como
dever do poder piblico.

O www.planalto.gov.br
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O presidente Lula discursa na ceriménia de sangdo da lei que insfituiu o Sisan

MEC investe em qualificacdo de conselheiros

O Ministério da Educacdo (MEC) vai investir até o final do ano R$ 647
mil na qualificacdo de 2.695 conselheiros municipais de educagdo e na
criagdo de novos conselhos. Os recursos serdo repassados pelo MEC &
Unido Nacional dos Conselhos Municipais de Educagdo (Uncme) - entidade
de direito privado sem fins lucrativos que representa os conselhos — e
aplicados na realizagdo de 43 encontros em 22 municipios-pélo das
regides Norte, Nordeste, Centro-Oeste e Sul.

0 www.mec.gov.br

Encontros regionais dos Consads

De 17 de outubro a 10 de novembro, o Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate & Fome (MDS) promoveu dez Encontros Regionais de
Consércios de Segurancga Alimentar e Desenvolvimento Local (Consads). O
objetivo é proporcionar o debate entre os municipios envolvidos e preparar
o 3° Encontro Nacional dos Consads, previsto para novembro.

0 www.mds.gov.br



Bolsa Familia, 3 anos

O ministro do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS), Patrus
Ananias, divulgou no dia 23 de outubro um artigo extenso sobre o aniversario
de 3 anos do programa Bolsa Familia. Seguem alguns trechos:

“O Bolsa Familia estd fazendo trés anos, e nos chama atencdo o fato
de que, mesmo numa sucessé@o presidencial ele seja tratado como
uma das poucas “unanimidades” do debate eleitoral. As criticas que
recebeu dos candidatos, desde o primeiro turno da eleicdo, foram
canalizadas para propostas de mudancas pontuais; néo se falou em
extinguir o programa. A ordem do dia tem sido manté-lo e amplié-lo.
Essa situagcdo conduz a uma reflexéo importante: afinal, de onde vem a
forca desse programa? Penso que a resposta a essa questdo passa pela

JOSE CRUZ/ABR

Patrus Ananias, ministro do MDS

Criancas fazem dia de votagdo na Camara

Em sessdo especial promovida no dia 24 de outubro pelo Plenarinho
— programa de educagdo politica da Cémara dos Deputados —, alunos
da terceira a quinta séries de escolas piblicas e particulares tiveram a
oportunidade de vivenciar o processo de discussdo e votagdo de um
projeto de lei. Na pauta, estavam trés projetos de cunho social elaborados
por alguns dos alunos participantes. Todos foram aprovados e enviados
as comissdes permanentes da Casa pelo presidente da Camara, Aldo
Rebelo. Com isso, as proposigdes vdo tramitar normalmente e podem
até chegar a virar leis.

0 www.camara.gov.br
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Criangas participam de sessdo da Camara dos Deputados para a votagdo de
projetos e o relancamento do Portal Plenarinho

compreenséo do quanto significa para o desenvolvimento de um pais a
estruturacdo de uma ampla e sélida rede de protecéo e promogéo social.
No nosso caso é o Bolsa Familia o programa articulador dessa rede.

[...] Um dos principios dos programas de transferéncia de renda com
condicionalidades estd fundamentado no objetivo de interromper o ciclo
da miséria em familias afetadas por uma situagdo de desigualdade e
exclusGo. Para resolver necessidades emergenciais, os filhos dessas
familias chegam mais cedo ao mercado de trabalho, com pouca
chance de preparacdo enquanto os filhos de familias mais ricas tém
mais tempo para se prepararem e chegam mais tarde ao mercado de
trabalho. Um dos efeitos dos programas de renda minima, sobretudo
quando trabalhado na perspectiva de rede integrada com outras
politicas sociais, é justamente impedir o ingresso precoce no mercado
de trabalho, criando condicées para que as familias se preparem
para comecar ou recomecar um trabalho. Comecam, principalmente,
por possibilitar melhora de qualidade de vida dentro da familia,
restabelecendo vinculos familiares; muitas vezes é por meio dessas politicas
que muitas familias tém acesso ao direito elementar da alimentagdo.

[...] Normatizado juridicamente como politica pidblica, legalmente
regulamentado, o Bolsa Familia recebe reconhecimento internacional do
Banco Mundial e de entidades ligadas a ONU e se vincula com outros
programas sociais numa perspectiva de acdo transversal de uma rede de
politicas pdblicas articuladas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social.
Esse esforco é feito para ampliar seu alcance e efetivamente promover
o direito & alimentagdo e proteger os mais necessitados, principalmente
aqueles que mais necessitam de cuidados, como os idosos e as criancas.
Mas &, sobretudo, um programa com raizes profundas na histéria de
conquistas do povo brasileiro. Seu reconhecimento é, por isso mesmo,
um reconhecimento da trajetéria da sociedade brasileira, que fez sua
opg¢do pela justica social.”

Brasil participa de reunido da ONU no Chile

A secretdria-executiva do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
& Fome (MDS), Mdrcia Lopes, apresentou no dia 16 de outubro, em
Santiago, Chile, os programas do governo brasileiro para enfrentamento
& pobreza e protegdo das familias em situagdo de vulnerabilidade social.
Ela participa da reunido de gestdo e financiamento das politicas voltadas
as familias, promovida pela Comissdo Econdémica para América Latina
e Caribe (Cepal) das Organizacées das Nagdes Unidas (ONU).

0 www.eclac.org/brasil
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VALTER CAMPANATO/ABR

F i
A secretdria executiva do MDS, Mércia Lopes
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Captando recursos

com a pesquisa clinica

Fonte de renda para santas casas, hospitais publicos

e instituicoes sem fins lucrativos

Daniela Norcia

Estudos podem

ser financiados

por universidades,
industrias farmacéuticas,
fabricantes de
equipamentos meédicos
e agéncias de

pesquisas do governo
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s pesquisas clinicas crescem no Brasil e

colocam o pais no caminho para a criagdo
de medicamentos de qualidade internacional.
Segundo a Associagdo Brasileira de Organi-
zagOes Representativas de Pesquisa Clinica
(Abracro), até 2005 cerca de 500 mil brasileiros
participaram de estudos da drea médica. “Isso
possibilitou a ampliagdo do conhecimento das
doengas e de seus tratamentos”, diz Charles
Schmidt, médico Phd presidente da Abracro
e diretor de Operagdes da empresa PRA In-
ternational para a América Latina, uma das
fundadoras da entidade.

Had hoje, no Brasil, cerca de mil pesquisas
clinicas sendo realizadas e a maior parte visa
desenvolver novos medicamentos mundiais. O
pafs possui alguns centros de exceléncia
mundiais, como de cancer, doengas do co-
racdo e mentais, e esse mercado de trabalho
de pesquisa clinica deve se expandir ainda
mais. “Neste sentido, estd sendo criado o
primeiro curso de pds-graduagdo, na Santa
Casa de Sdo Paulo, que conta com o apoio
da Abracro. O intuito é fomentar a pesquisa
e capacitar mais profissionais para atuar
nessa drea, que possui muito potencial”,
explica Schmidt.

O Brasil é um dos paises que seguem
fielmente as regras internacionais de pesquisa
clinica, que sdo conhecidas como Declaragao
de Helsinque. Ainda foram desenvolvidos
regulamentos nacionais emitidos pelo Mi-
nistério da Satide e pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria (Anvisa). As pesquisas
tém de ser acompanhadas pelo Comité de
Eticaem Pesquisa (CEP), uma comissdo es-

pecial que existe em cada hospital ou clinica
habilitada, que, por sua vez, é subordinado
ao Conselho Nacional de Satde, um 6rgao
do Ministério da Satde. A responsabilidade
pela aprovagao dos estudos e qualidade dos
produtos farmacéuticos é da Anvisa. Para
Schmidt, “todo esse controle é muito impor-
tante para proteger os participantes”.

Fonte de renda

Esses processos representam fonte de
renda para institui¢des publicas, privadas e
sem fins lucrativos. Apesar de que, em geral,
as pesquisas clinicas estdo nas universidades,
também clinicas particulares — sob autori-
za¢do dos 6rgdos reguladores —, hospitais e
santas casas realizam experimentos. “O custo
de desenvolver um medicamento, desde a
descoberta de uma substincia até colocd-lo
na farmicia, é de US$ 800 milhdes. Isso
significa dinheiro para o Brasil e para todos
os profissionais e institui¢des envolvidos”.

Os estudos podem ser financiados por
universidades, inddstrias farmacéuticas,
fabricantes de equipamentos médicos e
agéncias de pesquisas do governo. Podem
também ser desenvolvidos pelas CROs,
institui¢des que nao tém liga¢do comercial
com os produtos que pesquisam. Estudos
internacionais, como os do Tufts Center for
the Study of Drug Development, indicam
que as CROs ampliam a velocidade e a
capacidade do desenvolvimento de novos
produtos farmacéuticos. “A pesquisa clinica
também contribui para o aprimoramento da
equipe. Com o envolvimento dos médicos



da casa, eles tém contato com novidades de
primeiro mundo, oportunidade de aprimorar
procedimentos, além de descoberta de novos
procedimentos e condutas que aprendem
com o auxilio da CRO”, explica Schmidt.

Os custos da pesquisa clinica envolvem
a compra dos medicamentos, pagamento
dos testes de laboratério e outros exames
especializados, os materiais, a estrutura
utilizada e os saldrios dos pesquisadores.
“E por isso que a institui¢io que aplica a
pesquisa clinica ndo ganha s6 com o estudo
em si, mas também com o fornecimento de

materiais e exames”, afirma Schmidt.

Como as entidades sociais podem
se beneficiar?

Toda instituicGo interessada em realizar pesquisas que envolvem seres
humanos deve constituir um Comité de Etica em Pesquisa (CEP), um
colegiado interdisciplinar e independente criado para defender os
interesses dos sujeitos de pesquisa e contribuir no desenvolvimento
do estudo dentro de padrées éticos. O CEP deve ser registrado na
Comiss@o Nacional de Etica em Pesquisa (Conep), responsavel
pela aprovagdo do registro do comité. A cada trés anos, deve ser

solicitada a renovacdo do registro.

Participacdo voluntdria

Nas pesquisas, toda participagdo das pessoas
que recebem o tratamento € voluntdria. O pa-
ciente recebe consultas, medicamentos e exames
gratuitamente. As pesquisas, de alta qualidade,
viabilizam a introduc¢do das mais avangadas
tecnologias de medicamentos no mercado
brasileiro. Elas permitem o acesso de pacientes
com baixo poder aquisitivo a remédios de dltima
geracdo. Assim, os voluntdrios colaboram, ao se
submeter a pesquisa para encontrar solugdes de
problemas de satide pesquisados, e tém exce-
lente oportunidade, ao receberem tratamento

gratuito e de alta qualidade para a busca da
cura de doengas graves.

Schmidt conta que € “muito importante que
os pacientes saibam quais sdo os medicamentos que
estdo tomando e para que servem. Por direito, eles
podem desistir, a qualquer momento, sem prejuizo
para o tratamento que fazia antes de comegar a
pesquisa. Mas, ao sair, ndo € possivel retornar”.
Antes de participar de qualquer pesquisa clinica,
€ obrigatério que o possivel participante assine
um consentimento por escrito. Esse documento
contém informacdes detalhadas sobre o objeto
do estudo, os riscos e beneficios e representa a
garantia do participante.

Para participar de uma pesquisa clinica, é importante também que a
instituicdo possua estrutura adequada, pessoal com conhecimento da
International Conference on Harmonisation of Technical Requirements

padrdo imagem.

A4y,

* Praticas Contdbeis para o Terceiro Setor (Médulos Basico

for Registration of Pharmaceuticals for Human Use (ICH) — acordo
internacional de regulamentagdes de pesquisas clinicas — e das Boas
Préticas Clinicas — Good Clinical Pactices (GCP) -
cientifica e ética internacional para desenho, conducqo registro e
relato de estudos que envolvam a participagdo de seres humanos. E
também preciso que a instituigdo disponha de médicos e uma equipe
com experiéncia anterior em pesquisa, laboratério certificado e bom

, padrdes de qualidade

v,

® Reorganiza¢do Patrimonial e Societdria das Entidades Sociais e Religiosas

® Planejamento Legal Tributario - Como conquistar e manter Imunidadel/lsen¢do Tributaria

(Médulos Basico e Avancado)

® Técnicas de Recuperacdo Tributaria
* Prestacédo de Contas das Entidades Sociais aos Orgdos Publicos (INSS, MJ, TCM, CNAS)

Informacgoes:

Tel (11) 3161 5286 | comercial@economica.com.br

www.economica.com.br
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(Leglslagdo

Interpretacoes
sobre o Codigo Civil:
especialmente X exclusivamente

Andlise esclarece duvidas sobre a possibilidade de se convocar
simultaneamente uma assembléia geral ordinaria e extraordinaria

Lais Vanessa C. de Figueirédo

lais@figueiredolopes.com.br

Exigir que exista

uma assembléia para
deliberar sobre temas
ordinarios e outra
apenas para discutir
alteracao estatutaria
ou destituicao de
administradores
poderia inviabilizar a
realizacao de processos
deliberativos
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ma associa¢do pode deliberar sobre altera-

¢do estatutdria e outros assuntos em uma
mesma assembléia geral? Em tese, sim. Mas,
na prdtica, aconteceu de um cartério denegar o
registro dos atos societdrios de uma associagdo
sob o0 argumento de que o art. 59 do Cédigo
Civil, com as alteragBes da Lei n° 11.127/05,
determina que a assembléia geral que deliberar
sobre a alteragdo de estatuto social deve ser
convocada apenas com este intuito.

O quedizoart. 59? Compete privativamente
aassembléia geral: I- destituir os administrado-
res; II- alterar o estatuto. Pardgrafo inico. Para
as deliberacdes a que se referem os incisos I e 11
deste artigo, é exigida deliberacdo da assembléia
especialmente convocada para esse fim, cujo qu-
orum serd o estabelecido no estatuto, bem como
os critérios de elei¢do dos administradores.

Em primeira andlise, o cartério considerou
que especialmente significava exclusivamente.
Entendimento este, a0 nosso ver, equivocado. O
termo “especialmente” descrito no c6digo visa
resguardar a transparéncia dos atos de destitui¢do
de administradores e de alteracdo estatutiria,
fazendo com que seja obrigatdria a especificagio,
no edital, do motivo da assembléia. Quando a
lei diz “assembléia especialmente convocada
para esse fim” ndo tenciona determinar que
haja apenas a delibera¢io de um assunto na
reunido, mas sim que este seja um assunto
destacado em pauta com expressa previsio,
dada a relevincia de tais matérias.

E essa relevancia que torna necessdrio
que todos os associados estejam cientes com
antecedéncia e no momento em que sdo in-
formados da realizacdo da Assembléia, para
que ndo haja manipulagdo de opinides por

desconhecimento do contetido do assunto
tratado. Contudo, ndo hd qualquer justifica-
tiva, legal ou lgica, que impega que outros
assuntos também sejam deliberados junta-
mente a esse tema.

Acdes necessdrias

Complementando a legislagdo aplicdvel com
diretrizes norteadoras para melhor compreensao
do caso, trazemos a lume recomendagtes do
Cédigo de Melhores Priticas de Governanga
Corporativa do Instituto Brasileiro de Gover-
nanga Corporativa (IBGC), dentre as quais
ressaltamos a de que a pauta de uma assembléia
geral “ndo deve incluir o item ‘outros assuntos’,
para evitar que temas importantes nao sejam
revelados com a necessaria antecedéncia”.

A cartilha de recomendagdes da Comissdo
de Valores Mobilidrios (CVM) sobre Governanga
Corporativa prevé que o edital de convocagao
de assembléias gerais deve conter descrigio
precisa dos assuntos a serem tratados para
“facilitar a participagdo (...), assegurar a per-
feita informagdo (...) sobre os assuntos a serem
tratados em assembléia e permitir que o maior
namero possivel de assuntos de interesse da
companhia seja submetido a assembléia geral,
evitando convocagio de novas assembléias”.
Essas préticas corroboram o entendimento
de que o edital de convocagdo deve conter a
pauta pormenorizada de assuntos especificos e
ndo excludentes, para que ndo se desperdice a
oportunidade de reunido dos membros.

No caso concreto, convocou-se assembléia
geral ordindria e extraordindria, explicitando
a pauta de delibera¢des que seriam tratadas
no dia. Afirmar que as assembléias ndo po-



deriam ser realizadas em conjunto, ou que
ndo estariam autorizadas a deliberar sobre
nenhum outro assunto quando estivesse em
pauta um tema de competéncia privativa,
como a alteragdo do estatuto, seria ir de en-
contro ao principio de economia processual
de atos administrativos.

Ensina Luiz Rodrigues Wambier, no seu
Curso Avangado de Processo Civil', sobre o princi-
pio da economia processual, que este deve inspirar
tanto o legislador como o operador do direito a
obter 0 médximo rendimento com o minimo de
dispéndio. Diz 0 Cédigo de Processo Civil, no seu
art. 154, que “os atos e termos processuais nao
dependem de forma determinada sendo quando
a lei expressamente a exigir, reputando-se vélidos
os que, realizados de outro modo, lhe preencham
a finalidade essencial”.

Teoria e prdtica

Buscando regras andlogas na Lei
n° 6.404/76 que disciplina as sociedades
por agdes, encontramos a distin¢do entre
assembléia geral ordindria e extraordindria,
sendo a primeira a que tem por objeto as
matérias definidas no seu art. 132: tomada
de contas, destinacéo do lucro e distribui¢do
dos dividendos, elei¢ao de administradores,

corre¢ao do capital social; e a segunda nos
demais casos. O pardgrafo Ginico deste artigo
expressamente autoriza que uma assembléia
geral ordindria e outra extraordindria podem
ser cumulativamente convocadas e realizadas
no mesmo local, data e hora, instrumentadas
em ata Unica, hipStese exata do caso apresen-
tado. O siléncio do Cédigo Civil sobre esta
possibilidade soa-nos como permissio ticita,
confirmada pela analogia dos sistemas.

Quem vive a realidade das organizacdes
sabe que envolver e garantir a participagdo dos
associados em assembléias na maioria das vezes
ndo é uma tarefa simples. Nos casos em que
é intencdo deliberar sobre pautas ordindrias e
extraordindrias, o edital de convocagio jd prevé
que serdo as duas assembléias em conjunto,
da qual, de praxe, se lavra uma tnica ata
para registro. Nio €, pois, razdo formalmente
expressa em lei — nem que seja interpretativa
pela pratica ou costume — que determine ser
vedada a elei¢do de diretoria junto com a re-
forma do estatuto, por exemplo. Por forca de
lei, os estatutos sociais devem, sim, garantir
a competéncia privativa da assembléia geral
para destituir administradores e alterar o
estatuto, as quais deverdo ser decididas em
assembléias que as visibilizem.

Exigir que exista uma assembléia para
deliberar sobre temas ordindrios e outra
apenas para discutir alteragdo estatutdria
ou destitui¢do de administradores poderia
inviabilizar a realiza¢do de processos delibe-
rativos, sendo provével, como conseqiiéncia, o
desmembramento da mesma reunido em dois
editais, duas listas de presengas e duas atas,
encarecendo os custos do registro de docu-
mentos e criando uma situagdo ficticia com
a finalidade exclusiva de apaziguar entrave
burocrdtico proposto pelo administrador do
registro. Ao final, o cartdrio acatou nossa
argumentacdo e arquivou os documentos

societdrios como apresentado.
(Colasoram: Marcia Golrieri, Marcela Morats £ NATHALIA FODITSCH)

Lais Vanessa C. de Figueirédo Lopes. Advogada
e mestranda em direito na PUC/SP, professora de pds-
graduagdo da Unisantos e do Senac/SP. Infegrante da
International Society for Third Sector Research (ISTR), do
Nucelo de Estudos Avancados do Terceiro Setor (Neats
— PUC/SP), das Comissées de Direito do Terceiro Sefor
e dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia da OAB/
SP. além de conselheira suplente representante da OAB
Federal no Conselho Nacional dos Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (Conade).

! Sio Paulo: Epimora RT, 2000. 3¢ ep.

As solucdes e a confiabilidade dos sistemas

da Asplan sdo referéncia entre as principais

organizacgoes do terceiro setor, pois atende
organizacgoes de pequeno, medio e grande porte,
com o completo gerenciamento de associados, total
controle financeiro e todas as obrigacoes fiscais

especificas.

Para a Asplan

o Terceiro Setor
esta sempre em

primeiro lugar.

A Asplan entende as suas necessidades e tem
uma politica diferenciada para um setor tio
especial. Entre em contato conosco para obter
mais detalhes sobre as nossas solucoes.

Organizacoes que utilizam Asplan:

Solugdes Inteligentes na
Gestao de Informagoes

Asplan Softwares de Gestdo = Rua Loefgreen, 1387 = Vila Mariana = So Paulo = SP = Brasil
Fone: +55 11 5081-9800 / Fax +55 11 5081-9804 = www.asplan.com.br = comercial.sp@asplan.com.br

Instituto Ethos = Fundacdo Abring = Fundacao Bienal = Instituto HP = Fundacdo Diaconia
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Legislacdo

Administracao de recursos:
de olho no dinheiro publico

Aprovacao do Orcamento 2007 reforca tese de que € necessario
criar mecanismos mais eficientes para fiscalizar a gestao
e a aplicacao dos recursos publicos

Luciano Guimaraes

Ll . 4P &
Silvio Lung, presidente do CNAS: previsdo
orcamentdria maior em 2007
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O aumento anual das verbas ptblicas dire-
cionadas a drea social e a incerteza sobre o
verdadeiro caminho percorrido pelo dinheiro até
o seu destino correto, conforme manda a lei, no
atual panorama brasileiro, sdo os termdmetros
que mostram a urgéncia de se criar mecanismos
mais eficazes de gerenciamento e fiscalizagio
de recursos por parte dos entes envolvidos no
processo. Tal movimento deve comegar pelos
préprios governos, passando pelas entidades
assistenciais e chegando a sociedade.

S6 para 2007, o orcamento da Assisténcia
Social terd mais de R$ 14,5 bilhdes, como
especificado na proposta do Or¢amento 2007,
enviada ao Congresso Nacional pelo Ministério
do Planejamento. A quantia é quase 22%
maior do que a disponivel no Fundo Nacio-
nal de Assisténcia Social (FNAS) este ano —
R$ 11.969.940 —, e foi aprovada pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) durante
reunido plendria realizada entre os dias 15 e
17 de agosto. A ratificagdo veio no dia 18,
com a edi¢do da Resolugdo n° 139.

O montante prova que dinheiro para
realizagOes neste e em outros campos existe.
Entretanto, ou é mal aplicado — por falta de
gerenciamento eficaz — ou € desviado em parte
para outros fins. S3o os casos da Contribui¢io
Proviséria sobre Movimentacdo Financeira
(CPMF) — criada para melhorar a situagdo
da satde no Brasil, mas usada para amortizar
juros da divida —, e das fraudes de licitagdes de
ambulincias, de medicamentos e de merenda
escolar (Mdfia dos Sanguessugas), que movi-
mentaram R$ 110 milhdes desde 2001.

Para tentar reverter esse quadro, ndo basta
somente lutar por mais verbas, é necessirio
fiscalizar com afinco sua gestdo e aplicabilidade.
Um dos grandes desafios tanto dos gestores de

entidades filantrépicas quanto dos membros dos
conselhos estaduais e municipais € evitar que a
velha cultura dos inexplicdveis remanejamentos
orcamentarios ou dos vergonhosos episédios
de corrupg¢do possam colaborar para que o
dinheiro se esvaia pelo ralo. O controle social
do dinheiro publico se inicia no acompanha-
mento de sua formulagdo e aprovacdo, com a
participagdo ativa da sociedade na composigdo
desses or¢amentos.

A missdo de todos os envolvidos no
processo € tentar encontrar ferramentas
mais aprimoradas para conter os desvios
de verbas e conscientizar a sociedade sobre
sua importancia neste movimento. “Sao
pouquissimas as entidades que se desvir-
tuam e fazem mau uso do recurso publico.
Hoje, existem boas normas de controle e
fiscaliza¢do, mas algumas necessitam de
aprimoramento”, argumenta o contabilista,
advogado e auditor Ricardo Monello, editor
da Revista Filantropia.

Segundo ele, o que falta no Brasil é
o cumprimento das normas ji existentes,
pois todos esperam maior transparéncia na
aplicagdo dos recursos. “Com o avango das
préticas de gestdo, incluindo o maior rigor
no planejamento, or¢amento e prestagao
de contas das a¢des das entidades sociais,
se minimizaria alguns abusos existentes.
A contabilidade, com base nas normas
técnicas e legais, certificada por auditores
independentes e a presencga atuante de
conselhos fiscais, pode contribuir para essa
transparéncia”, avalia o especialista.

Por falar em conselhos fiscais, impor-
tantes para a observancia do controle dos
recursos publico, também é possivel destacar
os conselhos de gestdo de politicas ptblicas



no Brasil. Sdo cerca de 27 mil conselhos
paritdrios: (Conselhos de Assisténcia Social,
dos Direitos da Crianga e do Adolescente
e do Idoso etc.) e deliberativos (fiscalizam
a¢des de diretorias de entidades, como clubes
de futebol e associagdes etc.) espalhados por
quase todos os municipios.

“Em sua grande maioria, esses conselhos
estdo esvaziados de poder. Mas eles preservam
seu cardter de uma nova esfera piblica de
disputa pelas politicas. E podem ser revi-
talizados ou potencializados em sua funcdo
de controle social”, argumenta o sociélogo
Silvio Caccia Bava, coordenador executivo
do Instituto Polis, atual presidente da Asso-
ciacién Latinoamericana de Organizaciones
de Promocién (Alop) e ex-presidente da
Associagdo Brasileira de Organizagoes Nao-
Governamentais (Abong).

Blindagem

O crescimento do volume de dinheiro
disponivel para a drea social se d4 também
pela expansdo da quantidade de ONGs. Pes-
quisa do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) mostra que entre 1996 e
2002, o nimero de ONGs passou de 107 mil
para 276 mil, o que significa um aumento
de 157% no periodo. E ainda restam a ser
computadas as entidades fundadas apds o
periodo abrangido pelo estudo.

Em funcéo disto e de outros aspectos, a
blindagem do dinheiro contra desvios e md
gestdo se tornou uma necessidade recorrente
em um pais de dimensdes continentais e de
cultura diversa. Dos mais de R$ 14,5 bilhdes
do Or¢amento 2007 para a drea social, a
maior parte — ou R$ 13.532.684.032 — se
destinard as despesas obrigatérias do Beneficio
de Prestagdo Continuada e da Renda Mensal
Vitalicia. As chamadas despesas discriciondrias,

Recursos propostos pelo Ministério do Planejamento para 2007

PROGRAMA

DIRECIONAMENTO

VALORES

Programa de Erradicacéo do

Acdes sécioeducativas

R$ 316.346.529

Trabalho Infantil (Peti)

Bolsa do Pefi R$ 50.000.000

Servico Especw’ﬁcos d.e_Protec{ao Sggio| Bésica™ R$ 192.215.640
[piso bdsico de fransicdo e piso bésico variavel)

Servico de Protecdo Social Basica as Familias R$ 191.764.800

(piso bésico fixo)

Concessdo de bolsa para jovens em situagdo
de vulnerabilidade

R$ 87.598.000

Servico de Protecéio Social Basica

Estruturacdo da Rede de Protegdo Social Bésica R$ 3.000.000
Servicos de processamento de dados do
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) R$ 12.557.960
e Renda Mensal Vitalicia (RMV)
Servicos de concessdo e revisdo do BPC R$ 10.000.000
Servigos de concess@o e manutencdo
e cessagdo de bolsa a jovens de R$ 1.274.396

15 a 17 anos em situacdo de vulnerabilidade

* Orgamento da creche transferido para o Ministério da Educagéo (MEC), na ordem de R$ 200 milhdes

que sdo basicamente programas e servigos
para os quais o CNAS trouxe indicativos,
chegardoa R$ 1.056.424.200 no Or¢amento
2007, um pouco abaixo do registrado em
2006, de R$ 1.139.459.450.

Esses recursos menores serdo direcio-
nados para o Programa de Erradicagdo do
Trabalho Infantil (Peti), que promove a¢des
sécio-educativas e distribui bolsas para as
familias carentes que mantém suas criangas
e adolescentes na escola, longe do trabalho
considerado perigoso, penoso, insalubre ou
degradante. Ao todo, o Peti deve receber
cerca de R$ 366 milhdes. As verbas servem
também para bancar os Servigos de Protecdo
Social Bésica que prevéem, entre outras agoes,
a concessdo de bolsa para jovens em situacio
de vulnerabilidade.

“A parte dos recursos que chega aos
municipios, e que ndo vem especificamente
do repasse direto ao usudrio, é justamente o
dinheiro previsto como recurso discriciondrio,

e sua distribui¢do se dd de acordo com as
diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia
Social, disciplinada pela Norma Operacional
Bésica (NOB/Suas)”, explica o presidente do
CNAS, Silvio Iung.

O acompanhamento do trajeto do dinheiro
até o caixa das entidades pode ser acompanhado
gracas  informagdo e a tecnologia. Os orcamentos
e as contas publicas sdo publicados em didrios
oficiais, editais e até na internet. Dessa forma,
qualquer entidade ou cidaddo pode exercer seu
direito de controle, colaborando para a formagdo
de uma sociedade melhor. )

Onde acompanhar a aplicaco
do dinheiro publico:

@ www.camara.gov.br
www.portaltransparenci a.gov.br
www.tesouro.fazenda.gov.br
www.comprasnet.gov.br
www.contaspublicas.gov.br
www.dinheiropublico.com.br
www.transparencia.org.br

e

(bDA@®

Atuando junto a empresas, instituicoes de ensino, grupos abertos e érgaos sociais
ou do governo, nossas palestras e oficinas tratam principalmente de temas como:

* a responsabilidade social e a motivagao para
o voluntariado nas empresas

* os direitos e deveres do cidadao

* a gestao de ONGs

* humanizacao hospitalar e qualidade de vida
E tudo sempre numa linguagem clara e muito divertida.

Bom humor e alegria como estratégias de desenvolvimento pessoal e profissional

Mais informacdes: (11) 3259-8021 / (11) 3256-7296 ou www.cantocidadao.org.br
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que atrapalham 0 cam

Rigéria Salado

nformacdo? Recursos financeiros? Capacitacio da equipe de admi-

nistracdo? Gestores qualificados? Idéias inovadoras? Acoes bem
planejadas? O que serd que falta para que uma entidade ligada ao
setor social consiga cumprir seus objetivos, receber 0 apoio e o voto
de confianca dos parceiros e da populacdo atendida, ser reconhecida
por seu trabalho de qualidade, ampliar seus projetos e ter um plano
gestor exemplar?

Essas sdo perguntas muito freqiientes entre todos os envolvidos
com agdes soliddrias tanto no Brasil quanto em outros paises, prin-
cipalmente agora, na era da revolucdo social em que vivemos.

E senso comum, entretanto, que ingredientes como profissiona-
lismo, ética, transparéncia, respeito, responsabilidade e criatividade
ndo devem faltar de maneira alguma na receita da missio de uma

organizacio e, tampouco, no preparo dos programas e na apresentaciao
das atividades aos interessados. Com mais de 276 mil entidades sem
fins lucrativos em atividade espalhadas por todas as regides brasi-
leiras, segundo o IBGE, somente devem permanecer exercendo suas
funcdes as organizacdes que primarem pela qualidade — um processo
de sele¢do natural.

Ap6s cinco anos acompanhando experiéncias ligadas ao Terceiro
Setor, a equipe de profissionais e conselheiros da Revista Filantropia
chegou a uma lista de falhas que podem ser as responsdveis pelo fra-
casso de muitas agdes sociais no pafs. Para que o nimero de projetos
de sucesso aumente, € preciso eliminar os sete pecados do Terceiro
Setor: arcaismo, digressao, sofisma, inércia, amadorismo, prepoténcia
e anonimato. Mas como isso.é possivel?

ARCAISMO

A evolugdo dos tempos

Adaptagdo. Essa é a ferra-

menta mais eficaz contra o arcaismo,

bastante presente no setor social atualmente.

Muitas entidades, principalmente as mais

antigas ou tradicionais, tém receio de seguir

idéias inovadoras para ndo se descaracterizarem

frente aos parceiros e ao piblico. No entanto, o

fato de ndo se modernizarem, ndo evoluirem e

manterem a mesma estrutura fisica ou de gestao

por muitos anos, as vezes desde a fundagdo, pode
comprometer suas agoes.

As idéias do cientista Charles Darwin em
sua Teoria da Evolugdo, desenvolvida no século
19, podem ser transpostas para o Terceiro Setor
com base no Darwinismo Social, que favorece a
compreensdo de que o que caracteriza a sobre-
vivéncia de uma espécie ndo € a forga e o poder,
e sim a sua capacidade de adaptagao.
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“Gestdo profissional, planejamento estratégico, capacitacéo das
equipes e avaliagdo de desempenho sGo alguns dos requisitos
fundamentais, hoje, para que as organizagées ndo-governamentais
assegurem o compromisso de expor, debater e encaminhar, de for-
ma eficiente, as grandes questdes da drea social, sem abrir mo
de seus valores, objetivos e singularidades. Cada vez mais,

no mundo todo, as ONGs véo ocupando importantes

espagos de agdo e discussdo e tém como desafios,

agora, a utilizagéo criteriosa de ferramentas geren-

Seguindo essa linha de pensamento, Rodri-
go Baggio, diretor executivo do Comité para a
Democratizagdo da Informdtica (CDI), diz que
“é necessdrio adaptar-se sem perder valores e
principios diretamente ligados as suas missoes.
Somente sobrevivem as ONGs que conseguem
se adaptar com planejamento, eficiéncia, qua-
lidade e medicdo de resultados”. E completa:
“E bom investir em consultorias na drea de
gestdo, ter transparéncia, auditoria, balango
social, sistematizar projetos e estabelecer redes
de colaborag@o. As tecnologias da informagdo
e comunicagdo também sdo ferramentas muito
importantes para a evolugdo das ONGs por
meio de bancos de dados, sites, malas-diretas,
comunicados, newsletters etc. Precisamos nos
apropriar mais dessas ferramentas”.

A Associagdo Satde Crianca Renascer, com
sede no Rio de Janeiro, tem um trabalho de

reestrutura¢ao familiar com familias e criangas
atendidas pelo Hospital da Lagoa, atuando em
cinco dreas: saide, moradia, renda, educagdo e
cidadania. E; para driblar o arcafsmo, “a equipe
do Renascer participa sempre de workshops,
féruns, cursos de capacitagdo e encontros, a
fim de estar sempre informada sobre o setor
cidaddo. Aplicamos esses conhecimentos em
ferramentas como bancos de dados, capacitagao
de voluntdrios, planilhas de analise e resulta-
dos”, conta Maibi Rodrigues, coordenadora
de comunicagao da entidade.

Mariana Velloso, coordenadora de cap-
tagdao da mesma associagdo, dd sugestdes para
que outras organizacoes também eliminem
esta falha: “E importante estar apto e aberto
para mudancas, acompanhar a moderniza¢do
tecnolégica, social e governamental e ndo
perder seu objetivo principal, a causa”.

Rodrigo Baggio

ciais modernas e a busca de sustentabilidade por meio de novos meios
em contraponto a tradicional dependéncia de governos e de agéncias
financiadoras infernacionais. E necessdrio, portanto, que encontrem um
modelo de intervencdo social eficaz e, ao mesmo tempo, adequado ao
seu perfil de atuagdo, além de parceiros dispostos a investir em mudangas.
No caso da Rede CDI, temos um mantra que sinfetiza o caminho que
escolhemos construir: qualidade, resultados e ternura.”

Empreendedor social, fundador e diretor executivo do CDI



DIGRESSAO

inho do Terceiro Setor

Na mira cerfa
Para tudo na vida necessitamos
de um objetivo, uma direc¢do, um foco.
E muito dificil conseguirmos alcangar metas
sem antes termos estabelecido algum plano
diretor que nos guie para aquele ideal e por
aquelas idéias.

Com o setor social ocorre 0 mesmo.
Sem um foco, a entidade acaba cometendo o
pecado da digressdo, quando se distancia das
suas questdes inicialmente defendidas. Passa
a atuar em vdrias dreas e, muitas vezes, acaba
comprometendo a sua prépria identidade por
ndo ser fiel 2 sua missdo e visdo.

“Para que o projeto se viabilize € atenda
aos seus objetivos, antes de tudo a missdo tem de
estar clara. Muitas vezes a entidade acha que sua
missdo estd clara, mas ndo esta, e ai comecam 0s
problemas”, conta Tatiana Piccardi, co-fundadora

Lais Vanessa Carvalho de Figueirédo Lopes

“Como uma mdquina fotogrdfica requer FOCO para captar uma boa
imagem, uma organizagéo do Terceiro Setor requer FOCO para alcangar
maior impacto em suas agdes sociais. Nesse sentido, é clara a necessidade
de que todos se apropriem da missdo, viséo, histéria e recursos disponiveis
na organizacdo, para que se concentrem e se mantenham no FOCO, dai
a enorme importéncia do planejamento estratégico. A digresséo ou a falta
de FOCO pulveriza competéncias, segmenta as acées e enfraquece a iden-
tidade da entidade. E comum que a organizagdo queira ‘abracar’ o mundo

e vice-presidente da Associagdo Helena Piccardi
de Andrade Silva (AHPAS), entidade de Sio Paulo
especializada em oferecer transporte gratuito a
criangas e adolescentes carentes em tratamento
contra o cancer. Esse servi¢o garante a continui-
dade do tratamento e aumenta as chances de
cura dos pacientes, preservados pelo desgaste da
locomogdo e com reserva de disposi¢do e energia.
Nesse caso, o foco é bem claro. “A idéia, como
se vé, é simples e pontual. Essa € a acao central
da AHPAS, sua razdo de ser”, completa.

A criagdo de agdes dispersas, que ndo estdo
relacionadas a drea de atuacdo da organizacao
em questdo, pode desestabilizar as relagdes com
os parceiros, além de prejudicar a realizacdo
de atividades e projetos sociais. A digressao é
detectada quando a prioridade da entidade nao é
mais a razdo para a qual ela foi criada, quando hd
incoeréncia entre as atividades complementares

sua sustentabilidade.”

e argumentar que tudo faz parte de sua drea de atuagéo. Porém, cada vez

que sai do seu FOCO, ela entrega parte de suas competéncias para agées

outras e fragmenfa o seu crescimento. A solugdo, creio, é criar uma matriz

SOFISMA

estratégica de projetos com base em perguntas chaves ligadas
ao FOCO: o qué?; por qué?; para quem?; e como?. Contudo,

essas questdes ndo devem aprisionar a organizagéo e, sim,
orientd-la para a tomada de decisées. Séo pressupostos, pois,

para quem atua no setor social. Ter FOCO é essencial para
manter a identidade da organizacdo, estabelecer parcerias com
publicos de inferesse e ofimizar os seus recursos para garantir a

Advogada e integrante do Nucleo de Estudos

da organiza¢do e a sua atividade principal, ou
quando os recursos humanos estdo sobrecarregados
de outras atividades que ndo fazem parte das
finalidades principais da organizaco.

Para a advogada e especialista em Terceiro
Setor, Lais de Figueirédo Lopes, “a falta de foco
pulveriza competéncias, segmenta as agoes e
enfraquece a identidade da organizacdo. Com
isso o desenvolvimento das atividades fica
prejudicado, especialmente pela dispersdo de
recursos”. Entretanto, pode-se evitar que uma
entidade cometa tal erro “afunilando a missdo
da organizagdo, definindo o foco por escrito e
o utilizando como pardmetro para a tomada
de decisoes. Ferramentas de planejamento
estratégico, monitoramento e avaliagao das
atividades, quando incorporadas na cultura
institucional, também contribuem para evitar
a digressdo”, explica Lais Lopes.

Avangados do Terceiro Setor

Transparente por dentro
e por fora

Quando se pergunta para par-

ceiros, populagdo atendida, voluntarios,

publico em geral e até para funciondrios o

que eles gostariam de ver em uma organi-

zag¢ao social séria e de respeito, na maioria

dos casos a resposta € uma so: transparéncia
em suas agoes.

A prestacdo fiel de contas € a responsdvel
por dar credibilidade a entidade e aos seus
gestores, além de arrecadar votos de confianca
e intencoes de apoio material, financeiro e
ideolégico. E a partir do cumprimento dessa
exigéncia que se pode avaliar a idoneidade
de todos os envolvidos com a causa.

Por definicdo, a palavra sofisma (do grego
saphisma, do latim sophisma) — que significa
raciocinio capcioso, feito com inteng¢do de
enganar; argumento ou raciocinio falso, com
alguma aparéncia de verdade — teve origem no
século 14 em meio as discussdes dos filésofos
da época. No entanto, esse conceito continua
muito atual e pode ser aplicado perfeitamente
ao Terceiro Setor quando encontramos casos
de entidades que apresentam auséncia de
transparéncia e falsidade nas parcerias e pro-
jetos, ndo dizem a verdade e escondem erros
ou pontos Negativos.

“Entidades que nao possuem maior nivel
de controle, tais como conselho fiscal e/ou au-
ditoria independente, sao mais vulneraveis ao

sofisma”, aponta o advogado Ricardo Monello.
Ele também destaca que “diversos problemas
podem advir dessas situagdes, sejam eles de ordem
social (projetos), econdmica, contdbil, capta¢iao
de recursos e manutencao das atividades, sem
mencionar os reflexos juridico-judiciais”.

No entanto, é possivel coibir esse erro,
como acontece com a ONG Gotas de Flor com
Amor, localizada na capital paulista. “Sempre
procuramos ter uma clareza nas a¢oes e chamar o
parceiro para conhecer a organizagao e acompanhar
seu desenvolvimento de perto. Abrimos nossas
contas, mostramos o que de fato somos”, enfatiza
Denise Robles, presidente da organizacdo. E
quanto ao setor social, revela que “somente com
essa clareza conseguiremos o vinculo de confianca
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necessario para que as parcerias se sedimentem e
um parceiro envolvido acaba futuramente trazendo
toda a sua rede de parcerias, formando aliangas
estratégicas que sa0 sempre Muito importantes
para as organizagoes sociais”.

INERCIA

“Quando se confere o pecado do sofisma & entidade, se

estd atribuindo que a falta de transparéncia encontrada é

elemento de falsidade ou subterfigio para algum fim diverso
daquele que a entidade ou seus projetos estabeleceram. Com
o crescimento do Terceiro Setor, o avanco das parcerias e o
aumento do controle social e estatal das atividades realizadas,
as entidades estdo sujeitas s novas formas de demonstrar as
agdes desenvolvidas. Portanto, é
rar a divulgagdo dos projetos e recursos utilizados.
Diversas entidades ndo dedicam as dreas contdbil
e administrativa o empenho necessdrio para que se

8 fundamental aprimo-

Hoje, muitas associacdes filantrépicas ji se
preocupam com a transparéncia de suas a¢des e
utilizam vdrios canais, como eventos, publicagdes,
sites, entre outros, para divulgar os resultados de
seus balancos sociais. Para garantir essa postura

ética, “todo gestor do Terceiro Setor deve agir
com muito zelo e probidade administrativa, que
devera ser adotada como cultura da entidade,
envolvendo todos os membros, colaboradores e
voluntdrios”, acrescenta Monello.

Ricardo Roberto Monello

possam produzir informagées mais confidveis, precisas e transparentes.
Infelizmente, também podemos encontrar no setor social pessoas que
utilizam meios e entidades com fins diversos para obtencéo de recursos
publicos ou privados como, por exemplo, doacées recebidas e néo
registradas, atividades comerciais que néo transitam pela contabilidade
e compras sem notfas fiscais. Vejo que as entidades ficam mais sujeitas
ao pecado do sofisma & medida que néo fortalecem seus processos
de gestéo e controle administrativo e social, entre outras agées que se
esperam de uma boa administragdo.”

Advogado e membro da Comissdo de Direito do Terceiro Setor — OAB/SP

Caminhando e seguindo
0 missdo
Geralmente, quando pensamos
em inércia, lembramos da Primeira
Lei de Newton que diz: “Todo corpo tende
a continuar em seu estado de repouso, ou de
movimento uniforme em uma linha reta, a
menos que seja obrigado a mudar esse estado
por forcas impressas sobre ele”. Fazendo uma
analogia com este principio da fisica, podemos
perceber que as entidades sociais que cometem a
inércia sdo aquelas que correm atrds de parcerias,
tém idéias e tentam se movimentar de alguma
forma, mas por algum motivo ndo conseguem
colocar seus projetos em pratica ou, até mesmo,
ndo atingem seus objetivos.

A inércia, no entanto, pode ser classificada
em virtude e pecado, segundo Ader Alves de
Assis Jr., gerente de marketing e mobilizagdo
de recursos do Fundo Cristdo para Criangas: O
essencial para tornar a inércia uma virtude é ter
foco e ndo se desviar dele por outras necessidades
que aparecem ao longo do trabalho. E pode se
tornar um pecado quando a organizagdo estd
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“Podemos destacar frés caracteristicas da fisica que também sdo
inerentes a realidade das entidades sociais no que se refere
a inércia: movimento, retilinearidade e uniformidade. Um
planejamento estratégico norteador, construido diante dos
aspectos positivos, projeta a entidade social para frente em
oposicdo aos aspectos negativos que a mantém em repouso.
No Terceiro Sefor, atualmente, o movimento retilineo, ou seja,
o deslocamento em linha reta, dé lugar ao movimento
reticular devido & importéncia da articulagéo em rede.
E fundamental ligarse a outros pontos por meio de
parcerias institucionais bem pensadas em termos
de valores, missdo, objetivos programdticos,

desconectada da tecnologia social praticada pelo
mercado. Isso a torna incapaz de desenvolver e
implementar seus objetivos na pratica”.

O Servigo Assistencial Médico Alimentar
(Sama) funciona desde 1969 em Braganga
Paulista, interior de Sdo Paulo, e atua como
abrigo para criangas e adolescentes encami-
nhadas pelo Conselho Tutelar e Juizado da
Infancia e Juventude local. Ao longo desses
anos, a entidade conseguiu superar a inércia
com muita capacita¢do, muitos erros, uma boa
equipe de funciondrios e muita, mas muita
energia. Nao € fdcil fazer monitoramento de
todos os projetos, cadastramento e acompa-
nhamento de voluntdrios e estagidrios e, além
disso, sempre buscar novas parcerias”, conta
Cldudia Guimaro, gestora do abrigo.

A Associacio Evangélica Vidvas do Brasil
jd conta com sete anos de trabalhos em prol
de vidvas carentes em Andpolis (GO) e possui
bastante dinamismo em suas atividades, pois
nem bem coloca seus projetos no papel e jd os
poe em prdtica. “Estamos sempre inventando
algo, querendo mais e o melhor para as nossas

para Criangas

beneficidrias. Antes mesmo do nosso Condominio
de Andpolis estar pronto, e como ele estd cami-
nhando bem, ji estamos pensando com muito
empenho em outros em Caldas Novas e Goidnia.
Perseguimos o crescimento em quantidade e em
qualidade, sempre, diz Doralice Ferreira Ramos,
presidente da organizagio, referindo-se a0 novo
projeto da associagdo que € a construgao de
40 casas para vitivas carentes. A previsdo € de que
o condominio fique pronto no final de 2007.
Para Ader Alves Jr. a inércia completa, ca-
talepsia, ocorre quando ndo hd um link real entre
a missdo organizacional e os objetivos dos atores
envolvidos nas a¢des e atividades estratégicas, e
a inércia parcial, letargia, compromete o todo,
porque além da perda de visdo e foco dentro da
organizacdo, podemos identificar vdrios grupos
de individuos trabalhando isoladamente.
“Tentamos combater a inércia por duas
vertentes: de fora para dentro, que os sdo cursos e
a capacitacdes de pessoal qualificado; e de dentro
para fora, por meio da andlise institucional, com
o objetivo de reescrever a sua histéria”, afirma
Thelma Pascucci Ferrdo, psicéloga do Sama.

Ader Alves de Assis Jr.

perspectivas de sustentabilidade financeira e politica. J& a uniformidade
nas entidades sociais pode ser observada pela consténcia do seu movi-
mento e pode ser prejudicial ou benéfica, dependendo da situagéo na
qual se materializa. A inércia é um pecado para uma entidade social
apenas quando representa a perda da sensibilidade e de reagéo ao
estimulo externo ou & forca que sobre ela incide. Nosso grande desafio
é evifar esses momentos, nos quais a capacidade de resposta é reduzida
ou nula quando, conseqiientemente, afeta a dinémica de movimento da
entidade.” (ColaBorou: RAFAEL JACQUES RODRIGUES)

Gerente de marketing e mobilizagdo de recursos do Fundo Cristao



Profissionalismo & tudo

Por meio da capacitagdo

dos funciondrios e da equipe de

gestores, da articula¢do em rede, de um

planejamento estratégico bem definido e

de projetos bem delineados atrelados a mis-

sdo da entidade, pode-se garantir qualidade

integral em todas as relagdes com parceiros,

voluntdrios, colaboradores e ptblico atendido,

o que é imprescindivel para o tdo almejado
profissionalismo social.

Hoje, o setor social tenta se profissio-
nalizar cada vez mais na busca pela credibi-
lidade e sustentabilidade. Estd se tornando
freqiiente a participagdo de representantes
de ONGs em workshops, cursos e eventos
empresariais com o intuito de promover
a troca de experiéncia, a cooperagdo e a
divulgacdo de suas agdes, além de obter
o conhecimento necessdrio para a gestdo
dos negdcios filantrépicos. Assim como as
empresas devem fazer para se manterem
vivas no mercado, as institui¢des precisam
buscar no profissionalismo de suas a¢des a
sua sobrevivéncia”, destaca Emerson Ditilo,

“Este pecado é um dos mais cometidos pelas instituicGes, e essa pratica é
sempre em decorréncia da falta de recursos financeiros por que passam

as mesmas. Essa falta de recursos leva ainda quase todas as insti-
tuices a se valerem de algumas alternativas, por exemplo: uma

pessoa executa seu frabalho até deferminado hordrio, apés o qual,

ela passa a fazer ligagées telefénicas, solicitando ajuda financeira

para pessoas fisicas ou juridicas. Por mais que fente, ela néo fem a

expertise necessdria para o trabalho e, desta maneira, pode perder
apoiadores em potencial. Outra alfernativa consiste muitas
vezes em chamar um grupo de voluntdrios, sendo um deles
o coordenador, e criar um departamento. Em fodos os

A unido faz a forca
No afd de querer resolver todos
os problemas a0 mesmo tempo, muitas
entidades tentam abracar o mundo, incluindo
em suas rotinas diversas atividades que, muitas
vezes, nao estao relacionadas as suas missdes. Com
isso, acabam criando projetos sem profundidade
e consisténcia, o que prejudica a qualidade dos
servicos prestados a sociedade.
De maneira geral, isso pode ser conseqti-
éncia do fato dessas mesmas entidades acharem
que sdo as melhores em suas dreas de atuagdo e

CEO da Synergia Consultoria e Assesso-
ria para o Terceiro Setor, que completa:
“Quando se busca um parceiro para apoiar
uma causa, ¢ essencial mostrar a ele que a
institui¢@o estd sendo administrada como
uma empresa’.

Em Limeira, estado de Sdo Paulo, a As-
sociacdo de Reabilita¢do Infantil Limeirense
(Aril) trabalha realmente como uma empresa
do setor social. Atende 520 criangas com
deficiéncia mental e fisica associadas e conta
com 133 funciondrios, além de mais 20 pro-
fissionais cedidos pelos governos municipal e
estadual. Tem um sistema de gestdo baseado
na norma ISO 9001:2000, que contempla
como foco principal a necessidade dos usudrios
e depois quais os requisitos necessarios para o
melhor desempenho profissional. Além disso,
valorizam as doag¢Bes como investimentos
e até criaram o selo Empresa Socialmente
Responsavel Amiga da Aril.

No combate a0 amadorismo, a entidade
desenvolveu, ao longo de dez anos, uma lista
de oito itens indicada para diretores, admi-
nistradores e funciondrios:

que ndo precisam de sugestdes ou criticas para
desenvolver tais programas filantrépicos.

No entanto, hd quem destaque que as
criticas sdo importantes para 0 aprimoramento
do setor social. A Institui¢do Assistencial e
Educacional Amélia Rodrigues entende que
as criticas sempre ajudam e aceitd-las é uma
demonstragdo de humildade. Toda critica pro-
duz um aprendizado”, afirma Celso de Oliveira
Ramos, secretdrio-geral da organizagdo, que
oferece assisténcia educacional, odontoldgica,
médica e psicoldgica as criangas e seus familiares

Entenda que a entidade é uma empresa
como qualquer outra, apenas o seu
compromisso € social.

Defina a missdo da institui¢do: o motivo
da sua existéncia.

Defina a visdo: saiba aonde se quer chegar

a longo prazo.

Defina a politica da qualidade: os com-
promissos com as partes interessadas.
Estabeleca a previsdo orcamentiria.
Crie agoes de curto, médio e longo prazo.
Delegue fungdes, acredite na equipe.

Pesquise, visite, conheca outras

instituicoes.

Para Adalberto Gaib, administrador da
Aril, o profissionalismo é fundamental para
o Terceiro Setor. “Se uma empresa falir, o
prejuizo é para o proprietdrio. Mas se uma
entidade “quebrar”, o prejuizo é da comuni-
dade atendida. Entdo, o nosso compromisso
com a parte interessada, que €é a comunida-
de, passa a ser de muita responsabilidade.
Diante disso, vejo que somos obrigados
a sermos os melhores administradores de
empresas”, explica.

Emerson Datilo

casos, o amadorismo apresentard resultados insatisfatdrios e, o que é mais sério,
poderd ‘manchar’ a imagem da instituigéo junto & sociedade. O que muitas
vezes os dirigentes ndo enfendem é que a contratagéo de um profissional para
a implantagdo de uma central de doacées, por exemplo, ndo saira da receita
da institvicdo. O préprio departamento é capaz de se auto-sustentar e trazer
os recursos para a manufencdo e a ampliacéo das atividades desenvolvidas.
Al sim os voluntdrios ferGo condicdes de executarem aquilo que de melhor
sabem fazer, servir ao préximo com responsabilidade.”

CEO da Synergia Consultoria e Assessoria para o Terceiro Setor

de nicleos carentes de Santo André, na grande
Séo Paulo, hd 20 anos.

Zé€lia Therezinha Lopes Mimesse, vice-
presidente das Casas André Luiz, acredita que
“a prepoténcia com a centraliza¢do do poder
enfraquece o todo, que se fragmenta e pode
comprometer inteiramente o ideal”. E ainda
complementa: “Evidentemente que, achar que é
a melhor em suas atividades jd é um erro crasso.
Nenhum parceiro ou cliente aceita presun¢des
egoistas. Devemos agir compreendendo-nos,
dando-nos as mdos, jd que trabalhamos pelo
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mesmo ideal, aceitando as diferengas na ne-
cessdria troca de experiéncias”.

Segundo Francilio Dourado Filho,
diretor de administragao e marketing da
Casa da Esperanca, de Fortaleza (CE) — en-
tidade que € referéncia no atendimento a
pessoas com autismo e outros transtornos

do desenvolvimento e considerada uma das
maiores institui¢des do mundo na sua drea
de atuagdo —, para evitar a prepoténcia, “‘um
bom caminho é o da construcio de redes de
entidades afins, de modo a permitir o abragar
o mundo de forma mais soliddria. Hoje, a
Casa estd presente em diversos estados do

pafs, pela replicagao de seu modelo por
entidades parceiras”, conta.

E nessa busca contra a prepoténcia social,
“o importante foi nos conscientizarmos de que
embora ndo conseguirmos resolver todos os
problemas da comunidade, buscamos fazer o
nosso maximo”, ressalta Celso Ramos.

Zélia Therezinha Lopes Mimesse

“A prepoténcia, fruto do orgulho e do egoismo, decorre do patamar
evolutivo do ser humano. Toda conquista de cardter é conquista espiri-
tual, que demanda tempo, capacidade de elaboragéo mental inerente
e diferente para cada criatura em particular. Dentre os inimeros vicios
que poluem e impedem a construcdo do ser integral de forma holistica,
a prepoténcia destaca-se como uma mancha negra na constituicéo da
mente e na economia espiritual do homem. Esse homem terrestre, que
ainda engatinha no viés do tempo, que levanta, tropeca e torna a se
erguer no esforco supremo de alcancar altiplanos, demora-se ainda
nos vicios em que se compraz, dos quais, na maioria das vezes, nem
se apercebe. Da incapacidade de exercer o auto-conhecimento, sem
discernimento para afastar personalismos inécuos, a criatura humana

que faz a sua caminhada num circulo fechado fatalmente se tornaré um
déspota, um prepotente. A mente aberta para novas vivéncias,
a aceitagéo do préximo, a assimilagdo de idéias novas que
continuamente se apresentam ao homem. Essa é uma férmula

eficaz para ndo cair na prepoténcia. Quando a criatura

humana dotarse da compreenséo necessdria, eivada da

aceitagdo que a acompanha, descobrird no imo de seu ser
que a transitoriedade da vida em busca da evolugdo néo
autoriza nunca exercer a prepoténcia, o mais alfo grau do
orgulho e do egoismo.”

Vice-presidente das Casas André Luiz

ANONIMATO

Misstio, comunicaco,
divulgacdo, visdo
Todo mundo sabe que a
propaganda é a alma do negdécio.
E com o negécio social ndo é diferente.
Sem um plano de comunicac¢do bem feito,
a entidade pode enfrentar dificuldades para
apresentar seus projetos e captar mais aliados
e parceiros. A divulgagdo certa e nos veiculos
corretos pode proporcionar maior visibilidade
para a organizagdo social, ao passo que, com
sua auséncia, a entidade fica despercebida entre
as demais centenas de milhares em atividade
que existem no Brasil.

Para Francisco Neto de Assis, presidente
da Alianca Brasileira pela Doagio de Orgdos
e Tecidos (Adote), com sede em Pelotas (RS),
manter boas rela¢des com os meios de divulga-
¢do, fornecendo dados e informagdes precisas e
verdadeiras para ganhar confianga e credibilidade,

Marcio Zeppelini

sdo componentes fundamentais no combate ao
anonimato. Com projetos sérios e auxilio da
comunicagio por meio de um site muito bem
estruturado e de um disque transplante, a en-
tidade jd conseguiu o apoio de cem associados,
que ajudam em sua sustentabilidade.

E preciso lembrar que “a comunicagdo
sempre foi, é e sempre serd o melhor meio de
dar visibilidade e credibilidade a um projeto
social e, conseqiientemente, isso ajuda na cap-
tacdo de recursos”, destaca Mércio Zeppelini,
consultor em comunicagdo para o Terceiro
Setor e editor da Revista Filantropia.

Seguindo essa mesma linha de racio-
cinio, “o ideal é que a organizagdo primeiro
desenvolva seu plano de marketing e co-
municacdo e depois estabelega as parcerias,
porque visibilidade ajuda, mas ndo sustenta
nada”, afirma Fernando Credidio, consultor
organizacional em Terceiro Setor e presidente

marca junto ao seu publico potencial. Precisa ter visibilidade

do conselho de dire¢io da ONG Parceiros
da Vida. Ele explica como € a estrutura de
comunica¢io da entidade: “As ferramentas
que utilizamos sdo as mesmas disponiveis
para as empresas, ou seja: assessoria de im-
prensa, publicidade e propaganda, relagdes
publicas e marketing de relacionamento,
entre outras. O que fazemos € integrd-las,
estrategicamente, em um plano de comu-
nica¢do bem estruturado”.

E nem sempre é necessdrio muito dinheiro
para a elaborag¢do de projetos de comunica¢io
de sucesso. E possivel firmar parcerias com
agéncias de comunica¢do que prestam servigos
gratuitamente para o Terceiro Setor, contar
com o apoio de profissionais voluntirios ou,
ainda, estagidrios. Segundo Credidio, s@o
necessarios apenas dois ingredientes para a
boa divulgagio de uma entidade: “seriedade
e uma marca forte”.

“Uma organizagdo social deve fer visibilidade para que se conquiste credi-
bilidade no meio em que atua. Uma entidade que se comunica fem melhores
chances de conquistar um doador ou um voluntdrio e, conseqiientemente,
influenciar positivamente na captagéo de recursos. Exatamente como no sefor
empresarial, ou seja, no Segundo Setor, as instituigées sociais — o Terceiro
Setor — devem criar uma identidade junto & comunidade onde atua, bem
como a todos os piblicos a quem se dedica diariamente. Isso se dard por
uma comunicagéo planejada . Poderd ser por meio de matferiais impressos,
campanhas publicitdrias, pela internet e outros tipos de divulgagéo. As orga-
nizacées do Terceiro Setor, assim como as empresas, necessitam firmar sua
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para conseguir cativar adeptos e marcar presenca na

comunidade onde atua. Isso fraz credibilidade e respeito
o trabalho. E necessdrio que as entidades sociais fracem
um plano de comunicacdo junto aos potenciais doadores,
patrocinadores e colaboradores em geral e, assim, néo
cometerem o fatal pecado do anonimato.”

Editor da Revista Filantropia e Consultor em
Comunicacdo para o Terceiro Setor




NOVEMBRO

DEZEMBRO

Calendari

@///W

g g bit" 2006

Previdéncia Social (INSS)

Recolhimento das contribuicdes previdencidrias relativas & competéncia outubro,/06 devidas pelas empresas, inclusive a refida sobre cesséo de méo-deobra
ou empreitada e a descontada do confribuinte individual que fenha prestado servico & empresa

8 DCTF Mensal Prazo de entrega da declaracdo pela infernet, sem mula referente aos fatos geradores ocorridos em setembro/06
Dacon Mensal Prazo de entrega da Dacon das Pessoas Juridicas obrigadas & entrega da DCTF mensal, referente a setembro,/06 (IN SRF 669/20006)
CSlL, Cofins e PIS/Pasep Pagamento dos valores refidos da CSLL, da Cofins e da contribuicdo para o PIS/Pasep sobre os pagamentos a pessoas juridicas ocorridos no perfodo de
160 30/10/06
14 Cofins — cédigo: 2172 Pagamento da contribuicdo cujos fatos geradores ocorreram em outubro,/06
PIS/Pasep Pagamento da contribuicdo cujos fatos geradores ocorreram em outubro/06
CSlL, Cofins e PIS/Pasep chm}ng;t;)]d/osgolores retidos da CSLL, da Cofins e da contribuicéo para o PIS/Pasep sobre os pagamentos a pessoas juridicas ocorridos no periodo de
DES Entrega da Declaragéo Eletrénica de Servigos (municipio de So Paulo), correspondente aos fatos geradores ocorridos em setembro,/06
30 Confribuigao Sindical Recolhimento da Contribuicéo Sindical descontada de empregados em outubro,/06
13° salério Pagamento da 1° parcela referente ao 13° salério de 2006
- Entrega da Declaragéio Anual de Isenfo pelas pessoas fisicas que receberam rendimentos tributaveis, no ano de 2005, cuja soma foi inferior ou igual a
Declaragéo Anual de Isentos - Ce . s . . - ; o
R$ 13.968, desde que ndo estejam inseridas nas demais condicées que as obriguem & Declaracdo de Ajuste Anual, como a participagdo em empresas

Recolhimento das contribuicdes previdencidrias relativas & competéncia novembro,/06 devidas pelas empresas, inclusive a retida sobre cesséo de méo-de-obra
ou empreitada e a descontada do confribuinte individual que fenha prestado servico & empresa

CSLL, Cofins e PIS/Pasep l;%ggn%eon}% ?;soéalores retidos da CSLL, da Cofins e da contribuicdio para o PIS/Pasep sobre os pagamentos a pessoas juridicas ocorridos no periodo de
Cofins — cédigo: 2172 Pagamento da contribuigdo cujos fatos geradores ocorreram em novembro,/06
15 PIS/Pasep Pagamento da confribuico cujos fatos geradores ocorreram em novembro,/06
A . Recolhimento em GPS, da competéncia novembro,/06, das contribuicdes devidas pelos contribuintes individuais, pelos facultativos e pelo especial, que tenham
Previdéncia Social ) e S o S
optado pelo recolhimento na condicéo de contribuinte individual, bem como o empregador doméstico (contribuicdo do empregado e do empregador
CSlL, Cofins e PIS/Pasep PGQQTE;I?Qd/OSgolores retidos da CSLL, da Cofins e da contribuicéo para o PIS/Pasep sobre os pagamentos a pessoas juridicas ocorridos no periodo de
29 Confribuigdo Sindical Recolhimento da Contribuicéo Sindical descontada de empregados em novembro/06
DES Entrega da Declaragéo Eletrénica de Servicos [municipio de So Paulo), correspondente aos fatos geradores ocorridos em outubro/06
CONTRIBUICOES PREVIDENCIARIAS (INSS)
. N Aliquota para fins de recolhimento Aliquota para determinagdo da base
Salere 6o caniilenzEe ao INSS de céleulo do IRRF
- R$ 840,47 7,65% 8%
R$ 840,48 R$ 1.050 8,65% 9%
R$ 1.050,01 R$ 1.400,77 9% 9%
R$ 1.400,78 R$ 2.801,56 11% 11%
Salério de contribuicdo Aliquota para fins de recolhimento ao INSS
- R$ 840,47 7,65% 12% 19,65%
R$ 840,48 R$ 1.050 8,65% 12% 20,65%
R$ 1.050,01 R$ 1.400,77 9% 12% 21%
R$ 1.400,78 R$ 2.801,56 11% 12% 23%

saldriobase, caso ndo preste servico a empresals),

A partir da competéncia abril /03, para os segurados contribuinte (individual e faculiativo] o valor da contribuicdo deverd ser de 20% do
ue poderd variar do limite minimo ao limite maximo do saldrio de contribuicdo

Periodo Valor
abril/02 a marco/03 R$ 200
abril /03 a abril /04 R$ 240
maio/04 a abril /05 R$ 260
maio/05 a marco/06 R$ 300
a partir de abril /06 R$ 350
Remuneragdo Valor
até R$ 435,52 R$ 22,33
de R$ 435,52 até R$ 654,61 R$ 15,74

Base de cdlculo mensal Aliquota Parcela a deduzir
ate R$ 1.257,12 isento
acima de R$ 1.257,13 até R$ 2.512,08 15% R$ 188,57
acima de R$ 2.512,08 27,50% R$ 502,58

* Tabelas sujeitas a alterages.

Elaborado por Marcelo Teixeira, CRC TC —

1SP224511/0-6, bacharel em direito e contabilista do Escritério Dom Bosco.
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Rapidas legais

Revista moderada de funciondrios

O Ministro Alberto Bresciani, da Terceira
Turma do Tribunal Superior do Trabalho
(TST), isentou uma empresa paranaense
do pagamento de indenizagdo por dano
moral ao entender que a revista moderada
de bolsas e sacolas de empregados néo
corresponde a um ato ilicito. A legislagdo
garante esse controle ao empregador, como
forma de proteger o patriménio da empresa.
Porém, hd limites & atuagdo patronal, como
é o caso do art. 373-A da CLT, que proibe
a revista intima nas empregadas.
www.fst.gov.br

LISANDRA BARROS MENDONGA

Exclusio de ISS da Cofins

Como o Supremo Tribunal Federal (STF) estd
julgando a constitucionalidade da inclusdo do
ICMS na base de célculo da Cofins, por analogia
surgiu a discussdo a respeito da inclusdo do
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza
(1SSQ), tributo municipal, na base de célculo do
PIS e da Cofins. Segundo célculo do Instituto
Brasileiro de Planejamento Tributdrio (IBPT),
se a nova tfese for aceita na Justica e todos os
contribuintes de 1SS apelarem ao Judicidrio e
sairem vitoriosos, o governo federal terd de
devolver até R$ 1,74 bilhdo.

O www.stf.gov.br

www.ibpt.com.br

Verbas de Santa Casa penhoradas

As verbas da Santa Casa de Misericérdia de Birigui,
interior de Sdo Paulo, devem ser penhoradas para
quitagdo de divida frabalhista. A decisdo é da 5°
Cémara do Tribunal Regional do Trabalho da 15°
Regido (Campinas/SP). O pedido de penhora
partiu de um exempregado e foi acolhido pelo
juiz da Vara do Trabalho de Birigiii. A Santa
Casa ainda alegou que, devido & penhora, ndo
poderia pagar o saldrio dos demais empregados,
médicos, fornecedores e prestadores de servicos,
mas para o juiz ndo ficou comprovado que a
penhora prejudicaria os futuros pagamentos. A
decisdo ainda cabe recurso.

O www.irt15 gov.br

OLE BRATLAND & GISELE JAQUENOD

NOB/Suas: Pacio em gestdio

A Comiss@o Intergestores Tripartite (CIT), de
acordo com suas competéncias estabelecidas
na Norma Operacional Bésica do Sistema
Unico da Assisténcia Social (NOB/Suas),
institui o Pacto de Aprimoramento da Gestdo
Estadual e do Distrito Federal no contexto do
Suas e constitui a celebragdo de compromissos
entre o gestor estadual e do Distrito Federal
com o gestor federal, visando a adequagdo
dos érgdos executivos ao pleno exercicio da
gestdo da assisténcia social no seu d@mbito
de competéncia. A celebragdo do pacto se
dard de dois em dois anos, no primeiro e no
terceiro ano de mandato do governo estadual
e do Distrito Federal.
www.saude.sp.gov.br

Aposentadoria e extincdio do contrato
de trabalho

O Supremo Tribunal Federal (STF) entende
que a aposentadoria do empregado, por
ser decorrente de uma relacdo deste com o
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), ndo
importa na extingdo do contrato de trabalho.
O empregador ndo se exime de alcancar ao
trabalhador as verbas oriundas da rescisdo,
tais como indenizagdo correspondente ao
aviso prévio e acréscimo de 40% sobre os
depésitos de FGTS. A despedida arbitrdria
ou sem justa causa sem indenizacdo viola a
prépria Constituigdo.
www.stf.gov.br

Cadastro de contas para blogueio

Em razdo das inGmeras reclamacdes
trabalhistas para que ocorra o bloqueio do
dinheiro na conta dos executados, facilitando
assim o recebimento da quantia devida,
a Corregedoria da Justica do Trabalho
optou por aceitar que os empregadores
indiquem contas especificas para sofrerem
o bloqueio judicial. Essa medida é de
extrema importéncia, a fim de se evitar,
por exemplo, que vdrias contas sejam
bloqueadas ao mesmo tempo, ante a auséncia
de comunicacdo entre as mesmas. Assim,
as entidades devem utilizar tal facilidade
para também cadastrarem sua conta, a fim
de evitar bloqueios diversos.
www.tst.gov.br

WELITON SLIMA

Alterados dispositivos sobre o Ceas

O decrefo n° 5.895/2006 altera os pardgrafos
4°e 17 a 24 do art. 3° do decreto n® 2.536/98
- que dispde sobre a concessdo do Cerfificado
de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(Ceas). O pardgrafo 19, por exemplo, prevé
que o recurso despendido pela entidade de
sadde no projeto de apoio ndo poderd ser
inferior ao valor da isencdo das contribuices
sociais usufruida. J& o paragrafo 24 fixa que
o Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), com o apoio dos Ministérios da
Satde e da Previdéncia Social, avaliard a
correspondéncia entre o valor da isencdo
e o valor dos recursos despendidos pela
instituicdo de saude, com base na andlise do
custo contdbil de cada projefo, considerando
os valores de investimento e os componentes
diretos e indiretos do referido custo.
www.planalto.gov.br

Fonte: José Lages Jinior e Tatiana Magosso Evangelista.

Advogados do escritério M. Biasioli Advogados Associados.
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Rapidas contabeis

GASTON THAUVIN

IR: arquivo em (D-ROM

Prevenir é a melhor saida para evitar surpresas,
principalmente quando o assunto é o Fisco. Os
contribuintes podem arquivar os documentos
do Imposto de Renda em CD-ROM, uma vez
que ndo existe, na legislagdo do IR, norma
especifica que discipline o arquivamento de
documentos neste sistema digital. A Receita
Federal, por exemplo, admite que os documentos
de interesse da fiscalizacdo de tributos federais
sejam exibidos sob a forma de cépias obtidas
a partir do processo de microfilmagem. Mais
atengdo: os originais (em papel) devem ser
guardados até que ocorra a prescrigdo dos
créditos fributdrios decorrentes das operacdes
a que se refiram.

@ www.receita.fazenda.gov.br

Oscips: isencio de tarifas bancdrias

As organizagdes da sociedade civil de interesse
publico (Oscips) poderdo ficar isentas do
pagamento de tarifas bancdrias, caso o Projeto
de Lei n® 6.878/06, do deputado Adelor Vieira
(PMDB-SC), que tramita na Camara Federal,
seja aprovado. A proposta altera a Lei do
Terceiro Setor (n° 9.790/99). Pelo projeto,
a organizagdo perde o direito & isengdo se
a qualificagdo como Oscip for suspensa. O
autor da matéria acredita que as Oscips sdo
oneradas indevidamente com a cobranca
de tarifas bancdrias. O projeto tramita em
cardter conclusivo e serd analisado pelas
comissdes de Seguridade Social e Familia;
Finangas e Tributagdo; e Constituicdo e Justica e
de Cidadania.

www.camara.gov.br

Nota Fiscal Eletronica |

De 1° de agosto a 1° de novembro — de acordo com os segmentos
profissionais explicitados na legislagéo —, os prestadores de servigo que
atuam na capital paulista foram obrigados a emitir a Nota Fiscal Eletrdnica
(NF-e). A ferramenta substituird a nota fiscal de papel, auxiliando no
combate & sonegagdo fiscal. A NF-e também tem o objetivo de incentivar
os contribuintes paulistanos a solicitar o documento.

Nota Fiscal Eletrnica Il

Um importante aspecto da NF-e é que o cliente (fomador de servicos) que
pedir a emissGo da NF-e poderd utilizar parte do Imposto Sobre Servicos
(ISS) recolhido para abater até 50% do IPTU. Os contribuintes ferdo entre
os dias 1° e 30 de novembro para indicar o imével (apenas um) ao qual
desejam direcionar o desconto.

www.prefeitura.sp.gov.br

Refinanciamento de dividas |

A reboque da Lei n® 11.345, de 14 de
setembro de 2006, que instituiv a loteria
Timemania, criada para ajudar os clubes
de futebol brasileiros, as Santas Casas, os
hospitais sem fins lucrativos e as entidades
da drea de satde que possuem o Certificado
de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social (Ceas) poderdo refinanciar as dividas
que possuem com a Previdéncia Social. O
montante chega a R$ 6,5 bilhdes.

Refinanciamento de dividas Il

A vantagem do beneficio é que as entidades
terdo até 180 meses para saldar suas
pendéncias, e as normas para este
procedimento serdo estipuladas por Instrugdo
Normativa das secretarias das Receitas
Previdencidria e Federal. O financiamento
deve comecar ainda neste ano. As entidades
terdo até dois meses apés a publicacdo da
Instrugdo Normativa para aderir ao programa.
Importante: somente as dividas contraidas
até 30 de setembro de 2005 poderdo
ser parceladas.
www.previdencia.gov.br

Fonte: Luciano Guimaraes.

Jornalista especializado na drea contdbil.

GIUSEPPE GICCONI

Recolhimento ao INSS

Entidades do Terceiro Sefor que ndo efetuam
o recolhimento dos valores descontados das
confribuicdes devidas & seguridade social em
funcdo de seus colaboradores contratados podem
ter problemas com a Justica. A Terceira Turma do
Tribunal Regional Federal da 1° Regido decidiu,
por unanimidade, em 1° de agosto, dar provimento
a uma apelagdo do Ministério Pdblico Federal
e condenou um empresdrio por n&o fer feito o
recolhimento entre abril e julho de 1996 e nos
exercicios fiscais de 1997 e 1998. O crime estd
previsto no art. 168-A do Cédigo Penal.
www.mj.gov.br

Doacdes deduzidas do IR

As doagdes feitas as Santas Casas e hospitais
filantrépicos poderdo ser deduzidas do Imposto
de Renda da Pessoa Fisica. E o que prevé o
Projefo de Lei n°7.144/06, do deputado André
Zacharow (PMDB-PR), que framita na Camara
dos Deputados. A proposta também estabelece
que a soma das doagdes as Santas Casas e
hospitais filantrépicos; aos fundos mantidos
pelos conselhos municipais, estaduais e nacional
dos direitos da crianga e do adolescente; aos
projetos culturais financiados pelos Programa
Nacional de Apoio & Cultura; e as atividades
audiovisuais ficard limitada a 6% do imposto
devido pela pessoa fisica.
www.camara.gov.br
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Voluntariado

Ser voluntario faz bem

comunicacao@facaparte.org.br

0
%Iun’ruriudo eficiente

Muita gente pensa que voluntariado €
uma simples doa¢do, um caminho de

mdo Unica, em que o doador abre mdo daquilo
que estd dando para o beneficio de alguém
que esta recebendo. A conseqiiéncia direta, e
triste, dessa realidade é a imediata recusa de
participar de qualquer atividade voluntdria
ou solidaria.

Quem enxerga o mundo assim, como
subtragdo, se engana. De fato, trata-se de
uma soma cujo resultado é muito maior que
a conjugacdo das partes. Todos —a comegar do
préprio voluntdrio — ganham quando alguém
se dispde a fazer diferenca na vida de alguém.
Ganha quem ¢ atendido, como ndo poderia
deixar de ser. Ganha quem doa seu tempo,

Com o sangue do voluntariado

Ha4 40 anos, quando ainda ndo havia
nenhum tipo de tratamento clinico para a
hemofilia no Brasil, o desafio era buscar in-
formagdes, unir as familias e estruturar uma
central onde os portadores de hemofilia e seus
familiares pudessem buscar orientagdo.

Nesse contexto de necessidade foi fundado
o Centro dos Hemofilicos do Estado de Sio
Paulo (Chesp), que, durante toda sua histéria,
sempre contou com a for¢a transformadora do

voluntariado para os projetos e programas
estabelecidos. A vontade de fazer

dar certo uma institui¢ao de
tanta responsabilidade foi a
motivagao principal que
uniu centenas de pessoas

em prol da causa dos

hemofilicos. Desde a

fundacio, em 1966,
o grupo de volunta-
rios atua de forma ativa
e essencial.
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A parceria com o Centro de Voluntariado
Sdo Paulo (CVSP) facilitou o acesso de pessoas
interessadas em realizar trabalho voluntirio
na institui¢do mas que ndo conheciam as
necessidades do Chesp. Os voluntdrios de 14
atuam nas mais diversas dreas, doando seu
tempo, trabalho e talento.

Eles contam histérias, traduzem materiais
técnicos recebidos em vdrias linguas, realizam
acompanhamento escolar, recebem doagdes
(de alimentos, roupas, sapatos, mdquinas
de costura, livros, material escolar etc.),
desenvolvem atividades recreativas, captam
recursos para projetos, realizam palestras
informativas e fornecem assisténcia juridica.
H4 também um grupo rotativo de voluntérios
universitdrios que aplicam na pratica o que
aprendem nas salas de aula.

Ao longo dos anos, com o apoio de fami-
liares de hemofilicos e da sociedade civil, o
Chesp pdde ampliar suas instalacBes e seu
atendimento nas dreas de servico social, psico-

trabalho e talento, que se sente ttil, valoriza-
do, reconhecido. Ganha toda a sociedade, que
aproveita o que cada um tem de melhor.

Cabe, aqui, mencionar o conceito de
tecido social. A sociedade é composta por
pessoas que se relacionam entre si, formando
uma trama de multiplos pontos de contato
que € tanto mais resistente e integra quanto
mais fortes e soliddrios forem os lacos entre
as pessoas. Ao ensinar algo a um desconheci-
do, compartilhar com ele algumas palavras,
ao promover uma causa, lutar contra uma
injustica, ao preservar o ambiente, proteger
os animais, enfim, ao agir responsavelmente
na sociedade, em qualquer drea que seja, os
beneficios transbordam.

logia, fisioterapia e reabilitagio. Hoje, tem
cerca de 1.800 pacientes inscritos, vindos de
diversas regides do pais, e, como suporte, ofe-
rece leitos para hospedagem, refei¢es principais
didrias e cursos, entre outros beneficios. e

DIVULGAGAT

Centro dos Hemofilicos do Estado de Siio Paulo
O hitp://chesp.sites.uol.com.br
(11) 55730648



Ninguém nega que uma crianga na
escola, e ndo na rua, é positivo para todos
— ndo € s6 ela que vai ganhar com a prépria
educag¢do. Do mesmo modo, ganha todo o
ecossistema e, conseqiientemente, melhora
a qualidade de vida de todos, a cada quilo
de lixo que € reciclado e deixa de ser es-
quecido em uma decomposi¢dio que pode
durar séculos.

E o voluntdrio ganha o qué? Primeiro,
ele faz parte desse sistema positivo, dessa
trama social fortalecida, de um grupo do
qual todos se orgulham. Segundo, ao ser um
cidaddo participativo, ele é reconhecido por
outras pessoas como alguém que tem uma
for¢a transformadora. Imediatamente ele

0
(/Blunmriodo educativo

é valorizado pelos novos e velhos amigos,
pelos familiares e pelos conhecidos, que
se sentem inspirados para também fazer a
diferenca — e isso, num circulo virtuoso,
fortalece ainda mais o tecido social.

O voluntariado é também atividade
“egoista” na medida em que é oportunidade
para desenvolver habilidades e competén-
cias. Para ser voluntdrio, ndo é necessirio
ser especialista em um assunto, ou fazer
aquilo que se faz no dia-a-dia, no trabalho.
Suponha um dentista. Se ele quiser, pode
prestar assisténcia odontolégica a uma
crianga, mas também pode dar aulas de
viol@o e, assim, praticar uma habilidade
pouco desenvolvida.

Hoje alunos, amanha colegas

Estudar em escolas do Rio de Janeiro como
0 Colégio Pedro IT, da rede federal, pode parecer
um sonho para estudantes de poucos recursos.
Mas ndo € o caso dos jovens que moram na zona
oeste do Rio de Janeiro e que podem participar
do projeto Olhar para o futuro, que rendeu ao
colégio o Selo Escola Soliddria, concedido pelo
Instituto Faga Parte.

Fruto da parceria entre as unidades escolares
Tijuca II e Realengo, do Colégio Pedro II, o
projeto oferece capacitagdo para os concursos
de ingresso dessa e de outras escolas de exce-
léncia. Os alunos, imbuidos do sentimento de
solidariedade, partilham os conhecimentos
adquiridos na escola com
jovens de camadas
diversas, favorecendo a
inclusdo social.

O Colégio Pedro II recebe o grupo de
alunos beneficidrios, formado por jovens
concluintes do ensino fundamental da rede
publica municipal. Alunos do ensino médio
das duas unidades escolares sdo selecionados
para atuar como alunos-mestres. Jd os do-
centes agem como tutores, acompanhando
e assessorando o processo.

As matérias envolvidas sdo matemdtica,
quimica, fisica, biologia, geografia, hist6ria
e portugués, que inclui ainda literatura e
oficina de redacdo. Além disso, também sio
aplicados simulados dos concursos do Colégio
Pedro II, Cefet e Faetec.

O projeto comunitdrio proporciona apoio
pedagdgico aos beneficidrios, visando a capa-
citd-los para os concursos de ingresso. Para os
estudantes do Pedro II, a atuagdo voluntdria
é um investimento em sua prépria formagio,
por meio da utilizagao de sua inteligéncia e
criatividade para interagir com os colegas,
alunos e a comunidade.

Organizacdo
< Parceira

centro 'd:
voluntaric

Voluntariado ndo é dever, ndo é tempo
perdido, ndo deve ser carregado como um
fardo. Por tudo isso, ser voluntdrio é — e deve
sempre ser — prazeroso, estimulante e trans-
formador para todos, principalmente para
quem o realiza. Ser voluntério faz bem. b

Anisia Cravo Villas Béas Sukadolnik. Diretora de
relagdes institucionais do Centro de Voluntariado de
Séo Paulo (CVSP).

O projeto comegou a render frutos j4 em

2003, quando houve uma aprovagao para o
Pedro II e seis para a Faetec. No ano seguinte,
0 nimero aumentou para quatro aprovacoes para
o colégio—0 1°,04° 0 5°€ 0 15° colocados — e
outras para a Fiocruz, o Cefet e a Faetec. e

Colégio Pedro Il

O www.cp2.g12.br
(21) 3872-2215
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(entro de Aco Voluntdria de Curitiba (CAV)

Criado em 1998, tem a missGo de promover
o voluntariado transformador. Nesse sentido,
realiza um frabalho continuo, atendendo pessoas,
organizagdes sociais e empresas. Para as pessoas,
sdo oferecidas palestras informativas gratuitas,
nas quais os interessados em encontrar uma
oportunidade de frabalho voluntdrio s@o orientados
na escolha de uma organizagdo para atuar e
recebem todas as informagdes sobre essa afividade.
J& as organizacdes sociais podem ser cooperadas,
o que permite solicitar voluntdrios pelo banco de
dados do CAV; participar de cursos e encontros que
contribuem para o desenvolvimento profissional.
Para as empresas, o CAV oferece o Programa
Empresarial de Voluntariado, uma forma de
sustenfabilidade, que presta consultoria para o
fortalecimento dos projetos de responsabilidade
social das empresas.
www.acaovoluntaria.org.br

8
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Acao
Voluntaria
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EMPREENDEDORA
\_ /

Alianca Empreendedora

A organizagdo nasceu da iniciativa de jovens
idealistas e empreendedores que, em 2002,
sem parceiros ou recursos, iniciaram projetos
e acdes de apoio a microempreendedores
e grupos produtivos de comunidades pobres
de Curitiba e Regido Metropolitana. Desde
entdo, tem aprimorado mefodologias e gerado
o desenvolvimento econdmico e social dessas
localidades, envolvendo parceiros, voluntdrios,
empresas e universitdrios no processo de
atuagdo e evolucdo em rede. Além disso, a
Alianga busca desenvolver projetos e atividades
que permitam a inclusdo, diferenciacdo e
competitividade desses grupos no mercado,
ia tendo beneficiado 59 empreendimentos,
17 grupos comunitdrios e 860 pessoas em
seus projetos.
www.aliancaempreendera.org.br

\
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PROGRAMA DE VOLUNTARIADG DOS COLABORADORES E COLABCRADOR

\V(e

Casa do Contador de Historias

Fundada em 2003, realiza um trabalho amplo
com o nicleo de agdo social de Curitiba. A
ONG tem como lema: “A humanidade precisa
tanto de histérias quanto de p&o”. Por isso, as
histérias sdo contadas pelos voluntdrios como
instrumento sociocultural, educativo e terapéutico
em hospitais, creches, escolas e instituicdes
asilares, assim como em empresas e eventos,
visando preservar a arte e a tradicdo milenar
da narrativa oral. A Casa realiza oficinas
periédicas de formagdo de novos contadores,
ensinando a contar histérias em qualquer
ambiente, por intermédio de exercicios de
memorizacdo, desinibicdo e fala, utilizando
vérias formas de narrativas.
www.casadocontadordehistorias.org.br

\

Forca Voluntdria

I Um dos programas empresariais de voluntariado em que o CAV atua

TAIFY)

/

Casa de Apoio Irmi Scheilla

Tem como mantenedora a Sociedade Espirita Missiondrios da Luz,
atendendo 90 criangas em regime de confra-turno escolar, de segunda

a sexta-feira, proporcionando vérias atividades, tais como: reforco

escolar, micro-informdtica, frabalhos manuais, conto de histérias, esporte

e orientacdo religiosa. Além disso, oferece trés refeicdes didrias e
mensalmente realiza palestra para os pais, com profissionais de diversas
dreas. Atualmente, a instituicdo busca parceiros e voluntdrios para dar
continuidade aos trabalhos desenvolvidos, bem como possibilitar o aumento
do némero de assistidos e melhorar a qualidade dos servicos prestados.

0 (41) 36213121

como consultor, é desenvolvido pelos colaboradores da ltaipu Binacional,
em Curitiba e em Foz do Iguagu. Tem a missdo de estimular, fortalecer

e valorizar a agdo voluntdria para promover o auto-desenvolvimento,

a humanizagdo do ambiente de trabalho e a geragdo de beneficios a
sociedade. Em 2006, vdrias agdes foram implementadas. Entre elas,
destaca-se o Banco de Projetos, no qual a ltaipu selecionou e disponibilizou
recursos para projetos de sustentabilidade apresentados por grupos de
colaboradores e voluntdrios de instituicdes sociais.

www.itaipu.gov.br

CASA DE APOIO

Irma Scheilla

Fonte: Centro de Acdo Voluntdria de Curitiba (CAV).

Esse espaco é resultado da parceria com a Revista Filantropia e pode ser utilizado por outros centros de voluntariado do Brasil.
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Reflexdo

Opera da diversidade

Uma historia em trés atos, unida pela linguagem comum
que aproxima os brasileiros

Felipe Mello

programa@cantocidadao.com.br

\/enho contar em prosa alguns episédios
recentes que confirmam ainda mais o poder
transformador do protagonismo social, que une
pessoas e fortalece o respeito a diversidade e
o exercicio coletivo da cidadania, a partir do
indispensavel desenvolvimento pessoal. Para
contar a 6pera vivida pelo Canto Cidaddo — or-
ganiza¢do na qual atuo como gestor — em trés
locais distintos do pais, quero antes mencionar
outras trés obras que fizeram histdria.

Em 1978 o Brasil se reencontrava aos
poucos com a liberdade de expressio; vivia-se
um clima de abertura e anistia. Foi naquele
momento histérico que Chico Buarque desen-
volveu a trama Opera do Malandro, que conta a
trajetéria de decadéncia da malandragem carioca
da Lapa nos anos 40. A obra foi inspirada em
duas outras, Opera dos Mendigos (John Gay, 1728)
e Opem dos Trés Vinténs (Bertolt Brecht e Kurt
Weill, 1928). Nas trés, vém a tona assuntos
de interesse social. Assim como nas seguintes
histdrias, todas visceralmente conectadas.

Além da Madeira-Mamoré

A minissérie televisiva acabou no inicio do
ano. Na verdade, a prépria ferrovia Madeira-Ma-
moré também quase acabou, diferente da vontade
de fazer a diferenca que encontramos na visita a
um hospital filantrépico nos arredores de Porto
Velho (RO). Trata-se de uma unidade de satde

ligada a obra assistencial das Irmds Marcelinas
e que hd mais de 50 anos atende um publico
bastante especial, os hansenianos. O inicio do
trabalho do atual Hospital Marcelo Candia foi
como um leprosério, termo utilizado durante
muito tempo para definir o local para onde
seguiam as pessoas que tinham lepra (hanse-
nfase). Elas eram praticamente arrancadas do
seu convivio social e levadas para 14, distante
quase 20 km da cidade.

Foram precisos anos e anos de sensi-
bilizacdo e exemplo para que a sociedade
voltasse a se aproximar e participar mais do
dia-a-dia das pessoas internadas. Atualmente,
o voluntariado d4 sinais de fortalecimento na
institui¢do, trazendo cidaddos para o convivio
e relacionamento dos pacientes. Ademais,
pacientes hansenianos trabalham atendendo
outros pacientes, ndo necessariamente com a
mesma doenga.

Primeiro ato da 6pera: Diversidade
sauddvel se faz com respeito ao ser humano,
algo que vai além da satide ou da doenga, para
ndo se falar em género, raca, op¢des individuais
e outras formas de diversidade.

Saldo de beleza para fora e para dentro

A expedigdo seguiu para Cuiabd (MT).
L4 pude sentir o sabor de um fruto muito
especial, aquele que nasce em uma drvore
que ajudamos a plantar. Chegamos a uma
acao social organizada pelo Canto Cida-
ddo hd poucos meses, com a participagao
de colaboradores da Gol Linhas Aéreas.
Naquela ocasido, visitamos o Asilo Dona
Bebe, para uma tarde de embelezamento
do corpo das senhoras e dos senhores e para
troca de histérias e carinhos na alma. Apés
o evento, ficou nitida a satisfagiao dos volun-
tdrios, que em sua maioria faziam uma agdo
social pela primeira vez. Em mim, ficou a
esperanca de que aquele tinha sido apenas
0 primeiro passo.

Pois bem, o fruto a que me referi foi a
informacgdo de que, apés aquele evento, os
mesmos colaboradores da empresa adotaram

a organizagdo social e passaram a desenvolver
outras a¢des para contribuir com a melhoria
da qualidade de vida dos idosos internados,
pois identificaram o potencial transforma-
dor do voluntariado e engajamento para si
mesmos e para o coletivo.

Segundo ato da 6pera: Diversidade
sauddvel se faz com informacdo e exemplo,
que impulsionam grupos no sentido da
constru¢do de um caminho préprio.

Na rota do descobrimento

A terceira parada se deu no sul da
Bahia, especificamente em Porto Seguro
e Eundpolis, onde os Doutores Cidadaos,
voluntdrios do Canto Cidadao que atuam
com palhagos em ambiente hospitalar,
fizeram palestras para profissionais da
satde e visitaram hospitais pdblicos. O
resultado foi imediato. Os participantes
se identificaram com a linguagem bem
humorada e entusiasmada dos visitantes
e perceberam que é possivel aliar compe-
téncia técnica (caixa de ferramentas) com
inteligéncia emocional (caixa de brinquedos)
para construir relagdes interpessoais mais
sauddveis em sua diversidade.

Terceiro ato da épera: A crenga no
potencial do entusiasmo — a partir da identifi-
cagdo do valor da missdo — € capaz de melhorar
substancialmente a convivéncia entre pessoas
diferentes e muitas vezes divergentes.

Uma obra para todos os palcos

A Opera da Diversidade, humildemen-
te apresentada em breves atos, deixa clara a
possibilidade de melhoria de diversos tipos
de ambientes, a partir da sensibilizagdo e
orientag¢do dos seus atores, primordialmente
conquistadas a partir do reconhecimento do
outro como potencial parceiro na transfor-
macdo individual e equilibrio social. e

Felipe Mello. Radialista, palesirante e diretor da
organizagdo ndo-governamental Canto Cidadéo,
fundada para produzir e democratizar informagdes
sobre cidadania e direitos humanos.

set/out 2006 * N2 25

39



40

(Assisténciu social

A interface entre politica
de assisténcia social e trabalho

Relacao requer o entendimento da seguridade social com base
nos aspectos contemporaneos da gestao das politicas publicas

Ana livia Adriano

ana_liviass@yahoo.com.br
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Os custos na area social,
0 gasto em programas
e politicas publicas,

sao considerados
excessivos (...) tendo
como principal proposta
do Estado neoliberal

a transferéncia de
responsabilidades

de assegurar direitos
para a sociedade civil

set/out 2006 « N® 25

P ropor o debate acerca da assisténcia social
e sua necessaria interface com o trabalho
implica necessariamente em problematizar as
determinagGes contemporaneas que norteiam
os rumos da seguridade social no Brasil, enten-
dendo-a, segundo a Constitui¢ao de 1988, como
“um conjunto integrado de a¢des de iniciativa
dos Poderes Publicos e da sociedade, destina-
das a assegurar os direitos relativos a sadde, a
previdéncia e a assisténcia social”'.

A inclusdo da previdéncia, da sadde e
da assisténcia no imbito da seguridade social
introduz um novo padrdo de concep¢io de
politicas sociais, reafirmando o cardter piblico,
universal, nio-contributivo, de acessibili-
dade irrestrita aos servigos e a garantia da
participacdo da sociedade civil no controle
social e na execucdo dessas a¢des. Também
instaura uma nova cultura politica, baseada
na defesa dos direitos sociais e na ruptura
com as formas clientelistas, assistencialistas
e despolitizadas vigentes na concepgdo e na
gestdo das politicas sociais no Brasil.

No que tange as politicas sociais, é
preciso entender a assisténcia social “como
expressio de relagdes sociais que reproduzem os
interesses em confronto na sociedade. Repro-
duzem, portanto, a exploracdo, a dominagéo e
a resisténcia, num processo contraditério em

2. Nesse

que se acumulam riqueza e pobreza”
sentido, o debate acerca da assisténcia social
e de sua relagdo prioritdria — ndo-exclusiva
— com o trabalho permite considerar o con-
flito entre capital versus trabalho, a partir
das mudangas do mundo do trabalho®, bem
como das respostas colocadas pelo Estado no

enfrentamento de tais antagonismos.

Aspectos atuais

As novas formas de acumulacio do ca-
pital, marcadas pelo avango da robética e da

tecnologia, redesenham as formas de produgdo
e consumo, exigindo do trabalhador mais
flexibilidade, qualificagio da méo-de-obra,
eficiéncia em um cendrio em que alguns postos
de trabalhos desaparecem ou sdo substituidos
pela tecnologia, os saldrios e as condi¢Ges de
trabalho se tornam precdrios para a parcela
privilegiada que se insere no mercado formal e
um enorme contingente da classe trabalhadora
sobrevive do trabalho informal.

No plano politico, o desmonte deste estado
social é uma das mais visiveis conseqtiéncias, em
que os mecanismos de acumulagio neoliberais
obrigam o Estado, a0 mesmo tempo em que
regula as atividades do capital no interesse
da nacfo, a criar um bom clima de negécios
para atrair o capital financeiro transnacional
e global. Os custos na drea social, o gasto em
programas e politicas pablicas, s@o considerados
excessivos, nefastos para a economia, porque
geram um déficit or¢amentdrio, aumentam as
taxas de juro e diminuem a taxa de inversao
produtiva, tendo como principal proposta
do Estado neoliberal a transferéncia de res-
ponsabilidades de assegurar direitos para a
sociedade civil.

Sob este conjunto de demandas, a ques-
tdo social — que assume novas roupagens na
contemporaneidade — é enfrentada sob o “re-
curso estratégico da solidariedade informal e
voluntéria, envolvendo a familia, a vizinhanga

»4

e os grupos de amigos”, desresponsabilizando
o Estado, fragmentando a esfera ptblica e vio-
lando o direito da justiga social, da eqiiidade,

da universalidade e da cidadania.

Confrontos

Assim, torna-se interessante apresentar
algumas problematizacdes, a fim de des-
velar o real e, a partir da compreensdo dos
processos sociais que neles se apresentam,



propor mudancas de gestdo que considerem
o cumprimento legal dos direitos sociais
gestados, prioritariamente na esfera pu-
blica. Parece que a garantia das condi¢des
minimas de sobrevivéncia, na Constitui¢do
Federal, entra em contradi¢do com as novas
formas de regulacdo da dindmica capitalista
impostas pelo grande capital, de redug¢do do
papel do Estado na garantia das respostas e
enfrentamento a questdo social, ndo havendo
condigdes histdricas para a concretizagdo dos
dispositivos constitucionais.

Diante disso, o desafio em construir uma
interface entre assisténcia social e trabalho
ndo se desdobra apenas em exigir, propor e
gestar programas sociais de distribui¢do de
renda ou de capacitagio profissional — em sua
maioria de cardter focalista e seletivo —, mas
de potencializar uma interlocugdo permanente
entre as demais politicas sociais, no sentido
de minimamente atender as necessidades so-
cialmente construidas e demandadas por uma

parcela da sociedade que vive no universo da
pobreza e da subalternidade. Isso é, desprovidas
de bens materiais, culturais e principalmente
de protagonismo politico e social.

Resultados histdricos

O trabalho, partindo de uma compreensdo
ontolégica da formagdo do ser social, é um
ato histérico, uma atividade vital especifica
do homem. Por meio do trabalho o0 homem
pensa, cria, modifica a natureza e se recria no
conjunto das relagdes sociais. Negar a parte
da humanidade o direito desta objetiva¢do
ndo é apenas uma violagao de direitos sociais;
é a violagdo de sua individualidade que, na
sociedade capitalista, estd condicionada a
forma como as relagBes entre capital e tra-
balho se definem.

Portanto, a assisténcia social enquanto
politica social pablica é apenas uma das ex-
pressdes no enfrentamento das novas formas
de produgdo e dos redesenhos assumidos pelo

trabalho no capitalismo contemporineo, e
sua principal contribui¢do neste processo
é de assegurar as condi¢Ges minimas para a
reprodugdo social, em seus aspectos materiais,
culturais e, principalmente, na ruptura com
a histérica subalternidade politica e social.
E pensar numa cultura do direito ndo como
fim, mas como meio para a construgio de uma
sociedade justa, igual e livre. a)

Ana Livio Adriano. Assistente social, mestre e
doutoranda em servico social pela PUC/SP e docente
do curso de servigo social da Faculdade Maud.

! ConsTTuicAo Feperal — 1988. Tirulo VIII, Capituo Il, Secio |,

ART. 194,

2 YASBEK, Maria CARMELTA. CIASSES SUBALTERNAS E ASSISTENCIA SOCIAL.
SAo Pauto: Cortez, 1999

3 ANTUNES, RicaRDO. ADEUS AO TRABALHO®S ENSAIO SOBRE AS METAMOR-
FOSES E A CENTRAUDADE DO MUNDO DO TRABAIHO. SAO Paulo: Corez,
CanpiNas: EDTorA DA Unicave, 1995.

“PEREIRA, Potvara A. P. NECESSIDADES HUMANAS: SUBSIDIOS A CRITICA
DOS MINIMOS SOCIAIS. SAO Paulo: Correz, 2002.
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Responsabilidade & investimento social

1ISO 26000

A norma internacional
de responsabilidade social

Com lancamento previsto para 2008, conjunto de diretrizes
deve separar o discurso socialmente responsavel das verdadeiras
politicas e praticas empresariais

Fernando Credidio

fecredidio@gmail.com

A norma trard \
orientacoes sobre o
processo de incorporacao
da responsabilidade
social e ambiental as
atividades de uma
organizacao, além de
indicacoes sobre os
principais instrumentos,
sistemas e entidades
que, atualmente,

tratam do tema )
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N unca, como nos Gltimos tempos, se falou
tanto em desenvolvimento sustentdvel
e responsabilidade social. Por essa razdo,
considerei oportuno abordar um assunto
diretamente relacionado a essa temadtica
tdo atual e instigante que, a cada dia, tem
despertado mais ateng@o e interesse por
parte das organizacdes: a futura ISO 26000.
Trata-se de uma norma de diretrizes com
todos os predicados para se transformar em
um dos principais guias para as organiza-
¢bes no tocante a praticas de gestdo social
e ambientalmente responsdvel.

Iso é um prefixo grego que significa
igual e é, também, a sigla da International
Organization for Standardization, uma orga-
nizac¢do nao-governamental internacional de
padronizagdo, formada por representantes de
mais de 150 paises, que, atualmente, entre
outras finalidades, tem como objetivo estabe-
lecer o padrdo mundial para a implementagdo
de diretrizes direcionadas a responsabilidade
socioambiental. Criada em 1946 e com
sede em Genebra, Suica, a ISO elabora e
difunde normas internacionais em todos os
dominios de atividades — exceto no campo
eletro-eletrdnico, que é de responsabilidade
da International Eletrotechnical Commis-
sion (IEC) —, por meio da coopera¢dao no
ambito intelectual, cientifico, tecnolégico
e de atividade econdmica, com a intengdo
de facilitar o intercimbio internacional de
produtos e servicos.

Histdrico

A ISO 26000, prevista para ser publicada
em 2008, serd a terceira geragdo de normas ISO,
uma vez que jd vigoram os sistemas de gestdo da
qualidade (ISO 9000) e o de gestdo ambiental
(ISO 14000), adotadas por mais de 600 mil
organizagdes em todo o mundo. Contudo,
diferentemente destas, a ISO 26000 ndo serd
uma norma para certificagdo, ou seja, ela servird
apenas como um guia de diretrizes e ndo como
base para obteng¢do de selos e certificados de
responsabilidade socioambiental pelas empresas
e outras organizagoes. Felizmente!

A decisdo da ISO foi elaborar uma norma
de diretrizes em responsabilidade social diri-
gida para todos os tipos de organizagdo. Essa
determinagdo tem gerado um debate constante
sobre o tratamento que serd dado as empre-
sas, pois hd um temor de que a formulagio
das diretrizes, por se dirigir a organizagoes
em geral, perca o significado concreto para a
conduta das corporagoes.

A norma trard orientagdes sobre o processo
de incorpora¢io da responsabilidade social
e ambiental as atividades de uma organiza-
¢do, além de indicagBes sobre os principais
instrumentos, sistemas e entidades que,
atualmente, tratam do tema, visando orientar
as organizagoes de todos os tipos e tamanhos
sobre os cuidados e principios que devem ser
seguidos por quem, um dia, desejar se tornar
socialmente responsdvel.



Nesse sentido, com a publica¢do da
ISO 26000, espera-se que a ténue linha que
separa o discurso corporativo socialmente
responsavel das verdadeiras politicas e praticas
empresariais ganhe contornos mais acentua-
dos, servindo as diretrizes como parimetro
para a sociedade medir a verdadeira atuagdao
socioambiental das empresas, uma vez que um
dos principais objetivos da norma serd o de
estabelecer um entendimento comum sobre o
que de fato significa responsabilidade social,
a fim de que as iniciativas duvidosas sobre o
assunto possam ser claramente resolvidas.

Composicto

A ISO 26000 abrangeri trés tipos de
principios. No primeiro, denominado Gerais, se
aplicam todas as circunstincias, como por exem-
plo, respeito a lei, a convengdes e a declaragdes
reconhecidas internacionalmente. Os principios
que fazem parte do segundo critério, chamados
Substantivos, sdo voltados a resultados e avango
de critérios internacionalmente reconhecidos nas
diversas dreas da responsabilidade social. Por fim,

A

EMPRESAS
QUE FAZEM

Cavenaghi oferece solugdes para o
transporte de pessoas com deficiéncia

A Cavenaghi, principal empresa brasileira
de adaptagdo veicular, traz novos conceitos
em servigos e produtos, além de uma fotal
remodernizagdo nas solugdes para o fransporte
seguro e independente de pessoas com deficiéncia.
A assinatura de um Projeto de Lei prorrogou
até dezembro de 2009 a isencdo de IPI (15%)
na compra de carros novos por pessoas com
deficiéncia (mesmo n&o sendo condutores). Um
dos principais langamentos da empresa é o Chair
Topper, sistema inédito no Brasil para transporte
de cadeiras de rodas no tefo do veiculo. O
cadeirante desloca-se para o banco do automével
e aciona um botdo que dd inicio & operagdo que
transfere e arruma automaticamente a cadeira de
rodas dentro de uma caixa transporte, instalada
sobre o carro.

www.cavenaghi.com.br

Fundacdio Staples para o Aprendizado
anuncia investimento para jovens
empreendedores sociais

A Staples, lider mundial na venda de produtos

para escritério, por meio da Fundagdo Staples
para o Aprendizado, doou US$ 500 mil para o

os ditos Operacionais dizem respeito a natureza e
qualidade do processo, englobando inclusividade,
accountability, transparéncia, materialidade e
responsabilidade, entre outros aspectos.

O processo tem envolvido representantes dos
mais variados paises, organiza¢oes da sociedade
civil e grupos sociais. O Grupo de Trabalho de
Responsabilidade Social da ISO, responsdvel
pela coordena¢do mundial dos trabalhos, estd
sendo liderado, pela primeira vez, em conjunto
por entidades normalizadoras de um pais indus-
trializado, o Instituto Sueco de Normalizago
(ou Swedish Standards Institute — SIS), e de
um pafs “em desenvolvimento”, a Associa¢ao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que
foi a vencedora dentre cinco outras candidaturas
apresentadas. Vale dizer que o Brasil tem dado
contribui¢bes importantes para a elaboragio da
futura diretriz internacional de responsabilidade
social. Para muitos especialistas, inclusive, o
Grupo de Trabalho liderado pelo Brasil e pela
Suécia tornou-se o principal f6rum global de
discussdes multissetoriais sobre responsabili-
dade corporativa.

Geragdo Muda Mundo. Trata-se de um projeto
criado pela Ashoka voltado ao desenvolvimento
de jovens empreendedores, de 14 a 24 anos,
com o objetivo de melhorar a qualidade de vida
em suas comunidades. Segundo Michel Piestun,
presidente da Officenet, esse é o primeiro projeto
que a Staples apdia na América Latina. “Com o
apoio da Fundagdo Staples para o Aprendizado,
a Ashoka ampliard sua atuag@o em sefe novos
paises: México, Brasil, Argentina, EUA, India,
Alfrica do Sul e Tailéndia, criando oportunidades
para que jovens tomem iniciativa social e fagam
a diferenca na sociedade”, relata.

Ericsson reduz emissdo de carbono

Corfar 6.000 toneladas de emissdo de carbono
por ano, economizando 25% de energia elétrica,
é a meta da Ericsson para 2006. O trabalho
comegou quando a empresa decidiu avaliar o
impacto de sua produgdo no meio-ambiente por
meio do método Life Cycle Assessment (LCA),
que avalia os resultados ambientais associados
a um produto ou servico e ajuda a fazer os
ajustes necessdrios para diminuio. A boa noficia
acaba de ser publicada no Ericsson Sustainability
Report 2005, que fraz informagdes sobre a redugdo
de energia feita pela empresa e sua comparagéo
aos anos anteriores. A emissdo de diéxido de
carbono foi o indicador escolhido j& que 0 CO,
é diretamente relacionado ao uso da energia,
desafio ambiental mais préximo & realidade da
Ericsson e do setor de telecomunicacdes.

Lexmark e Prefeitura de Sdo Paulo promovem
freinamento gratuito nos telecentros

A Lexmark International do Brasil e a
Secretaria de Participagdes e Parcerias do

Sem o glamour dos anos 90 e resvalan-
do para a banaliza¢do, devido a enxurrada
de certificacdes, principalmente na China,
é certo que a ISO ainda goza de relativa
credibilidade em todo o planeta. Um fator
importante para que esse estado se mantenha
é que, a cada dia, as normas se renovam
e passam a englobar outros conceitos, a
exemplo da responsabilidade social. Por
isso, tudo leva a crer que a futura ISO 26000
dard novo impulso as politicas e prdticas
de responsabilidade social no Brasil e no
mundo, estimulando processos de mudangas
de comportamento em todos os niveis da
sociedade e, em especial, demonstrando as
empresas que € possivel aliar desenvolvi-
mento sustentdvel com a manutengdo do
lucro. Afinal, como bem define o ecologista
Francisco Milanez, “ganhar dinheiro sem
sustentabilidade ndo é negécio”. ()

Fernando Credidio. Palestrante, articulista, gestor e
consultor organizacional em Terceiro Setor, susten-
tabilidade e responsabilidade social empresarial.

Municipio de S&o Paulo anunciaram, no
dia 14 de agosto, o langamento oficial do
programa Futuro Hoje. A iniciativa inclui
cursos para as comunidades dos telecentros
e abrange trés obijetivos bésicos: capacitar
pessoas para o suporte no préprio telecentro;
melhorar as chances de desenvolvimento
profissional de cada um; e servir como
oportunidade para que empresas do mercado
busquem méo-de-obra qualificada. Além
de ceder os equipamentos, a fabricante
de impressoras disponibiliza seus melhores
instrutores. Os cursos serdo conduzidos por
técnicos que também fazem os treinamentos
para as redes de Assisténcias Técnicas
Lexmark (ATL).

O trabalho da Holcim foi escolhido como
uma das trés experiéncias exemplares da
América Latina.

[BM leva pro&eto de educacdio ambiental
para todo o Brasil

Apresentar uma casa ecologicamente correta
e ambientada para o consumidor do futuro.
Essa é a proposta do projeto Reciclasa — Novos
usos para antigos materiais, desenvolvido
pela drea de Responsabilidade Social da IBM
Brasil com curadoria da organizagdo Leia
Brasil. A abertura da exposicdo aconteceu
no dia 22 de agosto, no Palécio das Artes,
em Belo Horizonte, devendo percorrer nove
cidades brasileiras de diferentes estados. O
projeto — patrocinado pela IBM Brasil por meio
da Lei Rouanet — tem como obijetivo levar os
conceitos de reciclagem, reaproveitamento e
reducdo de residuos ao dia-o-dia das pessoas,
apresentando-os como uma alternativa para
0 consumo consciente.
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Servicos

Livros

Gestdio Estratégica de Entidades

Marcos Antonio Gongalves, presidente licenciado da
Avape, acaba de langar o livro Gestdo Estratégica
de Entidades Sem Fins Lucrativos (190 pdgs., R$ 30),
pela Aurea Editora. A obra aborda uma nova viséo e
perspectiva de acdo para o Terceiro Setor, destacando a
importéncia do planejamento estratégico e da autogestdo
para que as ONGs possam captar e gerir melhor seus
recursos. Entre os temas, destacam-se: composigdo
de conselhos, governanca corporativa, elaboragdo
de projetos, estratégicas de comunicagdo e busca de
recursos e de novos modelos de gestdo.

0@ www.aureaeditora.com.br
(11) 5574-8910

Sensivel olhar sobre o Terceiro Setor

Organizado por Eudosia Acufia Quinteiro e lancado
pela Summus Editorial, o livro Um sensivel olhar sobre o
terceiro setor (232 pdgs., R$ 42,90) traz experiéncias
nacionais de cooperadores do sefor social e consideracdes
sobre a postura da universidade diante desse fenémeno
emergente. Em forma de artigos, os temas voluntariado,
responsabilidade social, comunicagdo, legislagao,
desenvolvimento sustentado e marketing social sdo
apresentados com base na rotina das organizagdes.

0 www.summus.com.br
summus@summus.com.br
(11) 3865-9890

Parcerias Sociais na América Latina

Langado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) e pela Editora Campus/ Elsevier, o livro Parcerias
Sociais na América Latina - Ligées da colaboracéo entre
empresas e organizacdes da sociedade civil (414 pags.,
R$ 99) analisa aliangas entre empresas e organizacdes
ndo-governamentais na América Latina. Sdo 24 estudos
de caso, produzidos por pesquisadores da drea de
administragdo de empresas em cinco universidades da
regido. A coordenacdo é do professor James Austin,
da Harvard Business School.

@ www.campus.com.br
info@elsevier.com.br
(21) 39709300 / (11) 5105-8555

Direitos Humanos

O livro Direitos Humanos (192 pdgs., R$ 35), Editora
Contexto, retne diversos textos entre os mais importantes
discursos, declaracées e manifestos proferidos por
autores como Jean-Jacques Rousseau, Mahatma Gandhi,
Nelson Mandela, Karl Marx e Friedrich Engels, Louis
Blanc, entre outros. O organizador Marco Mondaini
usou alguns critérios para a selegdo dos textos, como:
importancia para a afirmagdo dos direitos humanos
no curso da histéria moderna; fécil entendimento pelo
piblico ndo-especializado; e utilidade aos professores
e agentes educacionais.

© www.editoracontexto.com.br
contexto@editoracontexto.com.br
(11) 3832-5838
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Biblia em Braille

A Sociedade Biblica do Brasil (SBB) langou uma versdo mais
completa da Biblia em Braile, agora também com os livros
deuterocandnicos. A edi¢do é composta por 45 volumes e
um guia de leitura, que informa como o texto esté disposto e
quais os recursos oferecidos, além de trazer uma espécie de
cartilha que apresenta normas de grafia e como as letras e
acentos sdo representados. Aperfeicoamento de um projeto
inédito e pioneiro apresentado em 2002, a Biblia em Braile
passou por ampla reformulagdo, a fim de se adequar a
Normatizagdo da Grafia em Braile Brasil-Portugal e & Nova
Grafia Braile para
Lingua Portuguesa. A
publicagdo esta dis-
ponivel nas versdes
capa dura (R$ 70)
e capa brochura
(R$ 35).

O www.sbb.org.br
sac@sbb.org.br
0800-727-8888

DIVULGAGAD

Certificacdo de acessibilidade

A Associagdo para Valorizagdo e Promogéo de Excepcionais (Avape)
passa distribuir o Selo de Estabelecimento com Acessibilidade
Avape, que tem como obijetivo identificar locais que implementam
a acessibilidade em suas instalagdes, respeitando os critérios
do decreto n° 5.296/04 e da NBR 9050 — ABNT. Entre os
estabelecimentos comerciais visados, estdo

hotéis, pousadas, restaurantes, lanchonefes,

que precisam se adaptar para receber R

bem os turistas com deficiéncia. A Avape .
acredita que o selo deva agregar valor aos

servicos e consequente reconhecimento

de responsabilidade e inclusdo social AENIY

aos locais. ACESSIVI
O www.avape.org.br *"i
avape@avape.org.br A\;XPE

(11) 4433-5000

Selecdo do Instituto Unibanco

O Instituto Unibanco mantém abertas até 15 de dezembro
as inscrigdes para o processo de selegdo e patrocinio na
drea social. O edital busca identificar programas que, pela
aplicabilidade e resultados, possam servir de modelo para
a difusdo de prdticas orientadas & qualificagdo profissional
de jovens de 16 a 21 anos, menos favorecidos, contribuindo
para geracdo de trabalho e de renda. Cada projefo deve
beneficiar grupos de no minimo 50 e no méximo 150 jovens,
com custo anual total de até R$ 1.300 por aprendiz. Os
cinco projetos escolhidos receberdo aporte financeiro e
técnico para sua execugdo.

© www.institutounibanco.org.br
edital2006@institutounibanco.org.br
(11) 3584-1325 / 3584-4445



Mouse ocular

Inteiramente desenvolvido no Brasil, o mouse ocular permite ao
usudrio escrever textos em um monitor apenas com o movimento
dos olhos. O produto foi criado pelo engenheiro eletrénico Manuel
Cardoso, com o apoio da Fundagdo Paulo Feitoza (FPF), e viabilizado
pela Digibrds, empresa do Grupo CCE. O primeiro lote com 200
aparelhos foi distribuido inicialmente aos hospitais da rede piblica
e entra no mercado com preco
estimado ao consumidor final em
torno de R$150. As empresas
envolvidas no projeto estudam
politicas publicas para viabilizar
o acesso da populacdo carente
a nova tecnologia.

@ www.cce.com.br

0800-7014360

DIVULGAGAD

Feira de Natal beneficente

A Colmeia - Instituido a Servigo da Juventude promoverd de 6 a
10 de dezembro, no Museu Brasileiro da Escultura Marilisa Rathsam
(MUBE), em Séio Paulo, sua tradicional Feira de Natal. A 12° edigéo
do evento contard com uma programacdo cultural, além de 60
estandes que irdo comercializar artigos de cama, mesa e banho,
acessérios, enxoval de bebé, produtos de beleza e importados, jéias
e bijuterias, vestudrio feminino e masculino, pecas de decoracdo,
utilidades para o lar, entre outros. Toda renda arrecadada durante
o evenfo serd revertida para a entidade, que atende diariamente
mais de 500 criancas e adolescentes.

© www.colmeia.org.br
colmeia@colmeia.org.br
(11) 30622258

Orelhdo universal

Wellington Lima e Lucas Sodré, dois jovens moradores de Paraisépolis,
desenvolveram o ErgOrelh@o, um orelhdo com acesso & internet
e ajuste automdtico de altura. O projeto nasceu durante os cursos
de inclusdo tecnolégica promovidos pelo Colégio Santo Américo
no bairro carente da capital paulista e tem como proposta oferecer
um equipamento de comunicacdo puiblico que possa atender
irrestritamente a todos os cidaddos. O ErgOrelh@o é mantido
sempre no alto da estrutura de sustentagdo, com a tampa

profetora do painel fechada e o abrigo recolhido.
Quando o usudrio pisa na rampa da base frontal, o
abrigo é aberto e o aparelho desce exatamente até
a altura de quem o utiliza.

O www.csasp.g12.br
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DIVULGAGAD

Efica nos negdcios

O Instituto Brasileiro de Etica nos Negécios
criou um blog com o objetivo de divulgar
e fomentar, especialmente entre os jovens
e adolescentes, a ética nas empresas. A
entidade defende que a ética deve ser a base
de sustentabilidade e a principal ferramenta
de gestdo das empresas, pelos principios
e valores que norteiam a chamada tripla
responsabilidade corporativa, composta pela
responsabilidade ética, social e ambiental.

© http://eticanosnegocios.blogspot.com

Acdes sociais das empresas

O novo site da Bovespa, Em Boa Companhia,
relne todos os projetos de responsabilidade
social das companhias listadas na bolsa
paulista. O objetivo é contribuir para
que as empresas sejam conhecidas e
avaliadas por um nimero cada vez maior
de investidores nacionais e estrangeiros,
com base em critérios de visibilidade,
transparéncia e responsabilidade social.
Entre as informacdes disponiveis, estdo:
descri¢do do projeto, piblico atendido,
valor do investimento, principais resultados,
galeria de fotos e noticias.

O www.bovespa.com.br/emboacompanhia

Informagdes sobre cdncer

O Hospital do Cancer A.C. Camargo langa
seu novo portal, que disponibiliza contetdo
objetivo e detalhado sobre prevencdo,
tratamento, apoio e reabilitagdo dos diversos
tipos de cancer para pacientes, familiares
e interessados no tema. Também s&o
apresentadas informagdes institucionais e
de infra-estrutura do hospital, dados do corpo
clinico e das dreas de ensino e pesquisa.

© www.hcancer.org.br

Escolhendo o alimento certo

A Unifesp e o Instituto Alana disponibilizam
no site Crianca & Consumo o jogo elefrénico
Prato Certo. De acesso gratuito, o game ensina
criangas e adultos a escolherem alimentos que
compdem uma dieta balanceada, trazendo
informagdes sobre a pirémide alimentar e os
beneficios da prética regular de exercicios
fisicos. A intencdo é combater a obesidade,
doenca crénica que acompanha multiplas
complicagdes. Além de reeducar, o jogo
funciona como um meio de conscientizagdo
do comportamento nutricional e incentiva a
reflexdo para uma vida mais sauddvel.

W.crioncoeeonsumo.org.br

Etica nas Negdcios
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