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Editorial
Responsabilidade Governamental

Nas ultimas décadas, tem sido crescente o espago dado ao tema ‘responsabilidade social empresarial”. Nada
prevé, porém, o aspecto da responsabilidade do grupo de pessoas fisicas que assumem papéis no Primeiro
Setor a fim de governar uma cidade, Estado, pais ou um simples drgao publico. Além dos deveres intrinsecos
ao cargo de governante, ndo ha discussao acerca da bandalheira desses 0rgaos.

Eis que pressuponho, a titulo de sugestdo (como cidaddo, eleitor e contribuinte), a criagdo do “codigo de
gtica do governante publico” ou, resumidamente, a "responsabilidade governamental”. Contanto que esta sgja
redigida por nds — néo por eles!

Entre tantas acoes que poderiamos eleger a fim de tornar uma administracido mais eficaz, listo algumas
preliminares:

) . i ~ . . s 7 n m .
(D Economia de recursos e utilizagdo das verbas indenizatdrias que so Sejam utilizadas a servico do go-
verno, com fins e interesses publicos (desenhando. nao utilizar cartoes corporativos para pagamento de

, Obra de Paola Moutinho de Miranda, aluna do Centro da
despesas pessoais); Dinamica de Ensino, da Oficina de Arte do Instituto

O Utiizagéo de materiais que néo permeiem o meio ambiente e que Seiam compativeis com 0s de uso o Olga Kos de Inclusdo Cultural
mercado corporativo (desenhando. néo comprar laptops que custem R$ 20 mil);

35

Correta destinacdo de residuos e economia de energia em drgaos publicos (desenhando. se uma
empresa € multada pela destinagao incorreta de residuos, o que diremos do descaso com 0s aterros
sanitarios espalhados pelo Brasil?),

3~

Promessas de campanha ndo cumpridas receberdo multa, suspensao ou até perda de direitos politicos
(brecisa desenhar?);

3~

Néo apadrinhamento, extingdo do nepolismo e tratamento de funcionérios publicos como celetisias —

inclusive na formacao dos profissionais (ndo ad para um pais progredir com uma mdquina administrativa

ineficiente, despreparada e, pior, com “funcionérios-cabide”);

[} ~ | , . - . . | B L L,

(O Selecao, triagem, acompanhamento e fiscalizagéo do dinheiro investido em programas sociais (aqui dd
uma histdria em quadrinhos. “Gato Billy e seu Bolsa Familia’).

Resta-nos levantar essa bandeira e cobrar de nossos representantes uma posicdo mais ética e que, no mini-

mo, ndo nos envergonhem construindo, com recursos que deveriam ir a educagéo e a satde, castelos com
36 suites enquanto 0s 50 milhoes de miseravels brasileiros nao tém um pao para matar a fome.

Em tempo: algumas horas depois de escrever esse editorial recebi a noticia de que o novo presidente do Se-
nado, José Sarney, ordenou a economia de R$ 51 milhdes em verbas indenizatdrias da Casa que representa,
incluindo o corte de 300 ramais de telefone que, pasmem, consomem R$ 1,2 milhéo (desenhem vocés: quan-
[as criancas estariam em Sala de aula com essa verba?). De qualquer forma... brilhante decisao, Sr. Sarney.

Agora que 0 samba acabou, vamos trabalhar!

Marcio Zeppelini N0 basta fazer o bem, € preciso fazer bem feito.
marcio@revistafilantropia.com.br  Aprimore-se lendo a Revista Filantropia.
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Turma da Monica, idealizada por Mauricio de Sousa, é muito conhecida. Como prova

disso, basta perceber como é dificil encontrar alguém que néo a conhega, ou que néo te-

nha passado a infancia acompanhando as aventuras de seus carismdticos personagens.

Aproveitando a influéncia que Monica, Cebolinha, Cascdo, Magali e companhia tém sobre

as criancas, ha 11 anos seu criador inaugurou o Instituto Mauricio de Sousa, com o intuito de

ensinar conceitos de cidadania, educacéo, satide e meio ambiente.

Passando por geragdes, seus personagens comecaram a nascer em 1959, com a criacdo do

Bidu e, em 1970, surgiu a revista da Monica. Mauricio ja recebeu diversos prémios nacionais e

internacionais gracas a sua forma descontraida de ensinar valores importantes a criancas de

todas as idades, classes sociais e nacionalidades.

Revista Filantropia: O que faz, exatamente, o
Instituto Mauricio de Sousa?

Mauricio de Sousa: Trabalhamos efetivamente com
educacdo, saide, meio ambiente e cultura, e fazemos
projetos para governos, parceiros do Terceiro Setor e
empresas. A nossa estratégia é pensar sempre na crian-
¢a como protagonista e, por isso, utilizamos muito
nosso material em sala de aula. Entdo as criangas par-
ticipam, sdo treinadas e informadas por meio de ativi-
dades ludicas para entender de determinado assunto,
como o combate ao desperdicio de energia ou o con-
sumo consciente, por exemplo. Depois, ela vai atuar na
comunidade, se tornar uma multiplicadora. Pelos resul-
tados, percebemos que a crianca incorpora melhor os
conceitos e sente que pode modificar as coisas. O nosso
publico principal é o infantil, mas também atingimos as
familias e a comunidade com as atividades nas escolas.
Trabalhamos também em hospitais para informar e dar

carinho as criangas internadas.

RF: E como surgiu a idéia de criar o instituto?

MS: No comeco, s6 faziamos histéria em quadrinhos,
mas percebemos que os personagens tinham muita
forga junto a criangada. Sdo personagens totalmente
‘ecumeénicos’, todo mundo gosta. Entéo, a primeira vez
que me procuraram para fazer uma revista com enfoque
social foi para falar sobre economia de dgua. Até entdo,
sem o instituto, passamos a fazer revistas sobre outros
assuntos, como meio ambiente e vacinagéo, utilizando
os personagens. Resolvi criar o instituto quando percebi
que estdvamos fazendo praticamente uma revista por
més com esse enfoque. Hoje somos uma Oscip, e vimos
que é muito facil trabalhar com os professores, que cres-
ceram lendo a Turma da Mdnica e gostam de usar nos-

S0S personagens.

RF: E possivel mensurar quantas pessoas sio bene-
ficiadas pelos projetos?

MS: E impossivel. Para se ter uma ideia, somente
uma de nossas publicagées, o Estatuto da Crianca e
do Adolescente da Turma da Monica, teve uma tira-
gem inicial de 26 milhdes de exemplares, sem contar
as que vieram depois. Mas também, néo nos preocu-
pamos com esses numeros. Queremos que as pessoas
se informem e adquiram conhecimento. E tem mais,
as publicagdes do instituto néo estdo nas bancas, elas
vao direto para a méo da crianga, para a familia, en-
tdo se torna uma coisa irradiante. Mesmo nas nossas
publicagées normais, os personagens ja tém hébitos
diferentes. O Cascdo ndo brinca no lixo hd anos e a
Mobnica ficou até mais tranquila, ndo estd mais baten-

do no Cebolinha.

RF: Como é a atuacdo do instituto na América do Sul?
MS: Existe um projeto novo que fazemos com o gover-
no chamado Amizade sem Fronteiras, com o objetivo
de explicar para as pessoas, e ndo s6 para as criancas,
as vantagens de as populagdes dos paises do Mercosul
se unirem, interagirem culturalmente. E um dos meus
projetos mais preciosos, e o site fala tudo sobre essas na-
¢bes, ndo sé os dados gerais, mas as brincadeiras tipicas
e costumes. Outra atividade interessante, embora nédo
tenha sido feita pelo instituto, aconteceu na América
Central e teve grande impacto. Era uma drea muito ca-
rente, onde as criangas morriam de desidratacdo por-
que néo tinham cuidado com a higiene e contrafam do-
engas, como disenteria. Af apresentamos o Cascéo com
cartazes e livros e, depois, o fizemos lavar as maos apds
usar o banheiro. Com isso, a curva de mortalidade caiu
muito, ou seja, vimos que é possivel mudar hébitos com

uma brincadeira.



RF: E em outros paises do mundo?

MS: N6s fazemos algumas coisas fora do instituto jus-
tamente por néo serem no Brasil. Agora, por exemplo,
estamos realizando campanhas de alfabetizacdo na
China, em parceria com a BBC de Londres, além de
passar valores de ética e cidadania. O material em chi-
nés ja atingiu 180 milhdes de criangas. E mais, eles tém
tanta curiosidade sobre o Brasil que a primeira revista
é sobre o descobrimento do nosso paifs. O governo de
la esta mais preocupado com educacéo, meio ambiente,
estrutura familiar, entdo decidimos colaborar. A grande
novidade agora, até para nds, é que uma grande editora
chinesa estd interessada em publicar algumas revistas

feitas pelo instituto.

RF: Quais sdo as suas perspectivas para o futuro do
Instituto Mauricio de Sousa?

MS: Atualmente, o instituto funciona no mesmo espa-
co fisico da Mauricio de Sousa Produgdes, mas ele vai
virar algo tdo grande que vai se afastar da empresa. Eu
ainda ndo gosto da proximidade geografica das duas
coisas. Queremos que ele cresca junto com os persona-
gens, que estdo amadurecendo agora, com a Turma da
Monica jovem lancada recentemente. Ainda quero fazer
muita coisa, atuar com as forcas vivas do Terceiro Setor,
outras organizagoes, empresas e governos de muitos pa-
ises. Temos que fazer essas parcerias para aprendermos

juntos a enxergar objetivos maiores.

RF: O instituto foi criado hd 11 anos. Vocé vé mu-
dangas na drea social no pais, de ld para cda?

MS: Claro que sim. E nds estamos colaborando para
uma mudanca de mentalidade, de paradigmas. Hoje é
melhor ainda, a crianca estd mais bem preparada e mais
consciente em relagéo ao tipo de mensagem que passa-
mos aqui. E a mudanca de dez anos para cé é incrivel.
Néo sei de onde veio essa onda toda, mas como disse
Barack Obama no dia de sua posse, o mundo mudou,
e ndés temos de mudar também. Isso estd acontecendo
com as criangas e jovens. Um exemplo é meu filho que,
quando tinha quatro anos, chamou a minha atencgéo
porque eu estava escovando os dentes e deixei a tornei-
ra aberta. Ele disse: “Pai, fecha essa torneira. Sendo vai
acabar a 4gua do mundo!” Dramdtico, eu sei, mas fun-

cionou. Eu nunca mais deixei a torneira aberta.

RF: Todos sabem da dificil realidade do mundo,
com tanta fome e pobreza, mesmo com o crescente
niumero de projetos sociais. Como vocé se posiciona

em relagdo a isso?

MS: Acho que a busca por melhorias faz parte da na-
tureza humana. Algumas pessoas mais sensiveis, ou
até romanticas, procuram a felicidade, mas acho que
néo devemos nos preocupar com isso. A gente precisa
procurar uma qualidade de vida equilibrada, que nos
permita pensar em futuro, na familia e, obviamen-
te, que fiquemos longe da fome, da falta de escola e
de saude. Claro que hé acidentes de percurso, como
guerras e perseguicoes religiosas, mas mesmo assim a
busca por melhores dias é inerente ao ser humano. O
necessdrio é que os trabalhos como os que fazemos no
Terceiro Setor se unam e avisem as pessoas de que elas
tém ndo s, naturalmente, essa vontade, mas também
tém direitos. Por isso, se a pessoa sentir que quer, pode,
deve e merece crescer e, ainda, que tem direito a isso,
nio hé o que errar. E dificil, sim. Talvez essa mudanca
venha com as geragdes, mas sem divida estamos ca-

[
minhando para isso. ()

Caué Abreu

Acima, Mauricio de Sousa
em seu local de trabalho;
abaixo, mostrando as
revistas feitas em chinés

Link-®

www.institutomauriciodesousa.com.bor
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Acontece Primeiro Setor

Antonio Cruz/ABr

Modernizacao da Lei Rouanet

0 ministro da Cultura, Juca Ferreira, fala sbbre a proposta de reformulagéo
da Lei Rouanet

Mauricio Pinheiro

0 Ministério da Cultura (MinC) pretende reformular a Lei Rouanet, que financia
atividades culturais. Atualmente, ela prevé trés formas de financiamento:
renuncia fiscal, Fundo Nacional de Cultura (FNC) e o fundo de capitalizagéo,
Ficart. Porém, na pratica, acaba se concentrando na rentncia fiscal, que
responde por 73% de toda a verba aplicada pelo governo federal. Por isso,

a lei necessita de ajustes para acabar com as distorcoes que provocam a
concentragdo regional do financiamento e o baixo apoio a atividades culturais
em dreas de baixo IDH, por exemplo. Além disso, hé a intengdo de incentivar o
setor privado a investir em projetos dessa natureza. Mais informages sobre a
reforma estédo disponiveis no site do MinC.

A _
"0 www.cultura.gov.br/reformadaleirouanet

Apoio ao esporte

Criado em 2005 pelo Ministério do Esporte, 0 Bolsa Atleta esta com as
inscrigdes abertas para aqueles que desejam se candidatar ao beneficio.

0 programa oferece uma verba mensal a atletas que se dediquem
exclusivamente aos treinos e as participagdes em competicoes e € dividido por
categorias: estudantil (R$ 300), nacional (R$ 750), internacional (R$ 1,5 mi),
olimpica e paraolimpica (R$ 2,5 mil). Atualmente, o Bolsa Atleta é responsavel
pela ajuda financeira dada a 70% da delegacéo paraolimpica brasileira. As
inscrigdes estdo abertas até dia 31 de margo e podem ser feitas pelo site do
Ministério do Esporte.

,,‘j

Y0 nitp:/portal.esporte.gov.br/

Desenvolvimento do artesanato

Eduardo Barcellos

0 Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), por meio
de uma parceria com o Ministério da Cultura (MinC), assinou contrato de apoio
ao Programa de Promogdo do Artesanato de Tradigdo Cultural (Promoart). Os
recursos, no valor de R$ 1,3 milhdo, séo ndo-reembolsaveis e originarios do
Fundo Social. O programa tem como meta fortalecer o artesanato de tradigéo
cultural em 65 pélos dedicados a atividade no pais, decorrentes do Centro
Nacional de Folclore e Cultura Popular, drgdo subordinado ao MinC. Além
disso, pretende gerar renda e emprego em diversas comunidades.

“Y www.bndes.gov.br

Repasse de recursos

Natalia Pires Dias e Juliana C. Santos, alunas da Apae Sao Paulo
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A Secretaria de Estado da Educagdo de Sao Paulo vai repassar R$ 78,5 milhdes
para organizagOes que educam pessoas portadoras de deficiéncia motora,
visual, mental, auditiva ou com autismo. Instituicdes da Grande S&o Paulo,
inclusive a capital, serdo atendidas, e o recurso chegara a aproximadamente

33 mil criangas e adolescentes. Das 299 instituictes beneficiadas, 261 sdo
unidades da Associagdo dos Pais e Amigos dos Excepcionais (Apae), além da
Sociedade Pestalozzi e a Associagdo de Amigos de Autistas. O valor & 14%
superior aos R$ 67,7 milhdes liberados em 2008. Todas as entidades devem
estar em dia com a documentagéo para receber o recurso.

‘31‘ www.educacao.sp.gov.br



Espera pelo Bolsa Familia

No fim de 2008, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS) detectou que 2,2 milhdes de familias estéo a espera do Bolsa Familia,
embora tenham as condigdes de perfil e renda necessérias para receber

0 beneficio. Atualmente, o programa de transferéncia de renda do governo
federal ja atende 11 milhdes de familias, e o custo anual previsto para

incluir as que estao na fila de espera seria de R$ 2,2 hilhdes. O MDS deve
apresentar 0 novo mapeamento da demanda ao presidente Lula com o intuito
de ampliar a verba do programa para 2009. Além disso, pretende mudar a
faixa de renda para entrada no Bolsa Familia de R$ 120 para R$ 150.

s DE TODOS
PROGRAMA

‘Folsa Familia |
‘i «

) www.agenciabrasil.gov.br

Ministro do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Patrus Ananias

Elza Filiza/ABr

o I
Ministro da Educagéo, Fernan

Educacédo em alta

Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), Reynaldo Fernandes

Crescimento da economia
brasileira

Barack Obama
e América Latina

Segundo dados do Censo Escolar da Educagéo Basica, divulgado pelo
Ministério da Educagdo (MEC), o numero de alunos matriculados na educagéo
profissional subiu 14,7% em relagdo a 2007. De acordo com o ministro da
Educagéo, Fernando Haddad, o crescimento do ensino profissionalizante

se deve a reestruturagdo do ensino médio, integrado com a educagéo
profissional. O total de criangas em creches aumentou 10,9%, e esse fato
aconteceu gragas a incluséo das escolas no Fundo de Desenvolvimento da
Educacdo (FNDE) nos ultimos trés anos, tanto das unidades publicas como
das conveniadas, fundagdes e outras instituigdes que oferecem atendimento
gratuito. Em alguns Estados, as matriculas no ensino médio dobraram; no
entanto, o Ceara foi o Estado com o pior registro de matriculas escolares.

| www.inep.gov.br

Protegendo
0 meio ambiente

Renovacao
dos certificados

De acordo com o relatorio da
Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre Comércio e Desenvolvimento
(Unctad), a economia brasileira deve
crescer 2,9% em 2009. Apesar da
desaceleragdo, o desempenho do
Produto Interno Bruto (PIB) serd
melhor que a média mundial para
0 ano, de 1%. O relatdrio ainda
mostra que o crescimento do Brasil
sera acima da média da América
Latina, de 2,3%, mas abaixo dos
4,6% previsto para os paises

em desenvolvimento. Segundo a
Unctad, a crise financeira se reflete
no pais principalmente por meio da
retragdo no crédito, que afetou a
produgdo e as exportagoes. Paises
emergentes, como China, india e
Russia, devem crescer 8,4, 7 e
4,8%, respectivamente.

www.agenciabrasil.gov.br

Segundo as promessas do novo
presidente americano, Barack
Obama, ele adotara uma diplomacia
ativa na America Latina durante

seu mandato. Isso quer dizer que

a politica sera de cooperagdo, a
partir de um dialogo entre 0s povos.
Durante a campanha, o primeiro
presidente negro dos Estados Unidos
propord uma alianga regional para
o planejamento de estratégias
conjuntas pelo crescimento
sustentavel e pela energia limpa.
Por isso, pretende aumentar

0s investimentos em recursos
energéticos alternativos na América
Latina. Obama também quer langar
uma iniciativa conjunta na area

de seguranca, especialmente no
combate ao narcotrafico. Qutro
destaque € a area social, que

deve ser uma das novas frentes

de cooperagdo entre o Brasil e 0s
Estados Unidos.

www.agenciabrasil.gov.br

De acordo com o ministro do Meio
Ambiente, Carlos Minc, a partir de
2010, a segunda fase do Plano
Nacional do Clima incluira metas
de reducdo do desmatamento em
todos os hiomas brasileiros. Com
0s projetos de reflorestamento,

0 Ministério do Meio Ambiente
pretende aumentar para 27%

a area de cobertura florestal da
mata atlantica, que hoje mantém
apenas 7%. A caatinga é um dos
biomas mais desmatados do pais,
gerando dreas desertificadas. Com
iss0, a regido pode perder 40% de
sua economia, caso a temperatura

média aumente 2,5% em 25 anos.

0 ministro ainda anunciou que 0
zoneamento ecoldgico-econdmico
dos Estados da Amazonia estardo
prontos até o final de 2009.

J www.agenciabrasil.gov.br

Apos o governo ter renovado

de uma so vez os certificados
filantropicos de 4.100 entidades
no comego de 2009, por meio de
resolugéo do Conselho Nacional

de Assisténcia Social (CNAS), os
novos presidentes do Senado, José
Sarney, e da Camara, Michel Temer,
buscam um acordo para acabar
com a polémica que envolveu a
MP das Filantrépicas. Os lideres
partidarios decidiram rejeitar o
texto da MP e aprovar um decreto
legislativo com novas normas,
aproveitando seus aspectos
positivos, como a separagdo por
ministérios das renovagdes. Para
levar adiante o acordo é necessario
que Sarney encontre uma
alternativa para encaminhar o texto
a Camara.

J www2.camara.gov.br
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Agéncia Petrobras de Noticias

Lider em reputacao ética

A Petrobras foi eleita pelo Covalence Ethical Ranking 2008 como a multinacional
lider em reputacdo ética, a frente de 29 outras empresas do setor de Petroleo
e Gas. O ranking avaliou 541 multinacionais em 18 setores distintos por

meio de critérios como: impacto ambiental da producéo, responsabilidade
social, reciclagem, informagéo ao consumidor, inovacdo tecnoldgica, presenca
internacional, risco ambiental, padroes trabalhistas e politica anticorrupcéo.

No ranking global, entre todos os setores, a Petrobras € a empresa brasileira
mais bem avaliada, na 38? posigao. Na listagem anterior, a companhia figurou
na 652 colocagdo geral e em 7° lugar no setor especifico. O Covalence Ethical
Ranking é publicado desde 2005 e funciona como um termémetro de como as
multinacionais sdo percebidas no campo da ética.

‘/@ www.petrobras.com.br

Formacao para o mercado de trabalho
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Vitor Belfort com a mae e José Luiz Datena no langamento do Click do Bem
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Na terceira edicdo do programa Students to Business, a Microsoft Brasil
formou 3 mil jovens na capacitagdo em desenvolvimento de sistemas e
infraestrutura de rede. A iniciativa faz parte do programa de cidadania
corporativa desenvolvido pela empresa com o objetivo de propiciar
treinamento tecnoldgico para facilitar o acesso as vagas ofertadas

no segmento. Dos 36 mil inscritos, 20 mil foram selecionados para a
primeira etapa, uma palestra sobre 0 mercado de Tl. Destes, 9.425
jovens passaram para a segunda fase, com aulas de contelido técnico-
tecnoldgico para os interessados em cada area e, por fim, 3 mil seguiram
para a etapa final, de desenvolvimento de projetos. A estimativa é que
aproximadamente 1,2 mil alunos consigam imediatamente oportunidades
profissionais gragas ao programa.

‘/Ej www.centrodeinovacao.org.br

Programa Amigo Real

Com o objetivo de defender e garantir os direitos das criancas e dos
adolescentes do pais, o programa Amigo Real, iniciativa do Banco Real,
facilita aos funciondrios, fornecedores e clientes o direcionamento de recursos
dedutiveis do Imposto de Renda. Em 2008, 18 mil pessoas fisicas e juridicas
contribuiram com aproximadamente R$ 4,7 milhdes, valor destinado a
iniciativas sociais de 32 municipios, em 17 Estados. O programa esta em sua
sétima edicéo e os recursos arrecadados beneficiardo diretamente 10 mil
criancas e adolescentes. Segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente, as
empresas podem destinar até 1% do IR devido apurado sobre o lucro real, e
as pessoas fisicas, até 6% do IR devido.

‘/6 www.bancoreal.com.br/amigoreal

Click do Bem

Resultado de uma parceria entre a Sul América Capitalizagdo (Sulacap)

e 0 Banco de Ideias, o Click do Bem é o primeiro titulo de capitalizagdo
on-line da empresa com foco em projetos socialmente responsaveis. Cada
titulo custa R$ 5,90, sendo que 50% desse valor é destinado a Associagao
Brasileira de Busca e Defesa as Criangas e Pessoas Desaparecidas (ABCD). O
participante pode comprar até 50 titulos vinculados ao mesmo CPF por més
e concorre a prémios instantaneos de R$ 30 a R$ 500. Além disso, recebe
uma combinagio da sorte para concorrer a sorteios semanais de R$ 1 mil a
R$ 3 mil. No primeiro dia ttil subsequente ao més da compra dos titulos serd
sorteado um prémio de R$ 50 mil.

‘/@ www.clickdobem.com.br



Contra a exploracgao sexual

As agdes de enfrentamento e prevencdo da exploragdo sexual de criangas e
adolescentes no turismo realizadas pela Atlantica Hotels International geraram
R$ 330 mil, que foram destinados aos projetos e programas apoiados pela
Childhood Brasil. O primeiro projeto apoiado por meio dessa parceria foi o
Criando Arte, da Associacdo Lua Nova e, atualmente, a soma é de 63 projetos
e 13 programas estratégicos. Para 2009, estima-se que a arrecadagéo suba
para R$ 500 mil. O sucesso da parceria com a organizacao fez com que a
Choice International, uma das maiores redes de hotéis dos Estados Unidos,
convidasse a Atlantica para transferir seu know-how aos hotéis internacionais.
A rede de hotéis também assinou o Codigo Internacional de Conduta para a
Protecéo de Criangas da Exploragdo Sexual em Viagem e Turismo (The Code).

‘/6 www.atlanticahotels.com.br

Assinatura do The Code, com a presenca da Rainha Silvia da Suécia

Fulvio Oriola

Produto socialmente responsavel

sty ssibdariedate ¢ compranatmers
4

o A modelo e :clpfesentadora Ticiane Pi

Reconhecimento da ONU

nheiro durante langamento do papel

Apoio a projetos

A Suzano Papel e Celulose langou o papel sulfite Report no Alvo da Moda.

0 novo produto convida o consumidor a aderir a campanha de controle de
cancer de mama, e a renda do licenciamento é revertida para o Instituto
Brasileiro de Controle do Cancer (IBCC). Quem compra o papel recebe

dicas de como fazer o autoexame, além de ajudar a campanha e o IBCC no
controle e no atendimento as pacientes com cancer de mama. Alinhado com
a estratégia de sustentabilidade que tem apoiado o crescimento da Suzano
ao longo dos anos, o papel ndo sd contribui para o controle do cancer, como
também ¢ certificado pelo Forest Stewardship Council (FSC), que atesta a
adogdo de boas praticas do ponto de vista ambiental.

‘/@ www.suzano.com.br

Construcao sustentavel

Formatura na india

A Copagaz, quinta maior
distribuidora de gas de cozinha do
Brasil, recebeu reconhecimento da
Organizagao das NagGes Unidas
(ONU) pelo Relatério Anual de
Comunicag&o de Progresso no Pacto
Global, elaborado pela consultoria
Visdo Sustentéavel. O documento foi
qualificado como “Pratica Notavel”,
e as agdes da empresa voltadas

20s direitos humanos, ao meio
ambiente e a sociedade tornaram-se
exemplos mundiais para as demais
empresas do mundo. A Copagaz se
destacou por alcancar um alto nivel
de protegdo ambiental ao eliminar

o0 desperdicio de engarrafamento a
distribuicdo de gés. Desde 2000,
apenas oito empresas brasileiras
receberam esse reconhecimento.

JE] WWW.copagaz.com.br

A Fundacgéo Baxter Internacional,
que atualmente apoia projetos em
mais de cem paises, acabou de
anunciar patrocinio a mais uma
instituicdo brasileira: o Projeto
Quixote, que oferece atendimento
clinico, pedagdgico e social a
criancas, jovens e familias em
situacdo de risco. O projeto recebera
aproximadamente US$ 65 mil para
a contratagdo de dois médicos,

um psicologo e uma nutricionista
durante um ano para integrar o
programa Saude e Nutrico, com 0
objetivo de melhorar as condigdes
nutricionais e a salde das criangas
e jovens atendidos. A fundagao
existe desde 1981 e trabalha pela
ampliagdo do acesso a saude,
especialmente em comunidades de
baixa renda dos paises nos quais a
empresa atua.

‘/@ www.baxter.com.br

A empresa Ace Engenharia, que
executa projetos de arquitetura
corporativa de interiores no Brasil e
na America Latina, associou-se ao
Green Building Council Brasil com

a miss&o de ampliar e consolidar
as ag0es voltadas a construgéo
sustentavel. Assim, a empresa

tera a certificacdo Leadership in
Energy and Environmental Design
(Leed), adaptada a realidade
brasileira. A companhia também
possui o selo Carbon Free, que
autentica as atividades que tiveram
suas emissoes contabilizadas e
compensadas por meio de restauros
florestais. As principais agfes nessa
area incluem a restauracdo de matas
ciliares degradadas com espécies
nativas, além de beneficios locais,
como a preservacao dos recursos
hidricos locais.

‘/@ www.aceengenharia.com.br

0 Grupo Goldman Sachs, lider
mundial em servicos bancarios de
investimento, anunciou a graduagéo
das primeiras estudantes da
iniciativa 10.000 Mulheres, na

india. O projeto é um esforco global
que fornece educacéo de negocios
e administragéo para mulheres

de baixa renda. As estudantes
graduadas se encontraram com
representantes da Goldman Sachs

e apresentaram planos de negocios
desenvolvidos durante o curso.
Ainiciativa funciona em parceria
com mais de 50 universidades da
Africa, Asia, Europa, América Latina,
Oriente Médio e Estados Unidos e
tem como meta qualificar mulheres
em educagdo empresarial no mundo
todo. O projeto foi fundado com base
em uma pesquisa que constatou que
mulheres com formagdo incentivam
0 crescimento econdmico.

‘f@ www.10000women.org
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Divulgacéo

b

Jodo Carlos Ferraz, do BNDES, durante evento promovido pelo Instituto Ethos

Divulgacéo

S~ Ry
Criangas do projeto Educando com Musica durante apresentagao
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Forum Social Mundial

Entre os dias 27 de janeiro e 1° de fevereiro aconteceu o Forum Social
Mundial (FSM), evento aberto que estimula o debate, a troca de experiéncias
e a articulagéo entre organizagdes e movimentos em nivel internacional pela
construcao de um mundo mais democrético e justo. A edicdo de 2009 foi
realizada em Belém do Pard, e os principais assuntos discutidos foram a
Amazonia e a crise econdmica mundial. A previsdo de 120 mil participantes
foi superada, alcangando 133 mil pessoas. Entre eles, 1,4 mil quilombolas e
1,9 mil indigenas, a maior participagdo desses segmentos de todas as edigdes
do FSM. Representantes do Oriente Médio também estiveram presentes,
lembrando a situagdo em Gaza. Em 2010, o FSM vai acontecer de forma
descentralizada, sem uma cidade-sede.

www.fsm2009amazonia.org.br

Desmatamento em queda

0 desmatamento na Amazonia caiu 82% entre agosto e dezembro de 2008,
comparado ao mesmo periodo de 2007. Esses dados sdo do Instituto do
Homem e Meio Ambiente da Amazonia (Imazon), que fez o estudo por meio
de monitoramento por satélite. Foram registrados 635 km? de desmate nos
meses pesquisados, contra quase 3.433 km? no mesmo intervalo em 2007.
No entanto, o desmatamento pode ser muito maior, porque a regido estava
encoberta por nuvens que dificultaram o trabalho dos satélites. Segundo

o0 ministro do Meio Ambiente, Carlos Minc, a reducio se deve as agdes do
governo, como 0s embargos e leildes de boi e madeira pirata, e ndo a crise
financeira internacional.

www.imazon.org.br

Perspectivas econdmicas no Brasil

Com o objetivo de discutir o cendrio econdémico no pais, o Instituto Ethos
promoveu o Debate sobre Perspectivas Econdmicas em 2009 para o Brasil. No
evento, estavam presentes José Eli Veiga, professor titular do departamento
de economia da FEA-USP, John Welch, economista do Banco Itau, Sérgio
Besserman Vianna, professor da PUC-RJ, e Jodo Carlos Ferraz, diretor de
planejamento e especialista em crise do BNDES. Na ocasido, foram discutidas
questdes sobre como a responsabilidade social empresarial pode contribuir
para superar 0s problemas econémicos do momento atual e quais 0s impactos
esperados para as empresas.

www.ethos.org.br

Educacao pela musica

A primeira escola rural de musica do sul do pais, em Sao Pedro de Alcantara,
Santa Catarina, completou trés anos em 2008. O projeto Educando com
Musica, que disponibiliza aulas semanais gratuitas de violino, viola, violoncelo,
contrabaixo, piano, flauta doce, teoria musical, histéria da musica e pratica

de orquestras possui 47 alunos da comunidade rural. Em 2009, a primeira
turma concluird a Formagcéo Basica de Instrumentistas e passard a integrar

a orquestra da cidade. O projeto conta com o apoio da Digitro, empresa de
tecnologia para telecomunicagdes, e tem incentivos fiscais da Lei Rouanet.

A Camerata Floriandpolis, orquestra local, apoia o projeto na parte didatica,
coordenagdo artistica, produgéo e administragao.

www.digitro.com



Falta de liberdade

De acordo com a organizagao
norte-americana Freedom House,
Angola ¢ o pais que goza de menos
liberdade entre as nagdes luséfonas;
iSS0 quer dizer que sdo menores

os direitos politicos e liberdades
civicas da populagdo. A Associacdo
Justica, Paz e Democracia (AJPD)
do pais considera importantes

0s alertas sobre a aplicagéo dos
direitos, embora o governo local
tenha realgado 0s avancos que ja
foram feitos até 0 momento no que
diz respeito a vida, a alimentagao

e a educacdo. O documento foi
resultado de uma pesquisa feita
anualmente com 193 paises para
medir a liberdade dos individuos,
0u seja, a oportunidade de agir com
espontaneidade fora do controle
governamental.

www.freedomhouse.org

Camisetas pintadas por criangas e jovens em evento contra a exploragao

sexual de criangas e adolescentes

Cooperacao técnica

Um acordo de cooperagao técnica
entre a Alfabetizagdo Solidaria e S&o
Tomé e Principe foi renovado para a
execugdo da quinta fase do projeto,
em parceria com a Agéncia Brasileira
de Cooperacéo (ABC). Considerado
referéncia no pais, o projeto
proporcionou a abertura de salas de
alfabetizagéo em todos os distritos,
além de permitir o acolhimento

dos egressos dos cursos de
alfabetizacdo dentro das politicas de
educacéo continuada de jovens e
adultos, gracas a institucionalizagdo
promovida pelo governo. A quinta
fase tera trés anos de duragéo e

ha estimativas de atendimento a
110 turmas, das quais 18 serdo
voltadas para a capacitagao
contextualizada de mulheres, jovens
e adultos de comunidades agricolas
e piscatorias, e 20, para atividades
profissionalizantes.

www.alfasol.org.br

Alfabetizacao funcional

0 Movimento Rehabilita Rio, que congrega trés entidades de apoio ao
deficiente, criou um projeto de alfabetizag&o funcional para deficientes
intelectuais, que esta sendo realizado na Sociedade Beneficente de Anchieta
(SBA). O objetivo do projeto é viabilizar o desenvolvimento com cidadania,
conduzindo jovens a adquirir técnicas de leitura, escrita e calculo como meio
de integra-los a comunidade. Além disso, pretende ampliar o vocabuldrio,
para que haja um enriquecimento na comunicagdo e no raciocinio. O ensino
fundamental no pais ndo prioriza os portadores de deficiéncia, e por isso 0
projeto surgiu. De acordo com a pesquisa Retratos da deficiéncia no Brasil, as
pessoas com deficiéncia concluem com menor frequéncia as séries em idade
adequada, interrompendo o processo educacional na fase da alfabetizagéo.

www.mrr.org.br

Dentincias contra violéncia infantil

Em 2008, o Servigo Nacional de Denuncia registrou um aumento superior a
30% no encaminhamento de comunicados ligados ao abuso e exploragéo
sexual de criangas e adolescentes em relagdo a 2007. O atendimento,
conhecido como Disque 100, é coordenado pela Secretaria Especial dos
Direitos Humanos (SEDH), e, no ano passado, foram recebidas mais de 30

mil dentincias. Para Leila Paiva, coordenadora do Programa de Combate a
Exploragéo Sexual de Criangas e Adolescentes, esse fato se deve & maior
conscientizagdo do povo brasileiro, e ainda destaca que 80% das vitimas

sd0 meninas. Apos serem recebidas, as dendncias sao encaminhadas para o
Conselho Tutelar e para o Ministério Publico. Em caso de emergéncia, a policia

¢ acionada.

www.sedh.gov.br

Encontro global

A Dubai Cares, organizagéo com
sede na cidade de mesmo nome,
coordenou o primeiro de uma
série de foruns de discussao
sobre a interligagio de programas
de tratamento de dgua e ensino
fundamental nos paises em
desenvolvimento. O encontro
aconteceu em Nova York e reuniu
a Dubai Cares com parceiros
importantes, como o Unicef,

Save the Children, Oxfam, Care
International e Water Aid para definir
indicadores estatisticos e discutir
os temas abordados. O objetivo é
ajudar a definir a agenda global
de intervengdes de impacto e
eficiéncia para atingir as metas de
desenvolvimento do milénio, das
Nagdes Unidas até 2015.

www.dubaicares.ae

Campanha pela educacéo

A Agédo Comunitaria iniciou uma
campanha pela educagdo, com o
apoio da agéncia Fischer América.
A organizagéo, que desenvolve
programas inclusivos de educagio
para criangas e jovens, tem como
objetivo atrair novos parceiros para
apoio a turmas em comunidades de
S&o Paulo. A campanha pretende
desenvolver imagens de impacto
que levem a reflexdo sobre a vida
de criangas que vivem narua e a
reversdo da situag@o por meio do
investimento em educagdo. A Agdo
Comunitaria atendeu 6 mil criangas
e jovens em 35 comunidades na
periferia da Zona Sul de Sdo Paulo
em 2008. A expectativa € incentivar
empresas ao apoio de 16 novas
turmas do Programa Preparagéo
para o Trabalho e de dez do Cré-Ser,
beneficiando aproximadamente 600
criangas e jovens.

www.acaocomunitaria.org.br
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Por Thais lannarelli

Desenvolvimento
pela inovacao

Segundo especialista argentino, agir
com criatividade € essencial para mais
sucesso na comunicagao

arcelo Iniarra Iraegui, nascido em Buenos Aires, é um profissional de marketing com mais de 20 anos de expe-

riéncia no setor social. Atualmente, tem sua prépria consultoria, cuja missdo é levar conselhos e inspiragéo a

organizagdes do mundo na area de comunicagdo. Seu objetivo é incentiva-las a fazer diferente, ou seja, assumir

riscos e atuar de forma criativa para atingir resultados eficazes.

Ja foi gerente de captacéo de recursos e inovagdo de campanhas pelo Greenpeace internacional, onde ganhou reputacgéo

como um dos pioneiros na mobiliza¢éo de recursos on-line. “Por que precisamos fazer tudo sempre do mesmo jeito? Trabalho

com meus clientes para tentar encontrar maneiras diferentes de conseguir o envolvimento social do ptblico’, diz Marcelo,

que, agora, vé o telefone celular como uma ferramenta eficiente de divulgacéo, j4 que muitas pessoas possuem o aparelho.

Marcelo d4 palestras pelo mundo sobre campanhas digitais como meio de atingir a motivagéo do ptblico, e ja colabo-

rou com textos para livros relacionados a atividade de captagéo de recursos. A Revista Filantropia, falou sobre sua area

de atuacéo e sobre o conceito tdo explorado por ele: a inovagéo.
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Revista Filantropia: Como comecgou seu
envolvimento nas causas sociais?

Marcelo Iniarra: Desde meu envolvimento com o meio
ambiente, quando era guia turistico de passeios ambien-
tais para criancas. Depois, passei ao trabalho politico e
ao de captacdo de recursos, com forte componente de
participagdo publica. Trabalhei na WWEF, na Argentina,
na Amigos da Terra e no Greenpeace por mais de 20 anos
na area de captagdo e também de inovagdo nas campa-
nhas ambientais. Agora, tenho minha prépria consultoria
internacional de estratégias de marketing. Gosto de me

definir como um mobilizador puiblico que traz as pessoas

do lado da indiferenca para o lado da acédo, com a parti-
cipagéo em causas sociais. Isso pode se dar de vérias ma-

neiras, contanto que exista a expressao da cidadania.

RF: A que se deve o seu reconhecimento como um
dos pioneiros em captacdo de recursos on-line e
campanhas de marketing?

MI: Comecei na Argentina em 1996 sem saber que era
pioneiro. Depois, descobri que nosso trabalho tinha re-
levancia internacional pelo modelo de participacdo na
defesa do meio ambiente pela internet, que conseguia

alcancgar cada vez mais pessoas.



RF: Como vocé passou a utilizar os telefones
celulares como um canal de marketing?

MI: Eles sdo, sem duvida, ferramentas poderosas para
criar um engajamento social muito democrdtico, atin-
gindo setores sociais que a internet nio atinge. £ um
instrumento que pode ser utilizado em tempo real e
para todas as causas. O mundo possui aproximadamen-
te 3,5 bilhoes de linhas de aparelhos celulares, enquanto
a internet alcanca por volta de 1,3 bilhées de usuarios,
ou seja, hd um gap de 2 bilhdes de pessoas. Pelo telefo-
ne, podemos mandar mensagens de texto, por exemplo,

para engajar pessoas em diferentes causas.

RF: Seu diferencial é promover o marketing social

com “inovacgdo’. O que isso significa exatamente?

MI: O setor social é conservador, e s6 com uma propos-
ta inovadora podemos mudar as tendéncias negativas
da area. Por isso estou langando um jogo on-line global
chamado “Innophoria’, com o objetivo de promover a
inovacgéo social. A primeira etapa se baseia na criagéo
de um jogo, com atividades em prol das organizagoes,
por meio da interagdo com os personagens do site.
Assim, quem jogar poderd conhecer as barreiras para

acdes inovadoras e os atalhos para superd-las.

RF: Vocé considera que as organizagées sociais em
geral estejam prontas para isso?

MI: Sim, é necessario, e 0 momento é agora. Acho que o
setor corporativo fica muito mais perto da inovagéo. O
Google, por exemplo, faz um investimento na inovagao
de 13%, e a Microsoft, de 14%. As organiza¢des também
precisam investir pelo menos uma pequena porcenta-
gem nisso e devem jogar com novas ideias, novos proje-

tos para mudar a realidade.

RF: E essa atitude é viavel mesmo nos paises em
desenvolvimento?

MI: Em paises como o Brasil a inovagdo é mais sim-
ples, porque a cultura permite isso. Basta olhar como a
publicidade ¢é criativa, por exemplo. S6 penso que seja
necessdrio que as organizacdes do Terceiro Setor assu-
mam mais riscos, para ter chances de alcangar resul-

tados diferentes.

RF: Quais sdo as estratégias inovadoras de
marketing que vocé aconselha aos clientes para
melhorar a atuagdo?

MI: Néo ha férmulas. Inovagao nédo é imitagdo. O impor-

tante é usar a criatividade.

Innophoria

Innophoria: sentimento sublime de criatividade
alcangado por meio da inovagéo. Essa definicao ndo

€ encontrada no dicionario, mas no site criado por
Marcelo Iniarra, que traz um jogo on-line para promover
a integracdo entre organizagdes e chegar a atividades
criativas que levem ao desenvolvimento.

Por meio do cadastro no site, os participantes ajudam
dois personagens ficticios, Joe e Lucy, a pensar em
estratégias criativas para melhorar a atuagéo de suas
organizagdes sociais. Assim, 0s jogadores postam
exemplos de experiéncias positivas e negativas que ja
tiveram em suas instituicdes, que acabam servindo de

modelo para as outras.

Instituicoes da Argentina, Chile e Reino Unido ja
comegaram a “brincadeira” e deixaram seus posts:

Comentario negativo

- Recentemente, tivemos uma ideia para uma campanha internacional que foi

severamente afetada pela falta de comprometimento e continuidade pelos lideres

do projeto. (Argentina)

Comentario positivo

- Ha alguns anos, investimos em uma campanha de captagéo de recursos com

telefones celulares. Até agora, a resposta tem sido positiva e nés, finalmente,

estamos progredindo. (Chile)

RF: Algum exemplo, entdo, de algo que jd foi feito?

MI: Em 2006, langamos a primeira rede social global
com o Greenpeace internacional para a defesa das ba-
leias. Assim, convidamos as pessoas a enviar ideias para
acabar com a caca na Antartida e criamos uma espécie
de Orkut para essa discussdo. Isso aconteceu hé dois
anos. Atualmente, estou criando a estratégia global de

celulares, também com o Greenpeace.

RF: Quando se fala em sustentabilidade das
organizagées, qual é o papel do marketing social
nesse processo?

MI: Acho que o marketing social é s6 uma parte da sus-
tentabilidade. As instituicdes precisam pensar também
em propostas criativas que gerem, de fato, a mudanga
social. E preciso pensar nas propostas como um forte
componente criativo. Se vocé tem isso, a sustentabilidade
esta garantida. Para mim, na América Latina, as organi-
zagdes ja agem com mais criatividade para a captagéo de
recursos. A América do Norte e a Europa, por exemplo, sdo

[}
regides muito mais conservadoras. ()

JEj www.innophoria.com

‘0 setor social

e conservador,
e sO com

uma proposta
inovadora
podemos mudar
as tendéncias
negativas

da area”

Link/®

www.marceloiniarra.com
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Acoes de marketing direto levam informagoes as
pessoas certas, tornando a captacao de recursos mais eficaz
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Sé existe uma estratégia vencedora: definir claramen-

te o publico-alvo e dirigir atengéo especial a ele”. A

afirmacdo é de Philip Kotler, guru americano do mar-
keting, e define o sentido da expressdo “marketing direto’
com clareza. Assim, no Terceiro Setor, isso significa tornar
cada colaborador um individuo, relacionando-se direta-
mente com ele de maneira que haja uma “‘comunicacéo-
didlogo, e ndo uma propaganda-monélogo’, como definiu
o também profissional de marketing, Drayton Bird.

Para as organizagoes sociais, isso pode ser traduzi-
do como um bom relacionamento com parceiros e do-
adores. A agdo de marketing deve ser voltada para eles
por meio de iniciativas que falem diretamente com cada
um. ‘A utilizagdo do marketing direto como estratégia
de comunicagdo nas institui¢ées pode ser muito pro-
dutiva, se bem executada. E uma forma de contato de
médio e longo prazo muito proveitosa’, explica Marcus
Hoenen, gerente geral da Full Jazz Propaganda.

A Newdbase, especializada em Database Marketing, é
um exemplo de empresa que da suporte a institui¢des so-
ciais com seu know-how sobre o assunto. “Basicamente,
oferecemos dois servigos: o de acdes de segmentacéo de
perfis de doadores para captagdo de recursos, com em-
basamento em pesquisas de mercado para diferenciar o
doador do potencial doador; e o de tratamento, higieni-
zagéo, atualizacdo e enriquecimento de dados da base do
cliente que, por vezes, torna-se desatualizada ou incom-

pleta’, explica Monica Navarro, diretora da empresa.

Entrando em contato

De acordo com a Associagdo Brasileira de Marketing
Direto (Abemd), por marketing direto entende-se a co-
municagdo que “se utiliza de uma ou mais midias para
obter uma resposta ou transacdo mensuravel junto a

publicos especificos, ou simplesmente gerar uma agéo

de relacionamento que gere encantamento junto ao pu-
blico visado".

Isso significa que as atividades dessa categoria de
marketing estimulam um retorno do receptor da men-
sagem, por meio de cupons ou cartas-resposta, por
exemplo. Por isso, a comunicagdo do marketing direto
consiste em conquistar nomes e manter o relaciona-
mento continuo com os que ja foram conquistados.

A pergunta é: como fazer para chegar a esses nomes?
Por meio de agdes de captagio de recursos, como a divul-
gacdo planejada da instituigdo em eventos e feiras, um site
bem desenvolvido, mala-direta e propaganda. O importan-
te, porém, é executar essas agoes sempre com ferramentas
de resposta: cadastro no site, cupons para preenchimento
de dados, entre outros. Dessa maneira, é possivel ativar o
relacionamento e incentivar a participacéo dessas pessoas
no dia-a-dia do trabalho da organizagéo.

“O marketing direto deve ser utilizado com planeja-
mento de comunicacdo completa, ou seja, a campanha
deve ter um objetivo definido para um publico direcio-
nado e uma comunica¢do adequada’, explica Navarro.
“Isso tudo deve ser bem estruturado, levando-se em
conta que o retorno sobre investimento deve ser sem-
pre positivo. E nisso que baseamos o sucesso de uma
campanha’, complementa.

E necessario manter esse relacionamento conquista-
do por meio da comunicacio dirigida — ou seja, especifica
para aquele tipo de puiblico, que pode ser todo o banco de
dados ou segmentos dele, de acordo com os interesses.
Aqui, podem ser utilizados catdlogos, newsletters, tele-
marketing ativo, cartas de agradecimento e convite para
eventos. Outra iniciativa interessante é sempre convidar
o colaborador para conhecer o trabalho realizado pela
organizacéo, fato que da ainda mais credibilidade as ati-

vidades e, ainda, estreita os lacos da parceria.



Fases do marketing direto

Para aplicar técnicas do marketing direto com eficién-
cia, é recomenddvel que a organizagdo tenha profis-
sionais da area em busca de resultados positivos. Para
sua implantagéo, existem alguns passos importantes a
serem seguidos:

«  Fazer o diagndstico, ou seja, entender as necessida-
des da organizacéo;

«  Definir os objetivos, como a conquista de apoiado-
res, fidelizacdo e captacédo de recursos;

«  Definir o ptblico-alvo: quem se quer atingir, em que
quantidade, onde encontrar os nomes desejados e
qual mailing utilizar;

« Analisar o que serd enviado: folders, newsletters,
brindes etc.;

«  Verificar em que contexto a ac¢do estd inserida, o
que sera comunicado e como serd a abordagem;

«  Escolher que veiculos de comunicagéo serdo utiliza-
dos para atingir o publico-alvo;

«  Optar por canais de resposta para a comunicagdo
dos apoiadores;

. Identificar o momento de colocar a acdo em
prética;

+  Calcular o custo e o retorno do investimento;

«  Mensurar os resultados da acéo;

«  Organizar todas as atividades necessdrias para o
atendimento adequado dos apoiadores que apare-
cerem devido & agdo do marketing direto;

« Acompanhar e controlar os rumos da agdo para seu

constante aperfeicoamento.

Atuando com o Terceiro Setor, a Newdbase ajuda as
organizagdes com a profissionalizacdo desses passos.
“Recentemente fizemos agdes para a Aldeias Infantis,
Graacc, Unicef, Mater Maria Eclesiae e, principalmen-

te, para a Apae, que nos proporcionou um mapeamento

Principais objetivos do marketing direto:

¢ Divulgagao da marca ao publico-alvo definido;

e Diminuicéo da disperséo da verba destinada a comunicagéo externa;

e Obtengdo de resultados mensuraveis;

* Maximizacdo da captacdo de recursos.

completo de pesquisas de mercado. Isso nos ajudou a
entender melhor o perfil psicoldgico e sociodemografi-

co dos ‘doadores efetivos”, conta Navarro.

Valorizacao do individuo

Ao identificar os possiveis colaboradores de uma orga-
nizacéo, é essencial conhecé-los individualmente, saber
de suas preferéncias e personalidades. Assim, é possivel
estreitar o relacionamento e fidelizar os apoiadores.

Essasinformagdes devem ser mantidasemumbanco
de dados. Atualmente, com a facilidade de administrar
e adquirir informagoes, é possivel formar esses bancos
com grupos de dados por similaridade, atuacdo ou
outros critérios de divisio. E muito proveitoso utilizar
a facilidade da internet para manter esse contato com
os colaboradores.

De acordo com a teoria de Drayton Bird, “se a em-
presa néo usa marketing direto, a sua propaganda é um
mondlogo repetitivo, ainda que tenha criatividade e dé
lebes em Cannes. Mas, se a empresa usa um processo de
marketing direto, entdo a sua comunicagéo é um didlo-
go, ou seja, ela fala as pessoas e ouve essas mesmas pes-
soas, continuamente”. O mesmo serve para as organiza-
¢oes do Terceiro Setor. Os colaboradores e apoiadores
querem se comunicar com a institui¢do, de modo que
fiquem informados do que acontece e, a0 mesmo tem-

[}
po, possam participar das atividades realizadas. ()

Links”®

www.abemd.org.br
www.newdbase.com.br
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Uma

Rodrigo Alvarez
T e e
rodrigo@resource-alliance.org

Vice-presidente de Desenvolvimento
Institucional da Associagdo Brasileira
de Captadores de Recursos (ABCR),
responsavel pela &rea de negocios e
mobilizagdo de recursos do Instituto
Elos e consultor da The Resource
Alliance no Brasil.

m Revista Filantropia | N° 39

boa historia

mobiliza

Como a habilidade de contar boas historias
pode captar mais recursos para sua causa

locé se lembra da histéria de uma mée no tsunami

asitico de 2004 que, agarrada a seus dois filhos em

meio a onda gigante, teve de escolher somente um
para salvar? Lembro-me muito bem disso como algo que
me aterrorizou e me conectou a causa da reconstrugio
daqueles paises apds a tragédia. Eu queria saber quem
era aquela mée, o que ela estava sentindo e se havia en-
contrado o corpo do outro filho. Felizmente, a histéria
teve um final feliz, e tanto a mée quanto os dois filhos
sobreviveram.

Naquele momento, tinhamos a informagao de que
mais de 200 mil pessoas ja haviam morrido no tsunami.
Porém, a histéria de vida de uma pessoa teve o poder de
me vincular de forma marcante ao ocorrido. Nao que eu
néo soubesse que 200 mil pessoas ja tinham morrido,
mas isso néo fez com que algo dentro de mim se me-
xesse. Que poder € esse que existe nas histérias de vida
das pessoas que nos conecta? O que tem nessa histéria
e em varias outras que nos mobiliza e nos faz prestar

mais atengdo?

A arte de contar historias

O poder das histérias é universal e ancestral. Indios,

africanos, americanos, ricos, pobres, criangas, velhos,

"Eu vou te contar uma historia
Agora atengao

Que comega bem no meio da palma da tua mao
Bem no meio tem uma linha ligada ao coragdo
Quem sabia dessa historia antes mesmo da cangdo?
D tua méo, dé tua mao, da tua mao...”

(Palavra Cantada)

todos nds somos apaixonados por uma boa histéria.
Sherazade e As mil e uma noites, os irmaos Grimm e
seus fabulosos cldssicos infantis, como Branca de Neve,
ou Monteiro Lobato, com seu Sitio do Picapau Amarelo
povoam nossa imaginacdo desde criangas e marcam
nossas vidas de uma forma linda e definitiva.

Mas o que isso tudo tem a ver com mobilizagdo de
recursos para causas? Serd que somos capazes de envol-
ver pessoas da mesma forma como Sherazade fez com o
rei por 1.001 noites?

O poder das histérias ja faz parte da atencéo de ex-
perientes mobilizadores de recursos por todos os can-
tos do planeta. Isso se justifica porque descobrimos ha
tempos que o processo de mobilizagdo de recursos se
dd em um nivel pessoal. Em outras palavras, se resume a
pessoas falando com pessoas.

Além disso, também sabemos que, hoje, aproxima-
damente 75% dos recursos para o Terceiro Setor vém de
pessoas. Sim, pessoas! Nédo sdo empresas, fundagdes ou
0 governo que mantém o setor social no mundo todo.
Séo pessoas. E esse percentual aumenta a cada dia.

Parte desse aumento no niimero de pessoas contri-
buindo com as causas no mundo tem a ver com a raiz

do enriquecimento nas tltimas décadas. Como cada vez



mais os novos milionarios sdo aqueles que construiram
suas fortunas do zero, eles costumam ser tdo gratos que
querem devolver o que ganharam em forma de doagoes;
diferente de uma ou duas geragdes anteriores a nossa,
quando as fortunas eram mais frequentemente fruto de
heranga da familia. Claro que isso ndo é uma regra ab-
soluta, mas a tendéncia é: quem recebe um patrimoénio
da familia, sente-se responsédvel por manter e aumen-
tar esse patrimoénio; quem conquista um patriménio do
mundo, sente-se estimulado a devolver o presente, mui-
tas vezes em forma de doagédo.

No Ocidente, sob influéncia da cultura de massas,
vive-se em uma realidade individualista e com pouco
espaco para a dimensdo humana. Perdemos a conexdo
com a familia, com nossa espiritualidade e com a na-
tureza. E sentimos muito a falta disso. As histérias nos
trazem de volta, de uma sé vez, a ligagdo com a familia,
com a espiritualidade e, muitas vezes, também com a
natureza. Por isso elas sdo tdo poderosas. Trazem-nos
de volta um sentimento de comunidade e sdo carrega-
das de sabedoria e de coisas que deixamos no passado.
Elas contém vida condensada.

E fcil notar como isso tudo se torna estratégia de mo-
bilizagéo de recursos. Basta navegar por algumas paginas
da web das maiores ONGs do mundo. A Visdo Mundial,
Save The Children, Catholic Relief Services, Médicos Sem
Fronteiras, juntas, arrecadam perto de U$ 5 bilhoes por
ano. A Visdo Mundial arrecada, sozinha, U$ 2.1 bilhoes
e é a que mais “abusa’ do poder das histérias da vida de
pessoas que sio transformadas por sua agéo.

No ultimo International Fundraising Congress (IFC),
maior congresso de mobilizagéo de recursos do mundo,
realizado todos os anos desde 1981 na Holanda pela The
Resource Alliance, o tema storytelling (contar histérias)
foi central, a ponto da plendria de abertura ser um rela-
to de quatro étimos contadores de histdrias sobre suas
vidas e de como eles haviam se tornado eximios mobili-
zadores de recursos utilizando tal ferramenta.

Nesse congresso, participei de uma oficina cujos
pontos centrais foram extraidos do livro Made to stick -
Why some ideas survive and others die, dos irméos Chip
e Dan Heath, j4 traduzido para o portugués com o titu-
lo “Ideias que colam”. O livro foi fruto do estudo de um
dos autores, professor da Universidade de Stanford, so-
bre lendas urbanas e teorias da conspiragéo e seu po-
der de seducéo. Na publicagdo, os autores sustentam
que para uma ideia realmente “pegar”, é preciso que

atenda a seis principios basicos:

Prémio Uma boa historia mobiliza — sua historia

vale um prémio?

Para colocar em pratica a arte de contar histérias, a Revista Filantropia e a
Resource Alliance véao langar, em abril, o prémio Uma boa histéria mobiliza, para
avaliar relatos que envolvam a captagao de recursos e a comunicagdo de um
projeto social. O objetivo é trocar experiéncias interessantes sobre mobilizagao de
recursos no Brasil e estimular novas iniciativas. Para concorrer, basta contar a sua
historia, de sucesso ou n&o, que tenha gerado aprendizado para a organizagéo. Ja
fica aqui a dica: os critérios analisados serao baseados no contetdo deste artigo.

A Resource Alliance, parceira da Revista Filantropia na iniciativa, € uma
organizagéo com sede na Inglaterra e representagdes em paises como Brasil,
Quénia, India e Malsia. Sua missdo é apoiar organizacdes da sociedade civil
do mundo a construir sua sustentabilidade financeira. Aguardem, em breve, mais

informacdes sobre o prémio.

. Ser SIMPLES e ACESSIVEL, para que todos possam
entendé-la com facilidade;

« Ser INESPERADA, para provocar interesse;

«  Ser CONCRETA, para ser percebida sem ambiguida-
des ou abstragoes;

« Ser CRIVEL, de modo a evitar o ceticismo e ganhar
crédito;

« Ser EMOCIONAL, para sensibilizar e deixar uma lem-

branca forte.

E, finalmente, precisa ser uma boa histdria, que en-
volva pelo menos um dos trés tipos de enredo que conse-
guem fisgar praticamente qualquer plateia: exemplos de
desafio (a luta contra uma situagéo desvantajosa, como
Davi e Golias), fortes conexdes (um relacionamento sem
barreiras, como Romeu e Julieta) e criatividade agucada
(relatos inspiradores, como a magé de Newton).

Dito isso, é importante fazer uma revisio no site, no
folder e em outros materiais de comunicacéo, além de
questionar se eles sdo tdo sedutores quanto uma lenda
urbana. E possivel revisar as estratégias de mobilizagio
de recursos e checar se sdo tdo criativas quanto uma
histéria de suspense policial. E pode-se, enfim, avaliar
se a forma de contar ao mundo o que se faz nio estd
centrada no préprio umbigo!

Definitivamente, mobilizar recursos tem forte re-
lagio com dar um passo para fora de casa. E olhar o
mundo e procurar saber como mobilizd-lo. Isso nédo
significa necessariamente apenas dizer o que vocé faz,
mas aprender a dizer isso de uma maneira contagiante.
A habilidade de contar histérias tem muitos elementos

[)
nessa direcdo. E sejamos felizes para sempre! ()
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www.doctorswithoutborders.org
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www.worldvision.org
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fiscalizacdo da Secretaria da Receita Federal

do Brasil (SRFB) interpreta que bolsas de estu-

do concedidas a dependentes de empregados,
professores e auxiliares da administragdo escolar se
constituem em salario de contribui¢do com base no
artigo 28, inciso I da lei n° 8.212/91. Essa interpreta-
cdo em relacdo ao contido neste dispositivo legal é
substancialmente ampliada, porque os auditores en-
tendem que essas bolsas de estudo se constituem em
saldrio in natura. Essa é uma visdo equivocada, ten-
do em vista que esse beneficio tem natureza juridica
unicamente social.

As bolsas de estudo concedidas a filhos ou depen-
dentes de empregados néo se constituem em salario
in natura ou remuneragdo de qualquer natureza em
decorréncia das decisdes dos tribunais, da prdpria
lei n° 8.212/91 e consoante a lei n° 10.243/2001. Houve
pacificacdo quanto as vdrias interpretagdes erroneas
sobre bolsas de estudo com o advento da lei n° 10.243
que, em seu art. 2°, deu nova redagdo ao art. 458 da
Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT): “Para os efei-
tos previstos neste artigo, ndo serdo consideradas como
saldrio as seguintes utilidades concedidas pelo emprega-
dor: I - vestudrios, equipamentos e outros acessorios for-
necidos aos empregados e utilizados no local de trabalho,
para a prestagdo do servigo; Il - educagdo, em estabeleci-
mento de ensino proprio ou de terceiros, compreendendo
os valores relativos a matricula, mensalidade, anuidade,

livros e material diddtico”,

Vale observar que ao excluir as bolsas de estudo do
conceito de “saldrio’, ndo se restringiu que a educagio pu-
desse alcangar os dependentes do empregado. As clausu-
las de concesséo de bolsas de estudo aos filhos de profes-
sores e de auxiliares da administragdo constituem-se em
clausulas de carater eminentemente social, obrigatério,
impositivo e coercitivo para o estabelecimento de ensino.

As bolsas de estudo oriundas de acordo ou conven-
¢éo coletiva se caracterizam como obrigacdo da enti-
dade em relagéo aos seus empregados e, portanto, sio
gratuidades escolares para o estabelecimento de ensino.
A razdo da concessdo dessas bolsas de estudo é garantir
aos empregados de estabelecimentos de ensino a con-
di¢do de receber um dos minimos sociais essenciais: a
educacéo. Esse é o entendimento do Superior Tribunal
de Justica (STJ) ao julgar o recurso especial n° 729.901,
que reformou o Acérdéo da Segunda Turma do Tribunal
Regional Federal da 12 Regido.

As bolsas concedidas aos filhos de professores e
auxiliares da administracdo ndo possuem carater re-
muneratério e ndo se vinculam para nenhum efeito ao
recebido pelo empregado, de acordo com que dispde o
decreto-lei n° 1.422, de 23 de outubro de 1975, e a medi-
da provisoria n° 1.607-17 de 29 de abril de 1998, conver-
tidanalein®9.766, de 18 de dezembro de 1998, que trata
do salario-educacgéo.

Destaca-se ainda que, assim como o Regulamento
do Imposto de Renda (decreto federal n° 3.000/99), a

bolsa de estudo se caracteriza como beneficio exclusivo

Mais de 40 anos de exclusivo
compromisso com as entidades do 3° setor




para o empregado, seus filhos ou dependentes legais, a
titulo de proporcionar-lhes o estudo, e ndo representa
para o empregador nenhuma vantagem. E um beneficio
concedido em regra, através de acordo ou convengio
coletiva a favor do empregado para o seu aperfeigoa-
mento cultural, de seus filhos ou dependentes legais.

Igualmente, como entender que um estabelecimen-
to de ensino néo possa disponibilizar bolsas de estudo
aos filhos de seus empregados, pois, se as conceder,
pode sofrer o peso da incidéncia previdencidria e de-
mais custos inerentes a essa concessdo? O inciso I do
art. 28 da lei n° 8.212/91 define que se entende por re-
muneracdo a totalidade dos rendimentos pagos a qual-
quer titulo, mas também afirma que tais pagamentos
devem ser destinados a retribuir o trabalho, enquanto
a lei n° 10.243/2001 excetua essas bolsas de estudo do
alcance dos itens que integram a remuneragéo.

Deve-se salientar que o fato gerador da contribui-
¢éo previdencidria incidente sobre a folha de salarios
e demais rendimentos e a contribui¢do do empregado
ocorrem com a efetiva prestacédo do servigo, quando en-
tdo surge para a organizagdo ou empresa o dever de re-
munerar o trabalhador. Esta é a inteligéncia dos artigos
22, inciso I, 28 e 30, da lei n° 8.212. As bolsas de estudo
concedidas néo se destinam a retribuir o trabalho, e ain-
da ndo se tem noticia de que algum empregado, por tal
motivo, tenha pedido equiparacéo salarial.

Nesse sentido, a Justica do Trabalho também afas-
tou a natureza salarial das bolsas de estudo de filhos de
empregados, conforme se depreende do Acdérddo em
dissidio coletivo proferido pela secédo especializada do
Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido: “Por maio-
ria de votos, julgar procedente o presente feito para decla-
rar que o beneficio concedido pelos suscitantes através da
cldusula 18* da convengdo coletiva em vigor (gratuidade
de ensino), possui natureza juridica unicamente social,
ndo podendo ser caracterizada como saldrio in natura,

vencidos os Exmos. Juizes Nelson Nazar e Wilma Nogueira

de Araijo Vaz da Silva, que extinguiam o processo, sem
Julgamento do mérito, e apresentardo declaragdo de voto.
Custas pelos suscitados, sobre o valor de R$ 3.000,00".

Certo é que a bolsa de estudo concedida ao empre-
gado ou seu dependente passa longe de constituir-se em
remuneragédo, mas confirma o seu cardter social, pois se
o empregado nio a tivesse, talvez néo estudasse. £ impor-
tante repetir que empregados beneficiados ou seus filhos
néao tém com isso ganho financeiro ou material, mas um
acréscimo cultural e intelectual para suas vidas pessoais.

O STJ decidiu no recurso especial n° 921.851
(2007/0023634-1) que os valores despendidos pelo em-
pregador a titulo de bolsas de estudo destinadas a seus
empregados ou aos seus filhos nédo integram a base de
calculo da contribui¢do previdencidria. Assim, toma-
se para reflexdo a lei n° 11.096/2005, que estabeleceu
o Programa Universidade para Todos (Prouni), que
possibilita, inclusive, que as bolsas concedidas a em-
pregados ou dependentes sejam registradas como gra-
tuidades escolares, em atendimento as exigéncias para
manutencdo do Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (Ceas/Cebas).

Segundo o art. 12, “Atendidas as condigdes socioeco-
nomicas estabelecidas nos paragrafos 1°e 2°doart. 1°des-
talei, as institui¢cdes que aderirem ao Prouni ou adotarem
suas regras de selecdo poderdo considerar como bolsistas
do programa os trabalhadores da prépria instituicéo e de-
pendentes destes que forem bolsistas em decorréncia de
convengdo coletiva ou acordo trabalhista, até o limite de
10% das bolsas Prouni concedidas”. Pois bem, aquilo que
¢ gratuidade tem carater de assisténcia social, e como tal
néo se aplica ao conceito de remuneracéo.

Portanto, entende-se que as bolsas de estudo con-
cedidas ndo devem ser consideradas como fato gerador
de contribuicoes previdencidrias, devendo inclusive ser
avaliadas e registradas contabilmente como fruto das
acdes de assisténcia social e responsabilidade social da

[)
entidade concedente. ()
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s entidades beneficentes de assisténcia social se
organizam por meio de associagdes e fundagoes
em finalidade lucrativa ou economica, que pres-
tam servigos nas seguintes frentes:
a) protecéo a familia, a maternidade, & infancia, a ado-
lescéncia e a velhice;
b) amparo a criangas e adolescentes carentes;
¢) promogdo de a¢des de prevencgdo, habilitagdo e rea-
bilitagdo de pessoas portadoras de deficiéncia;
d) promocio gratuita de assisténcia educacional ou de
saude;

e) promogao da integragdo ao mercado de trabalho.

Todas essas a¢des devem ser registradas e divul-
gadas por meio das informagdes contdbeis. Existe
uma grande variedade de tributos aos quais as ins-
tituicbes sdo imunes ou isentas, tendo como base
a Constituigdo Federal e sua regulagdo pelo Cédigo
Tributdrio Nacional (lei complementar n° 5.172/66)
e outras leis ordindrias. Para que a organizagdo goze
da isencdo das contribui¢oes sociais, é necessdrio
que tenha o Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (Cebas) e o reconhecimento da
Secretaria da Receita Federal do Brasil, conforme
regulamentagéo.

Essas instituices possuem obrigacdes especi-
ficas em diversas dreas, como contdbil, fiscal, previ-
dencidria, acessérias, entre outras. O cumprimento
de tais exigéncias faz com que elas mantenham o
Cebas e, por consequéncia, a isencdo das contribui-
¢Oes sociais ou previdencidrias.

Aisengdo abordada neste artigo é a dispensa legal
do pagamento do tributo, ou seja, as contribuigées.
Nesse caso, existe a hipétese de incidéncia e de que o
Estado dispense seu recolhimento. A lei n° 8.212/91,
art. 55, trata das isen¢des destinadas as organizacoes
que atendam suas exigéncias. Esse artigo remete as

contribuicdes previstas nos artigos 22 e 23, que séo:

« 20% sobre folha de saldrios e servigos de auténomos
e individuais;

« RAT/SAT (1,2 ou 3%);

«  15% sobre servicos prestados por cooperativas;

«  Cofins - 3%;

«  CSLL - contribui¢do social de 10% sobre o lucro

liquido.

E importante lembrar também o montante de
contribui¢des sociais para terceiros, que representa
em média 5%, e o PIS a razdo de 1% sobre a folha de

pagamento.

As contribuicoes sociais conforme
a legislacao

Conforme o decreto federal n° 2.536/98, para as entidades
beneficentes fazerem jus ao Cebas, conforme o art. 3, no
que diz respeito as contribui¢des sociais, devem: VI - apli-
car anualmente, em gratuidade, pelo menos 20% da receita
bruta proveniente da venda de servigos, acrescida da recei-
ta decorrente de aplicagées financeiras, de locagdo de bens,
de venda de bens ndo-integrantes do ativo imobilizado e de
doagdes particulares, cujo montante nunca serd inferior a
isengdo de contribuigdes sociais usufruida.

Assim, além de concederem determinado mon-
tante de gratuidades, as organizagdes devem, ainda,
igualar ou superar as isencdes de contribui¢des so-
ciais usufruidas. Isso traz as entidades a necessidade
de mensurar, controlar e evidenciar esses montantes

(gratuidades e isencdes).

Legislacao vigente

Além da legislagdo, as instituigdes devem observar
as normas contabeis a elas aplicaveis aprovadas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, em especial a reso-
lugao CFC n° 877/2000, que discrimina contabilmente
os valores aplicados em gratuidade e o valor das isen-

¢oes de contribuicoes previdencidrias usufruidas.



Essa resolucédo aprova a Norma Brasileira de Conta-
bilidade (NBC T) 10.19, que regulamenta os aspectos
contabeis especificos para entidades sem finalidade
de lucro, estabelecendo procedimentos de avaliagdo,
registro e variagdes patrimoniais e estruturacdo das de-
monstragdes a individualiza¢do contabil de cada ativi-
dade: doagdes, contribuicdes e subvencgdes. Essa norma
também determina que as demonstracoes contabeis
devem ser complementadas por notas explicativas que
contenham, pelo menos, as seguintes informagdes:
¢) as contribuigdes previdencidrias relacionadas com a

atividade assistencial devem ser demonstradas como

se a entidade ndo gozasse de isengdo conforme nor-
mas do INSS.

A partir de 2007, a Receita Federal e a Previdéncia
Social se uniram para criar a Receita Federal do Brasil
(Super Receita) e, em suas fiscalizagdes (representa-
¢des e autuagdes), vem exigindo o cumprimento da
resolu¢do do CFC n° 966/03, parcialmente transcrita
abaixo:

" evidenciagdo em notas explicativas das isengdes de
tributos e contribuigdes, suas receitas com e sem gratuida-
des de forma segregada, e 0s beneficios gozados.”

Além disso, a Receita Federal entende que a falta do
registro contébil das isen¢des usufruidas se caracteriza
como omissdo na contabilidade de informagoes obri-
gatdrias e de fatos geradores, procedendo com autua-
¢des e cobrangas. Em alguns casos, até enxerga “refle-
X0s penais’.

Nesse entendimento, a Receita Federal do Brasil,
baseada na literalidade dos artigos 22 e 23 da lei
n° 8.212/91, exige a evidenciagéo discriminada nas no-
tas explicativas das seguintes contribui¢des sociais:
«INSS sem folha de pagamento (cota patronal);

«  SAT;

«  Terceiros;

« INSS sem folha de auténomos;

« INSS sem prestagéo de servigos de cooperativas;
«  Cofins sem a receita;

. Contribuigéo Social sem Lucro (CSLL).

A partir dessas consideragdes, é aconselhavel que
as institui¢des escriturem em seu sistema patrimonial e,
assim, evidenciem em suas demonstragdes contébeis e
notas explicativas o montante da isen¢éo das contribui-
¢oes sociais usufruidas.

Quanto a Contribui¢éo Social sobre Lucro Liquido,
entende-se que ¢ inaplicdvel as organizagdes sem

fins lucrativos, pois ndo possuem “lucro’ conforme

conceituagédo da legislacdo tributaria. Igualmente, vale

Alem de
concederem
determinado
montante de
gratuidades, as
organizagoes
devem igualar
Ou superar as
Isencoes de
contribuicoes
sociais
usufruidas

afirmar que essas entidades atingem, eventualmente, o

superavit, fato que néo deve ser confundido com lucro.

Registro contabil das isencoes
usufruidas

Levando em consideragdo as NBCs vigentes, em con-
sonancia com as Normas Internacionais (NIC 1), pelas
quais ndo se pode compensar ativos com passivos ou
receitas com despesas, salvo alguma norma especifica,
demonstramos uma sugestdo de contabilizacdo das

isengdes usufruidas:

Registro da despesa e obrigacao:

Despesas nao-operacionais

Grupo isencdes de contribuicbes sociais — previdencidrias:
D - Despesa com contribuicéo social - cota patronal
D - Despesa com contribuigéo social - autbnomos

D - Despesa com contribuicdo social - cooperativas
D - Despesa com contribui¢io social - terceiros

D - Despesa com contribuicéo social - SAT

D - Despesa com contribuigéo social - Cofins

Passivo circulante

C - Contribui¢des sociais — patronal a pagar

Registro da isencao usufruida e
baixa na obrigacao:

Passivo circulante

D - Contribuigdes sociais - patronal a pagar

Receitas nao-operacionais

C - Receita - isencéo de contribuigdes sociais — patronal

- usufruida

Essa forma de contabilizagio faz com que a institui-
¢do demonstre a isencdo usufruida sem alterar o resul-
tado do exercicio. Também cabe salientar que a rubrica
“Receita - isenc¢éo de contribuigdes sociais — patronal
- usufruida’ néo faz parte da receita base para o célculo
dos 20%, conforme interpretacéo literal do decreto fede-
ral n° 2.536/98 e diversos precedentes em pareceres da
consultoria juridica do Ministério da Previdéncia Social.
Com o registro e a evidenciagdo das gratuidades e isen-
¢oes, a contabilidade proporcionard melhor qualidade
e seguranca das informacgoes aos gestores, ao Fisco e &

[}
sociedade em geral. ()
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do

uantas pessoas tém vontade de doar seu talento

e tempo, mas encontram empecilhos no meio do

caminho? Pelo menos a distancia deixou de ser
um problema. Basta ter acesso a internet e comegar o
trabalho voluntario.

Vem crescendo o nimero de internautas pelo pais
que passam a se dedicar ao voluntariado on-line, conhe-
cido também como voluntariado sem sair de casa ou
voluntariado virtual. No Brasil, hd quase 65 milhées de
pessoas que utilizam a internet em casa ou no trabalho.
Com esse aumento e pela dificuldade que a maioria tem
de encontrar tempo livre, algumas organizagoes sociais
mesclam suas atividades presenciais e a distancia.

O voluntariado on-line abriu essa possibilidade,
permitindo que as pessoas atuem sem a necessidade
de comparecerem na organizagio social. Profissionais
como tradutores, assessores juridicos, redatores, “blo-
gueiros” e criadores de campanhas de comunicagéo e de
logomarcas encontraram mais possibilidades de doar

seu tempo, trabalho e talento sem sair de casa.

Projeto piloto

Desde 2008, o Instituto Voluntdrios em Agdo (IVA), de
Santa Catarina, passou a incentivar o voluntariado on-
line. O IVA convidou trés organizagdes para o desenvol-
vimento de um projeto piloto virtual. Entre os critérios
de selecdo dessas institui¢oes, dois foram fundamen-
tais: a maneira como elas gerenciam os voluntarios e a
relacdo delas com a internet.

A partir da escolha e da prévia apresentacdo da
proposta de trabalho, foram captados voluntérios
para organizagdes convidadas com a ajuda do Portal
Voluntdrios On-line. Todas as organizacdes receberam
o nome e o e-mail do voluntario para fazer o primeiro
contato, intermediado pelo IVA. Entre as orientacdes
estava um modelo de e-mail inicial, no qual constavam

explicagdes sobre tarefas, prazos e sugestoes.

ecnologia a favor
erceiro Setor

Comprometimento

O trabalho a distancia exige mais disciplina da organiza-
¢do, que precisa orientar seus voluntarios on-line com
a mesma competéncia gerencial, porém, com o auxilio
das ferramentas tecnoldgicas. Nesse caso, vale abusar
de e-mail, telefone, grupos de discusséo, salas de bate-
papo e mensagens instantaneas.

Assim como no voluntariado presencial, é funda-
mental a presenca de uma pessoa responsavel pelo
gerenciamento dos voluntdrios a distancia. Esse pro-
fissional precisa ter dominio das ferramentas de in-
formatica, habilidade para responder rapidamente
as mensagens do internauta, ser claro e conciso para
explicar o trabalho e o que a organizagio espera do
voluntario.

O processo de selecéo e formalizagdo do vinculo de
voluntariado é, em partes, semelhante ao voluntariado
presencial. Embora o contato seja feito pela internet ou
telefone, precisa-se de certos instrumentos de avaliacdo
de competéncias para a atividade a ser realizada, ndo
dispensa a capacitacéo e, principalmente, a assinatura
do termo de adeséo.

Toda dindmica de informagdo e envolvimento de
voluntdrios estdo sujeitos a mesma gestdo. Por isso, o
coordenador precisa criar maneiras de estimular e en-
volver cada vez mais sua equipe virtual.

E possivel desenvolver clippings com contetido in-
formativo, e-mails e cartées comemorativos a fim de que
o voluntdrio se sinta parte do projeto ou da organizacéo
social. £ fundamental que o fluxo de correspondéncia
pela internet seja constante, ndo deixando o voluntdrio
sem um retorno.

E comum que as pessoas se surpreendam com essa
nova modalidade de voluntariado, mas é importante
perceber que o ato de ser voluntario ndo esta na pre-
senga fisica dentro de uma organizagéo social, mas na

[)

capacidade de se comprometer com a causa. ()




Em tempos de crise

Na onda de corte de despesas, 0 voluntariado
mantém uma das melhores relagoes custo X beneficio

ual impacto a crise mundial que se espalha de for-

ma alarmante pelo mundo e que afeta a economia

brasileira terd sobre as acoes de responsabilidade
social das empresas? Analistas debatem em busca de uma
resposta para essa e outras perguntas, sem uma concluséo
definitiva. O que se percebe é que o incentivo ao volunta-
riado empresarial, um dos elementos que compdem a res-
ponsabilidade social de centenas de empresas, mantém
varias de suas agOes baseadas nas iniciativas dos colabo-
radores e ndo sera tao facilmente atingido pela crise.

Néo ¢ dificil perceber que é o colaborador quem dé
o0 tom a um programa de voluntariado empresarial. E
ele quem mantém a forca das atividades, quem moti-
va e envolve colegas, quem tem a percepcéo social das
organizagdes para atender ou problemas para resolver.
Como resultado desse envolvimento, ndo é s6 a empresa
que tem vantagens. Claro que o empregador ganha ten-
do funciondrios mais motivados e comprometidos: uma
melhor imagem junto a comunidade, marca com mais
visibilidade e credibilidade e apoio ao desenvolvimento
de agoes de transformacéo social.

Junto com a empresa, a comunidade também sai na
frente, uma vez que recebe voluntarios criativos, com-
prometidos e preparados para atuar, dominando ques-
toes legais relativas ao voluntariado. A comunidade e as
institui¢oes sociais que recebem os voluntarios também
ganham porque veem sua causa sendo reconhecida, im-
pulsionando novas agées.

Por fim, ganha o funciondrio que recebe o reconheci-
mento da empresa e da comunidade. Além de trabalhar
com mais dedicac¢do e compromisso com a empresa, re-
cebe também oportunidades para desenvolver e aplicar
novos conhecimentos, desenvolve um sentimento de

pertencimento a comunidade e enriquece seu curriculo.

Acoes de impacto

Dado o impacto social que programas de incentivo ao
voluntariado tém na comunidade, entre os funciona-
rios e na propria empresa, avalia-se que eles ndo serdo
enfraquecidos pela crise global. Até mesmo porque um
programa de voluntariado empresarial bem estruturado
implica investimento financeiro da empresa apenas no
inicio do projeto. E em sua fase inicial, quando a empre-
sa detecta a necessidade de organizar a oferta do tra-
balho voluntario, que ha um investimento na formacéo
dos colaboradores para que entendam questdes legais
e sociais relativas ao assunto. Assim, garante-se o bom
funcionamento e a eficacia de um programa de volunta-
riado empresarial.

Depois desse esforco inicial, que muitas vezes re-
cebe a consultoria de ONGs com expertise e grande
atuagéo na area, como o Centro de Ag¢édo Voluntéria de
Curitiba, implanta-se um comité de voluntarios, funcio-
narios responsaveis por dar continuidade as a¢des entre
os demais colaboradores.

Recursos das empresas sdo bem-vindos para au-
mentar o impacto das ag¢des sociais, mas em um pro-
grama de voluntariado empresarial sdo os prdprios
colaboradores que garantem a execucédo das acdes e a
continuidade do programa. Assim, caso sua empresa
busque apoio para o desenho de um programa de vo-
luntariado, saiba que o investimento em consultoria é
pequeno e por tempo limitado.

Em tempos de crise, saber provisionar dinheiro para
as agOes que trardo mais resultados positivos é funda-
mental, mesmo que sejam atividades voluntarias ou
sociais. Certamente, o voluntariado empresarial é uma
das agdes que menos dinheiro demandam e que mais

[}
retorno trazem para todos os envolvidos. ()
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idade de

m novo modelo de assisténcia social foi delinea-
do pelos brasileiros a partir de 1988, com a nova
Constitui¢do, que comemorou 20 anos em outu-
bro do ano passado. Alguns diriam: ja faz tudo isso? O
tempo para questdes de Estado aparentemente passa
muito depressa, sem que exista a oportunidade de ver
implementada a politica ptblica conforme determina-
da no papel. Pelo menos é essa a sensagdo que se tem.
Ao mesmo tempo, outros diriam: faz sé isso? Alguns
ainda argumentariam: quanta coisa ja se fez, quantos
programas de inclusdo sdo desenvolvidos e mantidos
pela politica ptiblica de assisténcia mantida pelo Estado,
independentemente de custeio, sempre com vistas a sa-
tisfazer as necessidades vitais de quem dela precisa?
Prefiro deixar os radicalismos de lado e dizer que
a consciéncia social leva cada vez mais os individuos
e, principalmente, a politica social de Estado, a pensar
que ja se foi a época de conceber a assisténcia como
mero ato de filantropia, ou apenas como sin6nimo de
clientelismo, para ser considerada, atualmente, como
politica de direitos da cidadania. Por outro lado, mui-
tos desconhecem o quanto ji se avancou em politi-
ca publica de assisténcia social. E preciso dizer que,
ap6s a Constituigdo de 1988 e com a Lei Orgénica de
Assisténcia Social (Loas), n° 8.742/93, muitos conceitos
e formas de conceber a assisténcia foram alterados e
passaram a vigorar no Brasil.
O principio da dignidade da pessoa humana, com
a garantia de atendimento as necessidades basicas dos
contingentes populacionais vulneraveis em decorréncia
de maior taxa de pobreza e de exclusdo social, é a base
de todo o esforgo do novo sistema para colocar em pra-
tica os preceitos constitucionais que integram a assis-
téncia a seguridade social, juntamente com a satide e a

previdéncia social.

Sistema Unico de Assisténcia Social

O Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), fruto de

duas décadas de debates e produto de lei federal, é um

construcao

verdadeiro marco revolucionario na politica de assistén-
cia. Ele organiza os programas e beneficios destinados a
cerca de 50 milhoes de brasileiros de todas as faixas eta-
rias e visa ao desenvolvimento e execucédo do servigo de
forma integrada pelos governos federal, estadual e mu-
nicipal de forma participativa e descentralizada, com
acgoes voltadas ao fortalecimento da familia. Inova em
critérios e procedimentos e altera o repasse de recursos
federais, a prestagdo de contas e o sistema organizacio-
nal de como os servicos estdo sendo oferecidos, sempre
com o objetivo de promover maior transparéncia em
todas as acdes.

A sustentagdo do Suas vem calcada em trés eixos
fundamentais. O primeiro é a descentralizagéo do aten-
dimento. Representado pelos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (Cras), também chamados de “porta
de entrada da assisténcia’, sdo espagos e equipamentos
publicos implantados em regides de maior vulnerabili-
dade social. O segundo ¢ a intersetorialidade, ou seja,
a integracdo das acdes da assisténcia social, desde sua
concepgdo, com outras politicas publicas — educacéo,
saude, habitacgdo, cultura e previdéncia. O terceiro é a
centralidade do atendimento na familia, e ndo mais no
individuo isoladamente.

O Plano Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
aprovado em 2004, estabelece o prazo de dez anos para
que essas mudangas ocorram harmonicamente, par-
tindo de um projeto nacional, na tentativa de unificar
a forma e os procedimentos para a implementacéo de
programas, projetos e beneficios da assisténcia social
indistintamente, como em uma rede. Isso j4 demons-
tra a dimensdo e o tamanho das mudangas que sdo
necessarias.

Resta lembrar que cinco anos ja se passaram, e im-
porta saber como anda a disposi¢do do gestor ptiblico
responsavel pela implantagdo do Plano Nacional de
Assisténcia Social nos municipios e nos Estados e qual
o papel desenvolvido pelos conselhos paritarios na fis-

calizagéo da politica publica em questéo. a)
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Conhecimento é a mola propulsora do desenvolvimento

Pensando em suprir as necessidades das instituicbes do terceiro setor a
Newdbase, apds anos de experiéncia em Database Marketing, conseguiu
reunir conhecimento e tecnologia para auxilia-lo no que tange a banco de
dados e informagdes sobre o perfil de Doadores Efetivos.

Através de pesquisas de mercado com doadores para as instituicoes neste
setor, a Newdbase identificou perfis de pessoas com o habito de efetuar
doacOes, que reunem caracteristicas especificas e importantes diferenciais
que os distinguem e que podem ser explorados como novos e efetivos
doadores nas sua acoes de marketing dirigido.

Se a sua Instituicao visa ampliar, melhorar o relacionamento ou obter

resultados mais efetivos, entre em contato conosco, nossos consultores
terdo prazer em ajuda-lo para que vocé possa atingir seus objetivos.

Newdbase, Informagoes com exceléncia em resultados.

www.newdbase.com.br 11-2188 4800 newdbase@newdbase.com.br



Administracdo

Desempenho

medido e pesado

Adaptado para o Terceiro Setor, 0 Balanced Scorecard
ainda € pouco utilizado pelas organizacoes sociais brasileiras

Por Luciano Guimaraes

Divulgagao

Antonio Carlos Senatori
Tudela, administrador de
empresas
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té onde os olhos e o conhecimento de um pe-

queno grupo de gestores que atua no Terceiro

Setor podem alcancgar, o Brasil ainda estd na
pré-histéria da utilizagdo de uma importante ferra-
menta para avaliacdo qualitativa e quantitativa do
funcionamento das entidades — o Balanced Scorecard
(BSC), que pode ser traduzido como Indicadores
Balanceados de Desempenho.

Poucas sdo as organizacoes sociais que empregam
integralmente essa técnica gerencial. As demais ape-
nas trabalham em cima de rascunhos e esbocgos traga-
dos invariavelmente gracas a experiéncia pessoal e/ou
profissional de seus diretores. E verdade que a maioria,
por trabalhar com recursos escassos, tem o mérito de
ao menos tentar estabelecer alguns parametros geren-
ciais; entretanto, ndo ¢ o suficiente para preencher to-
das as lacunas.

Basicamente, o BSC é um processo de administra-
¢do estratégica que mostra ao gestor pontos positivos
e negativos da entidade, sejam financeiros, de recursos
humanos ou materiais. Foi desenvolvido em 1992 pelos
professores Robert Kaplan e David Norton, da Harvard
Business School.

A técnica é similar ao que acontece com as empre-
sas, de onde o modelo foi copiado e adaptado. A partir
dos resultados é possivel delinear novos caminhos, en-
direitar algo que esteja funcionando de modo errado ou,
simplesmente, modificar objetivos e metas.

“Os gestores de uma organizacdo ndo podem
desviar sua atengdo de questdes consideradas im-

portantes para o sucesso da aplicagio do BSC”,

explica o administrador de empresas Antonio Carlos
Senatori Tudela, sécio-diretor da Senatori Tudela
Desenvolvimento Empresarial, consultoria especiali-
zada em planejamento financeiro.

Séo elas: O que, especificamente, a organizagdo de-
seja realizar nos proximos anos? Como deveriam ser di-
vididos os recursos entre os vdrios objetivos? Que padroes
de qualidade seriam almejados? O que se aprendeu das
experiéncias anteriores? Que melhoramentos sdo necessd-
rios para que se possa tirar o melhor proveito dos recursos
da organizagdo?

“As entidades ndo-lucrativas estdo sujeitas as mes-
mas adversidades do poder ptiblico e da iniciativa priva-
da, portanto, precisam utilizar ferramentas que as pro-
tejam dos danos causados pelos momentos adversos”,
argumenta Tudela, ressaltando a necessidade de que
seus principais colaboradores (diretoria e geréncia) tra-
balhem como qualquer outro profissional competente,
sendo cobrados por resultados e atividades bem reali-
zadas. “A implantacéo dos Scorecards tende a profissio-
nalizar as entidades e as pessoas por meio de metas a
serem alcangadas”

De acordo com Carlos Tudela, o BSC fornece trés
elementos essenciais ao aprendizado estratégico. Em
primeiro lugar, articula a visdo compartilhada sobre a
institui¢do, definindo em termos claros os resultados
que a mesma esta tentando atingir; em segundo lugar,
fornece um sistema essencial de feedback capaz de
testar, validar e modificar as hipdteses contidas nas es-
tratégias de uma institui¢do; por fim, facilita a revisdo

estratégica, que ¢ essencial ao aprendizado.



Grupos utilizados para medir os indicadores de desemprego:

Indicadores Indicadores de Indicadores de
financeiros satisfacdo do cliente competitividade
o Resultado operacional o Pesquisa de opinido das e  Como a organizagéo esta o

da organizagéo
° Déficit ou superavit °
o Resultado dos projetos °

rojetos
o Fluxo de caixa el

e  Apresentagéo do resultado
financeiro da instituicéo a o
diretoria, ou mesmo aos
investidores etc.

o Entrada de recursos por
projeto

o Entrada de recursos
como um todo

Tradicionalmente, as empresas se reinem mensal
ou trimestralmente para analisar resultados financei-
ros, e essas discussdes se concentram no desempenho
passado e nas explicacdes da razdo pela qual os objeti-
vos financeiros néo foram atingidos. O mesmo vale para
as organizagoes sociais. “Com a aplicagédo do BSC tem-
se a visdo do passado, presente e futuro, na medida em
que, primeiro, estamos comparando a institui¢do com o
ano anterior (passado), com as metas pré-determinadas
(futuro) e com indicadores de néo qualidade e de satis-

facdo do cliente’, explica.

Expectativas superadas

A profissionalizacdo da gestdo ganhou for¢a no
Instituto Terra, entidade fundada em 1999 na Fazenda
Bulcédo, em Aimorés (MG), e que atua na drea de meio
ambiente. A ONG adotou o Balanced Scorecard em
2004, por iniciativa de seu atual diretor financeiro Paulo
Henrique Wanick Mattos, que importou o BSC da antiga
CST, hoje ArcelorMittal Brasil, onde atua como gerente
geral de Controladoria Corporativa e Acos Planos.

A implantagéo da ferramenta na organizagéo social
marcou também o primeiro exercicio de planejamento
estratégico mais estruturado. “O BSC normalmente aju-
da as entidades na gestéo de suas prioridades e também
na comunicacdo de suas estratégias. Para uma ONG,
isso ndo é diferente, e essas foram as duas grandes con-
tribuig¢des iniciais para a nossa organizagdo’, lembra.

De modo geral, o entrosamento entre os departa-
mentos da instituicdo superou as expectativas iniciais

sobre o entendimento acerca da missdo e valores da

pessoas atendidas
Prazo de atendimento

Prazo de implantagéo dos

em comparag&o as outras
Nno mesmo ramo de atuagéo

° Endomarketing o

Indicadores

de processos

Gastos por pessoa em
relagéo ao numero de
pessoas atendidas

Giro de estoque dos

produtos com o0s quais
a instituicdo trabalha

e  Avaliagao de gastos e
receltas por funcionarios

Giro de colaboradores ou
dos voluntéarios

(alimentos, vestuario,
refeigdes etc.)

e  Custo do desperdicio ou da

nao-qualidade da entidade.

entidade, e de como atingi-los. “Temos ainda muito a
aprimorar, principalmente em nosso monitoramento,
uma vez que trabalhamos com recursos limitados para
investimentos em tecnologia e sistemas. Na medida do
possivel, procuramos consolidar a nossa maneira de
agir internamente, ajustando as agdes sempre em tor-
no e na dire¢do do que acreditamos’, frisa o diretor do

Instituto Terra.

0 caminho das pedras

O processo de implantacdo do Balanced Scorecard
(BSC) inicia-se com a divulgacdo da misséo, visdo e
valores da entidade, para que todos os colaboradores
possam entender qual a finalidade da existéncia da or-
ganizacgdo. Criam-se, entdo, indicadores de desempenho
de acordo com quatro grupos: financeiro, satisfagdo do
cliente, competitividade e processos.

Ap6s a criacdo dos quatro grupos, deve-se levantar
um histérico das atividades contébeis e ndo-contébeis
(como clientes, resultado operacional, quantidade de
atendimentos, niimero de funciondrios, entre outros)
dos ultimos 24 meses para a definicdo das metas a se-
rem alcangadas.

Esse trabalho deve ser realizado por todos os colabo-
radores da organizagio, incluindo a diretoria e a geréncia,
com grande sintonia entre todas as pessoas envolvidas.
De acordo com Carlos Tudela, a experiéncia mostra que
sistemas implantados sem que os colaboradores estejam
presentes na sua criacdo tendem ao fracasso. “Tal fato
acontece por resisténcia ou pela ideia de que se trata de

El e
uma imposi¢do da dire¢éio ou da geréncia’, afirma. ()

O BSC é um
processo de
administracao
estratégica que
mostra ao gestor
pontos positivos
e negativos da
entidade, sejam
financeiros,

de recursos
humanos ou
materiais

Links”®

www.institutoterra.org
www.senatoritudela.com.br
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m face da determinagio da primeira Carta Cidada
de 1988, na época a pioneira na regulagido das po-
liticas de Estado, foi promulgada a Lei Orgénica
de Assisténcia Social (Loas). Dela, consta a instituicdo
do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) ao
qual, entre outras atribui¢des, coube atestar e certificar
as instituigoes sociais criadas pela sociedade civilmente
organizada, como beneficentes de assisténcia social, cujo
reconhecimento traduz o acesso a imunidade tributaria.

Por se tratar de recurso publico, o legislador impos
as entidades beneficentes a obrigacdo de contrapartidas,
em especial, a comprovagéo do emprego de seus ativos
em prol de pessoas que estdo abaixo da linha pobreza.
Assim, permitiu que qualquer cidaddo, especialmente o
agente publico, pudesse delatar o descumprimento por
parte das entidades de qualquer requisito da lei.

Porém, em um passado recente, o Poder Executivo
estava acuado com o volume emblematico de tais pro-
cessos administrativos pendentes de julgamento junto
aos Ministérios da Previdéncia e do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, além dos efeitos da decisédo do
Supremo Tribunal Federal, que se consolidou por meio
da Stimula n° 8, sobre a decadéncia tributdria de cinco
anos para lancamento fiscal decorrente de contribui-
¢oes previdencidrias. Por isso editou, em 10 de novem-
bro de 2008, a medida proviséria n° 446/08, alforriando
todas as entidades sociais, ou seja, as beneficentes e as
“ineficientes” de assisténcia social.

Para se ter uma ideia do quanto as entidades tidas
como be(i)neficentes, deixam de arrecadar aos cofres

publicos, basta se fazer a seguinte aritméticaz:

R$ 2,98 bilhdes (ano) |

+

No minimo cada organizag&o possui dois triénios
em julgamento junto ao CNAS/MPS

+
R$ 2,98 bilhdes (ano) X seis anos |

R$ 17,88 Bilhdes |

Fonte: Site do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS)

‘edas de um novo marco
nara o lerceiro Setor

Tal célculoindicaqueaalforriaque o Poder Executivo
concedeu as beneficentes e “ineficientes” representa aos
cofres publicos e aos contribuintes R$ 18 bilhoes, va-
lor suficiente para construir 375 mil casas populares,
erradicando inteiramente as favelas da Rocinha (Rio de
Janeiro) e Paraisépolis (S&o Paulo).

Contudo, hd de se subtrair dessa cifra o valor em-
pregado pelas verdadeiras beneficentes em programas
sociais que visam a diminuir a pobreza e as desigualda-
des sociais.

Dado o grito da sociedade e a hipocrisia de alguns
parlamentares, o Congresso Nacional, no dia 12 de fe-
vereiro de 2009, fez publicar no Diario Oficial da Unido
o Ato do presidente da Camara dos Deputados, Michel
Temer, rejeitando a malsinada medida proviséria 446.

Diante de tal fato legislativo, a partir desta data
ndo faz mais parte do sistema juridico pétrio vigente
tal medida proviséria, a qual regulava a certificagdo
das entidades beneficentes e a questdo da isengdo das
contribuicdes sociais. Ela pertencia ao grupo das nor-
mas legislativas precarias e instéveis, capazes de ter
sua vigéncia soterrada repentinamente, como de fato
ocorreu.

Assim, consumada a rejei¢do da medida proviséria,
cabe agora esclarecer o desenrolar do cendrio legislativo
que regula a certificagéo das entidades filantrépicas e a
isencéo das contribui¢des sociais:

Narra a resolugdo n° 1/2002 do Congresso Nacional,
em seu artigo 14, que ‘rejeitada a medida proviséria
por qualquer das Casas, o presidente da Casa que
assim se pronunciar comunicara o fato imediata-
mente ao Presidente da Reptblica, fazendo publicar
no Didrio Oficial da Unido (DOU) ato declaratério
de rejeicdo da medida proviséria’

Com a publicacéo do ato declaratério de rejeicdo da

medida proviséria em DOU, dispde o artigo 11 da

resolucdo n° 1/2002 que a comissdo mista formada
por membros do Senado Federal e da Camara dos

Deputados deve elaborar em 15 dias projeto de de-

creto legislativo que discipline as relagoes juridicas

decorrentes da vigéncia da medida provisdria;



O mesmo artigo prevé que, caso a comissio ou
relator designado néo apresente o referido pro-
jeto de decreto legislativo, pode outro deputado
oferecé-lo para apreciagdo da comissdo mista, para
que esta apresente seu parecer. Todo esse tramite,
até a efetiva publicagdo do decreto legislativo, ndo
pode exceder 60 dias da data da rejei¢do da medida
proviséria;

Por fim, caso o Congresso ndo apresente o projeto
de decreto legislativo, expirando-se o prazo men-
cionado de 60 dias da data da rejei¢do da medida
provisoéria, serdo considerados perfeitos os atos ju-
ridicos observados & época de vigéncia da medida

proviséria.

Para facilitar a interpretacgéo prética da regulacdo,
¢ salutar fazer uma reflexdo das seguintes hipéteses
legais:

1) Aauséncia da publicagéo de decreto legislativo pelo
Congresso Nacional valida a anistia social concedi-
da pela MP a todas as entidades que mantinham
processos administrativos em curso no CNAS ou no
MPS, pois a medida proviséria, enquanto vigente,
produziu efeitos;

2) A edicdo de decreto legislativo pode contemplar
duas hipdteses:

Manter os efeitos da medida proviséria, a exem-
plo da primeira hipétese acima;

Rechacar os efeitos da referida medida, ou seja,
tirar toda a sua eficacia;

Rechacar parcialmente os seus efeitos. Isso sig-
nifica que ela poderd exercer a cidadania alfor-
riando as beneficentes e mantendo as ineficien-

tes na mira do julgo administrativo e judicial.

Por fim, na pendéncia de outra norma cabe salien-

tar que, em face da queda da medida provisdria 446/08,

Consequéncias da rejeicao MP:

pelo Congresso

Rejeicdo da medida provisoria |

Publicado ato de rejeicdo em DOU |

Contagem do prazo de 60 dias para
uma das situagdes abaixo:

(1) Publicacao de
decreto legislativo

Pode prever o EFEITO "EX TUNC”,
isto &, permite retroatividade.
Pode regular que a anistia social
das filantrépicas se consumou
enguanto vigorou a MP, como

(2) Omissao de
decreto legislativo

EFEITO "EX NUNC”, ou seja, néo
permite retroatividade. Os efeitos
da rejeicao da MP nao retroagem,
implicando na convalidagao da
anistia social enquanto vigente

10°

CONGRESSO

BRASILEIRO DE DIREITO,

CONTABILIDADE E
TESOURARIA DO
BERCEIRO SETOR

também pode regular o inverso. a MP.

volta com forca plena a norma que antecedia, ou seja,
estd vigente no ordenamento, atualmente, o artigo 55 da
lei n° 8.212/91 a exemplo de todas as nuangas do decre-
to n° 2.536/98.

Diante dessas aliangas legais, cabe concluir que a
sociedade pode cobrar o Congresso Nacional para que
o mesmo demonstre cidadania, respeito ao direito das
beneficentes e, por consequéncia, puni¢do as “inefi-
cientes”. Tudo isso sob pena de ser responsabilizado
de se aliciar com a hipocrisia da moralidade ptblica, o
que frustra a luta pelo direito das transformacgées so-
ciais lembrada pelo jurista italiano Norberto Bobbio:
“luta-se ainda por esses direitos porque apés as gran-
des transformagoes sociais ndo se chegou a uma situa-
¢éo garantida definitivamente, como sonhou o otimis-

2 '
mo iluminista”.

5'de Outubro de 200911

Hotel Renaissance
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Dom Quixote na contramao

Dilnei Lorenzi
N VA
dlorenzi@anec.org.br

Doutor em Filosofia e secretério
executivo da Assoclagdo Nacional de
Educagao (Anec).

s aventuras de Dom Quixote, narradas por Miguel
de Cervantes, poderiam representar a saga das
rganizacdes que atuam no Terceiro Setor. Basta
comparar as lutas interminaveis do herdi contra os moi-
nhos de vento com as batalhas burocraticas também in-
terminaveis das institui¢ées filantrépicas com o poder
do Estado constituido para poderem trabalhar em prol
da sociedade. O engracado de tal comparagdo é que,
na medida em que se analisa a estrutura de sociedades
consolidadas, do ponto de vista democratico, todo esse
processo ¢ inverso.

Os responsaveis pela conducdo do processo so-
cial estimulam a expanséo de entidades vinculadas ao
Terceiro Setor, pois reconhecem o
seu valor e os beneficios do forta-
lecimento da presenca da socie-
dade civil nas parcerias entre o
governo e a iniciativa privada. No
entanto, em terras tupiniquins,
parceria entre publico e privado
¢é apenas um discurso inflamado
em palanques prevendo a préxi-
ma eleicéo.

Pode parecer que esse tipo de
argumento seja uma lamentacéo

sem fim! Claro que ndo ¢é isso
que se pretende. Mas ndo podemos perder o conju-
gado da histdria e devemos fazer jus a memoria de
todos aqueles que trabalharam na busca de
um ideal de sociedade. Instituicdes que fo-
ram construidas, simplesmente, a partir do
sonho de se viver em um lugar melhor; onde
conceitos como dignidade da pessoa humana,
liberdade, justica, igualdade, garantias juridi-
cas, valor social do trabalho e da livre
iniciativa, entre outros, nao foram
apenas principios fundamen-

tais da Constituicéo.
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Instituices que de-

sempenharam por cen-

D
\
W tenas de anos o papel

As instituicoes sérias nao
procuram nenhum tipo de
favorecimento junto ao
governo. Querem apenas
manter as prerrogativas
previstas pela Constituicao
para desenvolverem
seus trabalhos

que ¢ do Estado, de suprir servigos a populacdo nas
areas de educacgdo, satide e assisténcia social, agora
sdo estigmatizadas. Onde a for¢a do poder ptiblico era
inoperante, 14 estavam as institui¢des filantrépicas para
contribuir com o amparo aos mais necessitados. Mas
agora as coisas mudaram e todas sdo chamadas de “pi-
lantrépicas”. O que antes era um titulo, agora tornou-se
sinénimo de corrupgdo. Serd porque tais entidades ndo
se rendem aos encantos de um governo estatizante?
Pois a voracidade de arrecadagéo néo se justifica. Basta
fazer os calculos adequados, retirando os sofismas
apresentados, e logo se percebe que o custo-beneficio
da preservacédo de tais organizagoes é de ganho imenso
para os cofres do governo.

Asinstitui¢oes sérias ndo pro-
curam nenhum tipo de favoreci-
mento junto ao governo. Querem
apenas manter as prerrogativas
previstas pela Constituicdo para
desenvolverem seus trabalhos be-
neficiando a sociedade como um
todo. Tais organizagdes passam
por uma série de fiscalizacdes do
préprio governo, de forma auste-
ra e intensa. Chega-se aum ponto
em que se passa a acreditar que é
mais facil para o governo desconfiar e aterrorizar as ins-
tituigdes do que investigar, por exemplo: as despesas dos
parlamentares com a verba indenizatdria da Camara; a
instrumentalizagdo partiddria dos ministérios; a indig-
nagdo pragmatica do senador Jarbas Vasconcelos; o
ruido presente dos desvios das verbas do Programa de
Aceleragédo do Crescimento; as despesas gigantescas do
Palacio da Alvorada etc.

De fato, as entidades filantrépicas acabam exercen-
do na sociedade brasileira 0 mesmo papel do heréi de
Cervantes, na contramio de um modelo politico limi-
tado, marcado por bases ideoldgicas de um passado
frustrado e que coloca em risco todo o futuro de uma

nagdo que preza pela democracia e por garantias

constitucionais minimas.




Para a Asplan

o Terceiro Setor
C esta sempre em

primeiro lugar.

As solucoes e a confiabilidade dos sistemas da Asplan sao referéncia
entre as principais organizagoes do terceiro setot, pois atende
organizacoes de pequeno, médio e grande porte, com o completo
gerenciamento de associados, total controle financeiro e todas as
obrigacoes fiscais especificas.

A Asplan entende as suas necessidades e tem uma politica
diferenciada para um setor tao especial. Entre em contato conosco
para obter mais detalhes sobre as nossas solucoes.

Solugdes Inteligentes na
Gestéo de Informacdes

Asplan Softwares de Gestdo « Rua Loefgreen, 1387 « Vila Mariana « Séo Paulo/SP « Brasil
Fone: +55 11 5081-9800 / FAX +55 11 5081-9804

Organizagdes que utilizam Asplan:

Instituto Ethos ® Fundacdo Abring ¢ Fundagdo Bienal ¢ instituto HP ¢ Fundagdo Diaconia




Estabilidade no emprego |

Répidas Legais e Contabeis

A Primeira Turma do Tribunal Superior do Trabalho (TST) rejeitou agravo de
instrumento a um motorista portador de deficiéncia dispensado sem justa
causa. Ele pleiteava a reintegragdo ao emprego, alegando que a empresa
havia contratado para substitui-lo um eletricista (deficiente visual), e ndo um
profissional para 0 mesmo cargo, de motorista. O autor da agéo questionou
que essa pratica seria contraria a lei n° 8.213/91, permitindo, assim, a sua

reintegracéo.

Bolsas de estudo

As entidades educacionais devem ficar atentas aos critérios para concessao
de bolsa de estudos aos seus alunos. O procurador da Republica, Leonardo
Carvalho Cavalcante de Oliveira, expediu recentemente uma recomendacéo a

uma universidade do Piaui no sentido de que a hipossuficiéncia comprovada
dos candidatos, ou até a classificagdo em processo seletivo, poderdo ser
alguns dos critérios adotados pela instituigdo. Entretanto, tais critérios
devem estar respaldados em ampla publicidade das bolsas oferecidas, na
forma de acesso e no resultado do processo seletivo.

‘% http://www2.pgr.mpf.gov.br

Remissao de IPTU

Através do decreto municipal
n°13.492, de 14 de janeiro

deste ano (Belo Horizonte/MG),

foi determinada a remisséo do
Imposto sobre a Propriedade
Predial e Territorial Urbana (IPTU)
para 0s contribuintes localizados
em municipios que tenham sido
objeto de decretagdo de situagdo
de anormalidade decorrente de
precipitagdo pluviométrica ou outro
fato da natureza que caracterize
grave prejuizo material, econdbmico
ou social. Na hipétese de o IPTU

ja ter sido pago, integral ou
parcialmente, a remissao podera ser
convertida em restituicéo do valor
efetivamente recolhido.

J@ www.iob.com.br
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Aumento de repasse

Com a publicacdo da Portaria
n°3.130, de 24 de dezembro

de 2008, serdo incorporados ao
Teto Financeiro de Média e Alta
Complexidade dos Estados e dos
Municipios, no ambito do Sistema
Unico de Satde (SUS), recursos
financeiros que serdo adicionados ao
valor do Incentivo a Contratualizagéo
(IAC). Os destinatarios serdo as
instituicdes que aderiram ao
Programa de Reestruturacéo e
Contratualizagdo dos Hospitais
Filantrépicos.

J@ www.mbiasoli.com.br

Estabilidade no emprego Il

Com a decisdo, o TST abre caminho para julgamentos similares, por
considerar que néo ha estabilidade para o portador de deficiéncia. O ministro
Walmir Oliveira da Costa, relator do agravo, afirmou que a lei n° 8.213/1991
nao assegura estabilidade ao empregado portador de deficiéncia, nem impoe
a empresa que contrate um substituto para 0 mesmo cargo do substituido. Ela
exige apenas que 0 novo empregado também seja deficiente fisico.

J@ www.tst.gov.br

Manual de Orientacoes

0 Manual de Orientagdes ao
Empregador, como instrumento
disciplinador dos procedimentos
referentes a retificacéo de
informac0es e a transferéncia

de contas vinculadas, bem

como a devolucdo de valores
recolhidos a maior, junto ao

FGTS, esta disponivel no site

da Caixa Econémica Federal,
opcao download - FGTS, e deve
ser observado pelo empregador
em todas as suas disposicoes.

A novidade foi estabelecida pela
Circular Caixa n° 462/2009,
publicada no Didrio Oficial da Unido
do dia 28 de janeiro, e revoga

as Circulares Caixa n° 449 e
452/2008, que dispunham sobre 0
mesmo assunto.

"% WWww.caixa.gov.br
www.iob.com.br

Justica gratuita

0 Tribunal de Justica de S&o Paulo
deu ganho de causa a um hospital
que pleiteava a concessdo do
beneficio da justica gratuita, apds

a instituicdo ter o beneficio negado
em primeira instancia. Segundo o
relator do acorddo, desembargador
De Santi Ribeiro, é notério que as
Santas Casas “atuam na érea de
salide publica com muita dificuldade,
dependendo sempre dos poderes
publicos e de campanhas de fundos
junto a populacéo”, de modo que
“obrigar tais entidades a desviar
SEeus parcos recursos para custear
despesas processuais é condend-
las, indiretamente, a deixar alguma
pessoa fisica necessitada a ficar
sem atendimento médico.”

‘/Ej www.tj.sp.gov.br



Novos critérios do seguro-desemprego

0 Conselho Deliberativo do FAT (Codefat) publicou a resolugdo n® 587/2009,
que dispde sobre os novos valores do beneficio do seguro-desemprego,
vigentes a partir de 1° de fevereiro. Segundo o texto, para apuragéo do valor
da parcela do seguro-desemprego, serdo aplicados 0s seguintes critérios:

a) para média salarial até R$ 767,60, obtida pela soma dos trés tltimos
saldrios anteriores a dispensa, o valor da parcela serd o resultado da aplicagdo
do fator 0,8; b) para a média salarial compreendida entre R$ 767,61 e

R$ 1.279,46, serd aplicado o fator 0,8 até o limite da letra “a”, descrita
anteriormente, e, no que exceder, o fator 0,5; ¢) para a média salarial superior
aR$ 1.279,46, o valor da parcela sera igual a R$ 870,01, ndo podendo

ultrapassar esse valor.

J@ http://www.mte.gov.br/codefat

Direto para as escolas

A partir deste ano, o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo (FNDE)
pode transferir recursos do Programa Nacional de Alimentagéo Escolar (PNAE)
diretamente para as escolas. A decisdo esta prevista na medida provisdria

n° 455, publicada no Didrio Oficial da Unido do dia 29 de janeiro. Ela também
estende a alimentagdo e o transporte escolar aos alunos das escolas publicas
do ensino médio e do médio profissionalizante.

‘% Www.mec.gov.br

Impulso a adocao via IR

A adogdo no Brasil pode ter mais
um incentivo. Projeto do deputado
federal Vicentinho Alves (PR-TO)
concede o dobro da dedugéo no
Imposto de Renda por dependente
no caso de contribuintes que
adotarem menores internos em
orfanatos publicos ou particulares,
atualmente em R$ 137,99. 0

PL n° 4.255/08 esta tramitando
na Camara, aguardando a andlise
de forma conclusiva pelas
comissdes de Seguridade Social e
Familia, de Financas e Tributagdo
e de Constituigdo e Justica e de
Cidadania.

‘% www.camara.gov.br

IR sobre férias

Segundo solugdo de consulta da
Receita Federal, as verbas referentes
a férias (integrais, proporcionais

ou em dobro), ao adicional de um
terco constitucional e a conversao
de férias em abono pecuniario ndo
constituirdo os créditos tributarios.
Dessa forma, ndo incidira o Imposto
de Renda sobre 0 pagamento
efetuado por ocasido da rescisdo do
contrato de trabalho, aposentadoria,
0ou exoneragéo sob as rubricas de
férias ndo-gozadas, convertidas

em pecunia, de abono pecuniario
e de adicional de um tergo
constitucional quando agregado a
pagamento de férias.

J@ www.mbiasoli.com.br

Contabilizando hardware
e software

A aquisicdo de computadores e periféricos (hardware) e programas de
computador (software) deve ser contabilizada no ativo ndo-circulante, em
subcontas do imobilizado e do intangivel, respectivamente. Os valores
relativos as aquisicées de hardware podem ser depreciados, mas os valores
relativos as aquisicdes de software podem ser amortizados. A dedutibilidade
dos encargos de depreciacdo ou de amortizagdo esta condicionada a
utilizagéo dos bens relacionada a atividade desenvolvida

pela empresa.

‘/@ www.iob.com.br

Adicional de insalubridade

0 adicional de insalubridade é,
€Omo 0 préprio nome sugere, 0
adicional pecuniario a que fazem jus
0s servidores que trabalham com
habitualidade em locais insalubres
ou desenvolvem atividades dessa
natureza. Essas atividades sdo
aquelas que, seja por sua natureza,
condigdo ou método de trabalho,
expdem os empregados a agentes
nocivos a satde em proporcoes
acima dos limites de tolerancia em
razao da natureza e intensidade dos
agentes, bem como do tempo de
exposigao a seus efeitos. O texto

do advogado Atila Ribeiro Mello,
especialista em Direito Trabalhista,
esta disponivel no site abaixo.

'f@ http://ultimainstancia.
uol.com.br

Mais de um curso

De acordo com decisdo do

Superior Tribunal de Justica (STJ),

0 aluno que obtém aprovagdo em
vestibular tem direito a matricula e
a frequéncia em mais de um curso
de ensino superior. A Unica ressalva
¢ de que ndo haja incompatibilidade
de horarios, ja que inexiste qualquer
vedacéo na Lei de Diretrizes e

Base da Educagéo Nacional (lei
n°9.394/1996).

‘/@ www.stj.gov.br

Produgao: Luciano Guimardes (jornalista) / Fonte: Marcos Biasioli e Talita Falcao (Escritorio M. Biasioli Advogados Associados).
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0 empregado de uma organizacio que esta
afastado por motivo de doenca tem direito a
estabilidade quando retornar?

Para fazer jus a estabilidade proviséria, o funciondrio
deve comprovar que sofreu lesdo em decorréncia de
acidente de trabalho com afastamento da empresa por,
no minimo, 15 dias, do qual resulte sequela por forca da
leséo. Esta sequela deve implicar em redugédo da capa-
cidade laborativa, além da consequente percepcdo do

auxilio-acidente prestado pelo INSS.

O regime de tributacio das instituicoes de

ensino influencia nos beneficios concedidos pelo
Prouni?

De acordo com a solugédo de consulta n® 77, da Receita
Federal do Brasil, os incentivos fiscais referentes a
Cofins, ao PIS/Pasep, ao CSLL e ao IRPJ concedidos as
institui¢des de ensino em razdo de adesdo ao Programa
Universidade para Todos (Prouni) recaem, na forma
determinada pela legislagéo, sobre o valor das receitas
decorrentes da realizacédo de atividades de ensino supe-
rior (provenientes de cursos de graduagio ou cursos se-
quenciais de formagéo especifica). Assim, é irrelevante
o regime de tributacdo adotado para o calculo do im-

posto de renda.

A instituicdo que vende mercadorias, mesmo
sendo imune, deve emitir nota fiscal?

Para resolver essa questéo seria de extrema importancia
avaliar a legislacdo tributaria estadual, bem como o caso
concreto ao qual se refere a comercializagdo. Apenas para
exemplificar, no Estado de Séo Paulo, todas as pessoas ju-
ridicas que praticam algum fato gerador da venda devem
estar inscritas no cadastro de contribuintes conforme as
operagdes ou prestacdes que realizem. Ainda que néo
tributadas ou isentas do imposto, devem, relativamente
a cada um de seus estabelecimentos, emitir documentos
fiscais, manter escrituracédo fiscal destinada ao registro
das operagoes ou prestacdes efetuadas e atender as de-
mais exigéncias decorrentes de qualquer outro sistema

adotado pela administracao tributéria.

Qual é areal diferenca entre termo de parceria e
contrato?

De forma breve, pode-se dizer que a principal caracte-
ristica de um termo de parceria é que, no mesmo, 0s
participes atuam sob regime de cooperacdo, ou seja,
possuem interesses reciprocos. Assim, o termo de
parceria ndo pode de maneira alguma ser equiparado
a um contrato, que tem como objeto criar obrigacoes
entre as partes contratantes, com interesses opostos e

contraditdrios.

Uma organizacio estrangeira pode atuar no Brasil?

Basicamente, existem duas maneiras para entidades
estrangeiras desenvolverem suas atividades em territé-
rio brasileiro: uma é praticar um ato especifico; e outra
é radicar uma sede no pafs. No entanto, é importante
frisar que qualquer ato deve preceder de autorizacéo,
em virtude de determinacéo legal (Lei de Introducéo ao
Cédigo Civil, artigo 11, § 1°), cuja solicitagdo ¢ dirigida
ao ministro de Estado da Justica, instruida de diversos
documentos estabelecidos pelo Cédigo Civil. Contudo,
uma vez autorizado o funcionamento, a organizagédo
estrangeira estara sujeita ao cumprimento da legislacédo
brasileira. Algumas estdo vedadas de funcionar em ter-

ritério nacional, como as de cunho jornalistico.

Uma entidade que presta servicos a terceiros deve
recolher o ISS?

Embora as entidades assistenciais gozem de benesses
fiscais, concedidas pela prépria Constituicdo Federal,
assim como por legislagoes esparsas, esse fato ndo de-
sonera as mesmas de cumprir com as obrigagdes aces-
sorias, dentre elas, emitir notas fiscais pela prestacdo de
servico. Por isso, é necessario manter cadastro junto ao
o6rgédo publico municipal que regulamenta a tributacédo
do ISS e cumprir com todas as obrigacoes advindas da
prestacéo de servico. E possivel, no entanto, peticionar
ao o6rgdo publico solicitando a adogéo de regime espe-
cial, uma vez que, por ndo haver finalidade lucrativa,
algumas das obrigacdes podem ser ajustadas com base

nesse cenario.

Fonte: Marcos Biasioli e Talita Falcao — Escritorio M. Biasioli Advogados Associados.
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Dia Obrigacao Fato gerador
Cadastro Geral de Empregados e . o ~ - ‘ . .
Desempregados — Caged (12 via) Enviar ao Ministério do Trabalho a relacao de admissdes e desligamentos ocorridos em fevereiro/09
FGTS Depositos relativos a remuneragao de fevereiro/09
6 |DCTF mensal Prazo de entrega da declaragédo pela internet, sem multa referente aos fatos geradores ocorridos em janeiro/09
Dacon mensal Dacon de pessoa juridica obrigada a entregar a DCTF mensal referente ao més de janeiro/09
GPS Envio da copia da Guia da Previdéncia Social (GPS) relativa a competéncia fevereiro/09, ao sindicato representativo da categoria profissional mais nume-
rosa entre os empregados
Pagamento do Imposto de Renda Retido na Fonte correspondente aos fatos geradores ocorridos em fevereiro de 2009 (conforme redagao dada pela
IRRF oo . .
10 lei n° 11.196/05 no art. 70, item |, alinea d)
Previdéncia Social (INSS) Recolhimento das contribuigdes previdenciarias relativas & competéncia fevereiro/09 devidas pelas empresas, inclusive a retida sobre cess@o de mao-de-
obra ou empreitada e a descontada do contribuinte individual que tenha prestado servico a empresa
- ) Recolhimento em GPS da competéncia fevereiro/09 das contribuigdes devidas pelos contribuintes individuais, pelos facultativos e pelo especial que tenham
Previdéncia Social " . o o . o
13 optado pelo recolhimento na condicao de contribuinte individual, bem como o empregador doméstico (contribuicao do empregado e do empregador)
CSLL, Cofins & PIS/Pasep Pagamento dos va\ores retidos da CSLL, da Cofins e da contribuigao para o PIS/Pasep sobre os pagamentos a pessoas juridicas ocorridos no periodo
de 16 a 28 de fevereiro
Previdéncia Social (NSS) Recolhimento das contribuicdes previdenciarias relativas a competéncia fevereiro/2009 devidas pelas empresas, inclusive a retida sobre cessao de mao-
20 de-obra ou empreitada e a descontada do contribuinte individual que tenha prestado servico a empresa.
Pagamento do Imposto de Renda Retido na Fonte correspondente aos fatos geradores ocorridos em fevereiro de 2009 (conforme redacéo dada pela
IRRF ‘ . -
lei n° 11.196/05, no art. 70, item |, alinea d)
o5 Cofins Cédigo 2172 Pagamento da contribuigdo cujos fatos geradores ocorreram em fevereiro/09
PIS/Pasep Pagamento da contribuicao cujos fatos geradores ocorreram em fevereiro/09
27 | Rais Prazo final para entrega da Relagao Anual de Informagdes Sociais (Rais), ano-base 2008. Deve declarar a Rais todo estabelecimento inscrito no CNPJ,
com ou sem empregados, além do estabelecimento de pessoa fisica com empregados
Deglgragao $|mpllf|cada de Pessoa Entrega da Declaragdo Simplificada de Pessoa Juridica Inativa, relativa ao ano-calendério de 2008
Juridica Inativa
31 |DES Entrega da Declaracéo Eletronica de Servigos (municipio de Sao Paulo) correspondente aos fatos geradores ocorridos em janeiro/09
CSLL, Cofins & PIS/Pasep Pagzimento dos valores retidos da CSLL, da Cofins e da contribuicao para o PIS/Pasep sobre os pagamentos a pessoas juridicas ocorridos no periodo
de 1°a 15 de marco
Dia Obrigacao Fato gerador
Cadastro Geral de Empregia dp se Enviar ao Ministério do Trabalho a relagéo de admissoes e desligamentos ocorridos em margo/09
Desempregado - Caged (12 via)
FGTS Depdsitos relativos a remuneragao de mar¢o/09
7 DCTF mensal Prazo de entrega da declaragdo pela internet sem multa referente aos fatos geradores ocorridos em fevereiro/09
Dacon mensal Dacon de pessoa juridica obrigada a entregar a DCTF mensal referente ao més de fevereiro/09
DCTF semestral Prazo de entrega da declaracdo pela internet sem multa referente ao segundo semestre de 2008
10 | GPS Envio da copia da Guia da Previdéncia Social (GPS), relativa & competéncia mar¢o/09 ao sindicato representativo da categoria profissional mais nume-
rosa entre os empregados
P . Recolhimento em GPS da competéncia mar¢o/09 das contribuicdes devidas pelos contribuintes individuais, pelos facultativos e pelo especial que tenham
Previdéncia Social - o~ ST - I
15 optado pelo recolhimento na condigéo de contribuinte individual, bem como o empregador doméstico (contribuicao do empregado e do empregador)
CSLL, Cofins e PIS/Pasep Pagamento dos valores retidos da CSLL, da Cofins e da contribuicdo para o PIS/Pasep sobre os pagamentos a pessoas juridicas ocorridos no periodo
de 16 a 31 de margo
Pagamento do Imposto de Renda Retido na Fonte correspondente aos fatos geradores ocorridos em margo de 2009 (conforme redagao dada pela lei n°
IRRF - .
20 11.196/05, no art. 70, item |, alinea d)
NI . Recolhimento das contribuicdes previdenciérias relativas a competéncia mar¢o/09 devidas pelas empresas, inclusive a retida sobre cessao de mao-de-
Previdéncia Social (INSS) ) RN Rt
obra ou empreitada e a descontada do contribuinte individual que tenha prestado servigo a empresa
o4 Cofins Codigo 2172 Pagamento da contribuicdo cujos fatos geradores ocorreram em mar¢o/09
PIS/Pasep Pagamento da contribuicao cujos fatos geradores ocorreram em marco/09
DES Entrega da Declaragéo Eletronica de Servigos (municipio de S&o Paulo) correspondente aos fatos geradores ocorridos em janeiro/09
CSLL, Cofins e PIS/Pasep Pageimento dos v_alores retidos da CSLL, da Cofins e da contribuicéo para o PIS/Pasep sobre os pagamentos a pessoas juridicas ocorridos no periodo
30 de 1°a 15 de abril
- Apresentacao do relatério circunstanciado de atividades pela pessoa juridica de direito privado beneficente de assisténcia social no exercicio anterior a
Relatorio anual vl . § . y P,
Geréncia Regional do Instituto Nacional do Seguro Nacional (INSS) jurisdicionante de sua sede

Tabelas praticas

5 — Salario-familia

Contribuigdes Previdenciarias (INSS) Remuneracao Valor
1 - Segurado: empregado, empregado doméstico e trabalhador avulso até R$ 472,43 R$ 24,23
Aliquota para de R$ 472,43 até R$ 710,08 R$ 17,07
Salério de Contribuigao Aliquota para fins determmggao da IR - Fonte e Carné Ledo (2008)
Celecelimeniopgiibaseldclcalcuiold Base de calculo mensal Aliquota Parcela a deduzir
ao INSS IRRF : g :
de até B N att.e R$ 1.434,69 i - . isento
- R$ 868,29 8% 8% aCfma de R$ 1.434,60 at§ R$ 2.150 7,§ % R$ 107,59
RS 868,30 RS$ 1.447,14 9% 9% aC!ma de R$ 2.150,01 at(? R$ 2.866,70 15 /oo R$ 268,84
R® 1.447.15 RS 2.804,28 1% 1% acima de R$ 2.866,71 até R$ 3.582 225 OA) R$ 483,84
2 - Segurado: empregado domeéstico (tabela para orientagéo do empregador acima de R$ 3.582,00 21.5% RS 662,94
domeéstico)
Salario de Contribuicao Aliquota para fins de recolhimento ao INSS Deducgdes admitidas:
de ate Empregado | Empregador Total 2) Por dependente, o valor de R$ 144,20 por més.
- R$ 911,70 8% 12 % 20 % b) Parcela isenta de rendimentos provenientes de aposentadoria e pensao, até o valor de
R$ 911,71 RS$ 1.519,50 9% 12 % 21 9% R$ 1Af‘»34,59hpolr meés, a partir cﬁo més que o contri‘buinte completoq 65 anos de id;ade.
% 2% 23 % c) As importancias pagas em dinheiro a titulo de alimentos ou pensdes, em cumprimento do acordo
R$ 1.519,51 R$ 3.038,99 1% ° ° ou decis&o judicial, inclusive a prestacéo de alimentos provisionais.

3 - Segurado: contribuinte individual e facultativo

A partir da competéncia abril/03, para os segurados contribuintes (individual e facultativo),
0 valor da contribuicao deveré ser de 20% do salério-base, caso nao preste servico a
empresa(s), que podera variar do limite minimo ao limite méximo do salério de contribuicdo

4 - Salario minimo

d) As contribuicdes para a Previdéncia Social da Uniéo, dos Estados, do Distrito Federal e dos
municipios.

e) As contribuigdes as entidades de previdéncia privada domiciliadas no pais, cujo 6nus tenha sido
do contribuinte, destinadas a custear beneficios complementares assemelhados aos da Previdéncia
Social, no caso de trabalhador com vinculo empregaticio, de administradores, aposentados e

= pensionistas.
Periodo Valor
maloﬁ? Z mig_l%gs :: 228 Calculo do imposto:
a pa. Ir de abrt a) Base de calculo: rendimento bruto diminuido das deducées admitidas.
a partir de margo/08 R$ 415 b) Valor do imposto: na base de célculo, aplica-se aliquota correspondente e do resultado subtrai-se
a partir de fevereiro/09 R$ 465 a parcela a deduzir.

Fonte: Marcelo Teixeira — CRC TC — 1SP224511/0-6, bacharel em direito e contabilista do Escritério Dom Bosco
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Tecnologias sociais promovem a reaplicacao de ideias

inovadoras pela inclusao e pelo desenvolvimento

Por Thais lannarelli

aber popular + organizagéo social + conhecimen-

to técnico-cientifico. £ do resultado dessa férmu-

la que surge o conceito das tecnologias sociais,
baseado no desenvolvimento de técnicas ou metodolo-
gias reaplicaveis idealizadas por meio da interagéo entre
profissionais e a comunidade. “A tecnologia social néo é
desenvolvida dentro de um escritério ou de um labora-
tério. Ela é construida no didlogo entre o saber tradicio-
nal e as necessidades da populagio’, diz Felipe Bannitz,
coordenador técnico da Incubadora Tecnoldgica de
Cooperativas Populares, da Fundagédo Getulio Vargas
(ITCP/FGV).

A busca pelo desenvolvimento social em alta esca-
la, ou seja, de facil transmissdo, com acdes que efeti-
vamente tragam solugoes de transformacio social, faz
parte dessa proposta de organizacgdo. De acordo com
a definicdo do Ministério da Ciéncia e da Tecnologia,
uma das principais caracteristicas da tecnologia social
¢ a ideia da reaplicagéo: “Nessa atividade estd implici-
to que, quando aquela solugdo for implementada em
locais diferentes daquele em que foi desenvolvida, ne-
cessariamente ela serd recriada, serdo agregados novos
valores, novos significados. Reaplicar, portanto, é uma
acgio aberta ao novo. E um processo de ampliacio de
conhecimentos, pois durante a reaplicacdo vdo se acu-

mulando novos saberes”.

Na pratica

A defini¢éo de tecnologia social vem sendo construida
desde a década de 1970, quando o termo utilizado era
“tecnologia apropriada’. Segundo Rodrigo Rodrigues
da Fonseca, sociélogo e analista da Financiadora
de Estudos e Projetos, do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (Finep/MCT), ‘o conceito foi desenvolvido
por institui¢des e individuos que adicionaram ao termo

‘tecnologia apropriada’ novas ideias vindas da prética e

das teorias que surgiam. Grupos de pesquisa nas univer-
sidades, organizagdes sociais e érgdos do governo jd vi-
nham trabalhando com ele ha algum tempo, buscando
maneiras de usar o conhecimento como instrumento de
transformacéo social”.

Assim sendo, é possivel disseminar iniciativas cria-
tivas, de baixo custo, que viabilizem solugdes concretas
para comunidades distintas. Entre os exemplos famosos
de tecnologia social conhecidos no Brasil todo estdo o
soro caseiro, mistura de dgua, agticar e sal que combate
a desidratagdo e reduz a mortalidade infantil, e as cis-
ternas de placas pré-moldadas, que fortalecem o acesso
a dgua de boa qualidade nas populacoes do semiarido.

As demandas comumente solucionadas por meio
das tecnologias sociais sdo, entdo, ligadas a alimenta-
¢do, educacdo, energia, habitagdo, renda, recursos hidri-
cos, satide e meio ambiente. “Ha uma série de tematicas
que consideramos importantes para a questdo social
no Brasil. Entdo, aproveitamos toda a tecnologia ou
metodologia que for desenvolvida para ajudar a resol-
ver esses tipos de problema, considerada uma solugéo
reaplicavel, que possa ser levada de uma realidade para
aoutra, e que seja também de baixo custo’, explica Jorge
Streit, diretor executivo de desenvolvimento social da

Fundacédo Banco do Brasil.

Como nascem
as tecnologias sociais?

O processo de criagdo de uma tecnologia social é de ex-
trema importancia para quem ird usufruir a mesma, e
¢é nesse momento que se marcam as relagdes sociais e
as condicoes de produgéo. Surge, entdo, a percepgéo de
que a tecnologia social pode ser adaptada, recriada ou
reinventada com objetivos que vdo além do simples re-
sultado econémico - as referéncias locais de cada comu-

nidade geram resultados mais eficazes e duradouros. ~ »
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As tecnologias,
vistas como
Processos que
promovem a
transformacao
social em
escala, acabam
fazendo com
que a economia
gire em lugares
afetados por
problemas
sociais
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Primeiramente, o importante ¢ utilizar as capacida-
des de cada regido da melhor forma possivel, e adaptar
as tecnologias a realidade local. Isso porque a tecnolo-
gia convencional ndo produz inclusao social, mas o con-
trario, em um paifs com tantas desigualdades como o
Brasil. Entdo, a tecnologia adequada a uma comunidade
especifica promove o desenvolvimento local.

O trabalho da ITCP, da FGV, demonstra esse tipo
de iniciativa. “Construimos alternativas de geragéo
de renda para as pessoas que estéo excluidas do mer-
cado de trabalho formal por meio do didlogo com a
comunidade, e ndo pensamos isso sé do ponto de vis-
ta objetivo, mas também dentro de um contexto am-
pliado do sistema que gera exclusdo. Entdo, criamos
alternativas por meio das cooperativas populares, ou
seja, unimos pessoas para produzirem coisas, como
hortas comunitdrias, padarias, confecgdes, artesana-
to, produtos de limpeza, entre outros. A partir da for-
magdo desses nucleos, estamos pensando no todo’,
explica Felipe.

Para fazer tudo isso funcionar, é preciso usar estra-
tégias diferenciadas, que gerem efetivamente a inclusdo
social, porque ndo basta melhorar a renda de uma co-
munidade; é preciso transformar a realidade da vida das
pessoas. “O melhor caminho é verificar o que a comu-
nidade quer e que tipo de tecnologia social tem relacédo
com esse desejo. Isso porque a tecnologia social ndo
existe somente para atender necessidades e caréncias,
mas para transformar as condi¢des de vida da comu-
nidade. Por isso deve-se ndo sé trabalhar sobre as ne-
cessidades, mas sobre os direitos, desejos e objetivos’,
complementa Fonseca.

As parcerias realizadas para a formacéo de tecnolo-
gias sociais devem respeitar a cultura, o meio ambiente
e o trabalhador sem, entretanto, deixar de transformar

arealidade local.

Banco de Tecnologias Sociais
Iniciativa pioneira da Fundag¢do Banco do Brasil, o
Banco de Tecnologias Sociais surgiu para reunir dados
sobre essas solucées pelo pais inteiro. E possivel con-
sultd-las por tema, drea de atuacdo, entidade executora,
publico-alvo, regido, Estado, problemas solucionados,
municipios atendidos, recursos necessarios para imple-
mentagdo, entre outros.

A partir da inclusdo dos dados no site da fundagéo,
sdo selecionadas algumas iniciativas para participar do
Prémio Fundagéo Banco do Brasil de Tecnologia Social,

que acontece desde 2001. “Todos podem cadastrar suas

ideias e, a cada dois anos, a fundagéo faz um processo
de validacdo desses dados. Atualmente, temos apro-
ximadamente 450 tecnologias no site, mas elas ficam
disponiveis para visualizagdo somente apds essa valida-
¢do’, explica Streit.

Dessas tecnologias que passam a fazer parte do
banco saem as finalistas para concorrer ao prémio por
regido e por tema. ‘A andlise para a premiagdo é feita
por pessoas da sociedade, algumas de origem académi-
ca, outras de institui¢des parceiras do prémio, como a
Petrobras”, diz Streit. H4 também uma auditoria para
certificar o processo.

Em 2007, na tiltima edi¢éo do prémio, 120 das 782 pra-
ticas inscritas foram certificadas e, dessas, foram escolhi-
dos os vencedores. “Cada vencedor ganha R$ 50 mil para
utilizar no aperfeicoamento da tecnologia’, conta Streit.

As iniciativas premiadas pelas solucdes efetivas de
transformacéo social sdo divulgadas e ganham visibili-
dade. “Depois que vencem esse prémio, as institui¢oes
conseguem acessar financiamentos de outras fontes,
porque é como se tivessem passado por um crivo no pro-
cesso’, completa. As inscrigdes para o Prémio Fundagao
Banco do Brasil de Tecnologia Social estdo abertas até o

dia 29 de maio.

Articulando ideias

Com o objetivo de integrar as instituicdes que te-
nham o propdsito de contribuir com a reaplicagdo
em escala das tecnologias sociais, foi criada a Rede
de Tecnologia Social, em 2005. O comité coordena-
dor da rede é composto pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, Caixa Econdmica Federal, Financiadora
de Estudos e Projetos, Fundagdo Banco do Brasil,
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, Petrobras, Sebrae, Articulagio do Semidrido
Brasileiro, Associagdo Brasileira de Organizac¢des Nao-
Governamentais, Forum de Pré-Reitores de Extensao
das Universidades Publicas Brasileiras, Grupo de
Trabalho Amazdnico, Instituto Ethos e Subsecretaria
de Comunicacéo Institucional da Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica.

A rede retine os principais atores da area, e seu
propdsito é estimular a adogdo das tecnologias sociais
como politicas publicas, para que a gama de pessoas
beneficiadas aumente. Além disso, pretende também
que as comunidades se apropriem das tecnologias so-
ciais e que, em alguns casos, novas iniciativas sejam
desenvolvidas.

Entre seus principios, estao:



Pratica da democracia, do didlogo, da solidariedade,
da descentralizacédo e da acessibilidade plural;
Busca do aperfeicoamento de suas atividades;
Influéncia na elaboracdo de politicas publicas
com a inser¢do da tecnologia social na agenda
governamental;

Articulagdo dos atores sociais do governo, empre-
sas, universidades e organizagdes da sociedade civil
a fim de trocarem conhecimentos;

Implementagdo de mecanismos de identificagéo,
sistematizacdo, difusdo, reaplicagdo e aperfeico-
amento de tecnologias sociais e busca por novas
solugoes;

Contribuigédo para o desenvolvimento de mecanis-
mos de avaliagdo das tecnologias sociais;
Articulagdo das competéncias de seus integrantes;
Identificacdo de demandas para a reaplicacdo de
tecnologias sociais, articulando-as com programas,
linhas de financiamento e assisténcia técnica dos
6rgédos do governo e outras organizagdes;
Articulagdo com outros espacos com o objetivo de
potencializar suas agoes;

Disposi¢do de um conjunto de tecnologias sociais
relacionadas a demandas diferentes nas diversas re-
gides do pais;

Garantia da adesdo voluntaria;

Difuséo de principios e acdes da rede em diferentes
esferas da sociedade;

Atualizagdo continua dos procedimentos da rede,

com registros dos processos e resultados.

Luciano Cordoval

Economia solidaria e tecnologia social
Esses conceitos apresentam uma forte relagéo e prezam
pelo mesmo ideal. Antes de qualquer coisa, entretanto,
¢é importante definir a expressdo ‘economia soliddria”
como uma forma de distribui¢do de riqueza centrada na
valorizagdo do ser humano e do desenvolvimento local,
que funciona por meio da autogestdo e prega a igual-
dade entre os seus membros. Assim, é facil perceber a
semelhanca entre os dois conceitos. “Para organizar a
economia soliddria, os principios da tecnologia social,
de desenvolvimento tecnoldgico junto com os produto-
res, de respeito & cultura, ao género e ao conhecimento
tradicional sdo fundamentais. A construcédo de sistemas
autogestionarios s pode ser feita através dos principios
da tecnologia social”, explica Fonseca.

O papel das tecnologias sociais na economia soli-
déria é essencial, pois o conhecimento e a participacdo
efetiva da comunidade levam ao resultado esperado. As
tecnologias, vistas como processos que promovem a
transformacéo social em escala, acabam fazendo com
que a economia gire em lugares afetados por problemas
sociais. A ITCP, da FGV, atua também para formar em-
presas soliddrias e torna-las aptas a entrar no mercado.
“Tentamos ampliar o atendimento das iniciativas de
economia solidéria e também visualizar que, sozinhos,
esses empreendimentos ainda sdo frageis, e a possibi-
lidade de entrarem no mercado competitivo é baixa.
Partimos, entdo, do desenvolvimento de tecnologias
sociais ligadas ao fomento do desenvolvimento local”,

explica Bannitz.

Unidade do CDI em Belém do Par4; acima, unidade do CDI
em Belém do Para

Em poucas
palavras...

De acordo com a
definicéo da ITCR,
tecnologia social € um
modelo de tecnologia
baseado em uma viséo
sistémica que busca o
bem-estar coletivo.

Elas devem:

® Ser libertadoras
do potencial e
da criatividade;

e Ter produtos, técnicas
e/ou metodologias
reaplicaveis;

e Ser focadas as

realidades localis;

e Ser elaboradas e
implementadas
participativamente;

e Ter baixo custo
monetario e
de aplicagao;

e Ter resultados
comprovados.
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A quantidade de iniciativas socioeconémicas des-
sa natureza tem aumentado nos ultimos tempos, e
surgem como alternativa ao desemprego e como uma
oportunidade de inclusdo social. Segundo o Mapa da
Economia Solidaria, até agosto de 2007 havia qua-
se 22 mil Empreendimentos Econdmicos Soliddrios
(EES), com aproximadamente 1,7 milhdo de homens
e mulheres trabalhando em diversos setores. Do total,
7.539 empreendimentos sdo urbanos, sendo que 91,8%
deles foram criados a partir de 1990. As atividades
econdmicas desenvolvidas por esse tipo de empreen-
dimento se concentram nos setores de producéo arte-
sanal (36%), confecgdes (22%), produgéo e servigos de
alimentos (12%) e prestacéo de servigos (10%). Mesmo
com a importéncia que vém adquirindo, os EES ain-
da apresentam dificuldades na comercializacdo dos
produtos, no acesso ao crédito e na assisténcia tecno-
légica. Segundo informagdes do Sistema Nacional de
Informagdes em Economia Solidaria (Sies), mais de
60% dos empreendimentos soliddrios nas dreas urba-

nas sdo informais.

Tecnologias que dao certo
Para ilustrar a teoria, é importante conhecer algumas
tecnologias sociais implantadas pelo pais que deram

certo e ja geram resultados positivos:

Comité para Democratizacio da
Informatica (CDI)
Existente desde 1995, o CDI tem como missdo pro-

mover a inclusdo digital para publicos de baixa renda.

Assim, a organizacéo decidiu transformar seu know-
how em tecnologia social. “Utilizamos a tecnologia
como meio para apoiar o desenvolvimento de indi-
viduos e comunidades, estimulando-os a descobrir
e exercer suas capacidades”, explica Rodrigo Baggio,
fundador e diretor executivo do CDL

Para que isso se tornasse uma tecnologia social, foi
desenvolvido um trabalho pedagdgico de educagéo po-
pular em comunidades menos favorecidas, aplicando-
se em sua metodologia conceitos e valores fundamen-
tados na pedagogia de Paulo Freire de educagio para a
transformacéo social. O resultado disso foi a reaplica-
¢do: “Possuimos, atualmente, 753 ‘CDIs Comunidades’,
espagos para promover cursos de informatica aliados a
contetidos de cidadania. Esses espagos ja estdo presen-
tes em 20 estados brasileiros e sete paises da América
Latina’, conta Baggio.

O desenvolvimento local também ¢é visivel: mais de
1 milh&o de pessoas de todas as idades ja foram capaci-
tadas. ‘Atendemos moradores de favelas, presididrios e
suas familias, comunidades ribeirinhas e indigenas, jo-
vens que cumprem medidas socioeducativas, criangas
em situagdo de risco social, portadores de deficiéncia,
pacientes com transtorno psiquiatrico e funcionérios de
chéo de fabrica. Por outro lado, também permitimos o
acesso da comunidade aos nossos espagos quando nédo

estdo sendo utilizados para aulas”, complementa.

Programa Agua Doce
Esta acdo do governo federal, coordenada pelo Minis-

tério do Meio Ambiente por meio da Secretaria de



Recursos Hidricos e Ambiente Urbano, conta com in-
vestimentos da Fundagdo Banco do Brasil e tem como
objetivo instalar sistemas de dessaliniza¢do em comu-
nidades do semidrido. Desde 2005, o projeto ja foi im-
plantado em cidades nos estados de Alagoas, Ceard,
Piauf, Rio Grande do Norte e Sergipe.

O objetivo do programa é oferecer o acesso
a agua de boa qualidade para consumo humano,
além de promover oficinas sobre educagdo ambien-
tal e a implantagdo de sistemas de informacdes e
monitoramento.

Em algumas localizacées, o programa, além de re-
solver o problema da caréncia de 4gua potével, também
gerarenda para a comunidade. Apés a dessalinizagdo da
agua, o efluente é utilizado para o cultivo de tildpias em
tanques, e o concentrado dessa criagdo, rico em maté-
ria organica, é aproveitado para irrigar o solo, especifi-
camente a erva-sal, utilizada na produgéo de feno para
alimentar ovelhas e cabras. Esse Sistema Integrado de
Reuso dos Efluentes da Dessalinizagdo foi certificado
em 2003, na II Edicdo do Prémio Fundacdo Banco do

Brasil de Tecnologia Social.

Moedas Sociais

A ferramenta utilizada pela ITCP se baseia no uso de
moedas complementares como forma de aquecer a
economia de uma comunidade. “Ndo fomos nés que
inventamos essa tecnologia, mas utilizamos as mo-
edas sociais como uma adequacdo da moeda tradi-
cional”, explica Bannitz. O mecanismo ¢ simples: a

moeda s6 é aceita no bairro, e tem algumas fungées

sociais. A primeira é girar a economia para gerar o
desenvolvimento local. “Além disso, preparamos a
comunidade para conseguir o dinheiro real, ou seja,
as pessoas vao praticando, dentro do consumo local,
para abrir uma loja. Funciona como um mercado-
escola’, completa.

O dltimo ponto é que serve também como um
processo de alfabetizagdo econdmica da populagéo.
Segundo Bannitz, ‘A economia tem uma linguagem pré-
pria, fica algo meio abstrato. Assim, pretendemos expli-
car a questdo da moeda para que as pessoas possam se

inserir melhor na economia’.

Barraginhas

Criada pela Embrapa Milho e Sorgo Sete Lagoas, em
Minas Gerais, as Barraginhas estdo no semidrido mineiro
transformando a realidade local. A tecnologia utilizada
é simples. Sdo escavadas bacias com aproximadamen-
te 16 metros de diametro e 1,8 metro de profundidade.
Esses espacos funcionam como agudes e a bacia arma-
zena a 4gua das chuvas e contém as enxurradas, o que
evita as erosoes e enchentes.

Outra consequéncia positiva é que, com o tempo, a
dgua se infiltra no solo e aumenta o nivel do lengol fre-
atico. Com as baixadas mais timidas, as dguas voltam a
brotar do chéo, fato que também combate danos am-
bientais. A tecnologia social ja virou politica publica. O
Programa Plantando Agua, do Ministério Ptblico, des-
tina recursos do Fundo Especial do Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais & construcéo de barraginhas

[)
na regido. ()

E possivel
disseminar
iniciativas
criativas, de
baixo custo,
que viabilizem
solugoes
concretas para
comunidades
distintas

Links”®

www.cdi.org.br
www.fob.org.br
www.foes.org.br
www.itcpfgv.org.br
www.mte.gov.br
www.ts,org.br
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U,niéio em torno da
lingua portuguesa

Paises chamados lusofonos estabelecem praticas e acoes
conjuntas que contribuem para o desenvolvimento do Terceiro setor

Por Valeuska de Vassimon

m Revista Filantropia | N° 39

or ocasido do novo acordo ortogréfico, assinado

em 1990, que entrewem vigor em janeiro deste ano,

muito se fala sobre os oito paises de lingua por-
tuguesa do mundo: Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-
Bissau, Mogambique, Portugal, Sdo Tomé e Principe e
Timor-Leste. Trazé-los para o centro das atencdes - e
dos esforgos pelo (re)aprendizado da ortografia — tem o
objetivo de aumentar seu prestigio internacional, juntos
e separados.

Mas e quanto ao Terceiro Setor? Ha algo que con-
grega os paises chamados luséfonos?

A Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
(CPLP), criada em julho de 1996 por sete das oito na-
¢oes — Timor-Leste entrou para o grupo em 2002, apés
a conquista de'sua independéncia —, nasceu justamente
com o objetivo de projetar e consolidar, no plano exter-
no, os lacos de amizade entre os paises-membros, dan-
do a essas nagdes maior capacidade de defender seus
valores e interesses, sobretudo em relagéo a defesa da
democracia, a promogdo do desenvolvimento e a cria-
¢do de um ambiente internacional mais equilibrado e
pacifico. Na pratica, os paises lus6fonos cooperam nos
dominios social, cultural e econdmico.

Partindo da identidade linguistica - falado por cer-
ca de 200 milhoes de pessoas em todo mundo, o portu-
gués é o terceiro idioma do Ocidente, atrds apenas do
inglés e do espanhol - as agdes do grupo tém objetivos
concretos e voltados para todos os setores, como sau-

de, educacdo, ciéncia e tecnologia, defesa, agricultura,

administragdo publica, comunicagdes, justiga, seguran-
¢a publica e desporto. Além disso, os paises escreveram
uma proposta de cooperacéo para os Oito Objetivos do
Milénio, estabelecidos pela ONU em 2000.

Outro documento aprovado pela CPLP, também em
2000, é a Declaragdo sobre Cooperagiio, Desenvolvimento
e Democracia na Era da Globalizagdo, que reafirmou o
compromisso dos paises com os valores democréaticos,
a erradicagdo da pobreza e a promocgdo do desenvolvi-
mento sustentdvel.

Para envolver e trazer a participagio diversos seto-
res da sociedade nos temas da comunidade, criou-se,
ainda, a Comissdo Nacional de Apoio a CPLP, composta
por personalidades do meio politico e académico, repre-
sentantes governamentais, da imprensa e da sociedade
civil. A comissdo vem se reunindo regularmente desde
outubro de 2000.

A sede da CPLP é em Lisboa e existem quatro ér-
gdos diretores da comunidade: a Conferéncia de Chefes
de Estado e de Governo, também chamada Cimeira,
que define e orienta a politica geral e as estratégias da
CPLP; o Conselho de Ministros, ao qual compete co-
ordenar as atividades, supervisionar o funcionamen-
to, definir e implementar politicas, bem como apro-
var o orcamento da CPLP; o Comité de Concertagdo
Permanente, constituido por um representante de cada
pais-membro com a missdo de acompanhar o cumpri-
mento, pelo Secretariado-Executivo, das decisdes e re-

comendacdes vindas da Conferéncia e do Conselho; e o



Angola

Populacéo (+000) 16.557 189.323
Expectativa de vida (anos) 41 71
Taxa.mortalldade infantil/mil 154 31
nascimentos

Alfabetizagao

(15 a 24 anos) 63,2€83,7 | 98,4¢96,8
em % — mulheres e homens

Analfabetismo ** 58% 13% @
PIB per capita (US$) 2.335 8.402
IDH*** 0,484 0,807

Cabo Verde

Guiné-
Bissau

Mocambique

Portugal

519 mil 1.646 20.971
71 45 42 78
26 124 100 4
976e96,3 | 852e93,1 | 46,3e58,3 | 99,7 e 99,6
25% 63% 52% 6,7%
5.803 827 1.242 20.410
0,705 0,383 0,366 0,900

Os indicadores econémicos e sociais dos paises lusofonos

Sao Tomé
e Principe

63 60
75 55
95,4 95,2 58,6%
20% 40%
2.178 840
0,643 0,483

Timor-Leste *

Fonte: Unesco

* Dados Unicef
** Dados Ministério da Educacéo

*** Nameros do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) com indicadores de 2006 referentes aos trés pilares do indicador: renda, educacéo e longevidade

(1) Central Intelligence Agency — The World Factbook

(2) Censo demografico de 2000, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

Secretariado-Executivo, que deve implementar as deci-
soes da Conferéncia, do Conselho e do Comité, além de
assegurar a execucdo dos programas e responder pelas
financas e pela administra¢do da CPLP.

Para garantir o financiamento da entidade, cada
pais lus6fono contribui com uma taxa anual fixada pelo
Conselho de Ministros. H4 também um fundo especial,
constituido por contribui¢oes voluntarias, publicas ou
privadas, destinadas a apoiar agdes de cooperacgdo a se-
rem conduzidas no ambito da organizacéao.

Juntos ou separadamente, os pafses de lingua
portuguesa tém objetivos com vistas & melhoria das
condi¢oes da populagdo. Por exemplo, o Timor-Leste
comecou, em meados do ano passado, a pagar pensao
aos cidadaos idosos acima de 60 anos ou que tenham
incapacidade de trabalhar, algo como a aposentado-
ria no Brasil. Estima-se que aproximadamente 40 mil
pessoas sejam beneficiadas com a medida, vista:como
o primeiro passo para a estruturagdo de um sistema
de seguranca social no pafs. Outro exemplo é Cabo
Verde que, pelo destaque na redugdo da pobreza eno
cumprimento dos Objetivos do Milénio - devera ser
uma das poucas nagdes africanas a consegui-lo —, foi
reconhecido pelo Banco Africano de Desenvolvimento
(BAD) como “um dos paises-membros (do BAD).de
que se pode dizer ter alcancado sucessos econémicos
e sociais notdveis, desde 1996, destacando que a taxa
de pobreza no pais caiu de 37%, entre 2001 e 2002, para
27% em 2007.

Livre circulacao

Em relagéo a circulacdo de pessoas entre os paises-
membros, a comunidade ja redigiu cinco acordos que
garantem vistos e facilidade de transito, entretanto
“todos temos a consciéncia de que serd necessario dar
passos adicionais para que sejam encontradas formas
de tornar mais desimpedida a circulagéo no espago da
CPLP’, observa o embaixador Luis Fonseca, realcando
que hd muito a se fazer “quanto a atribuigéo de direitos
especificos aos cidaddos que se encontram no espago
da comunidade em um pais que néo o seu’.

O embaixador afirma também que é possivel aos
Estados “encontrar um denominador comum de direi-
tos a serem atribuidos aos cidadaos, partindo do que ja
existe por for¢a de acordos internacionais ou procuran-
do alargar, até onde for possivel, a escala da comunida-
de, os direitos ja reconhecidos aos cidadéos por meio de
acordos bilaterais entre os Estados da CPLP".

Apesar das acoes e resultados ja colhidos, a CPLP
estd aquém do idealizado, segundo afirmou o deputado
federal José Fernando Aparecido de Oliveira (PV-MG),
filho do principal idealizador da organizacéo. Para ele,
Portugal e Brasil tém o “dever histérico” de lutar por
sua afirmacéo.

Entretanto, Oliveira se mostrou confiante nos pro-
gressos da organizacdo. “Fiquei surpreendido como o
novo secretario-executivo, Domingos Simoes Pereira,
estd fazendo um trabalho que honra a todos nds. Tenho

[}
certeza de que em 2009 vamos avangar muito”. ()

Link/®

www.cplp.org
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A polémica das embalagens
oxibiodegradaveis

Estudos comparam materiais e seu grau de decomposicao na natureza

£

Fernando Credidio
TR A
fernando.credldio@iuturosustentavel.org.br

Professor, ensaista, palestrante,
facilitador de cursos em empresas
e organizagoes e consultor em
sustentabilidade e responsabilidade
socloambiental.
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uando comecaram a surgir pesquisas sobre a pos-

sibilidade de se obter um pléstico que fosse, ao

mesmo tempo, higiénico e resistente, mas que se
degradasse junto com o lixo, varias alternativas apare-
ceram no mercado. Logo se propagaram as virtudes dos
sacos oxibiodegradaveis, que surgiram como o remédio
milagroso para o acimulo de sacos acondicionadores de
lixo e, principalmente, aqueles distribuidos fartamente
nos supermercados do mundo inteiro. Esse tipo de plas-
tico comegou a ser produzido no final dos anos 1980 e,
segundo seus fabricantes, sdo ambientalmente corretos
porque se decompdem rapidamente na natureza. Com
isso minimizariam uma série de riscos ambientais decor-
rentes do descarte desses produtos, como a impermeabi-
lizagédo do solo e a contaminacgéo de lengdis freaticos.

Entretanto, tais atributos sdo contestados por pes-
quisadores brasileiros e pela comunidade cientifica inter-
nacional. Para entender a controvérsia sobre os polimeros
oxibiodegradaveis, é importante, primeiro, compreender
como ocorre o processo de biodegradagéo desses plésti-
cos e, em seguida, saber como eles sdo produzidos.

A oxibiodegradacéo acontece em dois estdgios. No
inicio, o plastico é convertido, pela agdo de oxigénio,
temperatura ou radiacdo ultravioleta, em fragmentos
moleculares menores. Em seguida, esses fragmentos se
biodegradam, o que significa que sdo convertidos em
diéxido de carbono, 4gua e biomassa por micro-organis-
mos decompositores. Para fomentar tal caracteristica,
os fabricantes misturam um aditivo pré-oxidante a po-
limeros convencionais, como polipropileno, polietileno
ou outros. Esses polimeros sdo os mais usados para a
confecgdo de sacos e outros produtos plésticos. O adi-
tivo pré-oxidante acaba por tornar o polimero suposta-
mente biodegradavel.

Entretanto, quando descartado em aterros ou lixdes,
o aditivo quebra as longas cadeias moleculares que for-
mam os polimeros, conferindo-lhe as caracteristicas ne-

cessarias para ser consumido pelos micro-organismos

presentes no solo. Nao é de hoje que a biodegradabilida-
de dos polimeros oxibiodegradéveis é considerada um
assunto polémico na comunidade cientifica internacio-
nal. Uma corrente de estudiosos duvida se eles sédo, de
fato, biodegradaveis.

Interessado na preservacdo ambiental e no geren-
ciamento do lixo, o governo da Califérnia decidiu ve-
rificar as alternativas as sacolas pldsticas e solicitou
ao California Integrated Waste Management Board
(CIWMB), em parceria com a Universidade Estadual da
Califérnia (CSU), sob a coordenagio do professor Joseph
Greene, um estudo para testar a decomposi¢éo de pro-
dutos ditos biodegradaveis, oxibiodegradaveis e de plas-
ticos comuns. O objetivo foi o de se buscar uma alterna-
tiva para a reducéo e reutilizagdo dos sacos plasticos, de
modo a reduzir o passivo ambiental representado por
um produto largamente consumido e com um tempo
infinitamente grande para sua degradagéo na natureza.

Das varias opgoes disponiveis no mercado, o melhor
desempenho foi o das fabricadas com PLA e PHA, segui-
das daquelas a partir da matéria-prima obtida da cana-
de-acticar (PLB). Outros chamados oxibiodegraddveis
permaneceram praticamente intactos apds 120 dias
de exposi¢do & natureza, em aterros abertos, fechados
ou em compostagem. As principais caracteristicas de
um produto biodegradével sdo servir de alimento para
os micro-organismos e ndo deixar residuos a partir de
um determinado tempo (120 dias). Os testes mostraram
que isso ndo aconteceu com os ditos oxibiodegradaveis,

que continham polietilino.

Reciclagem como alternativa

Outros estudos feitos pelo professor Greene indicaram
que uma alternativa é a reciclagem dos sacos plésticos
ou outras embalagens, como as PET, de modo que a
matéria-prima possa ser reutilizada, com a vantagem de
um ciclo que gere menos carbono. Também nesse caso

os oxibiodegradéveis ndo obtiveram boa performance.



O presidente do Instituto Plastivida, Francisco de
Assis Esmeraldo, acredita que a questdo principal é o
uso responsavel dos pldsticos, seja em forma de embala-
gem, utensilio ou sacolas. “No caso das sacolas plasticas,
sabemos que hé mais de 50 formas de serem reutiliza-
das apds o carregamento das compras, entdo optamos
pela melhoria da qualidade do produto, para que ele seja
usado em menor quantidade. Ou seja: reduzir, reutilizar
e reciclar”.

A meta da proposta, que ja vem sendo apoiada por
supermercados de todo o pais, é reduzir em até 30% o
consumo de sacolas plasticas com a fabrica¢do de um
produto mais resistente e que evita a superposicéo.
Outro aspecto é que a populagéo precisa alterar o modo
de utilizacdo dessas sacolas. Isso significa somente des-
cartd-la juntamente com o lixo seco e reutiliza-la pelo
menos quatro vezes, fato que geraria uma mudanga cul-
tural importante na medida em que cada consumidor
teria de levar sua sacola de casa.

Pesquisa recente realizada pelo Ibope com 600 mu-
lheres mostrou que nada menos do que 71% delas
manifestaram-se favoraveis ao uso de embalagens plas-
ticas como a forma ideal para o transporte de compras,
e 75% entendem que estas devem ser fornecidas pelo
varejo. Revelou ainda que 100% das entrevistadas usam
as embalagens para o descarte do lixo doméstico, dis-
pensando a compra de sacos para esse fim. Embora
esse reaproveitamento jamais tenha sido estimulado, os
consumidores perceberam a vantagem e fizeram a tro-
ca, 0 que praticamente universalizou, nas dreas urbanas
do pafs, o acondicionamento dos residuos de acordo
com as recomendagdes do Ministério da Satde - e sem

acréscimo nas despesas das familias.

Embalagem inteligente

Formandos do curso de engenharia quimica do Centro

Universitario da Fundacdo Educacional Inaciana (FEI)
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desenvolveram dois projetos que sdo novidade no mer-
cado: um filme biodegradével, produzido a partir da
fécula de mandioca, que avisa quando o alimento em-
balado estd estragado, e um simulador de produgéo de
biodiesel para fazer reagéo e separagdo do combustivel.
O filme biodegradével é uma embalagem de degradacéo
rapida no meio ambiente, que pode ajudar a diminuir a
dependéncia do petrdleo, a exemplo dos convencionais
filmes de policloreto de vinila (PVC).

Produzida para embalar alimentos secos, como
pées, salgadinhos industrializados e grdos, a embalagem
é transparente e contém um indicador que muda de cor
quando o alimento estraga. Se o alimento néo esta apro-
priado para o consumo, a embalagem fica vermelha.
Para isso, foram adicionados na férmula indicadores
naturais de pH, no caso, suco de repolho roxo. Para dar
flexibilidade a embalagem, os estudantes adicionaram
na férmula trés agentes plastificantes: glicerol, agticar

invertido e sacarose.

Dicas para o consumidor

Qualquer tentativa de mudanga de comportamen-
to deve levar em conta os hébitos dos consumidores.
Ainda assim, algumas dicas sdo importantes:
Sempre que possivel, leve sua prépria sacola (de te-
cido ou de fibras vegetais, por exemplo) ao super-
mercado, a feira ou a padaria;
Para o destino do lixo doméstico, utilize sacos pro-
prios para isso. Eles sdo recicldveis, ao contrario das
sacolas de supermercado;
Néo substitua o saco de lixo de sua casa todos os
dias, a fim de economizar. Mesmo a reciclagem re-
quer o uso de energia e dgua, recursos que devem
ser usados com racionalidade;
Pressione o supermercado e a padaria de sua vizi-
nhanca para que promovam as sacolas ndo-descar-
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uito se fala sobre a crise que o mundo atraves-

sa. Preocupacdes sobre o futuro da economia

sdo prodigamente apresentadas pelos veicu-

los de comunicacédo e pelos especialistas de plantéo,

com prognosticos que vdo desde pequenos impactos

até situacdes comparaveis aquelas que o mundo vi-

veu em 1929. Alguns setores da economia tém sido

fortemente afetados e, no Brasil, hd demissoes, férias

coletivas e negociagoes envolvendo empresas, traba-

lhadores e governos locais em busca de favorecer a

continuidade das operagdes das empresas instaladas
em seu territdrio.

Nesse contexto, tenho presenciado algo interessan-

te: varias empresas estdo extinguindo ou diminuindo

suas areas de sustentabilidade e de responsabilidade so-

cial, entendendo que, nesse momento de expectativas, o

+ 1

Ise global

melhor é excluir todos os setores que nédo geram receita
ou economia de recursos. Essas dreas sdo percebidas
como geradoras de despesas, entdo, acabam se tornan-
do alvos prioritarios nos cortes das empresas. Porém,
cabe a pergunta: “Por que isso acontece se o tema é tdo
importante e cada vez mais exigido pela sociedade?
Néo estariam as empresas cortando de forma pouco
inteligente?”

Estive recentemente em viagem aos Estados Unidos
para alguns encontros com empresdrios e académicos
que tratam do tema sustentabilidade. A visdo norte-
americana, como se sabe, é muito pragmatica e focada
em resultados. Ou seja: muito boa e importante a ques-
tdo da sustentabilidade e a de ajudar o planeta. Porém,
que resultado objetivo minha empresa pode obter com
esse tema?

Por mais duro e egoista que parecga esse ponto de
vista, ele tem uma orientagdo muito clara para aqueles
que trabalham com a sustentabilidade. Se considerar-
mos que o tema passard como outras modas, caso ndo
traga beneficios sociais e ambientais concretos, sera
sempre considerado um assunto marginal que nunca
estard presente nas estratégias principais das empresas.
Assim, nas primeiras marolas e ventos de crises, o “fa-
céo’ da redugéo de custos serd implacdvel com as dreas
de sustentabilidade e responsabilidade social.

Nota-se claramente que apenas aqueles setores que
percebem beneficios concretos para as empresas atuam

de forma sustentavel. Seguem alguns exemplos:

~+  Conscientes de que a utilizagdo dos Principios do

Equador pode significar uma importante redugéo no
risco de concessdo de crédito - e, em certa medida,
na inadimpléncia - alguns bancos tém adotado es-
ses principios ou outros critérios socioambientais;

«  Tendo em vista a percepcédo de que a sociedade estd
interessada em aspectos ambientais, varias empre-
sas vinculam sua imagem a estratégias de “‘comuni-
cagdo verde’, o que lhes garante um melhor posicio-

namento de marca;



« Visando a atender as exigéncias de redes varejistas
da Europa, vérios produtores agricolas seguem cri-
térios de produgdo sustentdveis e buscam certifica-

¢des que demonstrem essa preocupagao.

Isso néo significa que as empresas que desenvolvem
tais praticas somente o fazem por questdes de interesse,
sem uma real consciéncia social e ambiental. Porém, elas
veem a sustentabilidade como algo que lhes agrega valor
verdadeiro ao negdcio por varios motivos: pela redugao
de custos ou riscos de operacéo; pelo aumento de recei-
tas; pela melhoria da imagem e, consequentemente, pela
contribuicdo para amplia¢do do market share; pela ajuda
ao desenvolver o capital humano; ou, ainda, pelo acesso
a outras fontes de capital. Assim, a sustentabilidade, da
mesma forma que a qualidade, a inovagio e o marketing,
melhora alguns aspectos da competitividade empresa-
rial. Mesmo com todas essas vantagens, para algumas
empresas a area ainda é vista como um custo adicional.

Seria isso “miopia’ das companhias? Néo creio.
Acho que existe um vicio de partida de consultores e
ONGs que trabalham com o tema em dar toda a énfase
aos beneficios que a sustentabilidade traz a sociedade e
ao meio ambiente, e pouca importédncia aos resultados
que traz para as empresas.

Ou seja, de nada adianta que as ideias sociais e am-
bientais sejam maravilhosas se o EBITDA (sigla inglesa
para lucro auferido antes de juros, impostos, deprecia-
¢éo e amortizacdo) for diminuto, com pequena capaci-
dade de geragédo de caixa. Além disso, muitas vezes 0s
consultores e ativistas de ONGs nédo conseguem com-
provar que a sustentabilidade tem realmente a capaci-
dade de contribuir para seus negdcios em longo prazo.

Dal, o resultado é que a sustentabilidade continua

sendo vistacomo algo importante, mas ndo fundamental
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para a sobrevivéncia do negdcio. Em um momento de
crise, ninguém pensa em cortar algo que lhe permita
aumentar vendas e margens, reduzir custos e diminuir
o capital empregado. Serd que as empresas acreditam
que a sustentabilidade tem essa capacidade? Creio que,
a maioria, por néo acreditar nisso plenamente (ou por
néo ter comprovado), acaba cortando ou diminuindo as
areas e projetos relacionados a esse tema.

Portanto, o maior desafio para quem atua na area
¢é o de mostrar-lhes o contrario. E isso néo se faz ape-
nas com belos discursos, como, infelizmente, tem sido a
regra, inclusive entre ONGs e consultorias importantes.
Isso se faz com método e com uma gestdo da susten-
tabilidade voltada para resultados. Somente com essa
visdo o assunto ird avangar entre as empresas. Pelo me-
nos com a atual compreenséo do que ela significa.

Apesar de este artigo parecer muito business-oriented
e um pouco pessimista com relagéo ao tema, ocorre jus-
tamente o contrério. E certo que apenas posturas geren-
ciais sustentéveis tém a condigéo de viabilizar a operagéo
das empresas em longo prazo e de permitir o seu bom
funcionamento no futuro. Até por isso é importante re-
visar um pouco nossos conceitos sobre como a susten-
tabilidade deve ser trabalhada no ambito corporativo.
Somente entendendo sua dindmica e necessidades é que
poderemos fazer com que elas promovam seus negdcios
de forma mais sustentavel.

E nas crises que se encontram grandes oportuni-
dades. J& que a China estd também sendo muito im-
pactada, vale lembrar que, quando escrita em chinés,
a palavra crise é composta de dois caracteres. Um re-
presenta o perigo e o outro representa a oportunidade.
Assim, como disse Richard Nixon: “em uma crise, esteja
consciente do perigo, mas identifique a oportunidade”.

[}
A sustentabilidade estd procurando a sua. ()
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o primeiro anuncio de desgaste do mercado an-

corado no sistema financeiro, algumas empresas

eagem prontamente, quase em uma equagiao
de estimulo-resposta, com demissdes. A possibilidade
de queda no consumo, preserva-se o lucro no mais alto
patamar possivel a um elevado custo social, com graves
consequéncias para muitas familias. As noticias sobre
recessdo ou a mera possibilidade desse quadro no ho-
rizonte - préximo ou distante - acionam o instinto de
sobrevivéncia do capital. Mas por quanto tempo mais
a economia pode sustentar-se com base em uma visdo
tao restritiva que desconsidere outras relagdes na sua
composicéo, tais como a relagdo com o mundo do tra-
balho que trate os trabalhadores e trabalhadoras em sua
dimensao cidada e humana?

“E a crise”, responderiam muitos com olhares duvi-
dosos sobre um futuro incerto. A frase soa como termi-
nante. Mas ndo convence, porque estd longe de esgotar
o assunto. Etimologicamente, crise vem do grego krisis
que, segundo o dicionario Houaiss da lingua portugue-
sa, quer dizer “ac¢do ou faculdade de distinguir, decisdo’.
Por extensdo, a palavra assume a acep¢do “momento
decisivo, dificil”. No latim, crisis significa “momento de
deciséo, de mudanca subita”. Interessante que a pala-
vra ‘crise” ganha curso na economia, segundo o mesmo
Houaiss, a partir do século 19, justamente na consolida-
¢do do sistema capitalista. Em economia, crise designa
“‘grave desequilibrio conjuntural entre a producéo e o
consumo, acarretando aviltamento dos pregos e/ou da

moeda, onda de faléncias e desemprego, desorganizacéo

dos compromissos comerciais”. Mas também ha outra
acepcéo na mesma rubrica: “fase de transi¢do entre um
surto de prosperidade e outro de depressdo, ou vice-
versa .

Néo ha como negar o sentido guardado na etimolo-
gia da palavra. Estamos em um momento de transicéo,
que nos coloca o tempo todo decisdes graves a tomar.
Como vamos atravessar esse perfodo e o que vira depois
depende da nossa postura e das nossas escolhas dian-
te do impasse. Tradicionalmente, as escolhas dos que
conduziram a economia mundial passaram ao longe
da classe média, pequenos produtores e empresarios,
trabalhadores, pobres e excluidos. Poucos se enriquece-
ram muito, criando um grande abismo com os muitos
que permaneceram muito pobres. Agora, a crise que se
anuncia no centro do sistema capitalista, provocada
pelaespeculagéo a partir dos paises mais desenvolvidos,
sela o veredito e confirma que a férmula estava errada.
Afinal, o mercado néo é autorregulado, ndo encontra
o equilibrio adequado por si mesmo. As desigualdades
ndo sustentam a economia por muito tempo.

Por que, entéo, persistir no erro? Varios segmentos
que tiveram bons lucros no periodo recente, muitos de-
les com investimentos financiados com recursos de fun-
dos publicos, comegam a anunciar e promover demis-
sOes, gerando inseguranca nos trabalhadores e também
na proépria sociedade, enquanto o momento deveria ser
de fortalecer os lagos de solidariedade para sustentar a
economia. A crise acaba produzindo a perspectiva de re-

cessdo justamente para aqueles que néo a produziram.



Esse é o erro histdrico que ndo pode mais se repetir, sob
pena de sermos cobrados no futuro. No Brasil, o governo
do presidente Lula tem adotado uma postura inequivo-
ca ao lado dos mais pobres, mas também de apoio ao
setor produtivo da economia, mantendo uma boa linha
de didlogo. Mas sabemos o quanto é importante adotar
medidas para proteger os mais pobres dos perversos
efeitos da crise do sistema financeiro, para que néo re-
caia sobre eles a fatura de mais uma conta e continue
alimentando um circulo vicioso de producéo de desi-
gualdades que, por sua vez, continuam alimentando
situagoes de crise.

Cabe aos empresarios, contudo, fazer também sua
parte. Os que optam por anunciar tdo rapidamente me-
didas dramaticas e graves como as demissdes acabam
se distanciando das solu¢des mais permanentes. Os que
j& ganharam muito no passado sdo agora chamados a
contribuir na busca de solugdes coletivas e impedir o
avanco da crise que ainda ndo chegou ao Brasil na di-
mensdo que se descortina no mercado internacional.
O nosso pais estd com uma vigorosa capacidade de
responder a momentos decisivos como o que vivemos,
e é chegada a hora de aproveitar e explorar essa possi-
bilidade. Quando a economia mundial comecar a sua
recuperacdo, aqueles que estiverem melhor preparados
conseguirdo mais espagos nos mercados, tanto interno
quanto externo.

Do ponto de vista de cada empresa, aquelas que
mantiveram seus funciondrios estardo prontas para
aproveitar as oportunidades. Do ponto de vista do mer-
cado nacional, os saldrios dos trabalhadores revertem-
se em um mercado consumidor interno com beneficios
para todos. No curto prazo, isso pode implicar em redu-
zir um pouco a margem do lucro para crescer com mais
seguranca. E importante que se diga: aceitar redugio

nao significa renunciar ao lucro, mas compreender a

sua fungdo social dentro da cadeia coletiva de desen-
volvimento integral e integrado do pais onde todos se
beneficiam com a reducéo de desigualdades.

Lembremos que nas origens do sistema neoliberal
que desemboca agora na situagdo de impasse economi-
co em que vive o mundo, uma frase era recorrente entre
seus defensores para justificar a economia de mercado
e renunciar a presenca do Estado e dos mecanismos de
protegéo e regulagdo sociais: “ndo hé outro caminho”.
Com isso, tentaram silenciar por muitos anos alternati-
vas importantes que indicavam outros caminhos, como
o que estamos adotando no Brasil, mostrando que é
possivel dividir o bolo para fazer crescer.

O tempo da economia impde um descompasso do
tempo de reflexdo da politica, exigindo respostas rapi-
das, baseando-se na maxima “tempo é dinheiro’. Mas
essa propria formulagdo pode também nos remeter a
outra postura. Talvez seja hora de inverter a equacéo
que impoe a velocidade e investir também nesse ativo,
o tempo, para buscar, de maneira mais refletida e justa,
solugdes mais duradouras e coletivas.

Os empresarios estao sendo chamados a responder,
com mais efetividade, ao discurso da responsabilidade
social, e isso exige uma postura coerente e com medidas
praticas, para dentro e para fora das empresas, a come-
car pelas justas relagoes trabalhistas que estabelecem
com seus empregados. Por consequéncia, implica na
consciéncia do impacto que significa a geragéo e elimi-
nagéo de postos de trabalho para o setor econémico e
para o pafs inteiro. Nossa responsabilidade é com nossa
nacéo. Zelar por ela é dever do Estado compartilhado
por todos. Que saibamos responder a esse chamado, no
momento em que todos — governo e sociedade - esta-
mos desafiados a construir novos patamares para uma
sociedade que garanta mais justica e seguranga para to-

[)
dos. Facamos as escolhas certas! ()
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iferentes fatores indicam que a responsabilida-

de social é hoje parte importante da gestdo dos

negdcios. E fato que, no ambiente competitivo
empresarial, as organizagdes estdo buscando cada vez
mais diferenciar sua atuacédo e serem vistas e reconhe-
cidas por isso junto a todos os publicos com os quais
se relacionam.

Essas vantagens se caracterizam por atitudes do
bem que vdo além da busca do lucro e que se valorizam
por préticas éticas, voltadas para as comunidades pré-
ximas, ou por iniciativas que beneficiem sociedades em
geral, baseadas em causas estratégicas, condicionadas a
missdo e a visdo socialmente responsaveis.

Sdo empresas de todos os portes, dos mais diver-

sos setores de atuacéo e de todas as regides do pais
que definiram como meta a percepcéo clara de que
é possivel fazer a diferenga com boas praticas de
gestdo, de abordagem ao seu publico interno
com reflexos certos junto ao ambiente externo
da organizacéo.
AIXPesquisaNacionalsobreResponsabilidade
Social nas Empresas, realizada pelo Instituto ADVB
de Responsabilidade Socioambiental (Ires)
junto a 3,2 mil empresas de todo o
pais, mostra que em 89% delas as
acdes sociais estdo integradas ao
planejamento. Em 94%, a gover-
nanga corporativa tam-
bém se posiciona estra-
tegicamente em relacédo
ao tema, e em 82% a
alta administracdo par-
ticipa e se envolve em
programas sociais.
Alguns desses da-
dos demonstram que
a partir do momento
em que a responsabi-
lidade social passa a

ser coerente com a

percepgdo estratégica, e ndo é mais somente um dese-
jo do diretor nem do presidente da empresa, torna-se
entdo um processo irreversivel que faz parte do “DNA”
da companhia.

Apesar do avango que os proprios resultados da
pesquisa refletem, muitos setores do mercado ainda
estdo distantes das praticas socialmente responsaveis;
ha um vasto campo para o conceito ganhar corpo na
sociedade. Falta, por exemplo, ampliar o espectro das
iniciativas, com énfase na comunicagdo com os clien-
tes e consumidores e maior esforgo para integrar toda
a cadeia de valor.

Diante disso, os dados revelam que s6 29% das
empresas desenvolvem programas para organizar uma
rede de fornecedores socialmente responsaveis, des-
prezando as demais oportunidades de se relacionar
com 0s seus parceiros e somar mais responsabilidade
social a cadeia dos negdcios com os quais estdo envol-
vidas. As empresas também perdem oportunidades
junto aos clientes. A opinido dos consumidores néo é
uma preocupacédo para 82% das participantes da pes-
quisa. Essas companhias precisam, assim, aprimorar o
fluxo de informacdes com o cliente, que é quem decide
a compra. E a gestdo socialmente responsével pode ser
uma vantagem competitiva que permitira ao consumi-
dor fazer escolhas além do preco.

Outros dados indicam que apenas 11% das empre-
sas pesquisadas divulgaram as acdes sociais realizadas
nos ultimos trés anos. E a maioria delas (57%) néo uti-
liza marketing social ou o marketing de causas para di-
vulgar seus projetos.

A pesquisa revela também que em todas as regi-
Oes do pais, além da Sudeste, o niimero de empresas
enquadradas nas préticas socialmente responsaveis
aumentou muito e nivelou o Brasil através destas ini-
ciativas. Vivemos, portanto, os ventos das boas ati-
tudes que determinam o caminho virtuoso das em-
presas cidadas. Elas escolheram esse modelo como
base certa para serem reconhecidas e alcangarem o

z [}
sucesso nos negocios. O



Atuacao ampliada - Indicadores de responsabilidade social nas empresas - em %

Atuar com responsabilidade é importante para:

Melhorar a relago com os clientes | 3
Senvir de exemplo | 4

Ser uma corporagdo-cidada 14
Melhorar sua imagem institucional 59
Todas as anteriores 59

Beneficiarios dos programas sociais

Jovem

Comunidade em geral
Crianca

Adutto

Idoso

Familia

Portador de deficiéncia
Populagao negra
Empregados da organizagdo
Populagdo indigena

Mulher

Portador de doengas graves
Empregado e seus familiares
Outros

69% das companhias
ndo tém polticas
formais de compra de
“materiais verdes”

57% nao possuem
avaliacdo sobre a
melhoria de imagem decor-
rente de projetos sociais

As atividades relacionadas a responsabilidade social
integram a visao estratégica da empresa

Nao

1%

Sim

89%

A governanga corporativa ja se posiciona estrategi-
camente no sentido de a empresa adotar programas
socialmente responsaveis

Sim
94%

Nao sabe

2%
Ndo

4%

Os projetos sociais desenvolvidos pela empresa foram
definidos:

Pela diregao 1
Pelo conjunto dos empregados 18
Por um comité gestor de responsabilidade social 25
Pela direcdo e gerénclas 45

Focos dos programas sociais

Educacdo

Cultura

Qualificacdo profissional
Meio ambiente

Esporte

Lazer e recreagdo

Estimulo ao emprego
Desenvalvimento comunitario
Satde

Alfabetizacao

Defesa dos direitos
Assisténcia social
Alimentagdo

Seguranca

Desenvalvimento urbano
Programa especial para mulher
Desenvalvimento rural
Outros

A empresa/organizagao publica o balango social como
forma de divulgar suas praticas e investimentos sociais

Sim
57%

Nao
43%

Séo oferecidas pela empresa condigdes especiais no
relacionamento ou contrato com fornecedores social-
mente responsaveis

Sim
55%

Nao
45%

A empresa considera importante direcionar eventuais vagas para a contratacao de:

Idosos

Sim
80%

Aprendizes

Sim
98%

Sim
98%

Néo
2%

Néo
20%

Nédo

2%

Pessoas com deficiéncia Minorias raciais

Ex-presidiarios
Sim
40%

Sim
91%

Nao

Néo
9%

Fonte: Instituto ADVB de Responsabilidade Social

Alguns
desses dados
demonstram
que a partir
do momento
em que a
responsabilidade
social passa a
Ser coerente
com a
DErcepcao
estratégica,
forna-se um
Processo
imeversivel

Link/®

www.advbfbm.org.br
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Em prol da preservacao

. e do bem-estar

—

Por Thais lannarelli
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Por meio de agoes sociais e ambientais,
Michelin procura a sustentabilidade e a qualidade de vida

ider no mercado mundial de pneus, o Grupo

Michelin, fundado em 1891, tem, atualmente,

17,1% de participagéo no setor. Seus pneus sdo uti-
lizados em automéveis, caminhdes, motos, bicicletas,
tratores, veiculos de terraplanagem, avides e até 6nibus
espaciais da Nasa.

A empresa de grande porte, que tem 113 mil fun-
ciondrios no mundo inteiro, ndo deixa de agir com
responsabilidade social, especialmente no cuidado
com os seus produtos. De acordo com a diretora de
Relagdes Governamentais e Institucionais do grupo,
Glauce Ferman, “a Michelin d4 prioridade ao desenvol-
vimento de ag¢des voltadas a diminui¢do do impacto
ambiental das nossas fébricas, a valorizacdo dos pneus
usados, ao reconhecimento real da diversidade das
pessoas, aos avancos em termos de qualidade de vida
no trabalho, a0 aumento da interagdo com as comuni-
dades locais e a contribuicdo para a mobilidade rodo-

viéria sustentdvel”.

Missao e valores

O engajamento social da empresa sempre esteve pre-
sente. De acordo com Glauce, “desde a inauguracédo da
primeira fébrica no pafs, em 1979, a Michelin se preo-
cupa com o bem-estar e o desenvolvimento da regido
no entorno das unidades industriais”. Porém, em 2003
foilangada a Carta de Desempenho e Responsabilidade
Michelin, que preconiza a aplicagdo pratica de cinco
valores defendidos pela empresa: respeito aos clientes;
respeito as pessoas; respeito aos acionistas; respeito ao
meio ambiente; e respeito aos fatos.

A misséo da Michelin é contribuir para uma mobi-
lidade rodoviaria sustentavel, mais limpa, que respeite o
meio ambiente, os recursos naturais e as pessoas, ofere-
cendo mais seguranga e conforto a todos e considerando

os objetivos de desenvolvimento econémico’, diz Glauce.

Atualmente, nove temas sdo tratados pelo grupo
como prioridade:
« Desempenho responsével dos produtos e servigos;
- Oimpacto ambiental do desgaste dos pneus;
«  Valorizacéo e eliminacéo dos pneus usados;
- Diversidade nas equipes;
. Relagdes com a comunidade;
+ A gestdo ambiental das unidades;
« A gestdo dos riscos da empresa;
. Contribui¢do a mobilidade sustentavel;
« A qualidade de vida no trabalho.

Para medir o desempenho e os progressos reali-
zados nos ambitos social e ambiental, é realizado um
acompanhamento que permite o estabelecimento de
um balango da prética dos valores da empresa. Esses
indicadores sdo divulgados bianualmente no relatério
Desempenho e Responsabilidade Michelin, que pode

ser baixado no site.

Iniciativas

Os projetos realizados pela Michelin, que tém com meta
melhorar a qualidade de vida e do meio ambiente, con-
templaram 20 mil pessoas em 2008, segundo Glauce.

Alguns deles sao:

Ouro Verde Bahia

Essa iniciativa contribui com a conservagéo e a reno-
vagdo da Mata Atlantica no sul do Estado baiano, onde
estdo localizadas as plantagdes da Michelin. Além do
aspecto ambiental, o projeto tem carater social e edu-
cativo, a partir do estimulo a preservagio da fauna e
da flora da regido e da geragédo de trabalho com o pro-
grama de agricultura familiar que a empresa desenvol-
ve. “Até 2008, mais de 1,5 mil familias ja foram benefi-

ciadas e estima-se a criagdo de mais de 300 empregos



diretos. O projeto pretende aumentar esses niimeros
até o ano de 2015, gerando 500 novos empregos e be-
neficiando cerca de 4 mil familias com a agricultura

familiar”, completa Glauce.

Recuperacao social

dos internos de Bangu |

A Michelin atua na cadeia de Bangu I, no Rio de Janeiro,
conciliando a necessidade de buscar uma destinagio
adequada para os residuos de madeira, chamados pa-
letes, consequentes da produgdo, com uma atividade
socioambiental. Assim, os paletes sdo entregues ao pre-
sidio e os internos os reutilizam para fazer produtos ar-

tesanais a serem vendidos em mercados populares.

Jardim Sensorial

Localizado no Jardim Botanico do Rio de Janeiro, o
jardim sensorial é considerado um “laboratério de (re)
descobrimento’, segundo Glauce. Ele promove aos vi-
sitantes, deficientes visuais ou ndo, uma integracdo
com o meio ambiente a partir da valorizacdo dos sen-
tidos através de cheiros, formas e texturas. O objetivo
desse projeto é desenvolver a inclusdo de pessoas com
deficiéncia visual de forma ltdica pela identificagdo do
espaco. Com a educacdo e sensibilizagdo ambiental, os
deficientes visuais e as pessoas que enxergam tém a

oportunidade de viver a mesma experiéncia.

Acao Educativa

Criado em 2006, o programa Acédo Educativa é destina-
do as comunidades vizinhas as fabricas da Michelin no
Rio de Janeiro, localizadas no bairro de Campo Grande e
no municipio de Itatiaia. Seu objetivo é dar ferramentas
por meio de formacoes a cidadédos da comunidade para
aumentar suas chances no mercado de trabalho. Além
do ensino médio, o programa contempla também cur-
sos profissionalizantes de garcom e barman, baby-sitter,
cabeleireiro, recepcionista, informdtica, inglés e francés,
entre outros. Até hoje, o A¢do Educativa da Michelin ja

beneficiou mais de mil pessoas.

Qualidade de Vida

Com o objetivo de manter o ambiente de trabalho mais
agradavel, promovendo campanhas e atividades de sau-
de e bem-estar, o programa Qualidade de Vida existe
desde 1998 e proporciona beneficios interpessoais aos
funcionarios. Assim, durante o expediente ha atividades
de gindstica laboral, shiatsu, coral e palestras sobre as-

suntos ligados a qualidade de vida. O programa também

'-?

propde caminhadas ecoldgicas, plantio de arvores, cam-

panhas de adogéo, entre outros.

Na Pista do Melhor Caminho

O jogo Na Pista do Melhor Caminho é uma combina-
¢éo de estratégia, mobilidade, sorte e conhecimento das
leis de transito voltado para estudantes do ensino mé-
dio da cidade do Rio de Janeiro. O objetivo é reforcar os
conhecimentos sobre as normas de transito, os riscos
existentes e os dispositivos de seguranca disponiveis
para a circulagéo urbana. Orientado tecnicamente pelo
Detran-RJ, o jogo pode ser utilizado como atividade de
apoio a diversos contetdos transversais da educacédo

formal e ndo-formal.

Pelo desenvolvimento social

O comprometimento com a responsabilidade social
¢é presente na empresa, que estd sempre pronta a rea-
lizar esfor¢os para melhorar o desempenho nas agoes
socioambientais.

Para o futuro, a Michelin procura continuar fo-
cando na contribui¢do para programas em prol da
diminuicdo do impacto ambiental de suas fabricas,
valorizando os pneus usados, o reconhecimento real
da diversidade das pessoas, os avangos em termos de
qualidade de vida no trabalho e o aumento da intera-
¢do com as comunidades locais. Segundo Glauce, “nos-
sa intengdo é manter vigorosa a dindmica de progres-
so, buscando melhores resultados, para que se possa

3 )
assumir ainda mais a responsabilidade”. ()

Projeto Jardim Sensorial, que visa a educagéo ambiental para todos, inclusive deficientes visuais

Link®

www.michelin.com.br/
responsabilidadesocial
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Responsabilidade sacial:

MAIORIA

OuU minoria

Pesquisa mostra a opiniao
da populacao sobre a
porcentagem de empresas
socialmente responsaveis

arios sinais objetivos tém apontado para uma cres-
cente adocdo e expansdo de politicas de responsa-
bilidade social e ambiental pelo universo corpo-
rativo brasileiro. Alguns deles sdo de carater simbdlico,
como a celebracdo do décimo aniversario do Instituto
Ethos. Outros funcionam na pratica, como indicadores
objetivos e com projecdo material do sucesso e conso-
lidagdo do movimento pela ética e sustentabilidade no
mundo empresarial, tais como a multiplicacdo de maté-
rias sobre o fendmeno pela midia e o continuo aumento
de empresas que publicam balancos sociais anualmente.
A visibilidade de um tépico na grande midia nacio-
nal é, com certeza, uma forma de ilustrar a conquista de
um espaco legitimo na agenda publica e de interesses
da audiéncia. O fato da cobertura pela imprensa escrita
sobre questdes de responsabilidade socioambiental ter
crescido, entre 1997 e 2007, mais de 15 vezes, é um sinal
claro desta legitimagéo (de acordo com os arquivos do
jornal Folha de Sédo Paulo, o nimero de matérias sobre
esses assuntos passou de 22 para 335).
Tao relevante quanto a taxa absoluta de aumen-

to € entender o ritmo de crescimento - se é lento ou

explosivo, gradual ou com altos e baixos -, pois isso é
um bom reflexo da natureza adotada pelo assunto aos
olhos da opinido ptblica. Assim, houve momentos de
forte aceleracgdo. Entre 1998 e 2001, o total de matérias
subiu de 35 para 177, virtualmente duplicando o interes-
se a cada ano, seguido de outros momentos de assenta-
mento, como em 2002 e 2006 (a taxa média de aumento
da cobertura mididtica de 2000 em diante ficou préxima
a 20% ao ano).

Outro indicador é o niimero de grandes empresas
que publicam um balango social - embora nem todas
sigam os padrdes mais estritos do Global Reporting
Initiative (GRI) e Ibase. Em 1995, somente 22 empresas
divulgavam anualmente algo semelhante a um relaté-
rio sobre seu impacto e iniciativas diante da natureza e
da comunidade. Em 2005, esse ntimero j4 havia subido
para 277: mais de 1.000% de crescimento! No periodo
2007/2008, 48 grandes empresas produziram seus ba-
langos sociais nos padrées do GRI, e dois dos trés fina-
listas eram empresas brasileiras.

Atualmente, para muitas companhias lideres do
movimento de responsabilidade social empresarial,
seu desempenho publico e as iniciativas anuais de sus-
tentabilidade tém se tornado questdes-chave para sua
estratégia competitiva e a continuidade dos negdcios.
Empresas como Petrobras e CPFL utilizam as préticas
de responsabilidade social como critério de relacio-
namento com o mercado e paradigma de avaliagio e
selecdo de fornecedores. De maneira semelhante, ban-

cos como o ABN-Amro tém consolidado portfélios de



investimentos em empresas com atuacéo socioambien-
tal satisfatoria, permitindo-lhes acesso a linhas de cré-
ditos de forma mais rapida e barata. Na mesma linha,
alguns fundos de aposentadoria, como os do Banco do
Brasil e da Vale, passaram a exigir das empresas que vi-
sam a receber seus capitais de investimento balangos
sociais transparentes, claros e progressistas.

Mas serd que esses sinais objetivos de sucesso do
movimento pela cidadania corporativa se refletem na
percepgao do publico geral? Para os consumidores bra-
sileiros, qual a impresséo da abrangéncia e intensidade
com que o universo empresarial tem abracado a causa
da responsabilidade social?

Segundo o estudo Monitor de Responsabilidade
Social Corporativa, realizado todos os anos pela Market
Analysis, instituto de pesquisa de mercado e opinido pu-
blica especializado no assunto, apenas um em cada cin-
co consumidores (21%) acredita que a sustentabilidade
corporativa seja uma pratica efetivamente adotada pela
maioria das grandes empresas do pafs.

A impressdo mais difundida é a de que a responsa-
bilidade social é ainda um fendmeno restrito a um na-
mero pequeno de empresas: de fato, 49% dos brasileiros
entendem que apenas entre 10 e 40% das grandes cor-
poracoes se comportam proé-ativa e institucionalmente
de forma responsavel no ambito social e ambiental.

Apesar dessa percep¢do como fenémeno de al-
cance limitado, ha trés noticias capazes de estimular
o setor: em primeiro lugar, 17% (quase um em cada
seis individuos) entendem que metade do universo
corporativo age e abraca a causa da responsabilidade
social. Em segundo lugar, sé 3% enxergam o mundo
empresarial de forma cética, indicando que nenhu-
ma empresa é genuinamente responsavel. Por tltimo,
comparando essas percepgoes as de consumidores de
outros 31 paises onde a mesma pergunta foi coloca-
da, o Brasil emerge como a nagdo mais benevolente e
otimista no seu olhar do comportamento corporativo:
21% dos consumidores acreditam que a maioria (51%
ou mais) do mundo empresarial é social e ambiental-
mente responsavel, enquanto a média mundial mal
chega a 18%.

Vale ressaltar que nacdes onde o movimento pelo
capitalismo ético e sustentéavel nasceu e se disseminou,
como os Estados Unidos e paises da Europa, hospedam
consumidores com uma visdo ainda mais cética: apenas
14,5 e 16%, respectivamente, acreditam que a sustenta-
bilidade tenha contagiado mais da metade das grandes

empresas.

Em sua opinido, qual é o percentual de grandes empresas brasileiras que agem com o
objetivo de serem responsaveis perante a sociedade em geral?

% do total de empresas
que atuam socialmente
0
0,5
1

~N o o s N

8
10
15
20
25
30
35
40
45
50
55
60
62
65
70
74
75
80
86
90
95

100

Fonte: Monitor de Responsabilidade Social Corporativa, Market Analysis

Onde se encontram esses consumidores que enxer-
gam com mais simpatia o agir do universo corporativo
brasileiro? Previsivelmente, em Sdo Paulo, sede de boa
parte dos fundadores do movimento pela sustentabili-
dade do lado empresarial. Mais de 30% dos paulistanos
(nove pontos percentuais acima da média nacional) en-
tendem que a maioria das empresas é social e ambien-
talmente responsdvel. Em segundo lugar esté Curitiba.

E qual é o futuro dessas percepcdes? Serdo os jo-
vens de hoje uma barreira no horizonte para esse olhar
otimista? Ha poucas chances disso acontecer. Como as
diferencas de visdo entre quem ainda néo chegou aos 25
anos sdo insignificantes em relagéo a quem ja ultrapas-
sou os 55 anos, ou aqueles em pleno auge da vida pro-
fissional, entre os 35 e 54 anos de idade, tudo indica que

[}
essa leitura ndo mudara com a proxima geracao. @

% de consumidores

que concordam
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33
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0,3
12,9
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1,4
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17,1
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0,3

Ficha técnica

Entrevistas pessoais por
amostragem probabilistica
realizadas com 805 adultos

(18 a 69 anos) nas nove
principais capitais do Brasil:

S&o Paulo, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Porto Alegre, Curitiba,
Salvador, Recife, Brasilia e Goiania.
Margem de erro: + 3,45%.

Link-®

www.marketanalysis.com.br

e-mail @

info@marketanalysis.com.br

Telefone 7
(48) 3234-5853
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Mestrado em sustentabilidade e inovacao

A Federagdo Mineira de Fundagdes e Associagdes de Direito Privado
(Fundamig) esta com as inscricbes abertas para o Master in Sustainabiliy
and Innovation (MSI), promovido em parceria com a B.I. International. O curso
é direcionado a profissionais que trabalham na area de sustentabilidade e
gestdo de organizagtes privadas empresariais ou do Terceiro Setor. Durante
0 curso, 0s alunos podem optar por fazer modulos internacionais na Stanford
University, na University of California, nos Estados Unidos, ou na Shanghai
Jiao Tong University, na China. O processo seletivo € realizado por meio de
avaliagdo curricular e entrevistas. As inscrigbes podem ser feitas pelo site ou
por telefone.

‘% www.fundamig.org.br/mis
(31) 3274-6522

Cursos gratuitos

A S&o Paulo Digital School (SPDS) oferece cursos gratuitos de marketing, gestdo e comunicagéo em
meios digitais para ONGs que desejem participar. A iniciativa é subsidiada por alunos dos cursos pagos e
por empresas patrocinadoras e consiste em oferecer a organizagdes parceiras, membros da comunidade
e convidados de instituicdes cursos gratuitos nas dependéncias das prdprias organizagdes. A escola é
um centro de capacitagdo e disseminagdo de conhecimentos por meio de cursos de formagéo. Para

fazer o cadastro, basta acessar o site e clicar em “Registre-se”.

‘% www.spds.com.br

S

Organizacao de Eventos

Como organizar um evento para o Terceiro Setor? O
livro (123 pégs., R$19,90), escrito por Ivan Franzolim,
apresenta mais de 500 itens em uma detalhada
sequéncia didatica para aqueles que pretendem
organizar eventos. A publicagdo traz detalhes sobre

0 planejamento, 0 desenvolvimento e a execugdo de
um evento e apresenta desde modelos de cartas,
tabelas com datas comemorativas, dicas para trajes até
alimentos a serem servidos. As informagdes também
podem ser utilizadas por empresas que pretendam promover maior integragao
entre funcionarios e clientes. O livro pode ser adquirido pelo site da editora.

“DRGANIZACAO DE

JE] www.mythoseditora.com.br

Navegar com seguranca

Produzida pelo WCF-Brasil, organizacao criada pela
S.M. Rainha Silvia da Suécia, a cartilha Navegar com
seguranca (45 pags., download gratuito) inspirou-se
nos artigos 240 e 241 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA). Com ilustragdes e linguagem
clara, a publicagéo explica o que é e como funciona
a internet, seus pontos positivos e negativos, 0 que
¢ pedofilia, pornografia e abusos on-line. O site
orienta sobre 0 uso adequado da rede por criangas
e adolescentes e também sobre dentncias e como
formar redes de protegéo na escola e na familia.

Navegar com
sequran¢a

FRITR G004 5735 FILHDS D8 OO E
A DGR INTAATO AR TARL N4 TESAT

CHIDRoop

‘/@ www.wcf.org.br
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MBE em responsabilidade social

0 Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) esta
com as inscrigdes abertas para a XVIIl turma do Master in Business Economics
(MBE) em responsabilidade social. O curso pretende formar gestores e dar
treinamento de pessoal em responsabilidade social corporativa nas organizagoes
do setor publico e do Terceiro Setor. Além disso, promove uma viséo estratégica
dos processos de gestao social por meio da apresentacdo de instrumentos
administrativos, organizacionais e legais na formulagéo de projetos. O curso é
composto por 360 horas-aula, tem duragéo de 12 meses e mais seis meses
para a entrega da monografia. Mais informagdes no site da universidade.

J@ www.ie.ufrj.br/rts

Rumo a Credibilidade

A consultoria internacional SustainAbility e a Fundagéo
Brasileira para o Desenvolvimento Sustentavel (FBDS)
divulgaram a publicacdo Rumo a Credibilidade: uma
pesquisa de relatorios de sustentabilidade no Brasil
(30 pags., download gratuito). A iniciativa € parte

da edi¢do 2008 do Global Reporters, que analisa as
melhores praticas em relatorios no mundo, e a atengéo (- % |
especial as iniciativas brasileiras se deve a expanséo de

politicas de sustentabilidade na agenda nacional. Apesar do grande avanco

da responsabilidade social nas empresas do pais, 0 documento mostra que é
necessario relatar de forma concisa os trabalhos realizados ao longo do ano.

‘/E] www.fhds.org.br/Relatorio_Rumo_a_Credibilidade.pdf

Como mudar o mundo

A publicagdo Como mudar o mundo — Empreendedores
sociais e o poder das novas idéias (406 pags., R$ 51),

de David Bornstein, mostra como o empreendedorismo
social tem se desenvolvido pelo mundo. A obra traz
trajetdrias de éxito na mudanca da sociedade, promovidas
por individuos da india, Estados Unidos, Brasil, Hungria,
Polonia, Africa do Sul e outros paises. Entre os brasileiros
citados estao Vera Cordeiro, idealizadora da Associagao
Saude Crianca Renascer; Rodrigo Baggio, do Comité para
Democratizagdo da Informatica; e Fabio Rosa, agronomo criador de um projeto
de eletrificagéo rural de baixo custo. Esses estudos de caso mostram praticas
que realmente geraram mudangas de alto impacto social.

‘/@ www.ashoka.org.br
www.submarino.com.br



Bolsas para cursos

A Fundacdo Interamericana (IAF) esta oferecendo bolsas aos interessados em
participar dos cursos on-line de Desenvolvimento Local do Programa Delnet
do Centro Internacional de Formagéo da Organizagéo Internacional do Trabalho
(QIT) para o ciclo de abril de 2009 a abril de 2010. Os cursos disponiveis

sd0 0 de gestdo em desenvolvimento local; desenvolvimento local com
perspectiva de género; turismo sustentdvel e desenvolvimento local; e geragdo
de processos de desenvolvimento econdmico local mediante cooperativas. As
bolsas séo preferencialmente dirigidas a instituigdes que ja recebem doagoes
da IAF, mas podem também ser conferidas a outras organizagdes. 0s auxilios
sd0 parciais e cobrem, no méximo, 60% do custo de inscri¢do da capacitagdo
escolhida. As propostas podem ser encaminhadas até o dia 23 de marco.

‘% www.itcilo.org/delnet

Prémio Crianca

0 Prémio Crianga, iniciativa da Fundagéo Abring que engloba atividades de empresas e organizagoes
sociais voltadas a criancas de zero a seis anos, gestantes e parturientes, esta com as inscri¢des abertas
para a edicdo de 2009 até dia 27 de marco. O prémio escolhe e da visibilidade a atitudes inovadoras
desenvolvidas no Brasil pela garantia dos direitos e a melhoria de vida das criangas pequenas. A fundagao
vai considerar agdes que apresentem estratégias de articulagdo com os atores sociais e 0 poder publico,
que realizem monitoramento e registro do trabalho, que tenham objetivos definidos, entre outros. O
reconhecimento se dard por meio da entrega de estatuetas diferenciadas, além da divulgagéo das agdes

na midia durante os meses seguintes a premiacao.

‘/@ www.fundabring.org.br/premiocrianca

0 futuro que queremos

Criado pelo Banco Mercantil do Brasil, o site O Futuro que Queremos convida
as pessoas a publicarem as noticias que desejam que se tornem realidade
até 2015. A escolha do ano se deve a Declaragdo do Milénio, assinada por
191 paises para atingir os Oito Objetivos do Milénio. Além disso, é possivel
registrar instituigdes sociais que desenvolvem trabalhos alinhados & proposta
do site. No site, 48% dos visitantes escreveram sobre qualidade de vida e
respeito ao meio ambiente; 17%, sobre o trabalho pelo desenvolvimento;
10%, sobre o combate a Aids, maldria e outras doengas; 7%, em relagdo a
educacdo basica; 7%, sobre a igualdade entre géneros; 7%, em relacdo a
reducdo da mortalidade infantil; e 3%, sobre o fim da fome e da miséria.

B www.ofuturogquequeremos.com.br

Manuais de consumo consciente

Com o objetivo de incentivar o consumo sustentavel, o site do Instituto Akatu
possui publicagdes para download gratuitas sobre o tema. Os textos, de leitura
facil e dinamica, trazem dicas e agdes a serem executadas no dia-a-dia. Um
exemplo ¢ a cartilha Doze Principios do Consumidor Consciente, que resume,
de forma simples, o resultado dos estudos, mobilizagdes e desenvolvimento
de metodologias realizadas pela equipe do Akatu e seus parceiros. O material
pode ser encontrado na secéo “Publicagoes”.

‘% www.akatu.org.br

Imersao em captacdo e mobilizagao de recursos

Com o objetivo de oferecer conhecimentos técnicos e praticas da captagdo de
recursos do Terceiro Setor, a Didlogo Social Eventos, com o apoio da Revista
Filantropia e da Associago Brasileira de Captadores de Recursos (ABCR), esta
promovendo o treinamento intensivo Imersdo em Captacéo e Mobilizagéo de
Recursos. Entre os dias 23 e 27 de marco, haverd atividades dentro e fora da
sala de aula, incluindo exercicios em grupo, apresentagdo de cases e oficinas
ministradas por profissionais da area. Entre os assuntos abordados estéo
comunicagao e marketing, geragdo de renda, fontes de financiamento, leis de
incentivo e elaboragéo de projetos sociais. O custo do curso inclui também
hospedagem e cinco refeicoes didrias.

‘% www.dialogoeventos.com.br/imersao

Portal ODM

Durante o Férum Social Mundial, foi langado o Portal ODM Brasil, ferramenta
de acompanhamento municipal dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.
0 portal funciona como um guia para a implementagéo de politicas publicas
orientadas para os locais e dreas que mais necessitam. O espaco pretende
divulgar informagdes e experiéncias, e disponibiliza 0s dados de maneira
simplificada e detalhada. Nele, o usuario pode elaborar mapas e tabelas e
cruzar diferentes indicadores para comparar dados entre cidades, Estados e
regides do pais. O portal é resultado de uma parceria entre a ONU, governo
federal, iniciativa privada e sociedade civil.

‘LU www.portalodm.com.br

Observatdrio da igualdade de género

0O portal Observatdrio da igualdade de género para a América Latina e o
Caribe, iniciativa do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), surgiu da X Conferéncia Regional sobre a Mulher, realizada em
Quito, Equador, em 2007. Mais de um ano depois, 0 portal nasceu como
uma ferramenta dirigida a governos, foruns regionais e sociedade civil

com o objetivo de gerenciar informagdes estatisticas, dar continuidade ao
desenvolvimento das politicas publicas acordadas e fornecer apoio técnico
e capacitacdo aos institutos nacionais de estatistica. A secretaria técnica do
Observatorio esta sob a responsabilidade da Divisao de Assuntos de Género
da Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe (Cepal).

‘/@ www.americalatinagenera.org/elobservatorio.
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Marco
Reconhecimento de marca, comunicagéo e iy . www.dialogosocial.com.br
I marketing no Terceiro Setor Salvador/BA Didlogo Social Eventos (1) 2281-9643
11e12 Gestao de programas de vo!untarlado em S&o Paulo/SP Centro de Voluntariado de S&o Paulo VW CUSP.OrG. D
organizagdes sociais (11) 3266-5477
. Camara de Comeércio e Industria www.ecogerma2009.com.br
12a15 Ecogerma 2009 Séo Paulo/SP Brasil-Alemanha (11) 5187-5132
12e13 | V Congresso Mineiro de Comunicagdo Ambiental | Belo Horizonte/MG Ambiente Global WWW'?E?'ZQI;E_I%%CCOTT]'W
Leis trabalhistas — suas armadilhas e aplicagdo . : iy . www.dialogosocial.com.br
17 prética o dia-a-dia Rio de Janeiro/RJ Didlogo Social Eventos (11) 2281-0643
Imunidades e isencdes nas organizacoes do ~ y . www.dialogosocial.com.br
20 Terceiro Setor Séao Paulo/SP Didlogo Social Eventos (11) 2281-0643
23 e 24 Seminério Futuro das Aguas Rio de Janeiro/RJ 0O Instituto WV\(/;Q ?lggitgfggg%br
23a27 | Imersdo em captagdo e mobilizagéo de recursos Atibaia/SP Didlogo Social Eventos wwwaj;a)l(;gzo;)_cgg m.br
Abril
VIIl Reatech — Feira Internacional de Tecnologias ~ : www.feirasnacipa.com.br/reatech
EED em Reabilitago, Inclusao e Acessibilidade S Faei? Ee (11) 5585-4355
Indicadores de desempenho (scoreheaas) para ~ o . www.dialogosocial.com.br
3 organizagdes sociais Séo Paulo/SP Dialogo Social Eventos (11) 2281-0643
. . . . : www.dialogosocial.com.br
8 Geragdo de renda e sustentabilidade S&o Paulo/SP Didlogo Social Eventos (11) 2281-9643
Leis trabalhistas — suas armadilhas e aplicagdo ~ . ) www.dialogosocial.com.br
14 prética no dia-a-dia Sédo Paulo/SP Dialogo Social Eventos (11) 2281-0643
Mudancas contabeis (novas praticas — resolucoes ~ > : www.dialogosocial.com.br
I8 CFC), normas internacionais e elaboracdo do DFC S Falei? DA S5t [EEies (11) 2281-9643
Recursos publicos e captagdo de recursos na « 9 ) www.dialogosocial.com.br
24 iniciativa privada Séo Paulo/SP Dialogo Social Eventos (11) 2281-0643
Como avaliar campanhas e meios de ~ : www.aberje.com.br
A comunicagdo interna SEDREER? ATES (11) 3662-3990
Elaboracéo de projetos sociais: planejamento e . , o ) www.dialogosocial.com.br
29 eXeCUCHD Rio de Janeiro/RJ Dialogo Social Eventos (11) 2281-0643
29 Engajamento com stakeholders Sao Paulo/SP Aberje UGS eI

(11) 3662-3990

Sustentabilidade e Responsabilidade Social
Empresarial com Fernando Credidio

- Marketing social, responsabilidade socioambiental e sustentabilidade: conceitos e papéis; PALESTRAS
Construindo negocios sustentaveis: o papel da responsabilidade social e da sustentabilidade na estratégia E CURSOS
corporativa, no posicionamento da marca, na construgao da reputacéo e da imagem institucional; IN COMPANY

Os desafios de comunicar as agoes de sustentabilidade e de responsabilidade socioambiental;
A nova economia: Protocolo de Quioto, Mecanismo de Desenvolvimento Limpo e Mercado de Carbono;
A busca pelo consumo consciente;

*Qutros temas
sob consulta.

Contribuicoes pessoais para a sustentabilidade: como cuidar do seu meio ambiente; *
Sobrevivéncia ao aquecimento global: 101 maneiras de salvar o planeta. ‘
Saiba mais sobre Fernando Credidio, acessando os blogs TSI eneavel

Cidadania.corp (http://rsempresarial.spaces.live.com) e
Futuro Sustentavel (http://futurosustentavel.spaces.live.com)

Ehagiopr isterdidle

Tels.: (11) 8200-7159 | (47) 9165-6289 | e-mail: fernando.credidio@futurosustentavel.org.br



Dia Evento Local Realizagdo Info

- ~ . ; ~ . ; www.dialogosocial.com.br
7 Administragéo e sustentabilidade de Oscips Séo Paulo/SP Dialogo Social Eventos (1) 2281-9643
Curso Basico de Constituicdo e Gestdo de « . « . www.saofrancisco.edu.br
9a30 entidades sociais Séo Paulo/SP Universidade Sao Francisco (11) 3315-2043
. : : o : : ; WWW.congresouniapac.org
20a23 XXIIl Congresso Mundial da Uniapac Cidade do México Uniapac Latianoamericana (31) 3515-6100
Junho
Dia Evento Local Realizagcdo Info
: L ; . ~ www.unomarketing.com.br
2a4 Feira e Seminario de Marketing Sustentavel Séo Paulo/SP Sator (11) 3032-5633
Conferéncia Internacional Empresas e « ) www.ethos.org.br
15218 Responsabilidade Social 2009 Sdo Paulo/SP Instituto Ethos (11) 3514-9910
15a18 Mostra de Tecnologias Sustentaveis S@o Paulo/SP Instituto Ethos SO (Nas

(11) 3514-9910

ENQUETE

Em sua opinido, qual é maior vantagem de se estabelecer aliancas intersetoriais
(Primeiro, Segundo e Terceiro setores):

Resposta Numero de votos

Captagéo de recursos - Numero de votos

para as organizagoes 4

Construcao da imagem

0 28 . Captagao de recursos para as organizagoes
de empresas o
Construgao da imagem de empresas
Agéo integrada e expanséo B Acéo integrada e expanséo da atuagéo social
o - i
da atuacgéo social 51 Capacitagéo e gestéo
Capacitagéo e gestao 4

Total: 83

* O resultado desta enquete € baseado na frequéncia ao site e ndo possui valor cientffico.

(ﬂm‘ Palestras e oficinas Canto Cidadao

( |DﬂDn‘ Bom humor e alegria como estratégias de desenvolvimento pessoal e profissional

Atuando junto a empresas, instituicdes de ensino, grupos abertos e érgdos sociais

ou do governo, nossas palestras e oficinas tratam principalmente de temas como:
* a responsabilidade social e a motivacao para
o voluntariado nas empresas
¢ os direitos e deveres do cidadao
* a gestao de ONGs

* humanizacao hospitalar e qualidade de vida
E tudo sempre numa linguagem clara e muito divertida.

Mais informacdes: (11) 3259-8021 / (11) 3256-7296 ou www.cantocidadao.org.br
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Acima, processo de fabricagdo de bijuterias;
ao lado, produtos da Grife Refazer

Grife Refazer

A Grife Refazer, criada em

2006, faz parte da organizagéo
Refazer, que presta assisténcia a
criangas, adolescentes e gestantes
adolescentes tratados pelo Instituto
Fernandes Figueira (IFF), no Rio

de Janeiro. Seu objetivo é gerar
renda para as méaes dos atendidos
pela organizagéo por meio da
produgéo de bijuterias e outros
acessorios femininos. Assim, elas
vao ao atelié uma vez por semana
para confeccionar essas pegas e,
consequentemente, complementar
a renda familiar. A oficina oferece
aulas com estilistas de moda

que, junto com uma equipe de
voluntarios, controlam o alto padrao
de qualidade dos produtos. Entre 0s
itens manufaturados, ha chaveiros,
bijuterias, porta-celulares, camisetas,
bolsas e produtos para a casa. A
Grife Refazer recebe pedidos de lojas
como Wollner, New Order, Santa Cor
e Tessuti.

. Grife Refazer
“U www.refazer.org.br

Arte em Pneus

Cadeira manufaturada com o reuso de pneus

0 reaproveitamento de materiais inserviveis, como pneus, iniciou-se em
2001, mas passou a ser projeto de ONG apenas em 2006. Com sede em
S4o Paulo, os objetivos da Arte em Pneus sdo: promover a conscientizagéo
ecoldgica e o0 respeito ao proximo, desenvolver o Ecodesign, dar nocoes de
higiene preventiva, cultura organica e criacéo de produtos a partir de residuos
sélidos de pré e pds-consumo. A partir deles, sdo confeccionados moveis

e objetos, tais como bancos, floreiras, chaveiros, miniaturas, materiais para
escritorio, entre outros. As técnicas de transformagao da Arte em Pneus sdo
multiplicadas por meio de oficinas basicas, cursos intensivos, incluséo social
e estimulo a geracdo de renda com comunidades, cooperativas, iniciativas
privada e publica. Essa multiplicagdo € complementada com servigos, como
palestras, demonstragdes e exposigoes.

_ Arte em Pneus
U www.arteempneus.org.br
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Acima, produtos feitos pelas artesas de Santa Cruz
Cabralia; ao lado, artesa trabalhando

Vitrais produzidos pelos pacientes atendidos no Projeto Tear

Piacava Sustentavel

Criado pelo Instituto BioAtlantica (IBio) em
2005, o projeto Piagava Sustentavel funciona
em Santa Cruz Cabrélia, no sul da Bahia, e
tem como objetivo contribuir para a qualidade
de vida da comunidade local por meio da
mobilizagéo de mulheres da cidade que
trabalham como artesés. Entre os produtos, ha
a manufatura de bombonieres, um dos itens
mais procurados. A regido abriga uma das
maiores dreas de mata atlantica do nordeste
e a piacava utilizada para o artesanato é uma
palmeira nativa da regido, que possui fibras
resistentes e flexiveis. Com o aumento do
volume da produgéo de pegas, o IBio, em
parceria com a Conservacdo Internacional
(CI-Brasil), tem trabalhado para fortalecer

0 manejo sustentavel dessa matéria-prima.
As artesds, que nunca tiveram uma renda
mensal, agora recebem aproximadamente

R$ 600 com a produgéo dos itens de piagava.
Em 2009, o Citi, empresa de servi¢os
financeiros globais, anunciou um investimento
de R$ 150 mil no projeto.

Projeto Piacava Sustentavel
‘/@ www.bioatlantica.org.br
(73) 3288-5302

Projeto Tear

0 Projeto Tear — Oficinas de Trabalho, Terapia e
Arte tem como objetivo promover a reabilitagéo
psicossocial de portadores de transtornos
mentais por meio do trabalho e da geragéo

de renda. O projeto funciona em Guarulhos e
beneficia diretamente cem pacientes, ou seja,
pessoas adultas, de baixa renda, portadoras
de transtornos e clinicamente estaveis. Sao
sete oficinas de trabalho: gréfica, reciclagem
de papel, vitral, mosaico, marcenaria, velas
artesanais e tear. Os objetos produzidos

sdo comercializados e o valor arrecadado é
revertido para os atendidos — eles recebem
uma bolsa-oficina de acordo com o resultado
das vendas e com a avaliag@o da participagéo
de cada um. O retorno dessa venda também
contribui para a autossustentabilidade do
projeto. Os produtos podem ser visualizados e
comprados através do site.

Projeto Tear
‘% www.projetotear.org.br
(11) 6409-2200
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Felipe Mello
T

felipe@cantocidadao.org.br

Radialista, palestrante e diretor da ONG

Canto Cidaddo, fundada para produzir

e democratizar informacoes sobre

cidadania e direitos humanos.
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m final de semana deste verdo eu estava influencia-

do pelo Charles Chaplin. Uma frase extraida de um

livro sobre a sua trajetdria insistia em voltar, prova-
velmente convocada por uma cena observada na praia
onde eu repousava. ‘A vida é como um eco; se vocé néo
esta gostando do que esta recebendo, observe o que esté
enviando™. A¢éo e reagéo. Nada novo, simples assim.

A observacdo atenta daquela cena disparou uma se-
quéncia de outras, todas singelas ao extremo. Singeleza
que talvez ande rareando entre aqueles que acreditam
que a técnica e a teoria rumo ao sucesso andam desco-

ladas da capacidade de entender, e acolher, gente.

Um rapaz praticava com muita habilidade o arremesso
de bumerangue, motivando espasmos de inveja que tor-
ciam por um fracasso, que néo veio. A cada arremesso, a
trajetdria do aparelho se ampliava, sempre com mesmo
destino: as méos do seu atirador.

Metafora tao explicita. O que jogamos no ar, para
o mundo, retorna com a mesma intensidade as nos-
sas maos. Quem néo sabe disso? (Pausa dramaética...)
Aparentemente poucos sabem de verdade. Para néo
crer na vontade deliberada de autodestruicéo, pode-se
imaginar uma busca continua para manipular o bu-
merangue em nosso favor, desejando retorno premia-
do mesmo quando o arremesso tenha sido tdxico. Ah,

como o curto prazo engana.

Veio, entdo, uma segunda inquietacdo. Um cansaco
profundo de ser discipulo da “tacocracia’ (faco, do
grego tdchos, velocidade, e cracia, governo) que cansa,
esvazia, expira.

E cada vez mais raro alguém observar um fenéme-
no, um livro ou uma pessoa do comego ao fim. A postu-
ra “zapzapzap” faz que os telespectadores passem, por
exemplo, pelos canais de televisdo, sem firmar vinculo
algum, chegando ao final de mais de cem opg¢oes di-
zendo que ndo hd nada que presta na TV por assina-
tura. A mesma atitude se dd no folhear apressado de
livros e revistas, na migracédo atropelada entre paginas
de internet, na efemeridade de olhares e carinhos de-
dicados as pessoas queridas.

Pouca capacidade de coletar estimulos transforma-

dores. A era da informagdo sé faz sentido se aquilo que

nos atinge provoca alguma formagéo - ou ‘desforma-

¢do - interior, ja que “in-formar” é formar por dentro.

Nossas atitudes influenciam sutilmente tudo o que
gira ao nosso redor. Olhares, sorrisos, palavras positi-
vas. Influéncia sutil, discretamente capaz de harmoni-
zar ambientes.

Na mesma praia, observei a gentileza sutil: em um
jogo de futebol, um perna de pau erra o chute. A bola
vai em direcdo a um transeunte, que a domina. Em uma
manobra certeira, devolve a pelota aos peladeiros, que
abanam as mados, agradecidos. Ele sorri, gentilmente,
seguindo seu caminho.

Brota a percep¢do da capacidade de participar do
jogo alheio de forma gentil. Atitude que gera satde, fa-
zendo o jogo coletivo acontecer. Sucesso € estar a dispo-
sicdo para colocar a bola em jogo, mesmo quando nédo

é anossa peleja.

Durante o mesmo verdo assisti a um documentario so-
bre a vida dos habitantes de Okinawa, cidade japonesa
onde é registrada atualmente uma das maiores expec-
tativas média de vida no mundo: 81,2 anos, dez anos
a mais que no Brasil. Um dos fatores fundamentais
citados é o ikigai, traduzido como “propésito de vida’.
Vivem mais porque tém uma obra. Nietzsche, filésofo
alemdo, ratifica dizendo que “quem tem pelo que viver,
aguenta qualquer como’.

Naquela praia, pensei fortemente no meu ikigai.
Existe alinhamento entre o que queremos, falamos
e fazemos? A auséncia dessa constatagdo parece en-
tristecer o ser humano. A tltima técnica convida a
um balango didrio, nada neurdtico, apenas compro-
metido, do que foi feito e do que ficou por fazer, do
que gerou prazer e do que intoxicou. A partir de en-
tdo, as chances de organizagdo das ideias para o dia
seguinte aumentam.

Guimarées Rosa nos conta que ‘o correr da vida
embrulha tudo. Esquenta e esfria, aperta e daf afrouxa,
sossega e depois desinquieta. O que ela quer da gente é
coragem’. Coragem de terminar um dia, terminar uma
estacdo do ano com a sensagdo de que recebemos os
presentes que o mundo real, potencialmente académi-

co, podia nos entregar.



Sao Paulo-SP

Gestao Contabil e Prestacéao
de Contas no Terceiro Setor
Nilton Antonio Tiellet Borges

Imunidades e Isencdes nas
Organizacoes do Terceiro Setor

Ricardo Roberto Monello e Sergio Roberto Monello

Geracao de Renda e
Sustentabilidade Institucional

Danilo Brandani Tiisel e Michel Freller

Leis Trabalhistas - Suas Armadilhas
e Aplicacao Pratica no dia-a-dia
Rogério Martir

Atibaia-SP

Imersao em Captacao e
Mobilizacao de Recursos

Marcelo Estraviz

Rio de Janeiro-RJ

Leis Trabalhistas - Suas Armadilhas
e Aplicagao Pratica no dia-a-dia
Rogério Martir

Elaboracao de Projetos Sociais:
Planejamento e Execucéo

Carol Zanoti

Salvador-BA

Reconhecimento de Marca,
Comunicacao e Marketing no
Terceiro Setor

Marcio Zeppelini
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Audisa.
Compromisso com vocé
e com o Terceiro Setor.

Formada por uma equipe de profissionais
renomados, a Audisa é uma empresa

de auditoria que esta sempre ao lado
de seus clientes, comprometendo-se
diariamente com o desenvolvimento

do Terceiro Setor. Além disso, a Audisa
se preocupa com o futuro e procura
promover acoes e campanhas de
conscientizacdo ambiental para que
possamos viver em um mundo melhor.
Aqui o Terceiro Setor vem em primeiro lugar.

Servicos:
Consultoria em Gestao de Pessoas
Auditoria Externa do Terceiro Setor

Novos servicos:
Auditoria de Gratuidade
Auditoria de Condominios

Nova Filial - Porto Alegre-RS

Rua Visconde do Herval, 1309 - Sala 204
Menino Deus - 90130-151

Fone/Fax: 51 3062.8922
portoalegre@audisaauditores.com.br

Matriz - Sao Paulo-SP

Alameda Olga, 422 - 2°andar - Bloco B
Perdizes - 01155-040

Fone: 11 3825.9671
saopaulo@audisaauditores.com.br

Filial - Recife-PE

Av. Conselheiro Aguiar, 2333 - Sala 104
Boa Viagem - 51020-020

Fone/Fax: 81 3463.1862
recife@audisaauditores.com.br

6 AUDISA

‘§ AUDITORES ASSOCIADOS

www.audisaauditores.com.br




