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08 cinco cases vencedores
alizado pela Revista

| 4zaro Ramos Al



- MR
ta"P}zn drzg*\ﬂ;ﬁr ﬁ nﬂﬁca“’?’fﬁa entrado
nm'hacozurgha‘ D‘es r

IJI eu ap d| a pre;Sarar" receitas e é ewfar.
\

-
er |c1 A ora ‘ensino tudo 0 ue sei
G M
cna‘hCas e@las &rendembrmcando

/a ter urﬁa a{r'ma*agao sa L]ﬁavel
Pa}‘a (r"l’lﬁha famﬂla‘ eufiz «

ograrha Nutrir.* #

q?(.

uma ho a em casga ¥

O queﬂantamos vai drreto para a mssa

-,
«Ser voluntarlo do Programa Nutrir

w L e S

L]
vai !flcar marcado para sempre
'

né fnlnha vida.”

"

[

>
Weverton, Cacapava, SP

Jovem atendido pelo Nutfir

0O P;c;gr,ama Nutrir da Nestl
de't 2abalho voltado para o cc
».a obesidade em comunlda es
Conhega mais sobre essa in
11 mil"educadorés e benefi
www.nestle.com. br/nutrir



Editorial
(Gotas de Passado, Gotas de Futuro

il

U.que-a geore teyve, ndo. perde As lemirangas esfdao tentro e nosss memi

4. Quando uma fragéda

atanlece, 0 que se pere & o prosseguimenta; € o fulurn”. A frase 8 do medico psicanalista Luiz Alberto

Fy que, em poucas infas, tenioy dar palaveas de canforio dqueles qie tinham acabado. de presenciar 4
mona ge lamiliares e amigos em um acitdente agreq.

A fentativa @ insucesso di busca de resposias quando se perde alousm nos o4 @ Sensacan de impo-

tencia

de ndefinigdo de futura. Mas o fulurp, na verdade. nada mals & que o presante em desenvalv-

o prapiia méadico

No presente. o “hije”, as mudangas 5o t0 O1Gdnicas que muitas delas nem percebemos aeoniecer
it

Jparclanarm expengncias sulis a fodo o momento Sap qolas ge alegna, amoy, ravd, mede. nslera

5 emanalds por pessoas a nossa valta que

£aga tia com Novas aprendizadas, com e

BTt WVOS, quie nos fazent estérels & frieza (las estatisticas que canfrolam o desenvol-

s oue nes

NOS- GAM0OS Conta ae que o aprerdizato

vimento da Humanidade. £ nem guando o “amanha” vira “hoe

10 "ONER™ ViroU Lm PEtmanio SO nosso e glie nao perderames famais 530 oofas oue encheram

NE e amais

FICSS0 COLO & § 230 Jerramanas

(UE 182 parte [esse hosso ETERTION

FUSCA G855as (JOlas (e aprentiyady que recal

1 QUE NAC CONSRULINEMES Prossequir sorinhns

Liras ool

Prova.de que & hituro estd présente.d que o QL j& eram emanatias por outras pessoas

\ " ,"-‘_' _& (g\__. 3 '-'\I s ".‘ — i85 ‘..
Uma das obras vencedoras da 4° edicao do Concurso Arte
te Viver, que tem por objetivo incentivar a inclusao social
S0 aSSIM, FesE-Nos viver 08 Nossos dids com & deposicao de repeber [odos esses presenias oferec de pacientes portadores de esquizofrenia e de pessoas
T somas Voltatdo a citar submetidas a transplante de drgaos

1 Ll

Pa58am g ser mais valnsas, passam a lazer pulro senitlo em nossas vigas Novas "pessoinias” vém ao

TG e OS eneher de novas expedaneias, suprindo & auséncia daguales que ndo mars “goleiam”

1S DEIRS (U 10S 100 € & A catia gotinha gue nos faz s

F\. tevemos pensar ngo no que PEITEMOS,

7 110 QU8 Hvemos.o priv

Clbngado, pay, por tania 25 06 sabedona Que recebemos

Marcio Zeppelini
marcio@zeppelini.com.br

‘Este texto € uma homenagem a Joao Franciseo Zeppelini, falecido em 15 de

Julho de 2009, Delxou esposa, 1rés filhos, quatro netas (uma sem ter em seus N0 hasta fazer o bem, € preciso fazer bem feito.
bragos) e uma certeza; 4 de que a vida digna vale a pena”.  Aprimore-se lendo a Revista Filantropia.

|dealizadores Parceiros Institucionais

el

v

JEPPELI

I';l y * = =
_ mfab.etw;a(_ao
T W Solidaria

Voluntari B ae -

Cibie =X/inasi. FACAPARTE:

5 &®mecv D
GIFE \1\ - ' =g




sSumario

Entrevista Especial Premiacao
Lazaro Ramos Captacéo de Recursos Uma Boa Hlstona Mobiliza

Atar fala sobre sua namedcan (bonheca 0s lemas abordados no Festval Lating- Amencano e anheca as:c NQaniZacoes que melnor rEnsSmitram std

ador do Unicef e Captacao de Recursos por especialistas de vanos paise experencias de m '-‘:'=i-..'.:'_e-,:- (e recursos

Acontece 08 Sustentabilidade 54
Administracao 14 DataFlantropia 56
Voluntariado 42 Servicos 58
Legislacao 44 Geracao de Renda 62
Contabilidade 50 Reflexao 64

Wartenngin de Are Conselho ediorial deliberative {onselho editorial de pats
I L

fllantrogm /

1eSTao

Diagramican ._ ;
Redagao: imprensat@nvistafllantrapia e
Publicidade: tllantron by
Assinaturas: dssinaluras@tevisiafilantropla. com.b it Havanna
Tl (T1) 2978-6068H IO Batista o

Zeppelind Editorial Ltda

Empresa

JEPPELIN]

Subldiri



Muita gente trabalha para garantir
0 direito de criancas e adolescentes.
A CESE apoia essa gente.

Agora vai ajudar vocé
a apoiar também!

1 Redna uma turma solidria

’. Escolha um bom projeto que
* beneficie criancas e adolescentes

3 Organize uma acao para mobilizar
© Tecursos para esse projeto

A CESE dobra o
valor arrecadado!
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CAMPANHA UMA AGAO PARA CRIANCGAS.
Voc€ precisa participar.

Saibo. mais: www.cese.org.br
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ATUARCAD PELOD

DESEN'VOLVIMENTO

Embaixador do Unicef no Brasil, Lazaro Ramos utiliza sua imagem para
colocar em pauta assuntos importantes para a infancia e adolescéncia

Por Thais lannarelli

azaro Ramos ¢ ator, famoso e premiado por seus trabalhos na televisao e no cinema, gragas a personagens mar-

cantes como Foguinho. da novela Cobras e Lagartos, e Roque. do longa O Pai, 0. O que nem todos sabem, porém,

€ que sua atuagdo na drea social também é digna de prémios.

Nascido em um bairro de classe média baixa de Salvador, Lazaro presenciou e observou a realidade ao seu redor, fato que o

levou a atuar efetivamente em agoes em prol da sociedade. Na carreira, é visivel sua participagao em filmes com foco no social.

Carandiru, que mostra o dia-a-dia da antiga Casa de Detencéio de Sao Paulo, e Quanto Vale ou é por Quilo?, filme que faz uma

analogia entre 0 comércio de escravos do século 18 e a exploragao da miséria pelo marketing, sio dois exemplos disso.

Fora das telas, Lazaro iniciou o projeto Ler é Poder, em 2007, que tem o objetivo de incentivar a leitura em bibliotecas co-

munitérias de Salvador e, atualmente, dirige o programa Espelho, no Canal Brasil, envolvendo os jovens do Central Unica

das Favelas (Cufa) e outras organizagoes. Em julho, foi nomeado embaixador do Unicef no Brasil devido a credibilidade

que tem com o piiblico e pela agenda social dedicada aos direitos das criangas e adolescentes.

Em entrevista a Revista Filantropia, o ator conta sua trajetéria na drea social e 0 que pensa do Terceiro Setor no pais.

Revista Filantropia: Como vocé comegon a se en-
volver na drea social?

Lazaro Rames: Acho que faz parte da minha experién-
cia de vida, ndo sei se tem muito uma separagio disso
ouum inicio. J& comega onde vocé nasce. Venho de um
bairro de classe média baixa, entao, querendo ou nio. as
dificuldades da maior parte da populagao estavam mui-
to proximas de mim. Ou eu as vivi ouas percebi no meu
entorno, Depois disso, ingressei no Bando de Tealro
Olodum, que hoje em dia é formado por atores negros
e, entre as preocupagdes de qual dramaturgia criar, era
sempre assim: pesquisar como estava a vida do negro,
debater o assunto da moradia e da exclusao social etc.
Claro que sempre fazendo tedtro, s vezes até com co-
média, mas isso foi parte da minha formagao artistica
no comego. Por isso, tudo o que vem depois disso é con-

sequéncia de quern eu sou, da minha vida. Tanto é que

nédo acho que esteja fazendo alguma coisa exatamente,
Na verdade estou dando seguimento aquilo que aprendi

dentro de casa e no meu comecgo no teatro:

RF: Vocé desenvolven mm projeto social para atnar
mais ativamente na area. Conte um pouco sobre ele.
LR: Sim, tenho o projeto Ler é Poder, de incentivo a lei-
tura. A Ideia @ Fazer com que as pessoas leiam mais, por
isso 0 nome. Ter conhecimento empodera as pessoas,
traz independéncia para o pensamento, Entre as inicia-
tivas, nés abrimos algumas bibliotecas em comunida-

des carentes de Salvador, em principio,

RF: E por que vocé escolheu um projeto na drea da
feitura?
LR: Sempre tive vontade de atuar mais claramente de ma-

neira a contribuir comasociedade, Nunca soube bemo que
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fazer, até que, um dia, fuia Porto Alegre e, conversando com
o porteiro do hotel, percebi que ele citou viirios livros. Notei
que, naquela cidade, as pessoas tinham o hébito da leitura.
e no resto do Brasil, nem tanto. Em Salvador, por exemplo,

existem vérios projetos muito legais que sio feitos na drea
musical. Entdo, decidi fazer um na drea de leitura porque

achei que era uma brecha que existia, Depois de comegar,
descobri que existem vérias bibliotecas comunitarias que
nao sao usadas, Mas foi por esse desejo que comecei e, cla-
ro, por ter muitos professores na familia também.

RF: £ o Programa Espelho. do Canal Brasil, dirigi-
do por vocé, que envolve os jovens da Central Unica
das Favelas (Cafa) na produgao?

LR: Na verdade nio sei se o £spelho toea nessa temitica
somente nos bastidores ou nas telas também. Acho que
conseguimos focar em assuntos importantes, como edu-
cagdo e preconceito racial. Conseguimos dar voz a pessoas
que nem sempre estda na televisio de uma maneira que
entretém o telespectador. O grande mérito do Espelho é fa-
zer entretenimento quie, ao mesmo tempo, toca nesses as-
suntos de maneira sedutora para que as pessoas queiram
assisti-lo. Porque essa é a nossa preocupagéio, ndo falar com
a gente, mas falar para muitos sobre temas relevantes, E af
tem a equipe técnica. Na retomada do cinema aconteceu
um fendmenao muito bacana, que ¢ a insergao de cursos de
audiovistial para 0s jovens em entidades como a Cufa e a
Nés do Cinerna. Porém, nem sempre é possivel escod-los
para o mercado, Procuro trabalhar com esses jovens, que
sdo muito lalentosos e vém com uma garta enorme.

RE: Vocé foi recentemente nomeado embaixador do
Unicefno Brasil. O que isso significa para vocé?

LR: Bom, ja que eu tenho interesse pelo tema, acho im-
portante ter a parceria do Unicef para me orientar. inclu-
sive ter um didlogo maior com a sociedade no que diz res-
peito a uma questdo tio séria quanto a de dar uma vida
e um futuro melhores para as nossas criangas e adoles-
centes. Unicefsignifica isso. Eu tenho consciéneia de que
¢ uma grande responsabilidade, falar em nome de um
drgdo que procura melhorar a vida das criangas, e se vocé
analisar a quantidade de questes que temos ainda com
relagio a isso, cada dia eu vejo que a responsabilidade é
enorme. Mas, ao mesmo tempo, fico feliz em poder fazer
1850, porque [az parte de mim também.

RF: E quais agées serdo realizadas com o novo titulo?

LR: Como vou filmar bastante esse ano, a cada lugar que
for, vou procurar o Unicef local e tentar fazer alguma agéo,
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os jovens, ainda é muito restrito, o combate &s drogas e

Agora estou em Salvador, vou ver como estio os projetas do.
semidrido, dar uma palavra de incentivo. Fora isso, estamos
organizando a agenda. O que tenho certo é que em setembro

"Acredito muito
em comunidade

haverd a reunido anual de avaliagio do acesso a educagio € 10 SeﬂUdO
das criangas: eu éstarei la ¢, em outubro, langaremos a cam- dessa D&'&Vl’a
panha que gravei pelo combate a preconceito na infancia, de se aju dar :
RF: Comao vacé analisa o desenvolvimento do Nenhuma
Terceira Setor no Brasil? B e
LR: Oque eu vejo € que tem muita gente mais atenta a isso. Sftuagao Va]
Mas, a0 mesmo tempo, percebo que as nossas questdes SO F%@’Vlda
mu?:mm. Precisamos reavaliar quais sio as armas agora. Someme por
Commo vamos lidar com essa nova familia que se formou, L e ST
em que a mae também precisa ir trabalhar e o filho fica _Ul'ﬂ__El_ parte ,dﬁ
mais tempo sozinho? E o acesso a tecnologia, porexemplo. SOC[edade, ou
‘Outro dia estava pensando: tem meninos de cineo anos- Somente pe[o

de idade com celular! Como é que se orientam as crian-
gas agora? Tem também o acesso ao emprego, que, para QGVBmGif@U por
uma ONG"

Aids. Se prestarmos atengao, o uso da camisinha jd esteve
mais em voga, Entio, acho que a gente passa por um mo-
mento de lidar com isso, com essa nova realidade que se-
apresenta. O bacana é que vejo muita gente com voritad
de trabalhar para a melhoria desses problemas.

“wl

RE: Para vocé, qual é a importancia de pessoas
com visibilidade se¢ engajarem?

LR: Acho que lraz atengdo para os temas. que, na
verdade, ¢ um trabalho da coletividade, acredito rmtl:o
em comunidade e no sentido dessa palavra, de se ajudar.
Nenhuma dessas s}tuagées vai ser resokwdasomaﬁepor

no Brasil, vocé conseguiria escalar um q
re o principal a ser combatido?

LR: Acho que tudo passa pela educagio. A
isso, mas acho mesmo que a educagao d
ridade do que é. Porque com ela vocé ¢
questio da satide, que nio € somente o
de, mas a prevengio. Edelaquevemw 3
temos direitos, é por ela que consegui

nosso lixo, que sabemos da importancia
nha. Claro que nio resolveria tudo, mas ses
g0, uma Gtima prioridade para resoly
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SERVICO PERSONALIZADO E ESPECIALIZADO NO TERCEIRO SETOR

« Planejamento tributario, objetivando economia de forma legal
« Servicos contabil, fiscal, trabalhista e financeiro
« Auditoria e validagdo em arquivos eletronicos para fiscalizacdo (Sintegra, IN86)
« Controle e renovacao de Certidoes Negativas
« Consultoria e auditoria preventiva
« Intercambio de dados com qualquer sistema de gestao
' . « Informacoes pela web com total seguranca
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Universitarios durante prova do Enade — numero de estudantes
do nivel superior foi ampliado em 1,3 milhao

v pug

Presidente do Ipea, Marcio Pnchmann divulga o estudo
Desigualdade e Pobreza no Brasil Metropalitano

Ministro do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
Patrus Ananias, apresenta o novo sistema
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Seguranca publica com foco na prevencao

De acordo com as conclusdes to estudo Mulheres: Dialogos Sobre Seguranca
Publica, apresentado no dia 26 de agosto pela Secretaria Especial de

Politicas para as Mulheres (SPM), politicas de-seguranga publica que levem
em consideracao os direitos humanos e estejam voltadas para o aspecto da
prevengao, com foco na comunidade, familia e educacéo, € o que as mulheres
brasileiras querem. O estudo foi realizado com base em entrevistas com 213
mulheres de sete cidades das cinco regides do pais, de todas as classes
sociais. Dentre as entrevistadas, 61% tinham entre 40 a B9 anos; 20%, entre
30 & 39 anos; 17%, entre 20 e 29 anos; e 2%, entre 15 & 19 anos. O relatonio
contou com o apolo do Fundo das Nagdes Unidas para a Mulher (Unifem), da
Fundacao Frederich Ebert Stiffung e do Ministério da Justica,

hitp://www.presidencia,gov.br/estrutura_presidencia/sepm/

Brasil mudou para melhor

Sequndo & campanha Se existe um pais que mudou para melhar & 0 nosso, do
Governo Federal, o pais passou por melhorias em diversos setores nos uitimos
anos. Alguns destaques sdo a redugo da pobreza em 30%, 13 milhdes

de novas oportunidades de trabalho (sendo 10,5 milhdes de empregos
formais) e aumento real do salario minimo 65% acima da inflagdo, em seis
anos, A campanha, composta de filmes, anuncios para revistas e jornais

& spots de radio; tambem cestaca o Programa Bolsa Familia, considerado

pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) como o maior programa

de distribuicao de renda com condicionalidades do mundo. Outros dados,
como 0 aumento do nimero de estudantes em universidades e a reducao da
desnutricdo infantil, também estdo disponiveis.

www.confiancanobrasil.com.br

Reducao da pobreza e desigualdade

De acordo com recente estudo do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(ipea), apesar da crise econdmica, o Brasil passou par uma diminuigao do
empobrecimento desde o Gltimo trimestre de 2008. A melhora e considerada
historica —em junho, o indice de Gini, usado para mechr a desigualdade com
variacao de 0 a 1 (quanto mais proximo de 1, maior a desigualdade social),
alcangou a marca de 0,493, seu menar patamar até hoje em conformidade
com a Pesquisa Mensal de Emprego (PME) do Instituto Brasileiro de Geografia
¢ Estatistica (IBGE). Entre dezembro de 2002, considerado o periodo com os
valores mais altos no pals, & junho de 2009, o indice caiu 9,5%. Desde janeiro
deste ano, a queda fol de 4,1%: Porém, segundo Marcio Pochmann, presidente
do Ipea, um indice acima de 0,4 ainda representa péssima distribuigdo de renda.

www.ipea.gov.br

Novo sistema de monitoramento para o Bolsa Familia

Desde o comego de agosto, o programa Bolsa Familia conta com o Sistema
de Monitoramento de Auditorias do Cadastro Unico (Simac). Com a nova
ferramenta, as informactes repassadas pelos gestores municipais do
programa sdo cruzadas com 0s datos do Cadastro Unico do ministério, o que
facilita a identificac@o de inconsisténcias apontadas pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), como subdeclaracao de renda e beneficiarios que foram eleitos
para cargos pablicos, situacbes que impedem a permanéncia no programa.
Desde sua Implantagao, o sistema Ja fol acessado por 357 municipios, e

6 mil cadastros apontados como suspeitos pelo TCU foram alterados para
gsclarecimento de informagoes. O Bolsa Famllia atende aproximadamente

12 milhdes de familias

www.mds.gov.br



Certidao de Nascimento

Criada pelo governo federal, a campanha Certiddo de Nascimento: um
Direito que Da Direitos, um Dever de Todo o Brasi traz um modelo padrao de
certiddes de nascimento, casamento & dbito com o objetivo de unificar em
um banco de dados na intemet todos os cartdrios do pais. No novo modelo,
havera uma matricula para cada cidadao, e as certiddes serdo 4 prova de
falsificagao. Disponivel nos cartdrios a partir do dia 1° de janeiro de 2010, 0
novo modelo terd como maior desafio a informatizagéo de todos os cartorios,
segundo o corregedor nacional de Justiga, Gilson Dipp. Entretanto, com a
nova medida, qualquer cidadao brasileiro podera pedir a segunda via de um
documento de qualquer parte do mundo,

. . . . — www.agenciabrasil.gov.br
0 ministro Paulo Vannuchi, da Secretaria Especial de Direitos Humanos,

fala sobre a Mobilizagao Nacional pela Certidao de Nascimento

Centro Internacional
de Politicas para o
Crescimento Inclusivo

0 Programa das Nagoes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD) e

o0 Governo da Republica Federativa
do Brasil renovaram 0 compromisso
de ampliar o mandato do Centro
Internacional de Politicas para o
Crescimento Inclusivo (CIP-CI),
anteriormente conhecido como
Centro Intemacional de Pobreza
Com 0 novo compromisso,

08 programas de pesquisa e
treinamento envolverdo areas como
inovagao tecnoldgica e institucional,
desenvolvimento agricola e politicas
Industriais. O CIP-Cl & um centro
global de pesquisa e treinamento
para o aprendizado sobre politicas
para o desenvolvimento. Foi criado
em Brasilia, em 2004, como uma
parceria entre o Grupo de Pobreza
do Escritdrio de Politicas para o
Desenvolvimenito (PNUD Nova York) &
o Governo do Brasil.

www.ipc-undp.org

Presidente Lula no lancamem do Plano Safra da Agricultura Familiar

Repasse para a
Assisténcia Social

Entre janeiro & maio de 2009, o
Ministério do Desenvalvimerito Socidl
& Combate a Fome (MDS) investiu
RS 125 milhdes em 3.8 mil Centros
de Referéncia de Assisténcla Social
(CRAS). As unidades, destinadas 2
prestacao de servicos e programas
socipassistenciais, atendem mals
de 9.5 milhdes de pessoas em
situagdo de vulnerahilidade sacial

0 Estado com o maiar nimero de
CRAS que recebem recursos é
Minas Gerais, ja que, das 3,8 mil
unidades espalhadas pelo Brasil,
400 estdao nos municipios mingiros
Em seguida, vem a Bahia, com 380
equipamentos publicos funcionando;
$a0 Paulo, com 346; Ceard, com
220; e Paraiba, com 220.

www.mds.gov,br

Plano Safra da Agricultura Familiar

No fim de julho, o governa langou o Plano Safra da Agricultura Familiar,

com volume de R$ 15 bilhides para investimentos, operagoes de custeio e
comercializagdo, De acordo.com o ministro do Desenvolvimento Agrério,
Guilherme Cassel, o dinheiro estd disponivel nos bancos publicos para
emprestimo desde o dia 2 de julho e beneficiard 4,1 mithdes de familias de
pequenos agriculfores. Atualmente, o programa de assisténcia é feito via
convénio, sistema considerado burocratico & com pouco controle de qualidade
No entanto, tramita no Congresso um projeto de lei que prevé a contratagao
de servigos de assisténcia técnica com prego estipulado, 0s quals serdo pagos
somente depois de executados com a autorizagao do produtor

www.bndes.gov.br

Desemprego e abrigos

Na cidade de Sao Paulp, 0
desempreqo dos pais & o principal
motivo para as criancas e
adolescentes viverem em abrigos, De
acordo com a pesquisa Familias de
Criangas e Adolescentas Abrigados
do Niicleo de Estudes e Pesquisas
sobre a Crianga e o Arolescente,

da Ponfificla Universidade Catolica
(PUC), a falta de emprego leva 13%
dos menores as Instituigoes. A
negligéncia vem em segundo lugar
(11%), seguida pela falta de moradia
(10%). Justificativas coma “para nao
ficar na rua" (10%) e violencia por
parte de outra pessoa (7%) foram
bastante citadas pelos entrevistados.
Um dado Interessante € que 98% das
familias enfrevistadas t8m a intencao
de retirar a crianca ou 0 adolescente
dos abrigos & leva-los de volta para
casa. No entanto, 0s menores que
vivem em abrigos e tém familia sao
aproximadamente 60%

www.agenciabrasil.gov.br

Fundo Amazonia

Criado pelo Governo Federal em
agosto de 2008, o Fundo Amazonia
tem como objetivo apoiar os projetos
voltados para a prevengao e o
combate ao desmatamento, além
da conservagao e uso sustentavel
das areas florestais na Amazdnia,

& ja possui R$ 200 milhdes para
esse investimento, Ate novembro, o
Banco Nacional de Desenvolvimento
Economico & Social (BNDES)
pretende anunciar as primeiras
Iniciativas & receber 08 recursos,
segundo Sergio Weguelin, da area
de meio ambiente da Instituicao
Outro objetivo do Fundo Amazdnia é
viabilizar Iniciativas que contribuam
para a redugao das emissoes de
gases do efeito estufa decorrentes
das areas desmatadas

www.fundoamazonia.gov.br
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Ecolapis produzidos pela Faber-Castell

ey D

Cléber Texeira, presidente da Associagao Vid

acompanha aula de informatica no CID Ipiranga

EcolLapis

Ao suprir em 100% a demanda por madeira de qualidade para o processo
fabril do EcolLApis, a Faber-Casltell, empresa alema ha mais de 70 anos

no Brasil, forfalece a base da governanca corporativa aliada as questoes
socloambientais. O Ecolapis € um conceito de producao pioneira e
diferenciada no mercado. "Produzimos por meio de nosse projeto florestal na
regido do Triangulo Mineiro, onde buscamos gerenciar o reflorestamento de
arvores e os parques fiorestais, Esse & nosso conceito de gestan®, conta Jairo
Cantarelli, gerente da Divisao Madeira da empresa. A companhia possui sete
programas de apoio ao projeto florestal na regido, dentre eles o Arbores &
Animalls.

B www.faber-castell.com.br

Fundacao Bradesco inaugura seu 109° CiD

No dia 25 de junho, a Fundagdo Bradesco inaugurou seu 108° Centro de
Inclusao Digital (CID). A nova unidade estd localizada no bairro do Ipiranga.

na capital paulista, e & resultado de uma parceria com a Assoclacao Vida
Jovem. O objetivo dos centros € oferecer cursos abertos para a comunidade
das regites em que se encontram, como cursos profissionalizantes, de
informatica. fotografia digital, introdugéo & animacéo, entre outros. Os CIDs
estao espalhados pelo Brasll e, em 2004, quando comegaram, atendiam a

8 mil pessoas. Segundo as estatisticas de 2008, esse niimero ja havia subido
para 108.380 atendimentos,

‘@1 www.cid.org.br

Projeto Toyota e a Mata Atlantica

A Fundagao Toyota do Brasil, constituida em abril deste ano, cujo foco
principal & o meio ambiente, langou recentemente seu projeto nacional “Toyota
& Mata Atlantica”, que confard com agoes de reflorestamento, preservagao de
dreas ameacadas, educacao ambiental e vaoluntariado, além da sensibilizagao
da populacdo e multiplicagao da cultura para o desenvolvimento sustentavel.

(0 projeto abrangera todas as regides o Brasil onde ha presenga de Mata
Atlantica. Atualmente, este bioma, que abastece 70% da populagao brasileira
com agua proveniente de suas bacias hidrograficas, posstii apenas 8% do seu
territorio ariginal preservato, O parceiro operacional da Toyota para as agoes
sera a Fundacao SOS Mata Allantica

J’.aj www.fundacaotoyotadobrasil.org.br

American Airlines e Operacao Sorriso

Equipe da Operagao Sorriso
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A companhia aérea American Airlines selou parceria pioneira com a Operagao
Sarriso no Brasil, organizagao nao-governamental que atende criangas e jovens
portadores de fissura labio-palatino. A companhia oferecera descontos nas
passagens agéreas para os voluntarios do programa intemacional do Rio de
Jangiro neste ano e para todos os outros programas a partir de 2010. Com

o0 apolo da American, sera possivel reduzir os custos com as passagens de
hrasileiros que viajam ao exterior para integrar a Operacéo em oulros paises.
além dos 15 estrangeiros voluntarios que vém ao Brasll a cada programa
internacional realizado para Integrar Uma equipe médica de cerca de 50
voluntarios. Com a nova parceria, a instituigao podera redireclonar as verbas
gastas com fransporte aereo para o aumento do nimero de criangas atendidas.

‘/ﬁ www.aa.com/aa/intl/br/index.isp



Acao conjunta entre Brasil, Argentina e Angola

Funcionarios voluntérios de 12 empresas do Grupo Camargo Corréa
reallizaram, em 16 de agosto, 0 Dia do Bem Fazer, data em que os
profissionais da corporagdo exercem agbes comunitarias em cerca de

50 cidades do Brasil onde ha presenca do arupo. O evento marcou as
comemoracoes dos 70 anos da empresa e aconteceu simultaneamente na
Argenting, com o apoio da Fundacion Loma Negra, € em Angola, com 0 apoio
da Camargo Corréa Angola, A acao envolveu direta @ indirstamente mais

de 5 mil pessoas. A partir desta primeira edigao, o evento entrara para o
calendario anual de eventos da Camargo Corréa, com o objetivo de fortalecer
o vinculo da empresa com a comunidade, estimular o trabalho voluntario e o
surgimento de varias outras acGes, em um efeito multiplicador,

‘/Fj www.camargocorrea.com.br

Software para organizacoes sem fins lucrativos

Representantes das entidades e empresas envolvidas
no programa de doacao de saftwares

Investimentos na luta
contra o cancer

0 Instituto Ronald McDonald
identificou a necessidade de ofimizar
0s investimentos em projetos
distribuidos por todo o pais. Para isso,
utilizou a ferramenta MapXtreme, da
Pitney Bowes Business Insight (PBBI),
0 projeto e resultado da parceria
entre a PBBI e a lon Information
Network, consultoria especializada
em marketing geografico, que adotou
0 MapXtreme como ferramenta

base no desenvolvimento da solucao
lonline, que dé & instituicio subsidios
para averiguar as demandas de
recursos por meio de analises
geograficas. segmentando o Indice
de cancer Infantil por localidade.
Com o mapeamento das incidéncias
tle cancer, o instituto pode criar
estratégias que auxiliem no
tratamento adequado, na minimizacao
das migragoes das criancas e na
Instalagdo de casas de apoio, a
exemplo das trés Casas Ronald
McDonald atuais (Sdo Paulo, Rio de
Janeiro e Santo Andre),

"/ﬁ www.instituto-ronald,org.br

Tokio Marine implementa
Programa TM8 para
sustentabilidade

A Associacao Telecentro de Infarmagdo e Negocios (ATN) lancou, em agosto,
o Programa TechSoup Brasil, que possibilitara que organizagtes sem fins
lucrativas recebam licengas de seftwares. O programa e resultado de
parceria da ATN com a Techsoup Global, ONG com sede em Sao Francisco
(EUA), Alem das doacoes, serao oferecidos conteudos a profissionais

do Terceiro Setor para que se atualizem sobre o uso das tecnologias de
informacgao, buscando aprimorar 0 desempenho das atividades diarias de
suas organizacoes, O portal do projeto funciona como uma plataforma on-
line voltada para a atividade de registro, qualificag@o e posterior solicitagao
de doacbes de licencas de software de empresas tais como Microsoft,

Symantec e Businass Ohjects (SAP)

‘/F?‘- www.techsoupbrasil.org.br

Grupo Santander Brasil
investe em politicas
sustentaveis

Poupanca verde

Para 2009, a Tokio Marine
Seguradora elaborou Lima serie

de atividades para reafirmar

SEL COMPromisso com a
sustentabilidade. Para tanto, foi
implementado o Programa TME,
com foco nos oito macro-objetivos
que abrangem as principais
demandas socioambientais do
mundo, estabelecidos pela ONL.
Para promover e grganizar 0s
projetos. fol criada a Comissao

de Sustentabllidade. Um dos
primeiros passos fol a distribuigao
de aproximadamente 150 mudas
entre 0s colaboradores. As arvores,
com aproximadamente 30 cm, sao
de especies nativas brasilgiras, tais
como ipé amareio, araga e goiabeira,
0Os resultados obtidos sao um
incentivo para 0s proximos anos, sob
a promessa de um maior nimearo de
mudas e especies.

../&1 www.tokiomarine.com.br

Formado em 2008 com a fusao

dos bancos Santander & Real, o
Grupo Santander Brasil, deteptor de
mais de 8 milhoes de correntistas
ativos, ampliou as diretrizes do
desenvolvimento sustentavel em todo
o pais. Dentre os programas que
tiveram continuidade apds a uniao
dos dois bancos esta o Amigo Real,
lancado em 2002, ligado ao Estatuto
da Crianga e do Adolescente. Sua
meta & auxiliar criancas em situacoes
de risco & resgata-las para a inclusao
social. A medla anual de Investimento
no programa e de B$ 1,5 milhdo, em
sua maioria oriundo da doagao de
clientes e funcionarios. A analise de
risco socipambiental na concessao
de crédito, adotada coma politica do
grupo, também comegou a tomar
forma por meio da preocupacdo com
a questdo da seguranga e salide do
funcionario e de questoes ambientais
ligadas as atividades da empresa.

‘/ﬁ www.gruposantanderbrasil,
com.br

A Nestle Brastl apresentou evolugéo
significativa em seus indicadares
ambientais nos ultimos dez

anos (1998-2008). Mesmo com

o aumento de guase 50% da
producao em suas 27 fabricas, a
ampresa reduziv em 81% a agua
residual descartada neste periodo:
am 79% a emissao de SOX (gas
poluente); em 75% o consumo

de agua; em 69% a emissdo de
gases refrigerantes (nocivos para
a camada de ozdnio), em 58%

as emissoes de CO2; em40% a
geracdo de residuos solidos; & em
21% o consumo de energia. Além
disso, ja recicla ou recupera 82%
dos residues solidos gerados

Jﬁ’l www.nestle.com.br
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0 maestro Renato Misiuk, a soprano Giovanna Maira e o0 maestro

Joao Carlos Martins durante concerto comemarativo

Adolescentes brasileiros participam da Capula J8 na ltalia
Entre os dias 5 e 12 de julho, 56 adolescentes de 14 paises estiveram
reuniros na ltalia para a Cupula J8 (Junior 8). 0 encontro & realizado pelo
Unicef desde 2006, paralelamente ao encontro dos lideres dos paises mais
ricos do mundo, o GB. Além de adolescentes dos paises que compoem o

G8 (Alemanha, Canada, Estados Unidos, Franca, Italia, Japao, Reino Unido

& Russia), participaram do J8 representantes da Africa do Sul, Brasil, China,
Egito, India & México. Cada um dos 14 paises enviou quatro adolescentes com
idade entre 14 e 17 anos. O Brasll foi representado por Fagner Moreira Lima
14, da Bahia;, Mayara Tavares, 17, do Rio de Janeiro; Rosicleia da Silva, 15, do
Para; e Santiago Plata Garcés, 15, de Goias. Os adolescentes brasileiros foram
selecionados por fazerem a diferenca em suas comunidades

www.jBsummit.com

Expedicao Brasil Melhor

Apos 11 dias de afividades, os voluntarios da agao solidaria da Expedicao
Brasil Melhor retornaram as suas casas com a sensacao de dever

cumprido. Em uma viagem que unia turismo pelo Brasil e solidariedade

mais de 14 mil pessoas foram diretamente beneficiadas com os projetos
sociais desenvolvidos pelo Instituto Brasil Solidario (1BS), responsavel pela
coordenagdo da acao, “Esse ndmero equivale aos alunos que receberam

08 Kits escolares, as pessoas das comunidades que ganharam as cestas

b s", explicou Luls Salvatore, presidente do instituto. O projeto social foi
realizado em escolas piblicas dos lacals por onde passou a caravana off road

www.brasilsolidario.org.br

Sustentavel 2009

Realizado pelo Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel
(CEBDS), o 3° Congresso Internacional sobre Desenvolvimento Sustentavel
{Sustentavel 2009) aconteceu entre os dias 4 e 6 de agosto e contou com

a participaco de 1.5 mil pessoas. Durante os trés dias palestrantes
apresentaram discussies sobre noves caminhos que estimulem as empresas
a redesenharem seus negocios com base no desenvolvimento sustentavel
Entre os convidados estavam a ex-ministra do Meio Ambiente, Marina Sllva,
o CEO da SustainAbility, Mark Lee, alem de execulivos e empresas como
Phillips, Braskem, Petrobras, Wal-Mart, Coca-cola, HSBC & Bradesco

oy

www.sustentavel.org.br

Concerto em homenagem a Louis Braille

Em 23 de agosto, o Allegro Coral e Orquestra realizou um concerto erm
homenagem aos 200 anos de nascimento de Louis Braille, inventor do sistema
de escrita e laitura por pontos em relevo utllizado pelos deficientes visuais

de todo o mundo. A convite da Comissao Paulistana para o Bicentenario de
Louis Braille & do Sesc Pinheiros, de Sao Paulo, a apresentacao foi regida pelo
maestro Renato Misiuk, com participacao especial do maestro Jodo Carlos
Martins e da soprano Giovanna Maira. Foram apresentadas obras de Villa
Lohos, Verdi, Ravel, Gonoud e Faure, além dos hinos nacionais do Brasil & da
Franga. Durante a cerimonia, houve homenagem as personalidades brasileiras
que se destacaram na inclusao social das pessoas com deficiéncia visual



Adobe Foundation cria
midia para mudanca social

A Adobe Foundation realizou

o primeiro Adobe Youth Voices
Summit {(Encontro Adobe Vozes

da Juventude), um evento de trés
dias de imersao digital realizado na
Universidade Stanford, na Califarnia,
Estados Unidos, reunindo cem
jovens com idade entre 14 e 19
anos de todo o mundo e educadores
especialmente selecionados. 0
encontro, que aconteceu de 30 de
Julho a 1° de agosto, recebeu jovens
de comunidades carentes para
oficinas criativas focadas em todos
o0s aspectos de midia digital, coma
filmagens, fotografia e animagao.

0 encontro, inédito, foi pensado
para dar a juventude o poder de
criar midia para mudangas sociais
 incentivar um sentimento mais
profundo de envolvimento social e
civico.

www.adobe.com/go/
youthvoices

Palhaco dos Doutores da A!e-gria brinca com
crianga em hospital de Belo Horizonte

Abring e Save the Children
assinam acordo

Synésio Batista da Costa, presidente
da Fundagao Abring, e Peter Woicke,
presidenite da International Save the
Children, assinaram, em 23 de julho,
um acordo de cooperacdo para a
operagao de programas e projelos
em prol da crianga e do adolescente
no Brasil. A Save the Children e a
maior & mais antiga ONG de defesa
dos direltos das criangas no mundo,
ativa desde 1919, com projetos em
120 paises @ um orgamento anual
de US$ 1,2 bilhdo. O acordo que une
as tuas organizagoes proporcionara
a ampliacao da rede de programas
de abrangéncia nacional, o que

fara com gue o numero de criancas
e adolescentes atendidos salte

dos atuais 250 mil por ano para
aproximadamente 1 milhao daqui a
cinco anos. Inicialmente, a Fundagao
Abring recebera um investimento de
US$ & milhdes para modernizagao,
consolidacao, infragstrutura @
captagao de recursos.

www.fundabring.org.br

Prémio Juscelino Kubitschek

Com o objetivo de reconhecer o trabalho de mstituighes regionals nas areds
te economia ¢ finangas e desenvolvimento social, cultural e cientifico, o Banco
Interamericano de Desenvalvimento (BID) concedeu o Prémio de Merito ao
Desenvolvimento Regional da América Latina e do Caribe Juscelino Kubitsohek
a trés instituigoes. Das 145 propostas, foram escolhidas a Associacao Vaga
Lume (Brasil) e a Fé e Alegria (Republica Dominicana) com o Prémio Cultural,
Social e Cientifico; ja a premiagao de Economia e Finangas foi entregue a
Acao Internacional, gque atua na América Latina. A organizacéo braslieira,
Associacdo Vaga Lume, promove o desenvolvimento cullural em comunidades
rurais da Amazonia Legal

www.vagalume.org.br

Aniversario dos Doutores da Alegria

Recanhecida pelo pioneirismo na introdugdo do trabalho de artistas palhacos
em hospitais, a ONG criada por Wellington Nogugira completa 18 anos

em setembro. Para comemorar a data, a organizagao Inaugura o Espaco
Doutores da Alegria, que ira contar com sala multimidia, midiateca, galpao
para cursos e eyventos e uma loja com produtos personalizados. A midiateca,
por exemplo, sera constitulda por lvros, teses, relatorios, revistas, videos,
fotos, cartazes, artigos e outros documentos, produzidos ou coletados pelos
Doutores ao longo dos anos, que tenhiam como foco tematico o palhago. A
organizagao, gue fambem realiza atividades paralelas, como espetaculos,

palestras, debates e sessoes de cinema, realizara uma programagao

especial para 0 més do aniversario;

www.doutoresdaalegria.org.br

Save the World Award 2009
Em 24 de julho, a organizagao
Aldeias Infantis SOS fol premiada
com 0 Save the World Award

2009, em cerimonia Internacional
fque ocorrey na usina nuclear

de Zwentendort, praxima a

Viena, na Austria. Helmut Kutin
presidente da Aldeias Infantis SOS.
recebetl o prémio em nome da
arganizacao. Pela primeira vez, o
prémio foi concedido a pessoas

g organizagoes que promaovem

o bem-estar da humanidade ou

se tledicam & conservacao do
planata. A premiagao, gue nao tem
categorias fixas, possul focoem 12
areas: clima, fome e pobreza, agua,
tolerdncia, energia, paz e Seguranca,
saude, democracia e sociedade civil,
dignidade, educacéo, poluicao e
hiodiversidade

www.aldeiasinfantis.org.br
www.savetheworldawards.org

Rede Apae lanca
campanha sobre
acessibilidade

Com o tema Quebre a resisténcia
e tome uma atitude: construa
acessibilidade para a pessoa com
deficiéncia intelectual, a Rede Apae
promoveu, de 21 a 28 de agosto, a
Semana Nacional do Excepcional.
Promovido anualmente desde
1964, 0 evento gera uma grande
mobilizacdo nacional em torno das
pessoas com deficiéncia. Muitos
creem que a acessibilidade para

o deficiente inclul apenas rampas,
glevadores, banheiros adaptados e
harras de apoio. Mas acessibliidade
também significa fazer parte,
conviver & ter acesso. Por 1$so,

a campanha de comunicagan

da Semana deste ano convida a
sociedade a tomar uma atitude,
quebrar as harreiras e construir
também a acessibilidade para a
pessoa com deficiéncia intelectual

www.apaebrasil.arg.br
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“Ad ministracao

Refor¢o no caixa

Gestao financeira
profissionalizada revigora
receita das organizacoes
ao planificar aplicacao dos
recursos obtidos

Por Luciano Guimaraes

ense e um condominio, ndo importa se grande ou

pequeno. Apenas Lente imaginar como seria possi-

vel para o sindico administri-lo se o dinheiro reco-
Ihido dos moradores terminasse antes de conseguir fazer
tudo o que precisa. Das duas, uma: ou a verba estil sendo
equivocadamente aplicada ou nao hi recursos suficien-
tes - talvez por inadimpléncia — para lechar o més.

A mesma analogia se aplica a relagio que as orga-
nizagbes sociais mantém com os valores que entram e
saem de seus caixas, atividade que deve se pautar por
honestidade, ética € transparéncia, Da mesma forma que
um condominio, as instituigoes devern prestar contas a

todos os atores envolvidos: ao governo, 4s pessoas que

as ajudam financeiramente e até avs voluntirios

que nela atuam - em outras palavras, controle
e fiscalizagio sdo essenciais.

As institulgdes sem fins lucrativos (ém
guatro maneiras de angariar recursos, Podem
receber verbas — dependendo do segmento
em que atuam — utilizando em seu favor, entre
outras, leis como a Rouanet (cultura) e as que
regulam os Fundos Municipais da Crianga e

do Adalescente (Fumead ) receber dinhei-
ro de empresas patrocinadoras e de pes-

soas fisicas; por meio de convénio com o

Poder Piblico; e, por dltimo, gerandao ren-

da prapria, promovendo eventos benefi-

centes, como bingos, bazares, festas Juninas,
alugando espagos praprios para festas ete.

No caso efetivo dos recursos obtidos, em espe-

cial as doagdes recebidas, ¢ prioritario que haja urma

gestao financeira objetiva. se possivel com o auxilio de
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uni profissional ou empresa especializada. Muitas consilto-
rias, auditorias e escritdrios de advocacia prestam servigos
pro bono, ou seja. trabalho voluntério realizado conforme as
competéncias profissionais de quem presta o servigo.

0s administradores podem optar ainda pela formata-
gdo de um cronograma de gastos bem detalhado. no qual
constemn vidrios itens: destina¢io (departamento, setor ou
repasse), necessidade (tipo de problema a ser sanado), va-
lor a aplicar (orgamentos — ideal que sejam realizados ao
menos trés diferentes), objetivo (o que se pretende alcangar
e quais beneficios tratd), tempo para conclusio e resulta-
dos préticos (espécie de pés-venda, para se acompanhar o
nivel de satisfagiio dos piiblicos interno e externa).

As organizagdes também encontram outros cami-
nhos para multiplicar o caixa, destinando sobras de re-
cursos & aplicagdes como poupanga e fundos de inves-
timentos. Os preferidos sdo os Certificados de Depdsito
Bancdrio (CDBs), que tém prazo minimo de aplicagio
para resgate e podem render juros mais atraentes.

“Ha uma legislacio bem definida sobre doagdes e,
paralelamente, wma maior exigéncia das fontes finan-
cladoras sobre a gestio e a prestagio de contas, o que
evita muitas distorgdes no uso dos recursos”, argumen-
ta Mauricio Homma, coordenador de responsabilidade
soctal da Universidade Anhembi Morumbi. "Em alguns
casos, os problemas decorrem de deficiéncias adminis-
trativas, por faltd de entendimento correto ou de pro-
cedimento administrativo adequado ou, ainda, pela au-
séncia de um plano claro de indicadores de resultados e
de avaliagao sistematica de processo do projeto’.

Como fazer
Um exemplo bem acabado de como administrar bem as
verbas doadas é a Associacdo Sande Crianca Renascer,
organizacio de grande porte situada no Rio de Janeiro,
Reconhecida internacionalmente pelo atendimento a
familias carentes em risco social, arrecada mensalmente
RS 270 mil entre recursos especificos - que vio para pro-
jetos ji determinados — e'verbas nao carimbadas, quando
o destino das mesimas ndo € pré-determinado, sendo o
dinheiro aplicado conforme decisdo da organizagio.

A Associagio tem, hoje, 0 patrocinio de seis empresas
quebancam projetosespecificos —Ursula-Hilti Foundation.



Skoll Foundation, White Martins, Unimed, Queiroz Galvao
¢ Johnson & Johnson -, além de doagdes eventuais de ou-
tras pessoas jurfdicas. A entidade conta com cerca de 450
pessoas fisicas fixas (padrinhos e séeios).

Jara cuidar da drea financeira, a4 organizagio tem
um gerente administrativo-financeiro e mais dois fun-
clonarios que geram os recursos captados, além da
assessoria de um escritério de contabilidade e de audi-
toria pro bono anual realizada pela consultoria Deloitte
Touche Tohmatsu.

“Fazemos um or¢amento anual geral para a instituigio

com previsao de gastos mensais em todas as dreas’, expli-

ca a medica Vera Cordeiro, fundadora e superintendente”

geral da Associagao Satde Crianga Benascer. Segundo ela,
para cada projeto, hi um or¢amento ¢ contas bancdrias
separadas. As planilhas sao controladas mensalmente e,
se houver alguma alteracdo nos desembolsos, sdo explica-
das nos relatdrios aos patrocinadores e conselheiros.

Na entidade, o atendimento direto as familias ¢ a drea
que mais recebe recursos. com 48% do total. incluindo
doacoes hio financeiras. "Possuimos ainda um fundo pi-
trimonial presidido pelo ex-presidente do Banca Central,
Arminio Fraga, que tem por objetivo possibilitar a pereni-
dade da organizagao e o planejamento de agoes em longo
prazo, além de tornd-la menos sujeita & inconstancia dos
fluxos de doagoes e patrocinios”. salienta Vera.
™ - 1% -

Resultados

Instituigbes de médio e pequeno portes também vém
conseguindo Gtimos resultados ao profissionalizar o
gerenciamento de seus caixas. Com arrecadagio média
de BR$ 1115 mil por mes. incluindo doacoes e repasse
do Fumcad, a Associagdo de Assisténcia & Crianca e
an Adolescente Cardiacos e dos Transplantados do
Coragao (ACTC), de médio porte, aplica o que arreca-
da para bancar as despesas gerais do més e em projetos
(36% em pessoal e 36% em ahividades operacionais); o
restante € colocado em fundos de investimento

"A ACTC tem. hoje, 302 doadores fixos, entre pesso-
as fisicas e juridicas, e as prioridades sio avaliadas na
elaboragao do orgamento anual, que leva em conside-
ragio as despesas habituais de custeio e as especificas
das atividades desenvolvidas: Esse orgamento € separa-
do por rubrica contdbil, com verba especifica destinada
para cada més do ano, e sofre alteragdes dependendo do
periodo e das acbes programadas’, explica a coordena-
dora da Associagao, Regina Amuri Varga.

Com sede em Sao Paulo e no Rio de Janeiro, o

Instituto da Crianga (IC), organizagio de médio porte,

conseguin arrecadar pouco mais de R$ 182 mil em 2008
em recursos financeiros, sendo que menos de 15% fo-
ram advindoes de doagdes de cerca de 150 pessoas fisicas
e jurldicas, As agbes para arrecadagao foram ampliadas
em 2005, quando o IC langou, em Nova York, o Children's
Call to Action (CCTA), programa intermacional para ar
recadar fundos para os projetos apoiados pelo 1C. con-
dtizido com a parceria da Brazil Foundation,

A instituicio realiza um plano de a¢do anual con-
templando o suporte aos programas e instituigoes
apoiadas ¢ outros empreendimentos sociais”, diz o fun-
dador e presidente do 1C. Pedro Werneck. Segundo ele.
as verbas angariadas sdo destinadas, em sua maioria,
para entidades apoladas pelo instituto (66.09%) e des-
pesas admimstrativas (19,63%), "Eventualmente, inves-
timos alguma sobra de recurso em CDB ou outras apli-
cacoes conservadoras’, frisa,

Seja grande. média ou pequena. a gestio dos recur-
s0s que chegam ao caixa de cada instituicdo se torna
cada vez mais parecida com a administragio émpre-
sarful. E fato também que ainda hd um longo caminho
a se percorrer, principalmente para aquelas Institui-
¢oes que tém caréncias em sua infraestrutura fisica e
administrativa.

Um conselho avs gestores de organizagoes sociais
qie encontram problemas para administrar os recur-
sos e: faga cursos e, se conseguir, um intercambio com
instituigoes de grande porte, para obter fnow-how para

captar e administrar melhor o dinheiro.

Melhor gerenciamento de
financas reflete no melhor
atendimento as criancas

Links
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Busca por recursos
em tempos de crise

Por Thais lannarelli

Aprar recursos e um assunto gue nunca sat de

pauta no Terceiro Setor. Essa atividade. que

redeel MLl |':..i]|i jmento estrategico, pro

fissionalismo e jogo de cintura por parte dos

y- " - 1'] - : '-"ll"-' |: j

captadores, ¢ primordial para @ sustentabilidade das
orgarnizagoes, pois depende dela a realizagio de muitos
projeltos ¢ conguistas,

Com 0 objetivo de

inir- profissionals da area da
America Latina, a Associagio Brasileira de Captadores
de Recursos (ABCR), a Resource Alliance e o Revista
Filantropia realizaram, no meés de julho, o Festival Latino-
Americano de ApLag Ao de Recursos, O evento duron trés
dias e acontecen nos moldes do Espago Aberto, ou seja,
além dos palestrantes convidados. qualquer participante
que tivesse alguma experiéncia para compartilbar tinha
a oportunidade de utilizar uma das salas reservadas para
a ocasiao
Nas praximas paginas, especialmente dedicadas a
captagio de recursoes, voces terdo a sJ|nn'|‘||~|.|!;',r.h' de le

sobre dilt

1tes abordagens do tema em artigos escritos
por alguns dos convidados do Festival — pessoas de di-
ferentes nacionalidades e organizagdes que colocaram

aqul suas experiéncias e dicas de gestio para o aprimora

@ P e Ao
mento dafvicaades.




Panorama da captacao de recursos
no Brasil

No Brasil. o crescente mimero de organizagoes sociais
revela as necessidades que o pais tem e, consequente-
mente, as estratégias.de captagio de recursos para que
as agoes sejam colocadas em pratica devem ser cada vez
mais diferenciadas e profissionais.

Porém, existe uma questao: de onde vem o recurso
utilizado pelas instituigoes: brasileiras? Esse é um dos
pontos analisados na pesquisa As entidades de assistén-

cia social privadas sem fins lucrativos no Brasil, realizada

pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate

i Fome (MDS) e pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE),

0 estudo levantou informagoes sobre 16089 orga-
nizagdes distribuidas de forma extremamente desigual
pelo pais. A regidqo Sudeste concentra 51,8% das enti-
dades estudadas; a Regido Sul, 22,6%; Nordeste, 14,8%;
Centro-Oeste, 74%: e Norte, 34%. A grande concentragao
na regiao Sudeste se deve & presenga do Estado de Sio
Paulo, gque por si so reine 29,6% de todas as organiza-
¢oes do Brasil. Somado a Minas Gerais e Parand, os trés
Estados totalizam 55,6% de todas as instituigoes brasilei-
ras, ou sejo. mais da metade.

Em relagdo aos financiamentos e parcerias, a pesqui-
sa mostrou que, das 16.089 instituicoes estudadas, 8.964
(55.7%) recebem algum financiamento ptiblico das este-
ras municipal, estadual ou federal, sendo que, destes, o
primeiro € o que mais se destaca, atingindo 7.613 dessas
organizagoes (84.9%). Ji os financiamentos estadual e
federal chegam a, respectivamente, 39,5 ¢ 40,5% dessas
instituigoes,

A andlise de alguns Estados ja demonstra que a prin-
cipal fonte de recursos das institui¢bes é privada. De ma-
neira geral, no Brasil, 59.6% das organizagoes pesquisadas
tém como fonte principal recursos dessa origem. Outras
32,6% sdo financiadas principalmente por recursos piibli-
cos: 21%, por recursos internacionais; e 5.1%, por outros
tipos de recursos nao relacionados,

Outro dado interessante demonstrado na pesquisa
¢ que, quando se trata de parcerias, prevalecem as com
os Orgaos do Poder Executivo, seguidos pelas empresas
privadas. Porém, 4.260 organizagoes entrevistadas nio
articulam nenhum tipo de parceria - fato curioso, ja que,
atualmente, as aliangas intersetoriais sao fundamentais
para o desenvolvimento do Terceiro Setor.

Como se sabe, um dos quesitos mais importantes da

captagao de recursos ¢ a transparéncia e a prestagio de

contas - demonstrar ao financiador ou parceiro como o
investimento utilizado fideliza as doagoes e parcerias.

A pesquisa demonstrou também quais sio as for-
mas mais utilizadas para prestar contas utilizadas pelas
organlzagoes no Brasil, e a mais frequente € o balango
arual, que demonstra os resultados do ano anterior ao
corrente. Em segundo lugar. estido os balancetes enviados

mensalmente,

Captacao de recursos

e a crise mundial

A erise gue atingiu o mundo em 2008 e ainda traz fortes
consequéncias para a economia mundial também afeta o
Terceiro Setor diretamente. Isso porque as empresas que
investem nas organizagoes sociais, quando abaladas pela
crise, podem deixar de atuar da maneira como costima-
vam devido a necessidade de conter gastos.

Porém, segundo o estudo Philanthropy Grving Index,
do Centro de Filantropia da Indiana University, o impacto
no Terceira Setor pode ndo ser tao ruim quanto parece,
embora o nivel de confianga dos captadores profissionais
e suas expectativas para o futuro sejam os mais baixos

em uma decada.

Distribuigao percentual das Entidades de Assisténcia
Social Privadas sem Fins Lucrativos, sequndo Grandes

Regioes - 2006

T ciestEs
 Cento-Oesta
MNaorte

Fonte: Miristario do
Ceserviivmenty Stcal @ Combiam
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Principais fontes de financiamento no Brasil
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«  Os padries de riguezae doagdes das unidades fami-
liares tendem a ser mais estaveis do que aqueles do
mercado de capital ou de renda pessoal. segundo um
especialista do Center of Wealth and Philanthropy,
da Boston College,

+  Os doadores High Net Worth, ou seja. aqueles que
tém mais de USS | milhao investidos em ativos fi-
nanceiros, sao comprometidos com o sucesso das
organizagoes que apoiam, de acordo com um estu-
do do Bank ot America.

«  Enquanto a queda na economia pode afetar de
maneira geral os investimentos na drea social, por
exemplo. as fundagoes lendem a manter suas prio-
ridades nesse sentido em longo prazo, segundo um
relatério da Foundation Center.

- Em 2007, ano anterior a recessao, os fundos de
doadores miiltiplos (donor-advised funds) cresceram

mais de 12%, superando as fundagdes privadas.
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Impacto da crise na captacao de recursos no mundo

=_ Nao Importa ¢ gue ainteca, & |reciso itar peld rarkel ghare agora —expanci e a unica
resposia

[ST R E um grande problema — va) eolelr as doagtes se nao orem iomadas alliudes elsivas

— E um arande protilerma = mas val RESSArn, &8s o COMBCARS & Crescer Movamente
S Cfa S O INSS Anes

- Nao imparia a oue aconmeca. precisamos Drmar alitudes agona para rechEr cugios —
EcrTElsTD S 8 LA Opcan

L E urmn crance protleria — val rech e drasticamenti2 as coal o

05 especialistas ainda dizem que o periodo é Gtimo
para pensar em novas estratégias e propor projetos ino-
vadores, que se destaquem em termos de captagio de
TeECUrsos.

Resultados da mesma natureza foram obtidos no
relatério Global Fundraising Confidence Survey for the
International Fundraising Congress (IFC), feito pela
Resource Alliance e pelo Management Center, o qual
analisa as respostas de uma pesquisa mundial realizada
para explorar os impactos da crise para os captadores
de recursos da América do Norte, América Latina, Asia,
Europa, Africa, Australdsia (Austrlia. Nova Zelindia e
Nova Guiné) e o Oriente Médio. Cem profissionais fo-
ram entrevistados sobre os seguintes aspectos: quao
séria € a crise e qual estratégia os captadores devem
adotar frente ao fendmeno?: em termos de causa, em
quais dreas a crise terd mais impacto (instituigoes que

atuam com criangas, meio ambiente ete.); que agdes as



Prestacao de contas: maneiras utilizadas pelas organizacoes
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instituigoes devem realizar para lidar com as mudancas
no cendrio?

Quando questionados quanto & perspectiva sobre
os reflexos da crise na drea, as respostas foram diversas:
para 36,7% dos entrevistados, ndo importa o que acon-
tega, € importante lutar pelo market share agora, ou seja,
expandir € a \inica opgao. J4 a segunda resposta, dada
por 34,1% dos participantes, diz que a crise é um grande
problema que vai reduzir as doagoes se nao forem toma-
das agoes efetivas. Para 30.6% dos profissionais, 4 crise
é, sim, um grande problema; porém, tudo estard melhor
dentro de dois ou trés anos. Embora seja um percentual
pequeno, 11,8% dos participantes acham que a crise é
um grande problema. e néo hd solugao, basta aceita-la.

A pesquisa deixa visivel que a América do Norteea
Europa sdo s regides com as opinides mais otimistas,
enquanto a Africa, a Asia e a América Latina sdo mais
pessimistas.

Orgaos do Poder Judiciario | N 2060
Instituigdes de ensino superior [ G 2027
Orgaos do Poder Legisiativo [ 1041

Organismos internacionais - 927

Nao aricuie |

Outros resultados demonstrados no relatério
mostram que, globalmente, os entrevistados consi-
deram que as dreas que mais tendem a perder re-
cursos sdo: artes e cultura, desenvolvimento inter-
nacional e bem-estar animal. Ao contririo, as que
menos tendem a sofrer as consequéncias da crise
sdo as organizagbes que lidam com causas relacio-
nadas a infincia, medicina e instituigdes ligadas a

religioes e crengas,

E hora de agir

Para enfrentar momentos de crise, entao, utilizar dife-
rentes ferramentas e estratégias para captar recursos é
ideal. E preciso manter o foco do objetivo, mas nao dei-
xar de explorar todas as possibilidades. Esta segio espe-
cial de captag@o de recursos ajudard a entender melhor
tal perspectiva do ponto de vista de especialistas do
Brasil e de outros paises. Boa leitura! n

4620
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A ousadia
do singelo

4 pouco mais de trés anos ocorreu um encontro
entre o8 fundadores da Associagio Brasileira de
Captadores de Recursos (ABCR). A discussao era
se deverfamos continuar ou se o melhor seria fechar a
entidade. A energia inicial, 1d pelo ano 2000, parecia ter
chegado ao fim. A vida profissional de muitos estava
bastante mudada e o tempo, por consequéncia, era es-
casso. O site nem estava mais no ar € as poucas iniciati-
vas estavam na histdria e na memoria de cada um.
Lembro que olhei ao redor e vi todos com a cara
triste. Eu tinha participado ativamente do comego da

ABCR. Mais precisamente, dos preparativos, antes mes-

mo de sua eriagdo, Ocorreram duas sitbagoes quase si-

multaneas.que geraram-a ABCR:

- Um pgrupo de brasileiros que foram juntos a
um Congresso da Association of Fundraising
Professionals{ AFP), nos Estados Unidos. voltou ani-
mado para criar algo por aqui, Neste grupo estavam
Célia Cruz, Custodio Pereira, René Steuer, Renata
Brunettl e outros;

«  Criei uma lista de discussio entre captadores para
(ue trocdssemos experiéncias ao mesmo tempo em
que o debate serviria de referéncia para um livro gue
eu e Célia Cruz estivamos escrevendo: Foi nessa lista
que se discutiu a criagdo de um eodigo de ética, Foi

esse codigo o motivador da criagao da associagio,

Depois de criada, confesso que me distanciei do
dia-a-dia da entidade, por razdes profissionais. Tivemos
duas gestdes brilhantemente capitaneadas por Custodio
Pereira e Cristina Murachco. Eu torcia & distancia. pois
estava trabalhando na drea governamenlal,

Quando a Cristina propos esse encontro pra discu-
tirmos um fechamento, nao sei o que dev em mim. mas
falei: "Se vocés me apoiarem, candidato-me a presiden-

te para uma terceira gestao’. E avisei logo de cara: "Serid

uma gestio singela” Nada de promessas mirabolantes
ou grandes planos, faremos as coisas do tamanho de
nossas pernas. Tive o apoio de todos e. desde entdo, sao
quase trés anos desse caminhar singelo, passo a passo.

Emn julho de 2009, fizemns nossa maior ousadia: o
Festival Latino-Americano de Captagao de Recursos.
Lembro-me que, assim que cheguei & PUC, no primeiro
dia, a0 encontrar agquele auditario lotado, fiquei emocio-
nado. Olhava para todo mundo. impressionado. Tinha
dado certo, Tinhamos conseguido, de forma singela,
humilde, despacito, como dizem nossos irmaos latine-
americanos. Eramos uma realidade concreta. Haviamos
transformado um desejo de contribuir para a mudan-
¢a do mundo em uma agdo concreta, que se espalhava,
agora, por todo o continente, com pessoas fazendo a
diferenga em suas organizagoes. apoiando causas. en-
contrando parceiros.

Preciso contar como se deu essa trajetoria. Tenho
de detalliar no menos os envolvidos, se nao a histéria
fica incompleta! Quando decidimos arregagar as man-
gas, hi trés anos, ndo tinhamos site no ar, ndo tinhamos
papéis em ordem. nem contabilidade, nem novos even-
tos. Comegamos pelo site. gue hoje é uma referéncia
no setor, envigndo boletins semanals para mais de 2.2
mil pessoas. Fu nido poderia falar disso sem agradecer
A Renata Menegatti, que quase ninguém da diretoria
conhece pessoalmente, mas faz do site nosso cartao de
visitas, nossa demonstragio de estarmos vivos!

Tenho de agradecer ao Pedro Adam, a Renata
Brunetti. ao René Steuer e a Vanessa Higa que, junto
com outros, citados a seguir, participaram de um pri-
meiro planejamento feito em dois dias de trabalho.

Preciso falar dos eventos singelos que realizamos,
principalmente em 2008, guando estivamos testando
modelos ao mesmo tempo em que guerfamos com-
partilhar o maximo de informagao com todos. Fizemos
um encontro brasileiro da ABCR em Salvador, colado
no nosso parceira, o Grupo de Institutos, Fundagoes
e Empresas (Gife), no qual pudemos crescer em uma
regido onde nao tinhamos pernas, mas agora temos. E
esse evento sg aconteceu porgue estavam ld Rodrigo
Alvarez, Michel Freller, Ana Flavia S e Jodo Meirelles.
Foi com o Jodo também que pudemos esticar ainda
mais a ABCR, até Belém, onde ele atua.

Em Sao Paulo, fizemos diversos encontros com o
Senac, nosso parceiro de primeira hora, gragas ao Jorge
Duarte e ao Carlos Lopes. Foi 14, junto com Marcio
Zeppelini, que testamos nossos primeiros modelos do

que chamao evento com “sold da Hebe', Trata-se; mais



Encerramento com alguns participantes do evento no pa

\iill.‘ I'|<ui.|. IiL' |I!F||i'i]i.||i'.".11 0 |'I'I ICesso lodda, Gerar con
versd, atlvar participagio.

No Rio, nosso mais novo nucleo ja se desenvolvi
com o ferramental do que aprendemos nesses anos
Mas se nao losse [\'Lu_!'_h'i Moreira, niao existiria wum
grupo no Rio. Ela, em suas vindas a Sao Paulo para
aprender e trocar conosco, pode criar um nucleo au
dacioso, animado, ¢criativo e que promete miutto para
08 Proximos anos.

Se nio losse essa historia de quase trés anos, naon
Leriamos o testival nesse formato e com esse sucesso.
Entao, ao ver aguelas 440 pessoas me olhando no palco.

percebi a forga de atos singelos, mas persistentes

A angustia das impossibilidades [oi substituida
pela alegria da abundancia. A angustia de algo que es
tava morrendo transtormou-se em felicidade por ver
florescimento e vida. No discurso inaugural. comente
que. se éramos singelos nesta gestio, era porque acre
tE;Zi.'t\.lll'uh. que st assim as coisas se desenvolveriam
E, se ndo fosse o “Irllfl:l_‘l‘ Alvarez nesteevento, ndo ha
veria ousadial A antropdloga Margare! Mead, a guem
admiro muito, tem uma frase: "Nunca duvide que um

pequenc grupo de pessoas dedicadas é capaz de mu

dar o mundo; de fato, essas sido as (inicas pess

ja conseguiram

No ato de encerramento, nao falei jLase nada. So6 res-
pondi a algumas queixas — a principal era que algumas
pessoas estavam incomodadas pelo fato de haver 12 pa
lestras simultaneas e que, assim, perdiam a chance de as
sistir a algumas delas. Mesmo ao informarmos que varias

SETI|m "I’(.'Ii]| iii]i!\

el por fazer uma provocacio, Disse

4 todos os participantes que, nos antigos congressos
(tomo a liberdade de chami-los de antigos, pois ja nao
os considera colsa do presente depois da exper iéncia do
festival), a queixa maior era quando havia uma palestra
ruim e nada pra fazer. Essa angustia tinha sido substitui

da, agora, pela sensacao de abundancia: tenho vérias pa

lestras para assistir, a qual vou? No final das contas, sem-
pre leremos angustias, mas estou convenc it|1ltl\‘|[lll- um
ex-chefe me dizia ha uns 15 anos: "E melhor administrar

0 excesso do (ue a escasser.

Todos foram fundamen

tais para o sucesso do lesti

vil. Fol com essa ideia que cham

i s participantes ao
palco no tltimo dia, E 18 estivermos até que chegasse
o ultimo para, so0 entio, aplaudirmos uns aos outros
lodos éramos merecedores do sucesso do evento, Viva
nossa angiistia! Celebremos nossa singela ousadia. F
continuemos na tarefa de mudar o mundo!

\cesse o link para ver o video do Festival no Youtube:

http:/ /www.youtube.com/walch?v=K0c4 LKUnbE

4
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Rodrigo Alvarez

Montagem da

com o0s participantes

 Saie

aremos wm evento de troca di experiéncias

sobre mobilizagdo de recursos para 400 pes-

s0as € a agenda desse evento serd montada
coletivamente no primeiro dia por todos. os participan-
tes!” Essa frase soava muito ousada (até inconsequen-
te, para alguns) ha seis meses, quando comegamos
a criar o Festival Latino-Americano de Captaciao de
Recursos.

De fato, fomos ousados, mas sabiamos o gue esta-
vamos fazendo e tinhamos certeza de que tudo ia dar
certo. Esse era o nosso combustivel. Um més depois
do testival, podemos dizer que cumprimos nossa tare-
la e expenmentamos um novo jelto de tazer eventos
de aprendizagem para um grande mimero de partici-
pantes. Mais de 400 pessoas se reuniram na Pontificia

Universidade Catdlica (PUC), em Sao Paulo, para apren

der, trocar, ensinar, conversar, se divertir, enfim, para
construir coletivamente o encontro,

Foram 64 eventos em trés dias, entre oficinas, rodas
de conversa e rodas-vivas (uma inovacao na forma de

tazer plendrias de abertura) 39% das oficinas surgiram

durante o evento, e foram oferecidas por palestrantes

convidados ou por participantes que vieram para o

festival sem nenhuma intengao prévia de propor uma

atividade. No segundo e terceiro dias, quase metade das

oficinas foram propostas de tltima hora, construidas a

partir do que emergia do evento. tornando o festival ab

solutamente vivo e coletivo.

De fato, 0 modelo de festival, apesar de surpreender
alguns e passar a impressao, no primeiro momento, de
desorganizacgao’, ¢ um modelo bastante testado e que
cresce com muita velocidade mundo afora. Sobre nos-
$0 tema — captagio de recursos —, ja acontecem pelo
menos dois outros festivais no mundo - o International
Fundraising Festival (IFF), na Reptblica Checa. e o
Festival del Fundraising, na Italia

A palavra “festival” nos remete naturalmente a
eventos ligados & drea cultural - festival de danga. teatro
e miusica, Mais recentemente. o conceito passou a ser
adaptado para eventos que, tradicionalmente, sao ha-
mados de congressos, seminarios e simpasios.

Mas por que isso vern acontecendo? Veja se vocé ja
viveu alguma dessas situagoes quando foi a um congres-
so tradicional;

«  Vocé achou o hordrio do café mais interessante que
as palestras, porque foi quando fez contatos, conhe-
Ceu pessoas novas. reviu aImigos e \iE'H]TL'I'!:Jl: parda
novas ideias;

- Vocé entrou em uma palestra cujo tema parecia in
teressantissimo, mas, depois de cinco minutos de
exposigao, percebeu que nio era nada do que tinha
imaginado e ficou constrangido de levantar e sair
da h'dl.\:

+  Vocé voltou de um congresso carissimo em Miami
e nao lembra bem o que aprendeu durante aqueles
quatro dias, a nao ser que 0s restaurantes da orla
sdo muito charmosos e que voce aproveilou a via

eI para espairecer um pouco.



Entio, por gue nao lazer wm evento CIm que:

A hora do cafezinho é a hora que vocé quiser: todo
o festival pode ser como a hota do café dos congres-
sos tradicionais. Entdo, por que ndo deixar o café
disponivel o tempo todo no saldo? Ou entio, por que
nao fazer das atividades de discussao um momento

descontraido, agraddvel, em que se fala de assuntos

que realmente importam para quem esta ouvindo?
Vocé pode entrar e sair das salas quando quiser
(a lei dos dois pés): por que permanecer em uma
oficina se vocé ndo estd aprendendo ou nao esta
contribuindo? Vocé é livre para ir e vir. Mexa-se, le
vante da cadeira e seja leliz! ¥
Vocé pode propor os temas: justo aquele tema que
vocé queria explorar nao estd na grade de palestras, I
por que vocé mesmo ndo o propoe? Ak, mas ndo fe-
nho capacidade para ser um palestrante!” Nao tem pro-

blema. Estude um pouco. proponha perguntas, uma

discussao. Vocé pode se surpreender com sua propria

l'il‘!ill.'ld(ll_’l_' No final, a

srendera muito mais do que se
ficasse ouvindo um "especialista” falar do assunto

Vocé aprende com todos e com tudo: duvido que

alguém guestione essa lrase. E quase consenso a
crenga de que @ wida ¢ a escola. Entao, por que 4
maioria tem a ilusao de que, em um congresso, vai
encontrar um iluminado gue sabe muito mais do
que qualquer um de nos, mortais, e vai ensinar.os
sete segredos da captacao de recursos eficaz? Vocé
nio vai cair nessa de novo, nao é7

Os recursos sao abundantes: se estamos em um
evenlo com 440 pessoas, sera gque apenas 20 delas
tém algo a dizer? A crenga de que vivemos em um
mundo de escassez é balela. Nao acredite nisso.
mundo e as possibilidades sdo abundantes, A cria-
tividade pode nos levar a um mimero infinito de al
ternativas, Nossa capacidade de escolher é limitada,

mis ¢ muito melhor ter escolhas, ndo é mesmao?

Adultos aprendem de vdrias maneiras: certamen Mas, para o evento ser fantastico, uma experiencia
te, ouvir palestras ¢ uma das formas menos eficazes realmente valiosa, cada um que participa tem de
de aprendizagem para adultos. Nos aprendemos dar o seu melhor

quando nos sentimos seguros, envolvidos, quando

conseguimos fazer um paralelo com nossa experi E a vida nio € isso mesmo - um pouco de cada
éncla pratica, quando participamos, falamos, somos umn de nos? O que vocé esta lazendo para melhorar a
desafiados, experimentamos. sua parte? Comece agora fazendo parte da comuni-
Vocé é responsivel pelo sen aprendizado: a res dade que estd construindo o proximo Festival Latino
ponsabilidade por criar um evento espetacular é de Americano de Captacdo de Recursos, que vai acont

todos os que participam dele. Assumindo todas as cer no ano gue vem em Recife, Espero voce ld para um
resp nsabilidades que lhe cabem, os l’]s_‘.\llll."'ril|-!1'|“4 cale, Visite e faga p.llll' da nossa comunidade: www,
conseguem lazer, no maximg, um otimo evento festivalaber.ning.com,

conversa apres

Acima, momento da roda-
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s de responsa-

m tempos em que os bons exem

bilidade social empresarial pipocam por todos os

lados, as organizagoes estio cada vez mais ante-
nadas para a construgéo de boas parcerias, Entretanto,
a parceria desejada é aquela em gfie ha tal nivel de con-

fianga entre os parceiros que sua continuidade ao longo

do tempo € um caminho natural. Ndo queremos par-
cerias instdveis que, a cada ranavaq&n.tomam-sema—
tivo de ansiedade e inseguranga em relagdo ao futuro.
Sonhamos com parcerias duradouras, as quais tragam
seguranga e tranquilidade,

Mas qual é o segredo de uma parceria assim? Se
analisarmos o conceito de parceria descrito por Marlova
Noleto na publicagao Parcerias e Aliangas Estratégicas:
Uma Abordagem Pritica, ¢ “uma associagio em que 'a
soma das partes representa mais gue o somatério indi-
vidual de seus membros. Passa a idefa de unido, proxi-
midade. O parceiro é um amigo, um aliado’.

Ora. entdo por gque ndo Usamos 0s Mesmos prin-
cipios utilizados com nossos melhores amigos? Afinal,
dedicar confianca, respeito, ética e transparéncia na
relagdo com um parceiro corporativo nio faz mal a nin-
guém, nio é mesmo?

Mas a empresa quer e precisa receber mais. Ela estd
investindo em seu projeto, e vocé tem o compromisso
de fazer um excelente trabalho com seus recursos e lhe
mostrar o retorno. Ai comega outra lista de principios
a serem respeitados: reconhecimento ao parceiro, rela-
tdrios, prestagdo de contas, impacto social, indicadores,
agradecimentos, resultados, caminho do projeto para a
sustentabilidade etc.

Agora ja sabemos o que ele espera de vocé, e vocé
sabe que deve fazer muito bem seu trabalho. Entretanto,
nao estamos aqui falando de qualquer parceria, mas,
sim, de parcerias duradouras, aquelas que resistem a
tempos de crise econdmica,

Para chegar a isso nao ha receita pronta, mas pode-
mos encontrar pistas. Tal qual em uma relagao de ami-
zade, as melhores lembrangas que o seu parceiro terd
serdo os "detalhes”, que ndo estdo escritos em branco

e preto nos contratos de parceria. Serio as surpresas

Ndo parcerias
'as com empresas

positivas que vocé lhe proporcionard, indo além do que
ele imagina.

Como podemos surpreender positivamente nossos
parceiros empresariais? Existem muitas formas, entre elas:

1. Seja criativo em apresentar os resultados do
projeto., Um relatorio eserito € o minimo que seu
pareeiro espera, Complemente-o com um video de
depoimentos ou uma visita pessoal ao projeto. que
dizem muito mais ao coragio,

2. Voluntariado. Crie e oferega oportunidades de vo-
luntariado aos funciondrios da empresa, Pesquisas
mostram que os funciondrios trabalham mais felizes
em empresas que sdao socialmente responsaveis, O
envolvimento dos voluntirios com seu projeto soli-

dificara sua relagao com a empresa.

3. Ofere¢a novas oportunidades de expanséo do pro-

jeto. A cada renovagdo, apresente novos componen-
tes ao seu projeto, que estejam conectados com as li-
nhas estratégicas de investimento social da empresa.
Escute e conhega bem seu parceiro, para que suas no-
vas propostas estejam de acordo com o gue ele quer,
4, Crie possibilidades de networking para seu par-
ceiro ampliar sua rede de contatos com outros
parceiros de seus projetos, por exemplo, organi-
zando um evento de agradecimento, As empresas
gostam de se associar a causas de sucesso e somar

esforgos com outras empresas.

o

Pense de quais maneiras vocé pode ajudar a em-
presa a divulgar seu apoio e associar sua marca ao
projeto. Existern formas de fazer isso sem grandes
investimentos em publicidade. Por exemplo, seus
beneficidrios do curso de reciclagem podem produ-
zir os brindes de final de ano para a empresa.

6. Seja pré-ativo. As empresas em geral estdo envolvidas
diariamente em muitos outros assuntos nio relacio-
nados ao seu projeto. Cabe a vocé dedicar tempo e ser
propositivo em relagio a agoes gue possam alavancar
reciirsos e apoios. A empresa quer e gosta de participar;
entretanto. ndo espere que ela traga propostas para

melhorar seu projeto e a visibilidade da parceria. ~
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DATABASE MARKETING

Conhecimento é a mola propulsora do desenvolvimento

Pensando em suprir as necessidades das instituicoes do terceiro setor a
Newdbase, apds anos de experiéncia em Database Marketing, conseguiu
reunir conhecimento e tecnologia para auxilia-lo no que tange a banco de
dados e informacoes sobre o perfil de Doadores Efetivos.

Através de pesquisas de mercado com doadores para as instituicoes neste
setor, a Newdbase identificou perfis de pessoas com o habito de efetuar
doacbes, que reunem caracteristicas especificas e importantes diferenciais
que os distinguem e que podem ser explorados como novos e efetivos
doadores nas sua acdes de marketing dirigido.

Se a sua Instituicao visa ampliar, melhorar o relacionamento ou obter

resultados mais efetivos, entre em contato conosco, nossos consultores
terdo prazer em ajuda-lo para que vocé possa atingir seus objetivos.

Newdbase, Informacoes com exceléncia em resultados.

www.newdbase.com.br 11-2188 4800 newdbase@newdbase.com.br
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uitas entidades do Terceiro Setor estdo cheias

de boas intengoes, que de pouco ou nada ser-

vem, Ha um ditado irlandés que diz: "o cami-
nho do inferno estd todo pavim#htado de boas inten-
¢oes”. O necessario sdo agoes eficientes, com qualidade,
que produzam resultados concretos.

"lais resultados sdo evidéncias de profissionalismo,
resposta principal a ser dada para encontrar o recurso
tdo necessdrio para a execugao dos projetos, especial-
mente em um momento de crise mundial que certamen-
te afeta as ONGs. A publicagio Giving USA informa que
o declinio em doages nos Estados Unidos é o mais forte
dos (iltimos 52 anos: Comparadas a 2007, as doagoes ca-
iram U$ 6,4 bilhoes. As fundagoes reduziram aportes em
22%. Corporagies reduziram em 8%. Individuos, que sao
responsavels por trés quartos de todas as doagoes, as
diminuiram em 6,3%,

Costuma-se dizer que no Terceiro Setor fazemos o ben.
Compo, porém, saber que o bem estd sendo bem feita?

Eimportantequeas ONGs provem paraseus dirigen-
tes. funciondrios e potenciais parceiros (doadores) que
sabem fazer "bem o bem”. Isso significa ter Indicadores
de Exito, ou seja, comprovagdes preferencialmente con-
cretas de que seus esforgos e agoes trazem resultados
mensurdveis e positivos para seus projetos. A instituigao
precisa demonstrar que sabe o que estd fazendo. Um
potencial deador tem todo o direito de solicitar com-
provagoes de que os esforgos da ONG trazem melhoras
para seu piiblico-alvo. £ um elemento-chave da gestao
profissional. A organizagao que possuir Indicadores de
Exito terd mais oportunidades de conseguir recursos do
que a que nio os tiver.

A importancia da qualidade é reconhecida inter-
nacionalmente. Um exemplo ¢ a ONG Con Calidad.
Ela informa que. em 30 de junho de 2009, mais de cem
ONGs e organizagoes do Terceiro Setor assinaram um
“Compromisso de Qualidade” no Pais Basco (norte da
Espanha) com representantes do governo nascido apos
muita reflexao sobre iniciativas relacionadas a quali-

dade e melhora na gestdo. As chamadas "Claves de la

lanejamento de
ndicadores de exito

Calidad” afirmam que as implicagbes de um sistema de

gestio de qualidade podem variar de uma entidade para

outra, mas que os beneficios sdo gerais e os principais
itens a cobrir sao:

«  Efetuar umaavaliagdo continua na instituigao. Fazer
auditorias internas e externas;

» Analisar atividades, a organizagao e seus valores.
Questionar se os servigos oferecidos e resultados de
projetos estao de acordo com a missao;

+  Reduzir erros cometidos:

+ Ouvir dos beneficidrios finais, clientes, [uncio-
narios ¢ voluntdrios 0 que pensam da atuacdo da
entidade:

- Analisar os fornecedores em relagio a qualidade de
seus insumos e 0s prazes de entrega:

»  Aplicar o método de melhora continua (planejar,
desenvolver, analisar e atuar).

) autor Jim Collins tem sido professor de mais de
cem presidentes de empresas. Escreveu Good (o Great
(em portugues. Empresas feitas para vencer), que gerou
a monografia Good fo Great and the Social Sector. Ele
postula gue a empresa pode ser dirigida como uma ra-
posa (rdpida) ou como um ourigo (devagar e sempre). A
raposa vira para ld e para ¢4, distrai-se, perde o foco. O
ourico ndo se distrai. Pode considerar mudangas, mas
ndo perde a dire¢do, ou seja, [az s6 o que se encaixa em
sua missdo. Consisténcia & importante. Planeje primei-
ro, aja depois.

A exigéncia de maior qualidade para as ONGs tam-
bém vem de fora. Recentemente, a Revista Epoca trouxe
o artigo “Patrocinio sé com resultado’, que mostra que a
Petrobras adota critérios mais rigidos para apoiar ONGs
em projetos sociais e ambientais. A Petrobras diz que s6
apoiard projetos que provarem sua eficiéncia por meio
dos pardmetros do Project Management Institute (PMI).
0 PMI é umna referéncia mundial em técnicas de gerencia-
mento, e o Brasil foi o primeiro pais, depois dos Estados
Unidos. a receber seu reconhecimento, em 1984.

Até aqui, vimos a importincia da qualidade, a ne-

cessidade de sermos bons profissionais e de fazermos



o bem. bem feito. Para sermos exitosos. precisamos
provar que procuramos resultados concretos por meio
de uma gestao de sucesso. Ninguém no mundo € mais
admirado e respeitado em termos de gestdo que o filo-
sofo e economista Peter Drucker, Alguns dizeres pre-
ciosos desse génio: "nao ha nada mais initil que fazer
eficientemente algo que simplesmente nao deveria ser
feita”; "planejamento de longo prazo nao lida com deci-
soes futuras, mas com o futuro das decisdes presentes’;
“a melhor maneira de definir o futuro é cria-lo”; "a lide-
ranga é definida por resultados, nao atributos”. Seu livro,
Administragio de Organizagies Sem Fins Lucrativos. me-
rece ser lido vdrias vezes.

A concorréncia por recursos € acirrada, Pary que
uma institui¢ao se sobressaia, precisa mostrar qualida-
de e profissionalismo. Uma histéria de sucesso ¢ algo
que eleva a instituigio — ela precisa demonstrar que faz
bem o que faz. Uma forma importante de fazé-lo é de-
monstrar Indicadores de Exito, anilises de desempenho
em suas agoes, nos resultados de seus projetos. Drucker
criou um Manual de Autoavaliagao (The Drucker
Foundation Self Assessment Tool) e; segundo ele, as orga-
nizagoes precisam responder a cinco perguntas:

+  Qual ¢ a nossa missao?

«  Quem ¢ o nosso cliente?

+ 0 que onosso cliente valoriza?
+  Quais sao nossos resultados?

+  Qual é 0 nosso plano?

Cada organizagao social deve definir seus clientes,
saber o que eles valorizam, desenvolver indicadores sig-
nificativos para medir seus resultados e julgar honesta-
mente se conseguiu transformar suas vidas.

Os produtos do Primeiro Setor sao a educagio na-
cional € a seguranga do pais. Os produtos do Segundo
Setor sdo artigos de consumo, bens industrializa-

dos. Os produtos do Terceiro Setor sao a protegao do

CONGRESSO

BRASILEIRO DE DIREITO,

CONTABILIDADE E
TESOURARIA DO
TERCEIRO SETOR

ambiente e, principalmente, um ser humano modificado.
Comprovemos com nimeros que procuramos melho-
rar a condi¢ao do ser humano com nossos projetos.

0 desempenho pode ser medido qualitativa ou
quantitativamente, Os indicadores qualitativos sdo;
muitas vezes; intangiveis - como o-aumento de esperan-
¢ade cura para um portador de cancer. lssonio impede
que busquemos avalid-los. As medicoes quantitativas
produzem resultados mais concretos. Por exemplo, a
porcentagem de pessoas desempregadas que consegui-
ram trabalho apés um curso de aperfeigoamento. ou o
aumento do niimero de jovens que se formaram.

Determine como definir os resultados de sua orga-
niza¢ao. Que critérios sdo significativos para sua enti-
dade? Teste todos os projetos contra sua missao, Alguns
exemplos:

+  Missao: desenvolver uma nagao sadia. Indicador: as
eleigoes sao livres, menor poluigao ambiental.

- Missdo: evitar a propagacdo da Aids. Indicador:
mais pessoas usam preservativo,

+  Missao: diminuir quantidade de analfabetos.

Indicador: ensinar a leitura e a escrita a 50 mil adul-

tos em dois anos.

Outra forma de obter éxito € concenlrar os recur-
sos. Sejamos avarentos quanto ao nimero de projetos
que abragamos; porém. vamos coneluir bem os que
iniciamos.

Para [inalizar, deixo trés perguntas que, se bem res-
pondidas. abrangem tudo o que ha de importante em
uma entidade. As perguntas ajudam muito a melhorar
a gestao e auxiliam no cumprimento dos Indicadores
de Exito da institui¢ao. Elas servem também para um
processo;

«  Oqie fazemos e devemos deixar de [azer?
« 0 que nio fazemos e devemos comegar a fazer?

]
»  Oque fazemos e devemos continuar a fazer?
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Elaboracao de projetos
e captacao de recursos

tualmente, a grande fonte de recursos para

projetos € a iniciativa privada. De qualquer ma-

neira, até mesmo os organismos internacionais
e governamentais exigem, cada vez mais, uma melhor
preparacdo para a captagao de recursos. O ideal seria
que a instituigio tivesse como objetivo a obtengao de
recursos institucionais, e nao apenas para projetos, pois,
assim, garantiria sua autossustentacao,

Quando vamos apresentar um projeto, o primei-
ro ponto exposto somos nos mesmos: depois. a nossa
instituigdo; e, por fim, a ideia. Entdo, antes de partir em
busca de recursos, precisamos preparar a nés mesmos,
a nossa institui¢do e o projeto a ser apresentado.

Necessitamos estimular a cultura do planejamento,
que é nossa primeira palavra-chave. Planejar é respon-
der basicamente a trés perguntas:

«  Ondeestou?
«  Aonde quero chegar?
< Como chegar [a?

£ bom lembrar que, enquanto gerenciar é uma
atividade solitdria, planejar € uma atividade coletiva,
Portanto, é importanté planejar junto com as pessoas

que serdoenvolvidas na agio.

A segunda palavra-chave é credibilidade. fundamen-
tal na busea por recursos, Credibilidade significa:
+  Profissionais qualificados exercendo funges para a
qual estao capacitados;
+  Experiéncias institucionais bem-sucedidas;

+  Reconhecimento piiblico.

A terceira palavra é eficiéncia, Entende-se por efici-
éncia nao apenas atingir os objetivos, mas atingi-los no
prazo e com o orgamento determinado. Assim. a efici-
éncia pode ser medida pela relagio custo/beneficio, isto
&, a relagdo entre o objetivo e o custo/prazo utilizado

para alcanga-lo.

Instituicao

Uma instituigao deve esclarecer qual ¢ a sua missao,
sua situacdo atual, aonde quer e pode chegar, além de
saber como e quando pretende alcangar esse objetivo,
Todos esses itens precisam ser considerados e avaliados
realisticamente. Como uma instituigao nao € mais nem
menos quie as pessoas que ld trabalham, € fundamental
que as respostas a essas questoes estejam claras para

todos os seus membros.



A credibilidade estda muito ligada as experiéncias de
sucesso e ao conhecimento piiblico da instituigio. Nao
¢ suficiente realizar um bom trabalho. E fundamental
que os outros saibam que este bom trabalho esta sendo
realizado, Por isso, € muito importante que a divulgagao
de seu trabalho seja feito de forma profissional,

Uma instituigiio serd mais eficiente, equilibrada
e funcional quanto maior for sua estrutura organi-
zacional e quanto mais capacitados estiverem seus
membras para o exercicio de suas fungoes. O gue
ocorre frequentemente é que, com o crescimento da
instituigao, alguns técnicos acabam por deixar sua
fungio e passam a exercer uma geréncia: Quase sem-
pre este profissional, altamente qualificado para sua
fungio de origem. nao foi capacitado para ser gerente,
Conclusao: perdemos um dtimo téchico e ganhamos
um peéssimo gerente. Para evitar que isso ocorra é fun-
damental, entdo, a profissionalizagio e a capacitagao
adequada dos gerentes e uma definigao clara das fun-
goes técnicas e gerenciais,

Uma institui¢ao preci-
sa, além dos profissionais
de sua atividade fim, de i
outros membros, também f-]'r{]_le?*[} se 1az
profissionais, nas areas de
apoio, como: administra-
¢do, financeiro, imprensa,
marketing e captagio de

recursos, entre outros.

A ideia ou o projeto

Hoje, uma mudanga em nosso entendimento do que
é um projeto se faz necessaria. Ele é, antes de tudo,
um plano de negécios e portanto; uma atividade de
planejamento.

Um projeto bem redigido tem de ser simples ¢ cla-
ro, ter objetivos gerais, objetivo especifico e atividades
delimitadas, ter indicadores mensurdveis, beneficidrios,
eronograma e orgamento. Mas um projeto também pre-
cisa ter mercado, De nada adianta desenvolvermos uma
proposta perfeita em todos os aspectos se nao encon-
trarmos quem a financie. Tsso exige que pensemos um
projeto come um produto a ser colocado no mercado e
que encontremos o mercado para ele.

Resumindo, um projeto ¢ uma forma de planeja-
mento. Assim como ele, todas as atividades que envaol-
vem sua elaboragio devem ser levantadas e analisadas,
e suas agdes precisam ser planejadas da maneira mais

profissional possivel. E importante ressaltar que, hoje.

a

Uma mudanca em nosso
entendimento do que @ um
necessaria. Ele

g, antes de tudo, um plano
de negocios &, portanto, uma

atividade de planejamento.

se buscam projetos que retinam governo, iniciativa pri-
vada e soviedade civil organizada.

Vender uma ideia

Vender uma ideia é muito mais do que conseguir recur-
sos: significa conquistar um parceiro. E nesse objetivo
que devermos concentrar nossos esforgos, Negociar nao
¢ levar vantagem, mas desenvolver uma proposta na
qual todos ganhem. Queremos um parceiro para muitos
projetos.

F preciso dar ao projeto 0 mesmo tratamento que as
empresas ddo aos sets produtos. Dessa forma, as pes-
quisas de mercado tornaram-se fundamentais para a
captagio de recursos. Necessitamos determinar, entdo:
« O guevender;

+  Para quem vender;
«  Quandovender,

E preciso vender a ideia certa para a pessoa certa na
hora certa; e tudo isso feito
pela pessoa certa,

0 que vender?
Nossa preocupagao deve
se focar em apresentar
um projeto consistente. E
preciso que tenha inicio,
meio e fim, além de proce-
dimentos de acompanha-
mento e formas de verificagio, bem como indicadores
de resultado.

Para quem vender?

A quem interessaria o projeto? Qual tipo de empresa?
Quais seus interesses e motivagdes? Em que tipos de
projeto ja investiu? E, acima de tudo, que retorno o in-
vestidor terd?

Quando vender?

Precisamos saber qual € a situagio da empresa: se estd
pensando em expandir, se estd demitindo, enfim, deter-
minar se ¢ o momento adequado para lhe apresentar o
projeto.

Em sintese, o planejamento ¢ a alma do sucesso,
vender é conquistar parceiros e o que vende é sucesso.

"Um programa ben-sucedido de levantamento de
Jundas é descrito como uma série continua de desapon-
tamentos pontuada por uns poucos sucessos’, Leis de

Shaver. &
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primeira vez que assisti a um congresso de

captagao de recursos, em 2003, um importante

profissional inglés dissé: “50% do éxito de sua
campanha de mobilizagio de recursos dependerd da
qualidade da informagao (banco de dados) gue voce 1i-
ver de seus doadores”,

Muito bem! Eu sorria neste momento, olhando para
meu chefe, pensando: “entao devo pedir um aumento de
saldrio’. Naguele tempo, era administrador da base de
dados de uma importante organizagdo internacional.

No entanto, sentia que sé eu dimensionava a im-
portancia daquela afirmagao. ja que. normalmente. nas
oficinas de desenvolvimento de recursos, o foco das
nossas estratégias era a aquisicao de doadores, o posi-
cionamento e a comunicagao. Porém, nos esquecemos
de criar, manter e alimentar a relagdo com as pessoas
que nos confiaram desde o comego seu apoio e que po-
deriam ser nossos futuros grandes doadores (revise a
pirimide de doadores: maior interagao com a missao.

mMais COMPromisso e mais recursos).

Os doadores nao sao clones

Mas como é possivel se apaixonar quando nio se conhe-
cequem esta em sua frente? Um fator chave para a capta-
¢ao de recursos no século 21 serd a hiperpersonalizagio
das relagoes. Mas como fazer quando temos centenas
ot até mithares de registros e dados que 56 confundem
ainda mals a estratégia de fidelizagio com os doadores?
Aqui vio algumas sugestoes e recomendagoes:

+ O nome e a forma como o utilizamos em nossa co-
municagao com og doadores serd a chave que nos
permitirda abrir seus coragoes e, posteriormente,
seus bolsos.Lembro-me que a primeira carta de
boas. vindas que recebi como sécio de uma im-
portante organizagio latino-americana comegava
com um frio cumprimento, que incluia meu nome
completo (g errado, pars piorar), o que demonstrava
conhecimento ZERO de mim como pessoa. E o pro-

blema persiste seis anos depols.

mnacgao, nao
, nao ha din

-

a amor.
elro

-

Quando alguém decide ajudar uma organizagio,
normalmente uma parte de seus sonhos se vincula
4 missdo e aos projetos. Portanto, quando se comuni-
car, reforce e relacione constantemente esses interes-
ses, falando o que precisa ser ouvido, e ndo o gue vocé
gostaria de falar e considera importante Se a motiva-
¢do para a doagao forem as criangas, envie informa-
goes de projetos que incluam esses beneficidrios. Se
apoio uma campanha de florestas, esperarei receber
somente informagoes deste tipo, nao de outro.
Segmente e classifique seus doadores de acordo com
os indicadores de benchmarking (rubi, platina ou
como for mais conveniente). Neste quesito devemos
ser sensatos, 4 que a experiéncia ensina que as orga-
nizagoes da América Latina tendem a ser excessiva-
mente desequilibradas no tratamento dado aqueles
que demonstram mais compromisso e fidelidade em
relacdo Aqueles que acabaram de entrar no processo.
0s doadores san pessoas que requerem um cuidado
e um trato especial! Sdo seres (inicos! Isso implica
ativar em nossos sistemas pma série de agbes que
tendem a fidelizar e aprofundar ainda mais essa re-
lacao: cumprimentos ou ligagoes anuais, semestrais,
mensais, semanais; presentes especiais; informati-
vos sobre os projetos e tudo que reforce o compro-
misso de manter essa relagio a todo custo. E nao hd
desculpas, hoje temos meios digitais que permitem
ndo sacrificar a qualidade pela quantidade,

Fale ao coragio. mas também & mente. Estudos re-
centes feitos na Unido Europeia revelam uma ten-
déncia dos doadores de exigir mais informagoes pra-
ticas e menos com enfoque na emogao. Geralmente
estes tendem a ser mais reativos (negativamente
falando) em relagiao ao uso da comunicagao base-
ada somente nas emogoes Hoje em dia, as pessoas
analisam a informagdo em busca de algo que lhes
chame a atengdo: nomes, fatos reais, depoimentos,
opinido de outros doadores ete. A informagao é o

. - '
pt}der. por 1ss0, Lise-a sabiamente.
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HemiSférico O homem que levou Barack Obama a Casa Branca
- . deve ser um bom motivo para tirar vocé da sua.
de F“nd raISI ng Venha a palestra de Steve Hildebrand e muitos outros.

Melhores praticas para captagao de recursos. 6, 7 e 8 de novembro de 2009 em Sao Paulo.
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PELA PRIMEIRA VEZ NO BRASIL,

Uma oportunidade Unica de aprender e se relacionar com
0s principais nomes mundiais em captacao de recursos.

N&o perca a chance de conhecer os desafios e solugoes
encontrados por Steve Hildebrand, responsavel pela

INSCREVA-SE JA captagio de recursos da vitoriosa campanha eleitoral
www.fundraising.com.br de Barack Obama.
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marketing relacionado a causas (MRC), defini-
do como uma “parceria comercial entre empre-
sas e causas e/ou organizagoes da sociedade
civil que utilizam o poder da sua marca em beneficio
miuituo’ é mais uma ferramenta que pode ser utilizada
pelos captadores de recursos dentro do arsenal de op-
goes e estratégias para alcangar a sustentabilidade de

suas organizagoes.

Em pesquisa realizada pelo Idis/Enfoque, em 2007,
com profissionais de mobilizagdo de recursos e desen-
volvimento institucional de organizagoes da sociedade
civil, foram apontados os seguintes aspectos positivos
das parcerias de MRC: 82% dos entrevistados disseram
ser uma forma legitima e efetiva de captar recursos

financeiros para a organizagao: 72% acreditam que
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arcerias com em prw” s ajudam a arrecadar recursos, promover a
r a imagem institucional de

Marketing relacionado a causas:
Uma alternativa para a
nobilizagéo de recursos

™

organizacoes socials

fortalece a imagem da organizagdo, contribuindo para
agregar valor & sua marca; e 70% acreditam ser uma
ferramenta importante para conscientizar e maobilizar
a sociedade civil em prol de uma causa.
Diferentemente de patrocinios ou de financiamen-
to a projetos, esse tipo de parceria com empresas pro-
poe um alinhamento de estratégias de negécios. Se por
um lado traz mais sustentabilidade para a relagao, ji
que a empresa coloca sua estrutura de marketing, seus
consumidores e sua rede de fornecedores a favor da
causa apoiada, a ferramenta também apresenta mais
desafios para o profissional de captagao de recursos,
sobretudo pela necessidade de se apropriar das teeni
cas e da linguagem de negocios para construir progra-

mas de sucesso.



Duorante a Roda Viva de MRC no Festival Latino-
Americano de Captagio de Recursos, Andrea Peganha,
gerente de desenvolvimento institucional do Instituto
de Pesquisa Ecolégicas (IPE), compartilhou o proces-
so de negociacdo do percentual do valor de venda
das Havaianaslpé a ser repassado para a organizagao.
Dentro de um espectro de 2 a 10%, por iniciativa da
empresa ficou em 7%, superando positivamente as ex-
pectativas da organizag¢fio. Esse processo exige cdlcu-
los sobre a proje¢ao do volume de vendas para
o perindo e o valor de repasse, para avaliar se
o montante a ser arrecadado atinge as me-
tas da organizagdo e as ne- -
cessidades de mobilizagao
para a causa. Aludlmente,
a parceria comemora cinco
anos; 3.2 milhoes de pares
vendidos e R$ L5 milhdo
destinados ao instituto.

Jaodiretordo Instituto
Avon, Lirio Cipriani, aler- NEID
ta para a necessidade de
instrumentos de monito-
ramento dos resultados e
indicadores de avaliacio,
para que as empresas pos-
sam medir o retorno sobre o investimento
social e, também, prestar contas aos seus
consumidores. As organizages beneficia-
das pela campanha Avon contra o Cincer de Mama,
inclusive, sao capacitadas pela empresa para desen-
volver projetos que atendam aos critérios de inves-
timento social. Em poutco mais de 15 anos, a com-
panhia arrecadou e investiu mundialmente US$ 650
milhoes, No Brasil, a partir da destinagao de 7% da

venda dos produtos relacionados a causa, mais de

R$ 14 milhdes foram investidos em 66 projetos foca-
dos no combate ao cincer de mama, benefidiando
malis de 8O0 mil mulheres.

Além dos recursos financeiros arrecadados, esse
tipo de parceria se destaca pela potencial de disse-
minagdo da causa e da mobilizacdo da sociedade.
No caso da Avon no Brasil, o exéreito de 1 milhdo de
revendedoras atinge de 30 a 40 milhdes de mulheres
a cada 19 dias, com a oportunidade de levar a men-

sagem sobre a detecgdo precoce do cincer de
mama. No caso das Havaianaslpé, antincios
sio veiculados nas principais revistas do pais

com contendo sobre a con-

(e Irsoy servagio da biodiversidade

brasileira.

Embora os dois casos ci-
[0 tados sejam  emblemiticos
e de cifras gigantescas, é im-
portante ressaltar que o MRC

¢ uma ferramenta que possi-

NCIAl (E bilita parcerias comerciais

e em menor escala ou campa-
g nhas regionais, por exemplo.
Independentemente do ta-
manho do programa, o que
as organizagoes devem ter
em mente é que a pratica de MRC deve ser

pautada sempre por transparéncia ¢ efetivi-

dade. O profissional de mobiliza¢ao de recursos

deve fazer o exercicio dos beneficios que sérdo gera-
dos nao sé para a organizagdo que representi, mas
também para a empresa que estd propondo a agao. E,
com os objetivos claros para a parceria. compartilhar o
melhor de ambas as partes para promover a causa co-
mum, beneficiando, dessa forma, a sociedade. em um

[ =
processo que se retroalimenta e sustenta,

WAL O §

(e

(PN

* a gestao de ONGs

Atuando junto a empresas. instituicoes de ensino, grupos abertos e 6rgios sociais
ou do governo, nossas palestras e oficinas tratam principalmente de temas como:

* a responsabilidade social e a motivagao para
o voluntariado nas empresas
* os direitos e deveres do cidadao

* humanizacao hospitalar e qualidade de vida
E tudo sempre numa linguagem clara e muito divertida,

Bom humor e alegria como estratégias de desenvolvimento pessoal e profissional

Mais informacées: (I 1) 3259-8021 /(1 1) 3256-7296 ou www.cantocidadao.org.br,




Vocé é com quem se relaciona

Gestdo de relacionamentos para a mobilizagcao de recursos

Fabiano Morais
Fr W
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e fecharmos os olhos e pensarmos na tltima vez

que um fato realmente importante aconteceu em

nossas vidas, necessariamente nos vird a mente
alguém ou uma série de pessoas. ) mesmo vai acontecer
ao pensarmos em um fato relevante para a nossa orga-
nizagdo ou projeto. Pessoas nos influenciaram, abriram
portas e criaram oportunidades; pessoas nos levaram a
oulras pessoas.

Estamos inseridos em uma rede social, ¢ 0 que
determina nossa capacidade de realizagao ¢ 4 forma
como operamos os acontecimentos que desencade-
amos nesta rede. Como mobilizadores de recursos,
nossa capacidade de realizar depende diretamente
da capacidade de mobilizar as pessoas certas em tor-
no de um objetivo.

Algumas pessoas tém um enorme talento para ge-
renciar seus relacionamentos, e fazem isso muito bem no
ambito pessoal. Todo mundo tem um parente que lembra
as datas de aniversdrio e & cuja agenda todos recorrem.

Acontece (que nossa capacidade de lidar com a com-
plexidade das relagoes humanas ¢ limitada, Pesquisas
indicam que ha um limite cognitivo para 0 numero de
individuos com os quais alguém pode manter um rela-
cionamento estivel: entre 80 ¢ 150 pessoas. Portanto,
para construir e manter os relacionamentos necessarios
para mobilizar recursos de forma profissional e susten-
tdvel, é necessdrio mals do que talento.

Profissionalmente, existem ferramentas que podem
nos ajudar a fazer um trabalho metddico, preciso ¢ muito
produtivo. Porém, da nossa perspectiva, estas lerramentas
em si — hardware e software = nao passam de 10% da ope-
ragio: 50% ¢ entender as proprias necessidades e 40% é o

método de trabalho, antes, durante e depois,

Por onde comecar

Entre dispor de uma colétdnea de dados bem organiza-
da e de um sistema de gestao de relacionamentos (ou
CRM, do inglés, Costumer Relatronship Management) que
desempenhe diversas fungdes — como “conversar” com o
nossa financeiro, gerar e execular tarefas, emitir relatdrios

e estatisticas —, hd um longo caminho a ser percorrido.

Como vimos, o uso de um sistema de gestdo de re-
lacionamentos requer atengdo em trés aspectos princi-
pais: entender bem as préprias necessidades, o método de

trabalho e as ferramentas.

Definir a propria necessidade:
Um projeto de gestido de relacionamentos deve refletir
a4 missdo, 4 visdo e os objetivos da organizagdo, além de
estar alinhado as suas estratégias, independentemente
do tipo de solugio que for utilizar: contratar um forne-
cedor para o desenvolvimento de todo o sistema, usar
uma ferramenta freeware disponivel na web ou trans-
formar sua agenda de telefones em um banco de dados
virtual. Veja algumas dicas:

V Pega conselho a quem tem experiéncia;

v Forme uma equipe para planejar e implementar;

J  Recolha necessidades e sugestoes de todos os am-
bitos da organizagio cujo trabalho seja afetado ou
que estejam envolvidos com a manipulagdo das
informagaes;

Delina e explicite as necessidades, inclusive as poli-
ticas e processos de trabalho ja existentes. Um novo
sistema pode mudar 4 maneira de realizar agoes.
Priorize demandas;

V  Saiba o quanto pode ¢ esta disposto a investir agora
e no futuro; lembre-se, recurso nio é apenas dinhei-
ro. O investimento deve incluir capacitagio e tempo
de todos:

J Lembre-se que, embora o projéto possa envolver
tecnologia, ndo é uma questao tecnoldgica. Nao
pega algo para o pessoal de Tl pensando que a so-
lugdo vird de la;

J  Tenhaem mente que a construgio ou adogio de um
sistema de gestao de relacionamentos é um projeto.
4 a sua utilizagao é um processo;

Y Tenha visdo de futuro.

Método

O banco de dados é a base sobre a qual se apoia qual-
quer sistema de gestio de relacionamentos. F na cons-

trugao dele que as primeiras questoes essenciais irao



aparecer - relevancia e usabilidade das informagoes,
manutencio e flexibilidade da tecnologia escolhida, por
exemplo.

0 inicio de tudo ¢ também um bom momento para
adquirir bons habitos: acuidade ao coletar e ao inserir
as informagoes. uso metddico e constante do banco ¢ o
aproveitamento de todas as oportunidades de interagao
para enriquece-lo e torna-lo melhor.

Ao estabelecer seu método; considere trabalhar em

quatro etapas’:

1. ldentificacao - Que Infurmactes coletar e quando

E comum que pessoas inexperientes fiquem afoitas e+
perguntem tudo de uma vez. A consequéncia é que mui-
tas informacoes nao serdo utilizadas, servindo apenas
para “poluir” o banco de dados. Se hi informagaes que
serao usadas em alguns casos especificos, elas devem

ser coletadas ¢ armazenadas apenas nestes casos.

2 Difergnciacio - Tratanda diferamtas come difersintes

Diferencie seus relacionamentos segundo seus proprios
critérios — prioridade, necessidade, potencial de cres-
cimento ete. — e trate-os da forma mais personalizada

possivel, Lembre-se de Pareto’ e priorize.

3. Interagao - Aprendendo a cada contato

Em um relacionamento. cada interagdo é uma oportuni-
dade de aprender. Cuide para que as pessoas com guem
vocé se relaciona percebam que as informagoes capta-

das sao, de fato, utilizadas.

4, Personalizagao — A Désar o que @ de Casa

Agoes de relacionamento personalizadas sdo muito
mais do que simplesmente tratar as pessoas pelo nome
proprio na introdugao de uma carta. Evite mensagens
abrangentes o bastante para falar com todas as pessoas
ao meésmo tempo. Desenvolva agoes de relacionamento

focadas individualmente.

Ferramentas

A tecnologia € de grande ajuda, mas o enfoque exces-
sivamente tecnoldgico é uma das principais causas de
fracasso dos projetos de gestao de relacionamentos: O
erro &, em geral, combinar um grande escopo de necessi-
dades com solugoes complexas que exigem grandes in-
vestimentos, nio apenas financeiros. Ha ainda o fato de
que a grande maioria nao dispoe dos recursos necessa-
rios para comprar os produtos e servigos que compoer

uma solugio completa de gestao de relacionamento:

Mas, independentemente das necessidades e dos re-
cursos disponiveis, se os dois aspectos anteriores forem
tratados de forma criteriosa, a sele¢do da ferramenta se
torna a menor das dificuldades. Em caso de divida, uma

tabela em Excel bem cuidada é um 6timo comego.

Tendéncias

Duas tendéncias convergentes prometem trazer mudan-
gas também para a gestao de relacionamentos. A primeira
tem a ver com as crescentes possibilidades de comunica-
(a0 e interagio proparcionadas pela internel. Se até aqui
a comunicagio se dava de wn para wm e de alguns para
muitos, cada vez mais se generaliza a possibilidade de co-
municagao entre wt e muttos ou entre muittos e muitos.

A segunda tendéncia é a adogio da teenologia como
servigo. chamada computagao em nuven: mediante o
pagamento de uma taxa mensal, os recursos sio lorne-
cidos pela internet e toda a estrutura de hospedagem,
manutengao, seguran¢a e aprimoramentos ficam a
cargo do fabricante do software. A formula é vantajosa
porque evita muitos investimentos e responsabilidades
complexas de gestéo.

Hid pouco mencionamos Pareto. Embora até aqui a re-
alidade nos tenha convencido de que os esforgos devem
se concentrar nos 20% do topo da piramide, as mudangas
acima e os baixissimos custos de comunicagao e operagan
na internet transformam os 80% restantes em um enorme
potencial a ser explorado (fendmeno batizado por Cris
Anderson de Cauda Longa' em seu liveo homdanimo).

Sevoee cuida de relacionamentos, sabe gue, para se re-
lacionar. € preciso estar com as pessoas, e tudo indica que
relacionar-se em ambientes virtuais é uma tendéncia in-
versivel. Portanto, quanto antes voce comegar a frequentar
estes novos ambientes, mais rapidamente obterd a desen-
voltura necessaria para operar neles. Arregace as mangas,
crie seu perfil e o do seu projeto ou organizagio. Se jogue!

¢ -y
Afinal, vocé é com quem se relaciona.
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"Prémio Uma Boa Historia Mobiliza
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HISTORIA QUE MOBILIZA

Em maio e junho de 2009, a Revista Filantropia e a Resource Alliance promoveram o prémio Uma Boa Histéria Mobiliza. O objetivo

era estimular a divulgagdo de experiéncias interessantes’de captagdo de recursos vividas pelas organizagoes sociais.

Assim, mais de 40 instituigdes enviaram suas histdrias, que foram avaliadas pelos seguintes critérios: ser uma boa histéria (simples,

surpreendente, concreta, com credibilidade e sentimental); ter a capacidade de incorporar o aprendizado no desenvolvimento da

organizagdo; e ter a habilidade de replicar o aprendizado para outras instituigoes.

Abaixo, seguem as cinco historias que mais se encaixaram no espirito do prémio. Leia, emocione-se e aprenda com os erros e acer-

tos dessas organizagoes!

-
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Associagao para o
Desenvolvimento, Educacao e
Recuperacao do Excepcional
(Adere) / Sao Paulo-SP

Nos anos 1960 nascia uma menina fragil, de nome Elsy.
Nio demaorou muito para seus pais receberem o vere-
dito: a crianga era portadora da Sindrome de Down,
Nao havia muita esperanga. Mas Elsy cresceu, Hoje
tem <6 anos e trabalha de segunda a sexta, trangando
fios no tear.

Na trama crlada por seus dedos surgem delica-
das pegas de artesanato. Mas vamos voltar ao inicio
da historia. Era década de 1970 e um grupo de pais se
preocupava com seus filhos especiais que cresciam.
Logo esses filhos deixariam de ser eriangas e o periodo
escolar ficaria para Lrds. A época. nem todos os por-
tadores de deficiéncia intelectual eram aceitos pelas
entidades existentes. Alguns eram tidos como irrecu-
perdveis. Como no caso de Elsy. Nao havia o que fazer
com eles. Ter um filho com tal diagndstico nao ofere-
cla grandes perspectivas. Mas esse grupo de pais nao
se conformou. Se nenhuma entidade podia cuidar de
seus filhos, uma nova seria criada.

Assim, em 1972 foi fundada a Associagao para
Desenvolvimento, Educagio e Recuperagao do

Excepcional {Adere). Cada familia contribuiu com o

que pode. Em prineipio, alguns profissionais da drea
foram contratados para cuidar daqueles jovens, en-
quanto os pais trabalhavam. Pequenas atividades fo-
ram propostas e os resultados provaram o que os pais
intuiam: com paciéncia e carinho, era possivel. sim, de-
senvolver as potencialidades de seus filhos especiais.
Perceberam que, com orientagao, todos poderiam
ser produtivos, Fra necessdrio, no entanto, respeitar os
ritmos, diferengas e limitagoes de cada um. Foram pes-

quisados materiais e técnicas de atividades manuais

que pudessem ser realizadas pelos jovens — agora cha-

mados de aprendizes. Nessa busca, foi "descoberto” o
cipé. Por fora, apenas um galho seco. Mas, cortado em
rodelas; o cipd revela desenhos tinicos em seu interior.
Pois é, a natureza ensina gue ela tem seus caprichos,
Vez por outra desvia de sua forma padrao de criar a
vida e fabrica a diferenga. Assim € o cipd. Como o por-
tador de deficiéncia intelectual, ele precisa de uma
sustentagao para crescer.

E com esse material tao especial que os apren-
dizes da Adere produzem artesanato de gualidade.
Eles unem pedagos de cipd em um paciente “jogo™ de

quebra-cabecas e decoram porta-retratos. bandejas.

caixas, porta-lipis ete. De repente o (ue era apenas

possibilidade passa a ser real. A marchetaria em cipd ja
virou “marca registrada” da entidade e responde, hoje,
por grande parte dos recursos que mantém a Adere.



Mas a variedade de técnicas artesanais trabalhadas na
entidade € grande - incluindo o tear de Elsy. A Adere
atende, atualmente, 84 jovens malores de 14 anos,
adultos e idosos que frequentam a entidade de segun-
da a sexta das 8 &s 16h30, As atividades de trabalho
nas oficinas sio intercaladas com atividades sociocul-
turais e esportivas. Ha aulas de musica, teatro, artes
g educacio fisica. Recebem café da manha, almogo e
lanche da tarde. Apenas uma minoria pode arcar in-
tegralmente com seus custos, A Adere tem convénio
com o governo. colaboragao de sécios e parceiros, do-
agoes pontuais. Mas a comercializagio do artesanato
produzido pelos aprendizes continua sendo uma im-
portante fonte de recurso para a sustentabilidade da
associagfo. Assim como o cipd. que precisa de apoio
para crescer, a Adere e seus aprendizes também po
dem “ir longe”, basta que tenham por perto a sustenta-
gao de parceiros soliddrios

A experiéncia com o cipd provou que a transfor-
magdo € possivel, A partir dal, outros materiais foram
experimentados. A reciclagem artesanal do papel da
arigem a artigos de papelaria. Recentemente, materiais
que normalmente iriam para o lixo também passaram
a ser utilizados nas oficinas da Adere. Embalagens. co-
pos descartavels, sacolas |]|.'::~'[I|".J_~; e garratas PET sdo
processados e dao origem a novos materiais e texturas

fda-

- ¢ novos produtos criados representam a P 1ssib
de de n'}':'l[;zg_.'-lu de novos recursos. Nao ha limile para
a L'|'|{i]|\'][iﬂl|['.

A :':!rHL'I':'I;t“;‘éll,;'il' dos l‘f'tilii”lrh L|<l \li!'l'l‘ [lruit'
promover a4 verdadeira inclusdo social, pois é por melo
dela que o aprendiz revela sen potencial e eriativida
de, tavorecendo sua participagao como cidadao ativo.
Novas técnicas de trabalho foram incorporadas as
pficinas: l'UEu_L:t'H!. !1‘|'l'|‘ljit'r11. mosaico e restauro de
moveis: Hoje, os produtos tém exceléncia de gualida-

de. Os clientes que os compram - empresas que enco-

mendam brindes ou pessoas lisicas que procuram um
presente diferenciado — o fazem nido apenas como um
ato de filantropia. Os produtos sao adquiridos. princi
palmente. porque oferecem qualidade

\ entidade receben este ano o Prémio Top 100 de
Artesanato, do Sebrae. Alem deste premio; ja ol agra
clada com o Prémio Kanitz. em 2000. E. em dezembro
de 2008, a Adere foi indicada pela revista Veja Sao Paulo
como uma das 35 instituigdes (das 14 mil existentes
1a cidade) em que se vale a pena fazer uma doagio. E
o reconhecimento de um trabalho que vem crescendo

ao longo de 37 anos. A conquista de visibilidade junto

a sociedade contribui para a captagio de recursos, E

par essa Fazi0 que cada peca deve luncionar como

um cartdo de visitas da entidade. E a qualidade dos
i

artigos que deve fazera "propaganda’ junlo a possiveis

patrocinadores

0 sonho de um operdrio transiormou a vida do que
hoje chamamos de Associaciao Mestres da Obra, O
fato aconteceu em 2002, no inicio do nosso trabalhao
de :|!1|\I.|I1I41[.;|-| de ateliés de arte dentro de cantei
ros de obras onde trabalhadores da construgao civil
transformam resfduos de construcao em pegas de
arte e design

Na ocasido, José Eduardo Franga, um dos trés tra
balhadores participantes do projeto piloto, comen-
tou que, em “outra vida', gostaria de ser ator de TV,
Resolvemos, entao, registrar os trabalhos artisticos do
‘_‘\_f”‘.ll"l? |"lJl' meio lil' um v illl'(l IJI'.li_'. [I’l”' "‘J[]NL’L‘,[IH- mos-
trar & esséncia do projeto, tornou-se a principal ferra-
menta de captacao de recursos da Mestres da Obra.

A histérta nos mostrou que o processo participativo
¢ vital para a construcao e o sucesso de novas ideias. A

experiéncia, somada ao comprometimento de todos os

envolvidos, fez com que a Mestres da Obra se tornasse
uma ONG com mais de mil trabalhadores participan

tes e uma galeria propria para a exposicao das obras de

Atendidos pela Adere
reumnid
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arte elaboradas desde 2002. O video em questdo ndo s6
ajudou a vender o projeto como passou a ser usado nas
aulas dos Ateliés-Escala, de forma a fortalecer a parti-
cipagao de operdrios resistentes & iniciativa e capacitar
arte-educadores especialmente contratados para a ela-
boragao e implementagao das aulas.

() caminho nos mostrou que outras atividades
poderiam ser implantadas dentro dos canteiros de
obras, e o tealro, o cinema e a fotogralia passaram a
fazer parte do ciclo de atividades da Mestres da Obra,
agregando ainda mais valor & iniciativa, Nossa missao
continua sendo a mesma: contribuir para o desenvol-
vimento humano dos trabalhadores da construgao
civil nas questdes relacionadas & educagdo, promogao
da satide e cultura. Hoje, buscando uma maior concre-
tizagdo da missdo, iniciamos 0 processo de comercia
lizagio das pegas produzidas pelos trabalhadores por
meio do comércio justo, contribuindo, assim, para o
aumento de sua renda e para o lortalecimento do nos-

so pilar economico.

® 3 L & & e = @ L] & < . L L
Inibes / Sao Paulo-SP
Tempos dificeis como os de agora exigem cada vez
mais iniciativas de grande criatividade na busca de
recursos para que ONGs consigam manter suas fon-

tes de receita e nao sintam com tanto impacto a crise

que assola o mundo. Foi essa busca erigtiva que uniy
a catdlica Liga Solidéria e a judaica Unido Brasileiro-
Israelita do Bem-Estar Social (Unibes), Tentando co-
locar em pratica um sonho antigo de unido, a Liga
Soliddria e a Untbes encontraram uma grande opor-
tunidade ao promoverem juntas a pré-estreia do mu-
sical A Novica Rebelde, renomado espetaculo que. na
Broadway, recebeu diversos prémios.

“Tinhamos um sonho de contaminar o mundo
com & paz, mostrar gue poderfamos conviver respeito-
samente e criativamente com o diferente. A verdade é
que a Unibes e a Liga Soliddria tém como estrutura o
mesmo conceito, que ¢ o de amar a Deus por meio do
amor ao proximo. Ambas as instituigdes trabatham de
forma eficiente com os grandes problemas sociais de
nosso tempo, “E essa a nossa bandeira e fol isso que
permitiu um lindo trabalho de unido que esperamos
que contamine muitos mais”, diz Xinha d'Orey Espirito
Santo. presidente da Liga. "Nos somamos forgas, e o
resultado final certamente foi maior. Usando um dita-
do comurm, literalmente, a uniao faz a forga’, diz Bruno
Laskowsky. presidente da Unibes.

O objetive comum desde o inicio foi a unido para
fazer a diferenca na vida das 104 mil pessoas atendi-
das pelas duas organizagoes. Com todo o material pu-
blicitdrio em maos, fomos buscar patrocinios para o
evento, comegamos a venda dos ingressos e, dia a dia,
fomos percebendo o quanto éramos fortes. Em 20 dias
id haviamos vendido 90% dos ingressos. O trabalho em
equipe nos mostrou que a unido é possivel, e que a mo-
tivagdo que tinhamos era bem maior do que qualquer
barreira que pudesse aparecer.

O dia 18 de margo de 2008 entrard para a histo-
ria das duas organizagdes, pois fol um dia de muita
tensdo. Tudo deveria dar certo. Conforme planejado,
recebemos todos os convidados para a tdo esperada
pré-estreia. O publico era o mais diverso possivel. mas
todos apoiavam a mesma causa. Foram 1.1 mil espec-
tadores que presenciaram esta grande ocasido. No
total, 19 empresas patrocinaram o evento, entre elas
construtoras, incorporadoras. bancos, indiistrias, labo-
ratdrios, hospital e escritérios de advocacia.

Recebemos respostas de patrocinios até o altimo
minuto anterior ao evento. Com o sucesso desta noite,
arrecadamos R$ 625.344 liquidos. Com esta arrecada-
¢io, as duas entidades conseguiram dar continuidade
a seu alendimento a 3.182 famfilias, 200 criangas com
indice de carie zero, 263 idosos, 74 familias em progra-

mas de geracao de renda, 120 criangas em abrigos, 770



jovens no programa de qualificagdo profissional, 50
pessoas no programade alfabetizagdo, 400 criancas em
atividades de complementagio escolar. 933 criangas
em creches, 778 pessoas atendidas em parceria com
hospital, além de servir 68 mil refei¢des diariamente.

A repercussdo na imprensa foi bastante significa-
tiva: aproximadamente 30 publicagdes sobre o evento
contribufram para o aumento da nossa visibilidade. A
parceria foi tio positiva que jd rendeu outros frutos:
fomos procuradas pela equipe da Gueel International
pdra uma parceria na inauguracao da loja no Brasil. A
unido entre as duas ONGs foi uma experiéncia muito
gratificante que. com certeza, nos faz repensar as di-=
versas formas criativas de captagao que ainda pode-
mos realizar.

Acreditar, ter motivagiao e lé, saber ouvir, ceder
e trocar, ter comprometimento e responsabilidade
¢, acima tle tudo, viver 4 parceria. Essas foram algu-
mas das palavras que permearam a parceria entre a
Liga Soliddria e a Unibes para a organizagao da pré-
estreia da Novica Rebelde. Primeiro, tivernos de acre-
ditar. Acreditar que daria certo, apesar de todas as
dificuldades, e buscar a unidao de duas organizagoes
sociais tdo diferentes, mas tdo iguais em seus valores,
principios e fins. Acreditando, aprendemos que podi-
amos fazer mais por 104 mil pessoas que dependiam
da nossa criatividade para captar recursos e manter
as acoes sociais de educagio, cidadania e satde que
desenvolvemos. Motivar a equipe para arregacar as
mangas e, em curito prazo, organizar um evento desta
magnitude. Ter fé de que a sociedade iria abragar a
causa e nos ajudar.

Trabalhar em equipe foi lundamental para que as
diversas areas envolvidas se entendessem e fizessem
o melhor. Assim, com naturalidade e grande unido, a
criatividade fluiu em todos os profissionais que esta
vam 2 frente dessa acdo. Foram necessdrias muitas
conversas e reunioes para acertar os detalhes. Ideias
iam e vinham. O didlogo e o respeito foram fundamen-
tais para amenizar os conflitos. sadios e necessarios
para que tudo ficasse mais facil. Foi um exercicio salu-
tar de negociacdo, de argumentacao, de saber ouvir e
respeitar a opiniao do outro. A cada toque do telefone,
na central de vendas instalada nas duas organizagoes,
a equipe se alegrava com a possibilidade de mais um
ingresso. E, quando conseguiamos, que maravilha era
ver no rosto de cada um a felicidade por mais uma con
quista. Nessas horas, a motivagao e a empolgagdo fica

vam evidentes e nos davam I(JI'({il.\' para continuar na

batalha. E quando. alguns dias antes do evento, conse-
guimos fechar a maioria dos patrocinios previstos, s
nos restava dizer: ACREDITAMOS e CONSEGUIMOS
Este fo1 0o mote do evento, Toda a equipe, com or-
gulho, vestiu a camiseta estampando a frase que nos
motivou nessa parceria e que nos mostrou que tudo
& possivel quando se tem o objetivo de ajudar ao pro-
ximo, O evento acabou, mas o trabalho em equipe
continuou com a prestacao de contas em um relatorio
encaminhado para todos que nos apoiaram. Sé depois
disso ¢ que pudemos comemorar € convidar as pesso-
as para nos visitar e ver o que conseguimos realizai

com a }I;JH'I'.‘:H

() Centro Social Mali Martin esta localizado no nordeste
de Minas Gerais. Vale do Jequitinhonha. & o conjunto de
prédios foi construido e montado com verba doada por
uma entidade alema. Mesmo possuindo uma estrutura
fisica excelente, o que passa uma imagem de autossufici-
éncia, o grande desafio sempre foi buscar recursos para
atender ao propésito humanitdrio e social do projeto, ja
que a demanda de ¢riangas e adolescentes oriundas das
populagoes menos favorecidas, nosso piiblico-alvo, ¢ de

aproximadamente 700 alunos

Plateia na pré-estreia da
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Na busca de recursos para manter a instituigao,
nasceu a ideia do Projeto de Apadrinhamento dos alu-
nos. As criangas escrevem cartinhas nas quais relatam
sua vida familiar, escolar, social e seus anseios para o
futuro, Essas cartas sdo apresentadas aos candidalos
a padrinhos. que tém a liberdade de escolher aquela
ou aquelas com as quais mais se identificou. O padri-
nho se compromete a dar uma contribui¢io mensal,
sendo o valor proposto pela instituigdo de 10% do sala-
rio minimo. A erianga, por sua vez, escreve para o seu
padrinho em todas as datas importantes e, também,
quando manifesta vontade.

Passamos por alguns momentos magicos com as
criancas. Elas se envolvem muito na hora da escrita.
Quando recebem mensagens ou presentes de seus pa-
drinhos, ficam emocionadas, e nos deixam também,
Nossos padrinhos sdo de lugares diversos, de Minas
Gerais, de outros Estados e do exterior. O movimento
inicial foi de muita animagao e ansiedade por parte da
instituicdo e alunos; passamos por varios erros e acer-
tos para nos firmar no projeto. Hoje, dois anos apds
seu iniclo, estamos gratos, surpresos e emocionados,
nao tinhamos nogao da sua amplitude. Observamos
muitos aspectos positivos nas criangas, como melhora
gradativa e significativa na escrita, elevagao da autoes-
tima e aumento do entusiasmo dentro da instituicao.

Quanto & equipe da entidade, o sentimento foi

de encantamento pela euforia das criangas e pela

fidelidade dos padrinhos, ndo s no cumprimento da
doagio, mas, também, pelo carinho, atengio e afeto,
E um projeto muito lindo. delicado. solidério e hu-
mano. Além disso, contribui muito para as despesas,
que ndo sdo poucas. Procuramos formar uma rede de
crescimento, acolhimento, amaor, {:nmpr(![rnsﬂn, supe-
ragdo e bons frutes, contando com uma equipe aben-
¢oada: Tuncionidrios, alunos, padrinhos, parceiros e
comunidade.

Com a estratégia de apadrinhamento, o Centro
Social Mali Martin agregou em seus resultados uma
Ill.)rn'lﬁ {’ri(.'iL_’!'Il(.' (il.’ l??lilh(‘ll’l.‘(’.f Pil['('(‘]’iilf\i com outros
segmentos da sociedade. Assim sendo. a institui-
¢do criou a possibilidade de mobilizagao do pessoal
envolvido que, para ter a agao efetivada, buscon se
inteirar das formas legais e do acesso as empresas e
pessoas com perfil adequado para esta proposta de
captagido de recursos. Aprendemos que & imprescin-
divel ter um projeto viavel e coerente, com agées bem
definidas e avaliagdes que permitam a elaboragio de
relatérios concisos para assegurar a confiabilidade e
a continuidade da parceria, quando o mesmo é enca-

minhado ao doador.

() 1@ lantar as Escuras de Curitiba foi criado pelo 1PCC
para moslrar as dificuldades enfrentadas por pessoas
com deficiéncia visual e, ao mesmo tempo, promover
um evento capaz de captar recursos para investimens=
tos em prol do atendimento de portadores de deficién-
cia em Curitiba, O jantar teve o objetivo de sensibilizar
os presentes para a inclusao no mercado de trabalho,
maobilidade e atividades didrias. () evento contou com
a parceria da Universidade Livre para a Eficiéncia
Humana (Unilehu),

Durante o jantar. os convidados tiveram os olhos
vendados e foram guiados por deficientes visuais trei-
nados para a ocasiao através de ambientes montados
especialmente para produzir sensagoes. No trajeto até
a mesa, os convidados vendados passaram por locais
onde tiveram seus sentidos do olfato, audi¢io e tato
agugados, respectivamente, em ambientes perfuma
dos, com composigdes musicais e coberto por folhas
secas jogadas pelo assoalho. O carddpio surpresa era
uma terrine de cogumelos com molho de horteld e, de-
vido a ingredientes como limao, muitos nao identifica-

ram o.que estavam comendo.



Andar pelo saldo; achar a comida no prato e de
cifrar os sabores servidos foram algumas das dificul-
dades encontradas pelos convidados. Muito comum
na Franca, Alemanha e Estados Unidos, o jantar pos-

sibilitou aos participantes experimentar pela primeira

vez a sensacio de comer sem enxergar nada. Algumas
pessoas revelaram ter achado interessante a vivéncia
¢ perceberam a importancia do sentido da visdo para
a4 execucao de tarefas T":ITNPfl'_‘-\_ como comer. U projeto
foi adaptade pelo IPCC por conta do chamado Dinner
i the Dark, eriado em Zurich, na Suigy, pela Fundagao
Blind-Liecht, que promove projetos de conscientiza
¢ao do grande publico sobre as limitagoes que a talta®
da visao traz.

Naquele pais, comegaram a ser realizados em um
restaurante chamado Blindekuh, que significa "vaca
cega . No restaurante Dans Le Noir, em Paris, os gar-
gons sao delicienles visuais e se tornam guias na es
curidao, Em Curitiba, os deficientes visuais da Unilehu
foram treinados para exercer a fun¢ao de acompa
rthantes. Em cada mesa havia uma PEssSOW CeZR pPedrd
ELLAr OS COny idados endguanio estivessem vendados, A

experiencia 104, pa muitos, impactante, causa doa

il‘.'l\'l‘l'll'\'l-l real |lL' Inversan e !.E'.!l'll":‘-, Ol S48, nNa escll
ridao, os cegos se tornaram guias
Definitivamente foi um momento inesquecivel

Pari Lodos, nio 8 eLa manegira musitada ags pesso

as serem conduzidas a ter sensacoes em de

da lalla da visdo, mas tambem pelo ato benemérito
pols toda a arrecadacio do evento esta, ainda hoje,
sendo destinada a programas e obras que beneficiam
PESSOAs com \'ii'flL'i". Nnola am L '.I[Jlll]ll. U jJantar ram
bem loi importante pard ¢ hamar 4 ale A sabre

catsa social da deficiéncia, pois & necessdrio gue o

dos percebam gue tem uma parcela de responsabili-

{

de no resegate da dignidade e cidadania d

5 pessoas

com deficiéncia

Como um dos I!'.‘?illl]v.ll.li'li1 e
UMD TTag um de escrever em
recentemente ao estudante Jodo Vitor Ferreira, de
10 anos, portador de deficiéncia visual morador do
bairro CIC, em Curitiba, O menino esta aprendendi
o metodo Braille na Associacio de Mais e Amigos do
Deficiente Visual [Apadev), com oapoioda maquina
doada '|l('|1| [PC(

\prendemos que nao estamos preparados para
viver sem algo que, em pring |'|-|.,. nao percebemos
ser de fundamental importancia para a execucao de

tarelas E;III'.!'J|1':-- e cotidianas. Mesmo sem deliciencia

INCAPLes do que a5 pes

de deficiéncia gue buscam alternati

vad para viver de manelra plena e saudavel. Fol uma

Rperiencia Incrivel e ate mesmo AL les que rnaon

participaram do mto hcaram sensibiliz

108 com

os resultados obtidos. Apos essa experiencia. o [PCC

COntralou duds pessoas portadaras de deficiéncia
| i " Y Ay
para esenvaolver atividades internas. \p endemos

tamberm que, mesmo com limitacoes, as pessopas

dinda sao0 Capazes de realizar seus projetos e tornat

sels sonhos reals, sentindo-se vencedoras diante gas

adversidades

Percebemos que abe a nos promover agoes
jue sensibilizem cada is a comunidade para
esse assunto. mobilizando todos na .‘=|'-';'\.'|\- de re
iy para a promogao a PESSOH ColTl deliciencia,

\prendemaos, tor fim, que a presenga e algo que con

solida relagdes. A frieza da comunicagio realizada

par lodos 05 Meios nao pessodls reduz o trabalho

O conlalo pessoal avanga e se

distingue por agugar a intulgao, a criatividade, mo

tivando e ;...!.--|. dlizando o8 s0nhos, dando arrogo o
eficiacia as atitudes e projetos, possibilitando, assim,
|r'-.'::| Lar Treclrsoes i'|'|'\|||'.'£'| pessoas ;‘-rl'-":|:~|,|||_\]:|-. |
ajudar ao proximo, especialmente ao proximo que

PO MOomentos, ."'-lf.' VIvVendiar & sua proprid experi
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"Voluntariado Eficiente

Captacao

de voluntdrios

Selecao ajuda a escolher
pessoas com o perfil da
organizacao

captagao de recursos vai muito além de consegu
meios financeiros para a organizagao social. Nﬁo

so. Quando pensamos em captagio de recursos, devemos
considerar estratégias para obter recursos financeiros,
materiais ¢ humanos. O assunto é bastante amplo e, nesta
matéria, abordamos a captagao de voluntérios.

Como conseguir pessoas dispostas a doarem seu
tempo, trabalho e talento para a organizacio? A tarefa
ndo ¢ fdcil, assim cormo qualquer outra forma de capta-
¢io de recursos, mas podemos organizar 6 processo e
canalizar energia para maximizar os resultados:

O recrutamento se caracteriza como um conjunto de
atividades necessarias pard localizar pessoas que possam
atender ao perfil desejado, Entao, o primeiro passo para
iniciar uma selegéo ¢ definir que tipo de voluntirios a
organizagio social precisa, quais atividades eles fardo e
quais as qualificagGes necessdrias para o desempenho de
tais tarefas. Pode parecer simples, mas nem sempre co-
megamos pelo inicio. As vezes, a organizagao s6 descobre
isso quando encontra alguém disposto a colaborar e per-
cebe que a pessoa nao atende as expectativas, E af pode
ser tarde demais. A frustragao surge para ambos os lados.
A organizagao gastou tempo e dinheiro para a escolhae o
selecionado se decepciona por nio conseguir fazer o que
Ihe foi pedido; Para nao haver desilusao nem traumas no
meio do caminho; reserve um tempo para definir as qua-
lificagoes e personalidades mais adequadas ao desempe-
nho da vaga de voluntirio,

Tragado o perfil. escolha os locais e as midias mais
apropriadas para a divulgacao da vaga. Por exemplo, a
comunicagio boca a boca é bastante eficaz quando o nti-
mero de vagas é pequeno e o perfil do voluntério é bem
especifico, Quando a demanda for maior, ou houver a ne-
cessidade de uma diversidade de candidatos para a vaga, é

interessante optar por outras formas de veiculagio, como

"I‘é

anlincios em jornais, revistas, emissoras de rédio, centros
de voluntariado da cidade. associagio de bairro, entre ou-
tras. Comunigue a abertura do processo seletivo dentro de

‘sua organizacao também. As vezes, é possivel aproveitar
' Slg_l_m‘lvoluntﬁrio interno que deseje trocar de drea. O tipo

de selecio vai depender dos objetivos da organizacao.

‘Qualquer que seja a forma de divulgagéo, a orga-
nizagdo social precisa estar preparada para receber as
pessoas que se interessarem pela vaga. Para isso, al-
guém deve ser designado para o atendimento inicial aos
candidatos a voluntarios. Ele deve fornecer informagoes
sobre a organizagao, a vaga disponivel e marcar uma en-
frevista com o coordenador de voluntdrios.

E fundamental ressaltar que, apesar da boa vontade
e desejo de participagio do voluntirio, o pretendente
deve passar por um processo seletivo. £ nessa fase que
a organizagio testard os conhecimentos da pessoa e ve-
rificard se ela tem o perfil para a vaga disponivel. Para
isso, 0 coordenador de voluntérios deve desenvolver um
roteiro de perguntas que o possibilite conhecer o candi-
dato, verificar o seu real interesse na organizagao social,
seu o perfil e se as habilidades sdo adequadas as neces-
sidades do momento da organizagao social.

A entrevista dever ser breve e transcorrer em um cli-
ma agraddvel para favorecer o didlogo, Mas, mais do que
falar, o entrevistador deve estar disposto a ouvir o que o
futuro candidato tem a oferecer & organizagio e quais
sd0 as suas expectativas.

Como em todos os processos seletivos, algumas pes-
soas nao sdo aprovadas. £ importante dar um retorno
para aquele voluntdrio que participou de uma selegio
e ndo pode ser aproveitado, O ideal é que, nos casos em
que o candidato nao possua perfil para atuar na organi-
zac¢io, o coordenador o motive e o auxilie na busca de
outras organizagdes ou outro tipo de trabalho volunté-
rio mais apropriado as suas atitudes e habilidades. H



Autonomia para
colaboradores voluntarios

O voluntariado empresarial deve garantir autonomia aos voluntarios

exemplo do que vem acontecendo em todo o

mundo, muitas empresas no Brasil estao imple-

mentando programas de voluntariady empresa
rial, incentivando o engajamento social de seus colabo
radores ¢ um malor envolvimento com a comunidade.
Sao inegavels 08 benelicios desse tipo de agdo, tanto
para o funciondrio que atua como voluntario guanto
para a comunidade e a empresa envolvidas no proces-
s0. Contudo, ao formatar e desenvolver programas de
voluntariado empresarial, as expectativas das empresas
podemn entrar em conllito com-as dos colaboradores

Iss0 PO LIE LI das Premissas pard o hom funcio
namento de um programa desse Lipo € a autonomia dos
colaboradores. Sao eles que determinam se desejam
participar das agdes e sdo eles que. tomados por um
impulso soliddrio e cidadao, envolvemn-se em agdes vo-
luntdrias. Assim, o papel da empresa é incentivar e dar
condigoes aos funciondrios para que possam se realizar
como voluntérios e cidaddos.

Umexemplo de empresa que incentiva seus funcio-
nérios a serem voluntdrios e respeita a autonomia de-
les € a Itaipu Binacional, O programa chama-se Forga
Voluntdria e conta com a consultoria do Centro de
Acao Voluntiria de Curitiba (CAV ), ONG especializada
na promogao do voluntariado transformador. Nos qua-

tro anos de existéncia do programa, a Itaipu envolveu

ECONOMICA
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colaboradores que atuam voluntariamente em ativida
des sociais em Curitiba e Foz do lguagu. Como parte do
estimulo fornecido, a Itaipu incentiva a participagao dos
funoionanos; permitindo que eles se retinam durante o
expediente, além de oferecer o apoio logistico necessa-
rio para as alividades dos grupos.

As acoes do Forea Voluntaria sdo exercidas livremen
te pelos colaboradores, fora do hordrio de trabalho, em
organizagoes, projetos e/ou programas sociais, respeitan-
doa lei n® 9.608/98 (1Lel do Servigo Voluntdrio), que reco-
menda a assinatura do termo de adesao entre o volunts-
rio e 4 organizacio onde esta sendo desenvolvida a agéo.

\lém disso, o Programa Forga Voluntdria premia o
emvolvimento de seus colaboradores com o voluntariado
por meio do banco de projetos. Os voluntirios inscrevem
projetos das institulgdes sociaig onde atuam e a empresa
apoid hnanceramente o0s gue lorem ;'t}_::':'s\-';‘i\hl:; par tma
comissao formada também por voluntdrios, servindo coma
estimulo. Thiago Baise, consultoy em voluntariado empre-
sarial do CAV, reconhece que esse modelo atende tanto a
empresa quanto os voluntdrios. “Essa € a base do volun-
tariado empresarial, em que o voluntario escolhe qual é a
atividade voluntdria que mais o envolve, em qualquer irea,
¢ a empresa respeita a escolha, apolando financeiramente
ot-com a infraestrutura. Deste modo, todos ganharm: a co-

munidade, os voluntdrios e a empresa’, explica Thiago.

Congressos
Seminarios
Cursos (inclusive In Company)

Consultoria em responsabilidade social

11 5102-4656 | www.economica.com.br
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Mudancas curriculares no ensino medio

0 Conselho Nacional de Educagao (CNE) aprovou, ne dia 30 de junho,

a proposta do Ministério da Educagao (MEC) para apoiar experiénclas
curriculares Inovadoras no ensino medio. Pela proposta, o MEC financiara
projetos de escolas pablicas que privilegiem, entre outras mudangas, um
gurriculo interdisciplinar e flexivel para o ensino medio. A intencao & que a
afval estrutura curricular — organizada em disciplinas fragmentadas — seja
substituida pela organizagao dos contetidos em quatro eixos: trabalho, ciéncia,
tecnologia e cultura. a fim de promover um maior didlogo entre as disciplinas
para que os conteudos ensinados ganhem maior relacdo com o cotidiano e
facam mais sentido para os alunos

Nova Lei Nacional de Adocao

0 presidente Luiz Inacio Lula da Silva sancionou, no dia 3 de agosto, a nova
Lel Nacional de Adogao, que unifica o Cadastro Nacional de Adogao (CNA) de
meninas e meninos em todo o pais. Serdo feitos, ainda, cadastros nacionais

e estaduais de criangas e adolescentes em condigoes de serem aclotados e
de pessoas ou casais habilitados para a adogao. No Brasil, existern mais de
22,8 mil pessoas dispostas a adotar, enquanto ha cerca de 3.5 mil criangas e
adolescentes que poderiam ser adatados.

“Familia extensa”

A lei prevé que a adocao seja a Ultima medida a ser tomada quando se
tornar impossivel a permanéncia da crianca com os pais biologicos. Em um
conceito chamado “familia extensa”, o texto da lei aprimaora os mecanismos

wWww.mec.gov.br

Organizacoes sociais e
servico pubiico

A administracao publica pode
contratar organizacées socials

para preslar servigo publico, como
prevé a lei n® 8.666/93. Com essa
conclusao, o presidents do Supremo
Tribunal Federal (STF), o ministro
Gilmar Mendes, suspendeu a liminar
que Impediu a implementagao

do projeto Dentista na Escola, no
Distrito Federal. O ministra afirmou
que, conforme julgamento da
medida cautelar na Agao Direta

de Inconstitucionalidade 1.923,
dispensa-se procedimento licitatorio
para a celebracao de contratos

de prestacao de servigos com as
organizagoes sociais qualificadas
para atividades contempladas no
contrato de gestao, nos termos

do artigo 24, inciso XXIV, da lei

n® 8.666/93.

www.stf.jus.br
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Creditos trabalhistas

A Secao Especializada em Dissidios
Individuais (SDI-2), do Tribunal
Superior do Trabalho, declarou valido
0 acordo firmado entre uma indistria
& seis trabalhadores gue abriram
mao de 30% dos créditos salariais

a que teriam direito com o fim do
contrato em troca de uma nova vaga
na empresa. Por maloria de volos,
0s ministros deram provimento ao
recurso ordinario em acao rescistria
e |ulgaram improcedentie o pedido
do Ministério Plblico do Trabalho da
3° Regido (MG) para desconstituir o
acordo por vicio de consentimento.

www.ist.gov.br

te prevengao do afastamento do convivio familiar e inclui a chance de a
crianca ficar com parentes proximos (como avos, lios e primos) com os

quais convive ou mantem vinculos de afinidade e/ou afetividade. A proposta
também estabelece a exigéncia de preparagao previa dos pais adotivos e de
acompanhamento familiar pds-acolhimento em caso de adogao internacional.
Outro avango & a determinagdo de que a crianga seja ouvida pela Justica apés
ser entregue aos culdados de uma familia substituta,

Irméaos permanecem juntos

A lei também se refere a adogao de jrmaos que, em principio, devem
permanecer juntos em uma nova familia. A separacac so podera Ocorrer nos
casos em que houver situacao especifica que justifigue a medida, como risco

de abuso de um irmao sobre o outro.

www.andi.org.br

Escrituracao contabil

A escrituragao contabil das
pessoas juridicas deve ficar sob a
responsabilidade de contabilista
legalmente hahilitado, nos termos
da legislacdo especifica, sendo
que as demonstracoes contabeis
obrigatorias devem ser assinadas
pelos socios ou administradores

& pelo contabllista responsavel
pela escrituracao. Desde que
legalmente hahilitado para o
exerciclo da profissao contabil, 0
titular da pessoa juridica, o sd0cio, 0
acionista ou o diretor da sociedade
podera assinar as demonsiragoes
financeiras da empresa e assumir a
responsabilidade pela escrituragao.

' www.iob.com.br

Grimes sexuais:
lei mais severa

0 presidente Luiz Indcio Lula da Silva
sancionou, no dia 7 de agosto, a lel
fue aumenta as penas para crimes

de pedofifia, de estupro seguido de
morte e de assedio sexual contra
menores, alem de tipificar o crime

de tréfico de pessoas. A alteragao foi
publicada na edi¢ao do Diario Oficial
da Unigo (DOU) do dia 10 do mesmo
més. A nova legislacéo classifica como
estupro de vulnerdvel qualquer ato
libidinoso contra menores de 14 anos
ou pessoas com deficiéncia intelectual,
com pena gue varia de oitoa 15 anos
de reclusdo. Se houver participacdo

de quem tenha o dever de proteger

ou cuidar da vitima, o tempo de
condenagdo sera aumentado em 50%.
0 autor de estupro contra maiores de
14 e menores de 18 anos serd punido
com oito & 12 anos de prisao. Antes,

a pena variava de seis a dez anos. 0
projeto que deu origem a lel tramitou
por cinco anps.

www.agenciabrasil.gov.br



Contribuicoes para o Sest/Senat

A Primeira Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ) deeidiu que nao se
aplica o desconto do tributo exigido pelo Servigo Social do Transporte (Sest) e
0 Servigo Nacional de Aprendizagem no Transporte (Senal) contra cooperativas
de transporte. O INSS entendia, até entdo, que as cooperativas seriam
tomadoras de servigos e, por captarem servicos de transporte, deveriam o
tributo em discussao. Dessa forma. o Judiciario entendeu que a MP n® 2.168-
40/01 ¢ inequivoca em seu artigo 10°, no sentido de que a contribuicio ao
Sescoop foi instituida em substituicao as contribuigdes de mesma espécie
devidas e recolhidas pelas sociedades cooperativas e, até 31 de dezembro de
1998, destinadas ao Senal, Sesl, Senac, Sesc, Senat, Sest e Senar.

Contribuicao confederativa

Ninguem esta obrigado a contribuir para 0s cofres do sindicato do qual nao
¢ filiado. Logo, qualquer contribuigao sindical compulsoria Tconfederativa,
assistencial ou associativa) ans nao associados da entidade e Incompativel
com o texto da Constituigao por contrariar a liberdade sindical, que objetiva
asseqgurar a democracia sindical. A confribuicao sindical confederativa

(art. 8°, inciso IV da Constitui¢do Federal), ainda que inserida em clausula de
Acordo ou Convengdo Coletiva submetida 4 aprovacao da categoria, alcanga
somente os associados. A decisao fol proferida pelo Tribunal Regional do
Trabalho da 2° Regiao.

1 www.stj.gov.br

Mercado de trabalho

Levantamento da Relagdo Anual de Informacoes Sociais
{Rais 2008), anunciada no dia 6 de agosto pelo Ministerio
do Trabalho, mostra que o Brasil tem, atualmente, 323,2
mil trabalhadores portadores de necessidades aspecials
ativos no mercado de trabalho. A inclusao de pessoas
com deficiéncia esta prevista na lei n® 8.231, criada
para garantir uma oportunidade de emprego para
trabalhadores neste perfil. Por tipo de deficiéncia,
0 levantamento mostra que as pessoas com
mobilidade reduzida representam 55,24%
do total. Em sequida, estao os deficientes
auditivos, com 24, 65%:; e 0s visuais, com
3,86%. Ja os deficientes intelectuais
representam 3,37%, e 0s portadores
de deficiéncias multiplas, 1,09%.

Na situacao de reabilitados
foram declarados 11,78%
dos deficientes com vinculo
trabalhista.

www.mte.gov.br

Rescisao trabalhista

0 disposto na Instrugao Normativa
SRT n® 3/2002, aris. 11 e 36,

diz que o pagamento das verbas
salariais e indenizatorias constantes
do Termo de Rescisao de Contrato
de Trabalho (TRCT) sera efetuado
no ato da assisténcia, em

moeda corrente ou em cheque
administrativo. Todavia, é facultada
a comprovagdo do pagamento

por meio de ordem bancaria de
pagamento, ordem bancaria de
crédito, transferéncia eletrdnica
disponivel ou depdsito bancario
em conta corrente do empregado,
facultada a utilizac@o da conta ndo
movimentavel (conta salario).

www.iob.com.br

Superavit das
organizacoes sociais

A Norma Brasileira de Contabilidade
(NBC) T 10.19 — Entidades sem
Finalidade de Lucro, subitem
10.19.2.7, aprovada pela Resolugao
CFC 877/2000, estabeleceu que o
valor do superavit do exercicio das
entidades sem fins |lucrativos deve
ser registrado na conta "Superavit
(o Exercicio” enquanto ndo aprovado
pela assembleia dos associados &,
apos a sua aprovacao, transferida
para a conta "Patrimdnio Social". Na
aplicacdo das normas contabeis, a
conta "Capital” deve ser substituida
por “Patrimonio Social”, Integrante
do grupo Patrimdnio Liguido,

€ a conta “Lucros ou Prejuizos
Acumulados™ por “Superavit ou
Déficit do Exercicio”

' www.iob.com.br

Produgao: Luciano Guimades jomalist

Concessdo e

renovacao de Cebas |

A portaria n® 208, de 1° de julho de
2009, determinou que os processos de
CONcessao e renovacao do Certificado
de Entidade Beneficente de Assisténcia
Socfal (Cebas) deveran, antes de sua
distribuicdo ao conselheiro-relator,

ser submetidos a avaliagao prévia

da Receita Federal para andlise da
documentacao e emissdo de parecer
tecnico sobre o efefivo cumprimento
0u nao dos requisitos de natureza
contabil indicados nos incisos IV, V. VI,
Vil e Vill do art. 3% do decreto n® 2.536,
e 6 de abril de 1998,

www.mbiasioli.com.br

Fonte: Maroos Biasioll @ Thlita Falca

Concessao e
renovacao de Cebas I

A mesma portaria n® 208 tambem
obriga gue 0s mesmos Processos
nas areas de educacao e satde,
deverdo, apos o seu retorno da
Receita Federal, ser submetidos a
avaliagao do Ministério competente
(Satde e Educagao) para analise
da documentagao & ermissao

de parecer técnico. Apos a
devolucio dos processos com os
respectivos pareceres, o Conselho
Nacional de Assisténcia Soclal
(CNAS) promovera seu imediato
julgamento,

0 (ESCHIOND M- B@solh Alvooadng ASSOCBdos
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gue trabalha com pessoas

especiais pode comercializar

lﬁrmdﬂn&fﬁm por seus atendidos?

1 dimento do promotor José Eduardo Sabo
ﬂhnmeelta fardo parte: as rendas provenientes dos

==y}

?ﬁélmdos._d&ms.-aﬂmdadu. dos usufrutos que eventu-

almente Ihe forem constituidos; das rendas provenientes
dos titulos, agdes ou ativos financeiros de sua proprieda-
de ou operagdes de crédito, ou as auferidas de seus bens
patrimaoniais: as receitas de qualquer natureza. (nclusive
as provenientes da venda de publicagdes e produtos; a re-
muneragdo de trabalhos técnicos: a participagao em em-
presas e empreendimentos: e o resultado das atividades
ﬁeoutms servigos que prestar’. Além disso, 0 praprio
Supremo Tribunal Federal j& se pronunciou sobre o as-
sunto; julgando a legalidade da implantagiio de progra-
mas de geragio de renda e afirmando: "é cerfo que i ins-
titulgdo de assisténcia social pode prestar outros servigos
destinados a subsidiar financeiramente a agao assisten-
cial. Nde posso concordar que, havenda a comercializagdo
de certa produto, sendo o ebjetivo major a mamutengdo da
propria entidade, ocorra o afastamento dec imunidade”,

0 que & wm mandado de procedimento fiscal?
Uma das prerrogativas do auditor fiscal da Receita Federal
do Brasil (RFB) é fiscalizar seus contribuintes, Assim, o man-
dado de procedimento fiscal tem a fungao inictal de verifica-
40 do cumprimento de obrigagoes tributérias, sem a obri-
gatoriedade de lavratura de auto de infragio. Resta informar
que o procedimento fiscal pode englobar as seguintes agoes:
| - fiscalizagao: agoes que objetivarn verificar o cumprimen-
to das ubrigagdes tributdrias, por parte do sujeito passivo,
relativas aos tributos administrados pela RFB, bem como a
correta aplicagio da legislacio do comérelo exterior, poden-
do resultar em constituicao de crédito tributdrio, apreensao
de mercadorias, representagtes liscais, aplicacio de sangdes
administrativas ou exigéncias de direitos comerciais; 11 - de
diligéncia: as agoes destinadas o coletar informagdes ou
outros elementos de interesse da administragio tributdria,
inclusive para atender exigéneia de instrugao processual,

Nossa organizacio pretende estabelecer o uso de
uniformes para lunciondrios. Posso cobrar um
valor reduzido para custeio dos mesmos?

Segundo entendimento du Justiga do Trabalho, é do em-
pregador & obrigagdo de custear uniforme de uso regi-
lar e obrigatério. E fato incontroverso que o empregado
entra com sua forga de trabalho. ndo podendo ter des-
pesas para exercer suas tarefas. Ja o empregador. por ser

responsivel pela fonte de trabalho, deve custear todo o
instrumental necessirio & sua atividade, assumindo os
riscos do negdcio. Se o empregado tivesse de pagar o uni-
forme, assumiria encargos da atividade econdmica, o que
néo faz sentido dentro da legislagao.

Como se processariio os pedidos de certificagiio das
entidades sociais; apésarejeicio da MI” 346/20087
As organizagoes devem se pautar no decreto n'* 2.556/1998
e nas demais resolugtes do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), Contudo, em recente Portaria
do CNAS, determinou-se que os processos de concessdo
e renovagan de Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (Cebas), antés de sua distribuigdo ao
conselheiro-relator, deverdao ser submetidos a avaliagio
prévia da Secretaria da Receita Federal do Brasil para and-
lise da documentacio & emissio de parecer téenico sobre
o efetivo cumprimento dos requisitos de natureza contabil
indicados nos incisos 1V, V. V1. VIL.e VI do art. 3¢ do decre-
ton® 2536, de 6 de abril de 1998, Também foi determinado
que os processos de concessao e renovagio de certificado
nas Areas deeducagao e sade deverdo ser submetidos a
avaliagdo do Ministério competente com relagdo & docu-
mentagio e emissdo de parecer téenico.

Posso contratar um estagiario para atuar na
secretaria de minha instituicio?

Nio hi impedimento para a contratago de estagidrios,
Contudo, para que o contrato possa ser valido, as ativida-
des realizadas pelo estagiario devem ser ligadas & sua drea
de estudo. Além disso, se for constatado que o8 elementos
que tipificam a relagdo de trabalho so dissonantes da rela-
¢do ensino/aprendizagem, e se nao houver um responsével
para coordenar as atividades do estagidrio, pade ser decla-
rada a nulidade dotérmo de estagio.

Nossa entidade contraton ama funciondria para
trabalhiar por tempo determinado. Contudo,
recentemente el foi alagtada. Posso dispensa-la
quando o contralo acabar?

De acordo com entendimento da Justica Trabalhista
Paulista, o contrato de experiéneia constitui modali-
dade de contrato por prazo determinado, firmado sob
condig¢do resolutiva. tendo data certa para terminar. Por
essa razdo, ndo hi dispensa, mas resolugio do contrato
entre as partes pelo advento do prazo final. A estabilida-
de advinda de afastamento tem por fundamento impe-
dira demissao nos casos de contrato por prazo indeter-
minado, nao se aplicando no questionamento.

Fonte: Margos Biasioll & Tallt Faicsi — Esciitrts M, Biasioll Advogados Associados



Calendario Contabil
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Refis das entidades beneficentes

m meio a ransigao’ do marco regulatério do

Terceiro Setor, somada a danga das cadeiras no

comando da Receita Federal, o Leao dorme. Mas
como dizia Nelson Rodrigues, “convém nao facilitar
com os bons, convém ndo provocar os puros. Ha no ser
humano, e ainda nos-melhores, uma série de ferocida-
des adormecidas: O importante @nio acordd-las”,

Apraveitando-se da calmaria fiscal e da vala regula-
toria, muitas organizagdes sociais estdo se refestelando
no trono da imunidade e desdenhando a oportunidade
de saneamento fiscal ofertada pelo Governo, por adven-
to dalein® 11.941/09 ¢ da Portaria Conjunta PGFN/RFB
n" 006/04;

O fato ¢ que hé sempre uma incognita em relagao &
postura i ser adotada pela instituigdo, qlie nasce justa-
mente da suscitagan acerca do conflito no status Tiscal
ermn gue se encontra, ja que atende aos preniineios da Le
Complementar (CTN) e da Ordindria (Lei de Custeio, n®
8.212/91), e, por consequéncia, enquadra-se tambiém na
qualidade de entidade imune; deste modo, deixa a posi-
¢ao antdnima. que ¢ a.de contribuinte.

Assim, entende-se estar resguardada pelo diveito
constitucional da Imunidade, sendu gue todo langas:
mento fiscal derivado da administragao publica se tor:
na ato de mera sagacidade arrecadatoria, podendo ser
facilmente derrubado por siabias maos juridicas,

Em parte, term razao a conelusao da firia” do Ledo,
pois muitos auditores fiscais. até para cumprirem a prer-
rogativa de metas fAscalizatorias, ignoram os caminhos
contdbeis dos registros que exacerbam o repleto atendi-
mento a lei e acabam por langar algumas autuagoes. Por
autro lado, nao sdo poucas as entidades beneficentes
que foram alvejadas com sérias atituagdes fiscais ante a
comprovada fratura sacial, isto €, por descumprirem de
maneira explicita as regras contidas nos diplomas regu-
latGrios até'entao vigentes,

A oportunidade de promover um saneamento Hscal
¢ desperdigada. sob a influéncia: do discurso otimista
do intelecto jurfdico, até mestno em teses atualmente
ameagadas, em especial a que defende o regime tribu-
tario perpetuo; do efeito suspensivo dos recursos admi-
nistrativos (via de regra); da auséncia momentinea da

inserigao do débito na divida ativa: da possibilidade da

emissao de Certidées Negativas de Débito (CND), ainda

que positivas ¢om efeltos negativos; da auséncia tem-

poral de execugio fiscal: e da auséncia da constrigao de
hens,

E preciso que os dirigentes sociais. muitos deles
voluntdrios, e alguns até descompromissados com o
quilate da serfedade do problema. promovam o gue os
americanos chamam de due diligency, ou seja, um con-
tido provesso investigativo para identificar o contendo
do langamento fiscal que pesa sobre a instituigao: ainda
que imune, para se cerfificar se o momento nao € opor-
tuno para sanear a situagio tributdria do ente social,

Didaticamente, recomenda-se que a due diligency
tenha como ponto de partida o exame do mérita do fan-
camento fiscal, e nele procure identificar o seguinte:

« Decorréncia da falta de certificado de entidade
beneficente. Neste caso. é preciso identificar se
nido foi contemplado pelos efeitos da medida pro-
visoria (MP) n® 446/08 e. caso tenha sido, ha franca
possibilidade de vitoria na queda de brago com o
Fisco: Todavia. se a auséncia do Ceas decorreu da
falta de comprovagho de trabalho social a quem
dele necessita, e a contabilidade identificou, apos
vasto exame, que nio guarda qualquer equivoco
na composigio dos custos ¢ emprego de sacrificlo
econdmico, dificilmente haverd chance de se re-
verter o quadro em sede administrativa e até mes-
mo judicial.

Nesta situacao, refletir sobre a adesao € de bom alvi-

tre, ante a oportunidade disponivel.

» Auséncia do cumprimento de obrigagoes acesso-
rias. Neste caso, em sede adminisirativa, o desting
inglorio de um recurso € quase absolute, mas em
sedejudicial as chances aumentam ante a compro-
vagao de que cumpre a premissa maior prevista na
Lei Orgénica da Assisténcia Social (Loas), sendo que
a premissa menor € mera exacerbagao da maior,
Aqui merece acuidade para avaliar a extensao da
infracdo, mas ha chance de viloria se bem defen-
dida, o que a dispensa de optar pelo Programa de
Recuperagio Fiscal (Refis).

« Direito adquirido em regime tributario. Se

vs recursos pautados se despirem deste hnico



fundamento, as chances serdo remotissimas, pois
a entidade que outrora era imune pode nao ser
agora, e o fundamento da perpetuacao do regime
juridico tributdrio ndo ocupa 0 mesmo espago do-
minante de antes', nem na sede judicial, tampouco
na administrativa.

Assim, a adesao ao Refis serd quase obrigatoria,
pois, ainda que o discurso seju otimista, enten-
demos que ele sera apenas paliativo, vez que ja
exaurido o mérito pela Corte Suprema, que, apesar
de ainda nao ser vinculante, ha franca inclinagao
de seu acolhimento pela Justi¢a singular e, a qual-
quer momento, pode nascer a exigibilidade dbs
langamentos,

+ Retenc¢ao na fonte e 0 nao repasse aos cofres pi-

blicos, Possuindo lancamento fiscal derivado do néo
repasse do tributo retido na fonte de empregados e/
ou terceiros, nao ha qualquer chance de vitoria, pois
o fato da entidade social ser imune ndo lhe outorga
o direito de protrair para si aquilo que nao é seu e
sim do erdrio:
Sem qualquer ditvida. s adesio ao Refis, neste caso,
émedida de urgéncia e sensatez dos dirigentes, pols,
do contrario, o 6nus fiscal pode extrapolar para o
onus da liberdade do administrador. e eis que o con-
finamento de dinheiro piiblico acarreta um ¢rime,

« Desinteligéncias de apuragdes fiscais. Somente

um expert contdbil e financeiro poderd auferir se
houve “gordura” ou assertiva no langamento fiscal.
Detectada a “gordura”, o recurso bem enfrentado
poderd lograr éxito.
Caso o langamento fiscal esteja viciado sob o porito
de vista de céleulos e com excesso de acessérios, a
recomendacao ¢ que nio se opte pelo Refis, visando
& justica contributiva.

< Pequena monta, Identificados lancamentos fiscais
de pequena monta, ainda que exortado o mérito

EMPRESA DE PESQUISA DE MERCADO ESPECIALIZADA
EM ESTUDOS DE INTELIGENCIA EM SUSTENTABILIDADE
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com razdes estarrecedoras que premiardo a vitoria,
€ salutar analisar até que ponto compensa manter
um anus com o Fisco, anos 4 fio, sendo que o consii-
mo de ativos para custear a defesa acaba por supe-
rar o tributo atualizado,

Desta feita. a recomendagéo é que se avalie o custo-
beneficio e, se o Gnus fiscal lor menor que o custo do
feito, sugere-se a adesao ao Refis.

Enfim, o programa oferta:

«  prazo de parcelamento de 180 meses;

» inclusao de débitos administrados pela Receita
Federal do Brasil, Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional, bem como saldo remanescente dos dé-
bitos consolidados no Refis, Paes, Paex, com par-
celamento previsto no artigo 38 da lei n® 8212 e
parcelamento previsto no artigo 10 da lei n® 10522,
mesmo que tenham sido excluidos dos respectivos
programas de parcelamentos;

« prazo para adesao até o dia 30 de novembro de
2009,

Deste modo, conclul-se gue o ente social possui,
sim, prerrogativas constitucionais quanto a limita-
gaoao poder de tributar, porém. ¢ defeso e dever do
Estado exigir dele aquilo que é do erdrio piblico, que
naose confunde com o direito da instituicao, motivo
que justifica o despojo das armas contra ele, aprovei-
tando a oportunidade do Refis para sanear o ente da
obra do bem.

NovamentecitandoNelson Rodrigues:"Antigamente,
o siléncio era dos imbecis: hoje. sio os melhores que
emudecem”. Assim, ndo é excesso de zelo, mas invoca-
¢ao de responsabilidade e cidadania, o encontro de con-
tas com o Estado. antes que o Ledo dormente acorde e o
siléncio vire barulho.
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A contabilidade das igrejas
e organizacoes religiosas
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ssim como as empresas e instituigoes, as igrejas

¢ organizagoes religiosas também estio envolvi-

las pelo universo da contabilidade. Porém, o que
entendemos por contabilidade? Na obra Contabilidade
Tributdria, o professor doutor Laudio Camargo Fabretti
toma por base a primeira definigdo oficial que consta
no liveo Contabilidade: nogdes preliminares, do professor
Francisco DAuria. e afirma, para fins didaticos: "conta-
bilidade é a ciéncia que estuda, registra e controla o pa-
trimdnio e as mulagoes que nele operam os atos e fatos
administrativos, demonstrando, no final de cada exer-
cicio social, o resultado obtido e a situacio econdmicao-
financeira da entidade”,

01 Congresso Brasileiro de Contabilidade, realizado
em setembro.de 1924, aprovou a seguinte defini¢do da
palavra: contabilidade é a ciéncia que estuda e pratica
as fungdes de orientagio, controle e registro relativo aos
atos e fatos da administra¢io economica. Segundo De
Plécido e Silva, a palavra deriva do latim computabilis,
de computare (calcular, contar, computar), e possui o
sentido de indicar o processo levado a efeito para que se
sistematizem, em um conjunto, todos os valores relati-
vos & uma realidade econdmica ou financeira'.

Ainda, os professores Jos¢ Hernandez Perez Jr. e
Glaucos Antonio Begalli afirmam: a contabilidade deve
ser vista como um sistema de informagoes cujo método
de trabalho consiste em coletar, processar e transmilir
dados sobre a situacio economico-financeira de uma
entidade em determinado momento e sobre sua evolu-
¢do em determinado perfodo’.

Analisados os coneeitos, podemos verificar o caminho
da administragao contdbil para as igrejas e organizagies
religiosas, que exercem suas atividades de diferentes ma-
neiras, produzindo fatos conlabeis em todos os momentos.
A gestio dessas entidades também enfrenta os desafios da
acelerada dindmica dos "negécios e mercados”, tendo, por
exemplo, migrado para agoes em Lelevisdo, radio e internet
e novas formas de captar e gerir recursos,

A administracao das igrejas e organizagoes religiosas

deve ter base nos ensinamentos contidos no Evangelho,

No que se refere a lgreja Catdlica, também é importante
observar o Codigo de Direito Candnico,

I essencial que as igrejas e organizagoes religiosas
possuam uma contabilidade organizada de acordo com as
normas do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), e isso
quer dizer que os registros devem estar fundamentados na
técnica contabil, nas disposi¢oes legais e em documentos
hibeis de conformidade com as exigéncias fiscais.

0 patriménio. os recursos e os desembolsos B-
nanceiros das igrejas e organizagoes religiosas sio de
propriedade do povo. que contribui com doagdes e pa-
gamentos de taxas por elas instituidas, Em vista da res-
ponsahilidade eclesial e social, os recursos precisam ser
bem administrados e contabilizados.

Nesse sentido, as Normas Brasileiras de
Contabilidade trazem essa determinagao de forma ex-
plicita, bem como repetem. sobre a observincia de um
Principio Fundamental da Contabilidade, o da entidade,
Esse Principio Contabil traz, além da regra Lécnica, uma
regra de conduta: que os bens ndo se confundam com os
de seus ministros. padres, pastores ou membros.

Para que a contabilidade de uma igreja ou organiza-
¢ao religiosa possa atender as suas finalidades, € essen-
cial que possua um Plano de Contas adequado em es-
trito atendimento as suas finalidades eclesiais. O plano
deve ser especifico as suas finalidades, preencher todos
08 requisitos técnicos e legais e estar fundamentado nas
disposigoes Estatutdrias. Em outras palavras, cada igre-
ja ou organizagio religiosa tem o seu préprio carater, fi-
nalidade, roupagem religiosa e juridica e, consequente-
mente, sua propria imagem contabil. O Plano de Contas
deve ser um elemento norteador 4 produgao de infor-
magbes contdbeis precisas e tteis & administragao.

Por ser igreja o organizagio religiosa, as entidades
sem fins econdmicos sdo obrigadas a ter seus documen-
tos em plena consondneia com as disposigdes legais e
fiscais. Por exemplo, os recursos das igrejas devem ser
aplicados em bens adquiridos com notas fiscais. recibos
e olitros documentos na forma que a lei fiscal exigir. Vale

lembrar que hd mecanismos de controle piiblico sobre



entidades que recebemn recursos da coletividade e que
assumem compromissos sobre esses montantes,

0s desembolsos financeiros de organizagoes dessa
natureza devemn ser realizados sempre em seu nome,
com a inscrigho no Cadastro Nacional da Pessoa
Turidica (CNPJ). O Cupom Fiscal (ECF} deve ser evita-
do pelas lgrejas, pots. constituem “pessoas juridicas”,
O ECF se destina & “pessoa natural”, conhecida como
“pessoa lisica’. Assim, vimos que as-igrejas e as orga-
nizagoes religiosas devem possuir controles internos
administrativos eficientes,

Em qgue consiste o controle interno? Na publicagao
Auditoria Contdbil, de Silvio Aparecido Crepaldi, consta”
a afirmagéo: o controle interno representa, em uma or-
ganizacdo, os procedimentos, métodos ou rotinas cujos
objetivos sio proteger os ativos, produzir os dados con-
tabeis confidvels e ajudar a administragdo na condugio
ordenada dos negdcios da empresa.

Portanto, vimos que esse controle term comao objeti-
vo a protegao patrimonial das atividades e a geragao de
melhores informagées. Um dos pontos importantes na
gestiao contdbil das igrejas € o controle de suas receitas.
Elas devemn ser acompanhadas por controles internos:
que possibilitem sua jdentificagdo e comprovagio, ¢
devem estar sempre alicergadas em documentirio que
lhes possa oferecer eficicia juridica, fiscal e contdbil,

Dentro das receitas, serd fundamental segregar o
que sio doagodes, doagoes vinculadas, contribuigoes de
membros, receitas de servigos, atividade-meio, entre ou-
tras. O controle financeiro deve estar aliado a controles
internos que facilitem sua verificagio e comprovagio
porgue, ao se basear em controles internos eficientes,
facilita a administragio, As contas bancarias devem ter
controles internos exatos. E importantissimo que as
lgrejas e organizagoes religiosas possuam controles se-
guros de sua movimentagao financeira e banciria, com
o registro detalhado de seus cheques. depositos, avisos
bancdrios, empréstimos, aplicagoes e resgates de apli-
cagdes linanceiras, Toda movimentagio financeira deve
sercontabilizada de forma analitica e descritiva. Sugere-
se, ainda, que ao menos mensalmente as instituigoes
procedam i reconciliagdo bancdria de suas contas.

Outro ponto a se destacar e 0 controle do ativo
permanente ou imobilizado através de efetivo controle
interno, com registros contébeis consistentes. Os bens
movels e imdvels devem ser devidamente identificados
contabilmente e através dos controles internos, O con-
tabilista deve ter especial cuidado com o registro das
retengdes e de recolhimentos de tributos. Assim como

em qualquer empresa, ele podera ser responsabilizado
civil e penalmente pelos atos da gestio dessas entida-
des. Também ¢ preciso ter cuidado especial com a con-
tabilizagao das folhas de pagamento de empregados e
de profissionais auténomos e liberais.

Da mesma foram. devem-se observar as diversas
obrigagoes acessorias, tais como GFIE, DCFT. DES. DIPL
enitre autras. O fato de a organizagdo ser imune de im-
postos traz a necessidade de maior precisao em seus
atos administrativos, fatos contabeis e. ainda, maior
transparéncia em stia administragio gerencial, contdbil,

‘econdmica, financeira e patrimonial, Alids; essa Imuni-

dade e outras isengoes s6 ocorrerdo com uma boa pres-
tagao de contas. O contabilista deve estar atento as fina-
lidades institucionais da igreja contidas em seu Estatuto
civil, além de observar as normas religiosas,

Também sao muito importantes para as igrejas os
servigos de auditoria, que ajudardo na melhor organiza-
¢do de sua gestdo administrativa, econdmica, financei-
ra e patrimonial. ) que entender por Auditoria? Silvio
Aparecido Crepaldi, na obra Auditoria Contdbil; apre-
serita o seguinte conceito: de forma bastante simples, é
possivel definir auditoria como o levantamento, estudo
¢ avaliagio sistemidtica das transagoes. procedimentos,
operacoes, rotinas e demonstragoes financeiras de uma
entidade. Ela compreende o exame de documentos, li-

vros e registros, inspegoes e obtengao de informagoes

@ confirmagdes, internas e externas. relacionados ao

controle do patriménio, objetivando mensurar a exa-
tidao desses registros e das demonstragoes contibeis
decorrentes. Consiste em controlar as dreas-chave nas
empresas, a fim de evitar situagdes que propiciem frau-
des, desfalques e subornos por meio de testes regulares
nos controles internos especificos de cada organizagao.

Assim, percebemos que a auditoria é urm mecanis-
mo de permanente avaliagio dos controles internos,
da qualidade da informagao contdbil e do aprimora-
mento da gestao.

Nos livros contibeis da igreja devem estar consig-
nados os Termos de Abertura e Encerramento, o Plano
de Contas. as demonstragoes contabeis exigidas pelas
Normas Contidbeis emanadas pelo CFC e por lei, inclu-
sive as Notas Explicativas. Os livros contdabeis devem ser
registrados no Cartério de Registro Civil onde esté regis-
trado o seu Estatuto Social. Entretanto, no caso especifi-
co da Igreja Catdlica (decreto n® 119-A, de 07/01/1890),
se a pessoa juridica da Diocese nao possuir Estatuto
Social. os livros contdbeis devem ser registrados onde
consta o registro de sua Escritura de Constitui¢io. H
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Plano de Contas

Ferramenta de gestdo e comprovacao das atividades
desenvolvidas pelas organizagoes

or meiode decretos, projetos de lei e outras exigéncias

legais. o governo estd cada vez mais atento & contabi-

lidade, assim como os diversos 6rgaos reguladores e
fiscalizadores como a Receita Federal do Brasil buscam os
elementos necessirios para a comprovagao de fatos.

() que vernos em comum na legislagio existente no
Terceiro Setor sdo as questoes relacionadas & manuten-
¢do de uma escrituragio contabil regular e que. prinei-
palmente, registre as receitas e despesas segregadas em
consondncia com as normas emanadas dao Conselho
Federal de Contahilidade.

Para atender essa questio aparentemente tao sim-
ples. as organizagdes necessitam ter coma ponto de
partida, entre outras coisas:

«  Grande respeito pela sua missio e valores;

+  Desenvolvimento de um Estatuto Social que contem-
ple todas as atividades desenvalvidas;

+  Desenvolvimento de um Plano de Contas praprio de

acordo com as suas caracteristicas e necessidades.

E importante salientar que toda entidade, indepen-
dentemente de seu porte, natureza juridica ou ramo de
atuagao, necessita de um bom Plano de Contas para
orientar seus registros, Os planos ndo devem ser rigidos;
pelo contrdrio, devem permitir modificagoes durante o
perindo de execugio - por exemplo, retirar uma conta
que ndo serd mais utilizada e acrescentar outras. Ele
deve possuir, portanto, quantas contas lorem necessa-
rias 4 clareza e precisao de seus registros.

Tada aestrutura contdbil estd alicercada no equilibrio
patrimonial, ou seji, para cada aplicagdo - bem ou direito
~ deverd existir uma origem identificada que o suporte.
Os Planos de Contas nao sdo padronizados para todas as
entidades, cada uma tem autonomia para a elaboragio
de um gile atenda as suas necessidades, O que acontece ¢
que algumas contas ji se tornaram tao comuns que pas-
sarama aparecer em todos os planos de contas,

Nio basta partir de um padrio ou copiar outro pla-
no conhecido. O importante é entender o problenta na es-

séncia porque, dessa forma. qualquer dificuldade pode ser

solucionada com um bom padrao téenico. Um dos pontos
de partida é ter uma nogao solida de conta.

Um plano tem de apresentar muitos elementos.
Entretanto, pelo menos como base deve conter:
«  Titulo das Contas;
»  Fungoes das Conlas;
«  Funcionamento das Contas;

«  Principios que norteiam o Plano.

Também sdo elementos importantes e devem ser
levados em consideragao os seguintes:
«  Classificagao: classe dos resultados
+  Grupamentos: despesas
«  Codigos: DF

Um plano de contas adequado e pessoas prepara-
das, assim como a utilizagdo de um bom sisterna con-
tdbil, deverdo permitir que a contabilidade forneca a
qualquer momento a posigio patrimonial e financeira
da entidade, assim como os resultados das operagoes.

Nio podemos deixar de [risar o ganho deimportancia
da Auditoria Independente neste processo; uma vez que,
durante n execugiio de seu trabatho, que tambémiinclui a
avaliagao das Demonstragdes Contdbeis, a ferramenta &
o panto de partida para as respectivas demonstragoes.

Um Plano de Contas eficiente. que demonstra cla-
ramente as operacoes empresariais, representa o ponto
inicial para que as demonstragdes contibeis sejam fi-
dedignas. e que realmente evidenciem a situagio viven-
ciadya pela entidade em um dado momento. Os Planos
de Contas sdo projetados de acordo com as atividades
especificas das organizagoes,

Pode-se concluir que o projeto de um Plano de
Contas deve contemplar a missdo e as atividades esta-
tutdrias das organizagdes para permitir a transparéncia
de suas operagoes. Por isso, cabe ao profissional de con-
tahilidade se dar conta de sua capacidade informativa,
procurando sempre projetd-la conforme as reais de-
mandas da empresa, atualizando-a com os novos fatos

ncorridos frente ao patriménio da entidade. H
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s residuos sélidos urbanos, vulgarmente deno-

minados lixo doméstico, aumentam dia a dia,

Portanto, a destinagio que se dd ao lixo é um dos
grandes problemas ambientais d& mundo contempora-
neo, uma vez que a capacidade dos aterros sanitarios é
finita e os custos desse processo, sejam eles econdmi-
cos, sociais ou ambientais, sao cada vez mais expres-
sivos. Nesse cendrio. a compostagem doméstica surge
como uma dtima alternativa.

A decomposi¢io é pelo menos tio antiga quanto o
solo. A compostagem sempre aconteceu, pois se trata
de um processo natural iniciado com as primeiras plan-
tas da terra e que continua desde entao, A pratica mo-
derna de compostagem nada mais é do que uma acele-
ragdo e intensificagio dos processos naturais. E assima
reciclagem, em escala familiar, dos residuos orgénicos
da nossa cozinha, horta ou jardim, realizada por meio
dos seres vivos que |4 se instalam. tais como minhocas,
balores, micrabios ete. Eles transformam todas as subs-
tancias biodegraddveis em adubo rico em nutrientes,
chamado composto.

Por que compostar?

Quando se trata de lixo doméstico, aproximadamente
3/4 dele sdo compostos por matéria organica, que pode
ser facilmente compostada, Assim, é possivel reduzir
substancialmente a quantidade de lixo descartado por
meio da compostagem doméstica.

Além da redugdo do custo de transporte. da deposi-
¢ao nos aterros sanitdrios e do respectivo impacto am-
biental, o composto obtido ¢ bom pdra as plantas, pois
ajuda a melhorar a estrutura do solo. a reter a numidade
e a aumentar o teor de matéria organica. Ademais, pro-
porciona a liberagdo lenta dos nutrientes, tratando-se,
assim. de um bom fertilizante para o solo de jardins,

De gue forma a compostagen

ajuda o solo?
O composto contém nutrientes de que as plantas neces-

sitam para se desenvolverem bem, a exemplo do azoto,

fasforo e potdssio. E também um bom fornecedor de
micronutrientes necessrios em pequenas quantida-
des que sdo, por vezes, negligenciados, tais como boro,
cobalto, cobre, iodo, ferro, magnésio e zinco. Quanto
mais variados forem os materiais utilizados para fazer
0 composto, maior serd a variedade de nutrientes que
ele forneceri.

Os nutrientes sdo liberados & medida que as plantas
precisam deles. Quando o tempo esquenta, as plantas co-
megam a se desenvolver mais depressa, assim como os
micro-organismos, que comegam a trabalhar mais rapi-
damente. liberando mais alimento para elas. No compos-
to, a matéria organica adere as particulas do solo (areia,
limo e argila) formando pequenos agregados ou grumos.
Esses agregados retém dgua em suas superficies. forne-
cendo-a as plantas quando necessdrio, Com a formagao
de agregados, sio criados mais espagos para 0 oxigénio,
essencial para o bom crescimento das raizes. Melhora
também a capacidade de retengao de dgua do solo.

0 composto pode reter uma quantidade de dgua
igual a 200% do seu peso quando seco. em comparagio
a 20% em um solo com pouco hiimus. Ele atua como
matéria inoculante no solo, juntando micro-organismos
e outros seres, como minhocas e insetos, que sdo o0s
construtores do ambiente; O composto também neu-
traliza diversas toxinas e metais da terra, a exemplo do
cédmio e do chumbo. Funciona como tampdo de pH, de
forma que as plantas dependem menos de determinado
pH do solo.

Escolha da composteira
A compostagem doméstica nao requer, necessariamen-
te, uma composteira. Contudo, o processo deve ser re-
alizado fora de casa. Varandas, terragos e quintais sio
hons lugares para isso. E importante que o local seja
arejado, receba luz do sol e tenha um terreno firme.
Caso haja um quintal, basta amontoar o material
a ser compostado, dando-lhe a forma de uma pilha ou
pirdmide, com aproximadamente 2 metros de didme-
tro na base e pelo menos 1 metro de altura. Pilhas com



dimensoes mais reduzidas nao aguecem suficientemen-
te para que o processa de decomposicio seja adequado.
Outra forma de reciclar os residuos organicos € escavar
um buraco na terra com cerca de 60 centimetros de di-
ametro e de 25 a 40 centimetros de profundidade. e la
colocar os resfduos orgdnicos, cobrindo-os, em seguida,
com uma camada de terra ou folhas secas.

Pode-se também adquirir ou construir uma com-
posteira. Os recipientes podem ser confeccionados com
arame, madeira ou blocos de concreto ou a partir de
uma caixa de cartdao, madeira ou plastico, furada por
baixo, de modo a evitar odores e facilitar a entrada de
micro-organismos. As composteiras precisaimn ser ve-
dadas nas partes laterais, mas devem ter uma abertura
superior pela qual se possa mexer no composto. O reci-
piente deve ter uma tampa para proteger a parte inter-

na da dgua da chuva.

Escolha do matenal a composiar
Montado o recipiente. os ingredientes podem ser
adicionados,

« Restos de cozinha: residuos de frutas e vegetais,
grios de café, saquinhos de ché, guardanapos de pa-
pel e espigas de milho.

+  Restos de quintal: aparas de grama, folhas, agu-
lhas de pinho, ervas daninhas, materiais de madeira
e palha.

Para que o composto aja com eficiéncia, pode-
se adicionar ainda jornal, algas marinhas e serragem.
Quanto maior for a variedade de materiais na pilha.
maiores séo as possibilidades de obter um composto
bem equilibrado.

Os materiais orginicos que podem ser compos-
tados classificam-se, de uma forma simplificada, em
castanhos e verdes. Os castanhos sdo aqueles que
contém maior proporgio de carbono, ou seja, ramos
pequenos, folhas ou relva secas. Os verdes sio aqueles
que tém maior proporgao de azoto, como relva fresca
ou cascas de legumes e frutas. Os materiais ricos em
carbono fornecem a matéria orginica e a energia para
a compostagem. e os materiais azotados aceleram o
processo de compostagem, porque o azoto € necessi-
rio para o crescimento. Nao se deve juntar carne. peixe,
ossos, laticinios e gorduras porque isso pode atrair ani-
mais. Excrementos de animais também ndo devem ser

compostados, porque podem conter micro-organismos.

patogénicos que, eventualmente, sobreviverao ao pro-

cesso de compostagen.

Os residuos de jardim tratados com pesticidas
também nao devem ser compostados. tal como plan-
tas com doengas. Outra caracteristica fundamental
para o processo de compostagem € a dimensio dos
materiais; que deve estar compreendida entre 2 e 8
centimetros. Quanto menor for o tamanho das par-
ticulas, mais ficil serd o ataque microbiano, porque
a superficie especifica aumenta, mas, em contrapar-
tida, os riscos de compactagio e de falta de oxigénio
diminuem,

Os ingredientes devem ser cobertos com bastante
terra, adicionando-se dgua em seguida para que o com-
posto umedega. O material tem de ser regado ¢ reme-
xido invariavelmente a cada dois dlas. Uma boa ideia
tambeém é inserir canos perfurados de PVC dentro do
compaosto para fornecer ar.

Minhocas reduzem o tempo da compostagem pela
metade. Pode-se semear a compostagem com minho-
cas de terra ou adquirir minhocas especiais. Os sinais
de que o composto estd funcionando sdo: ter cheiro de
terra ¢ nao cheirar mal; ser quente e produzir bolhas de
gds na superficie,

Nio hd como definir exatamente quando o compos-
Lo estd pronto, jd gue isso depende do tipo de lixo orga-
nico utilizado como ingrediente. No entanto, ha como
saber se é hora de retirar a parte de baixo do composto,
que estard completamente decompasta. Sao sinais de
que o composto estd pronto: lemperatura baixa; se nao
puder mais reconhecer nenhum dos materiais que usou
como ingrediente; tamanho do composto 75% menor
do que no inicio; cor marrom ou preta; textura macia e
esfarelada: e cheiro de terral Se o composto apresentar
estes sinais, ja estd pronto para ser utilizado como adu-
boem jardins, plantas, drvores ou. ainda, para ser doado
ot vendido,

U que nao deve ser 1eito

+  Nao colocar carne de qualquer espécie, nem ossos:

«  Nao colocar alimentos salgados. doces ou com
Gleo:

+  Nio colocar fezes de animais:

+  Nao abafur:

« Nao colocar material sem afofar ¢ sempre cobrir
com material jd decomposto.

«  Nao colocar material demais que nao dé espago
para misturar e cabrir.
Na proxima edigdo, 0 passo-a-passo e as variiveis

que deverdo ser controladas no processo de composta-

gem doméstica.
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Responsabilidade social:
faz diferenca para 0s

funcionarios?

i~

esenvolver uma atuagdo cidada eficaz por parte

do universo empresarial €, hoje, ndo apenas um

sinal de comprometimento salutar com a socie-

dade e com o'meio ambiente, mas, sobretudo, um precei-

to de sustentabilidade no mercado competitivo: havera

pouco espago para aquelas empresas que nio aderirem
as praticas de responsabilidade social e ambiental.

Nesse contexto, a corrida para garantir produtivi-

dade e lucratividade sem deixar de pensar na cidadania

corporativa é um desafio para muitas empresas, que pre-

cisam, além de tudo, do apoio de seus funciondrios "ves-

tindo a camisa” e correndo a seu lado nessa jornada, Mas

o que seri que esses funciondrios pensam sobre isso?
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A pesquisaanual Monitor de Responsabilidade Social
Empresarial, realizada pela Market Analysis desde
2001, confirma que a demanda pela Responsabilidade
Social Empresarial (RSE) é evidente e indiscutivel:
cada vez mais crescem as expectativas do consumidor
por um comportamento cidadio por parte das empre-
sas. Mas apesar do alto interesse ¢ da cobranga feita
por esses consumidores, observam-se indices de enga-
jamento informativo, seja por exposigio a informagio
ou debate sobre o tema, relativamente baixos - que,
em parte, sdo frutos da incerteza de onde encontrar
essa informacéao,

Parte desses consumidores atua nos dois lados do
didlogo empresas-sociedade: sao consumidores;, mas
também funciondrios de grandes corporagoes, e acredi-
tam que, sim, as empresas em que trabalham poderiam
ajudar na edugagio para um comportamento mais res-
ponsivel em questoes sociais e ambientais:

A mensagem é bastante clara: nove em cada dez
trabalhadores de grandes empresas legitimam 4 pro-
posta de uma atuagio pedagégica da empresa de aju-
dar a guiar seus passos no caminho da responsabili-
dade socicambiental, percentual que transforma os
brasileiros em um dos ptiblicos mais receptivos a essa
ideia. No restante dos paises pesquisados, o percentual
de concordancia com a afirmagdo também é alto, atin-
gindo uma média de 93% de aceitagao entre os palses
da Ameérica Central, 86% na América Latina, 84% na
Africa, 79% na Europa e também na Asia; a ideia perde
um pouco de forga apenas na América do Norte (75%],
principalmente nos Estados Unidos, onde mais de um
tergo dos trabalhadores discorda que a empresa deva
desempenhar esse papel.

Atéaqui, ganha a sociedade. O interesse das pessoas
em entender mais sobre a responsabilidade social mos-

tra a tendéncia a um consumo cada vez mais engajado



Porcentagem de funcionarios que se sentem
mais motivados a trabalhar devido as acoes de
responsabilidade social da empresa (%)
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e umi perspectivi para o movimento pela sustentabili-
dade empresarial cada vez mais influenciada pela de-
manda, sem tirar os olhos dos problemas sociais e do.
cuidado com o meio ambiente. Mas 0 que a empresa
term a ganhar com isso?

Aqui entram novamente os achados da pesquisa: a
vantagem do didlogo sobre o tema dentro da empresa
ndo para por afl Quando

estimulados sobre suas CQuanto mais socialmente
percepgoes e reagoes indi- irvanirrols ChEs e
e responsavel a sua empresa
viduals dentro de uma em-
[ormar, mals malivado e igal

presa socioambientalmen-
te responsavel. 92% dos QPrA COME
brasileiros que trabalham ;
em grandes corporagoes alirmam que se sentem mais
motivados e leais 4 empresa quanto malor for o sen
engajamento com agoes de responsabilidade social.
E esse tipo de atitude do trabalhador ndo ¢ novidade
no Brasil: os brasileiros encaram a responsahilidade
social como motivagiao pessoal no trabalho em uma
propor¢io bastante acima da média mundial desde o
prineipio do estudo, o que indica uma étima oportuni-
dade para empresas que sabem comunicar suas agoes
de forma crivel para seus funciondrios.

Mas isso nao significa que tudo é um mar de ro-
sas. Enxergar a empresa como fonte de informagao e

depositar nela a confianga sobre suas agoes cidadas

Vocé gostaria que a empresa em
que trabalha ajudasse a educar para
ser um cidadao mais responsavel
em guestoes sociais e ambientais?

Educacan para a responsabiicads sowal na empress
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a ponto de se sentirem motivados nao quer dizer que,
a partir dai, os funciondrios fechardo os olhos e acre-
ditardo que a informagdo gue recebem é verdadeira e
suficienite, Apenas pouco mais da metade desses fun-
clandrlos (53%) acreditam que as empresas comuni-
cam com honestidade e veracidade o que fazem em
matéria social e ambiental, fato que pede um plane-

jamento eficaz na lorma
de comunicar a responsa-
bilidade social dentro do
ambiente de trabalho.
Isso significa que o tra-
balhador de hoje observa
e julga seu empregador de

‘uma forma bem mais abrangente, e nao simplesmen-
te quanto as suas fungdes individuais dentro da em-
presa. o tratamento que recebe ou o salirio do final
do més. Ele enxerga a empresa como parte ativa da
sociedade em que vive e exige dela uma postura cor-
reta (e ativa) perante diversas questdes. Capitalizar
seil potencial como educador e exemplo de atitudes
responsdveis pode funcionar, portanto, como mais
um atributo motivacional, que levard os funciondrios
a vestirem a tal camisa e advogarem em favor da em-
presa, além de abrir mais espago para os beneficios
ha produtividade gerados por empregados satisfeitos
com seu local de trabalho,
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Musibraille

Em julho, fol fancado o software Musibraille, criado per professores do
Nicleo de Computacan Eletrinica da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ). Este & o primeiro software em lingua portuguesa para a transcricao
de partituras em braille, & & um dos componentes de um projeto que visa

a capacitar profissionais de educacao musical para trabalhar com musicos

@ estudantes deficientes visuais, alem de criar e manter uma biblioteca
virtual de musicas em braille. O Musibraille serd distribuido em oficinas de
capacitagao que serao realizadas em uma capital de cada regido do Brasll,
alem de ser distribuido gratuitamente pela internet

B http://intervox.nce.ufrj.br/musibraille

ladar
Terceiro Setor: a arte
de administrar sonhos

0 livro. Tercelro Setor; a arte de administrar Sonhos
(194 pags., RS 25), de Lulz Carlos Merege, reline
artigos sobre seu trabalho pioneiro para implementar
uma drea académica no Brasil direcionada para a
administragao das organizagdes sociais. O autor
relata como o conceito de Terceiro Setor fol criado,
além de doeumentar a luta pelo reconhecimento
oficial do setor e os primeiros esforgos para criar
uma base de dados que fornecesse visibilidade para
a importéncla-soclal e econdmica das organizagdes sem fins econdmicos.

"PJ www.editorapleiade.com,br

Uso de incentivos fiscais

Por conta de sua longa experiéncia em areas

como cultura, esporte, turismo, meio ambiente

& responsabilidade social e pela observacdo
comportamental do mercado, Mércio Godoy escreveu
o livro. 103 dicas — O que toda empresa precisa
saber para utilizar incentivos fiscais (125 pags.,

R% 50). Com o auxillo.de Karina Ruffo, especialista
em Leis Internacionais de Recursos, e Katia Seadi,

2° Prémio Varejo Sustentavel

Estéo abertas 4té 9 de outubro as nscrigdes para 0 2° Prémio Varejo Sustentavel Wal-Mart Brasil. A premiagéo e
direcionada a estudantes de nivel tecnico e universitario, de qualquer area de formagao, com interesse em buscar novas
praticas para o desenvolvimento sustentavel. A discussao proposta gira em torno de como satisfazer as necessidades
do consumidor sem comprometer 0s recursos para as geracoes futuras. Em sua primeira edigao, promovida em 2008,
o prémio recebeu cerca de 900 inscrigbes. O autor do melhor projeto ira.a matriz do Wal-Mart, nos Estados Unidos, e 4
sede brasileira da empresa, em Sao Paulo, para visita técnica aos seus respectivos departamentos de sustentabilidade
Ja o segundo e terceiro colocados ganham um notebook, participam da mesma visita em Sao Paulo & ganham prémio
adicional de R$ 12.000,00 para implementacao do projeto.

especialista na Lei Federal de Incentivo ao Esporte,
o livro parte do principio de que, no Brasil, muitas
corporacoes nao se deram conta dos beneficios que podem ser gerados a
partir das leis de incentivo fiscal,

/2

*1 hitp://projetoscomatitude.com.br/site/contact
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UnB e SEDH capacitam conselheiros tutelares

Formar conselheiros de direitos (CD) e conselheiros tutelares (CT) mais
qualificados em politicas publicas voltadas para criancas e adolescentes

Com esse objetivo, a Universidade de Brasilia (UnB), representada pelo Centro
tle Estudos Avangados de Governo e Administracao Publica (Ceag/Face), e a
Secretaria Especial dos Direitos Humanos (SEDH), promoverao cursos voltados
para cerca de 3 mil CDs e CTs de todo o Brasil. 0 mddulo a distancia ocorrera
entra julho e dezembro e contemplara cerca de 2,4 mil alunos a partir da
parceria com o Centro de Apolo ao Desenvolvimento Tecnoldgico da UnB
(COT/UnB). As InscricGes estao abertas e podem ser realizadas até novembro.
Também podem participar do curso profissionais da sociedade civil que atuam
na area da Infancia e adolescéncia.

W/ [

www.educar.tv/oca/convite

"1 www.premiovarejosustentavel.com.br

80 homens para mudar o mundo

Na publicagdo 80 homens para mudar o mundo (240
pags., R$ 39), os autores trazem a ideia de que ha

14z no fim do Wnel e, mesmo em meio a uma crise
economica e sob a ameaca crescente do aguecimento
global, as solugdes ndo estao nas mesas de
negociagao dos:paises mais ricos ou dos emergentes.
Elas ja estao sendo colocadas em pratica em diversos
pontos do planeta. O que falta & divulgé-las para que
possam ser adotadas em larga escala. 0s autores
iniciaram a investigagao em 2003 e, em 15 meses,
percorreram 65 mil quildmetros e conheceram 113 iniciativas.

‘/lai www.clioeditora.fez.com.br

Praticas e Perspectivas da
Responsabilidade Social

Fol langado o relatdrio da pesquisa Praticas

@ Perspectivas da Responsabilioade Social
Empresarial no Brasil — 2008 (32 pags., download
gratiiito), resultado da parceria entre o Instituto
Ethos, Instituto Akatul e Ibope Inteligéncia. 0 estudo
buseou identificar as principais conguistas e
desafios da RSE no Brasil. Entre os resultados da
pesquisa, destaca-se o crescimento no numero de
empresas que se envolveram com a responsabilidade social nos Ultimos anos,

I www1.ethos.org.br/EthosWeb/arquivo/0-A-c30Prat_perspc_RSE_
pesq2008.pdf




Prémio Eco 2009

Inovagao e Sustentabllidade nas Empresas € o tema da 27° edigdo do

Prémio Eco. A premiagao é uma das principals iniciativas da area de
Cidadania Empresarial da Cdmara Americana de Comércio (Amicham) & visa a
reconhecer empresas que adotam praticas sustentaveis no Brasil. As quatro
categorias que compoem o Prémio Ece 2009 s@o: modelos de negdcios,
projetos, processos e produtos. As organizagoes serdo reconhecidas de
acordo com 0s seus portes — pequenas, medias e grandes —, totalizando 12
premiagoes, sendo trés por categoria (uma para as pequenas e medias e duas
para as grandes). As inscricoes podem ser feitas até dia 25 de setembro

P

U www.premioeco.com.br

Na trilha do lixo

Nos arredores da maior cidade de Gana, na Africa, ima favela esculpida nos bancos do Korle Lagoon, que possui

um dos corpos de agua mais poluidos da Terra, chama a atengao. O documentario Ghana: Digital Dumping Ground
(Gana: Lixeira Digital) acompanha um garoto de 13 anos que se oferece para levar a equipe por meio das trilhas de um
antigo rio ate uma area chamada Agbogbioshie, que se tornou um dos depositos de lixo do mundo digital = milhdes

de toneladas do chamado e-waste sao empilhadas a cada ano. Além de Gana, o documentario explora as rotas do

lixo eletronico na China e na India, que tem gerado seu proprio e-waste a uma taxa preocupante, gragas a uma classe

media crescente e interessada em alta tecnologia

"'?' www.pbs.org/frontlineworld/stories/ghana804/index.html

Rede social totalmente acessivel

0 Instituto Superar e a distribuidora ALE Combustiveis lancaram, em 13 dé
agosto, o Acesse, primeiro site de relacionamentos do mundo criado para
ser totalmente acessivel. Assim 'como as oulras redes socials ja existentes,
0 Acesse tem como objetivo ajudar seus membras a criar novas amizades
e estreitar relacionamentos, promovendo & socializacio e a troca de
experiéncias entre seus participantes. 0 diferencial e piongirismo estao na
acessibilidade, tornando suas ferramentas e paginas.disponiveis & um maior
numero de usuarios e beneficiando nao so os deficientes, como tambem
as pessoas idosas, usuarios de tecnologia assistiva (ponteira de cabega,
teclado expandido, impressora em braile) e de acesso maovel, por meio de
navegadores alternativos (Dosvox, Safari, Firefox):

"‘% www.acesse.arg.br

Playing for change

Criado a partir deé um documentario, o projeto Playing for Change & um
movimento multimidia eriado para inspirar, conectar & trazer paz ao mundo
por meio da musica. A idela do projeto surgiu a partir de uma erenga comum
de que a musica tem o poder de quebrar fronteiras e superar distanclas entre
as pessoas; ndo importando seu local de origem, suas opinioes politicas,
condicbes econdmicas, crencas ou ideologias. Em 2007, os Idealizadores

da iniciativa criaram a Playing for Change Foundation, que tem a missdo de
apoiar os musicos & as comunidades de diferentes locais do mundo. Agora,
0s shows realizados pelo projeto arrecadam reclirsos para a construcao de
escolas de arte,

“(6 www.playingforchange.com

Meninos do Morumbi lancam DVD

Momentos bem humorados e emocionantes extraidos das palavias dos
menines e meninas de Paraisépolis somados a numeros musicals grandiosos,
te altissima qualidade sonora e visual, compoem o DVD Sou Meninos do
Morumbi, que conta com a participacac de Sandra de Sa, Falamansa, Jorge
Durian, Waidako Sho, Mocitiade Alegre e Fanta Konate, além de depoimentos de
criancas e adolescentes artistas participantes da ONG Meninos do Morumbi, As
gravactes aconteceram no Auditorio Ibirapuera e na favela de Paraistpalis. Nos
tepoimentos, os jovens artistas falam sobre alegrias, tristezas, musica e danca
& refietem sobre a realidade em que vivermn, sobre a importancia do projeto em
suas vidas e sobre sua compreensao a respeifo do Brasil.

www.soumeninosdomorumbi.com.br

Novo site ajuda pessoas com deficiéncia a encontrar
emprego

Com o objetivo de auxiliar tanto as péssoas com deficiéncia aue procuram um
emprego quanto empresas que buscam profissionais com deficiéncia para
fazer parte de suas equipes, o Sindicato das Empresas de Limpeza Urbana
no Estade de Sao Paulo (Selur), em parceria com a Rede Sacl (Solldariedade,
Apoio, Comunicagao e Informagao), desenvolveu um site inovador. Batizado
de Sistema Integrado de Yagas e Curriculos (SIVC), o site & uma ferramenta
graluita para ser usada por qualquer empresa, em nivel nacional, e acessivel
a pessoas com qualquer tipo de deficiéncia, Além disso, o SIVC conta com
acessibilidade total, tanto para quem oferece vagas quanto para quem as
procura.

“&u www.selursocial.org.br

Observatorio Nacional dos Direitos
da Crianca e do Adolescente

A luta em defesa das criangas e dos adolescentes fol o fator que impulsionou
4 cfiagéo do portal Observatorio Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, em Brasilla, no dia 18 de agosto. Resultado da allanca entre

a Subsecretaria de Promogao dos Direltos da Crianga e do Adolescente, da
Secretaria Especial dos Direitos Humanos e do Institute Intermacional para o
Desenvolvimento da Cidadania (lidac), o portal pretende monitorar as agoes
tla Agenda Social Crianca & Adolescente, as violages de direitos conira

a infancia e a adolescéncia e garantir acesso da sociedade ao banco de
programas do governo federal. Ate agora, o Observatorio ja fol implantado
em Alagoas, Distrito Federal, Goids, Para, Parana e Pernambuca; até 2010, 0
objetivo & atingir todos os Estados.

B www.obscriancaeadolescente.org.br
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Filial Brasilia - Centro Multiempresarial
SRTVS , Quadra 701, Bloco O, sala 611




Artesanatos confeccionados sao vendidos em feiras promovidas
pelo proprio projeto

Produtos desenvolvidos pelos
aprendizes da Adere
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Maos Dadas - Articulacao
de Costureiras da Zona Sul

Com apoio da Incubadara
Tecnologica de Cooperativas
Populares ([TCP), da Universidada
de Séo Paulo, um grupo. de
costureiras da Zona Sul da cidade
se grganizou em uma rede de
trabalho sustentavel, garantindo
aumento de renda mensal para 25
mulheres, chefes de familia, com
baixa escolaridade e renda familiar
entre um & dois salarios minimos, O
projeto Maos Dadas — Articulagao
de Costureiras da Zona Sul foi
selecionado pelo Concurso Banco
Real Universidade Solidaria,em
2007, e recebeu apoio financeiro

e técnico da Unisol & da equipe

do Grupo Santander Brasil. Com

a comercializacao dos primeiros
produtos, fol possivel um Incremerito
de 5%, equivalente a RS 200

reais, na renda media mensal das
mulheres. O passo seguinte foi
aumentar o numero de participantes
e aperfeicoar o processo de compra,
comercializagao g criagao de um
fundo. Hoje, o grupo atua como
Empreendimento de Economia
Solidaria (EES), ampliando a
articulacéo de novas parcerias para
comercializacdo e a promocao de
oficinas para melhoria dos produtos

www.itcp.usp.br/drupal/
taxonomy/term/52

Associacao para o Desenvolvimento, Educacao

e Recuperacao do Excepcional (Adere)

Entidade sem fins lucrativos em atuacdo desde 1972, a Adere atende
pessoas com deficiencia intelectual, sejam elas jovens, adultas ou

Idosas. Os aprenc trabaiham em diferentes oficinas de artesanato,
com o abjetivo de aproveitar o aspecto terapeutico do trabalho manual

e desenvolver habllidades moloras, alem de resgatar a autoestima dos
atendidos. Dentre as tecnicas desenvolvidas, trabalha-se com o cipo,
principal matéria-prima utilizada pela instituicao. Porém, sua retirada da
natureza e feita de forma nao predatoria. Com esse e outros materiais, a
Adere realiza oficinas de marchetaria, tecelanem, reciclagem de papel,
bijuteria, biscuit, mosaico com papel reciclado, entre outras. 0s aprendizes
também $do capacitados para a restauracao de movels e para a prestacao
de servicos de montagem de pecas para tercelros. Os periodos de trabalho
a0 Intercalados com atividades socioculturais e esportivas. Em sistema

de rodizio, eles participam de aulas de artes, desenho, escultura, musica,
teatro, fotografia @ educacao fisica, A venda dos produtos feitos nas oficinas
& Uma das principais fontes de renda da instituigao.

www.adere.org.br



Produtos feitos em mosaico,
marcenaria e papel reciclado

Designers populares do
Jalapao

Capim dourado e fibras da folha

do burit. Essas sdo as matérias-
primas de produtos artesanais de
cor singular, extraidas diretamente
da natureza sequindo os criterios
ambientais que garantem a
sustentabilidade do ambiente.
Produtos como hrincas, colares,
bolsas, potes e vasos sao feitos a
partir da técnica ancestral de tecer
o capim, que ja e naturalmente
dourado. Tal conhecimento &

uma heranca dos indios Xerente.
ensinada desde os primordios do
século passado aos remanescentes
quilombolas da comunidade da
Mumbuca, Hoje, a arte de fazer
objetos de capim dourado e
tradicdo na regido do Jalapao e
representa uma fonte de renda
segura para os moradoras. As pecas
sd@o confeccionadas por homens

& mulheres da Assaciacda Capim
Dourado do Povoado de Mumbuca;
Associagao Comunitaria dos Artesaos
@ Pequenos Produtores di Matgiros:
Associacao dos Artesaos do Capim
Dourado Pontealtense; e Associaga
comunitaria dos Exirativistas, Artesaos
e Pequenos Produtores do Povoado
do Prata de Sao Félix do Tocanting

“F1 www.centraldocerrado.org,

br/produtos/

Produtos feitos com capim dourado

Servico de Saude Dr. Candido Ferreira

0 Servigo de Satide Dr. Candido Ferreira, localizado em Campinas (SP).

foi inaugurado em 1924 com o objetivo de dar melhores condigdes aos
portadores de transtorno mental, Alem de tratar seus pacientes, a entidade
criou 0 Nucleo de Oficinas e Trabalho (NOT), Trata-se de um projeto de
geragao de renda sob a 6tica da Economia Solidaria, a qual defende

Vi que, por meio do trabalho, a pessoa tem a possibllidade de ampliar seus

conhecimentos, suas reflexoes, transformar suas agoes ou modifica-las diante
tas necessidades, passando a ser reconhecida como capaz de produzir e
estabelecer relagdes sociais. Como muitos usudrios do Servigo de Satde
apresentam condicoes para o trabalho, as dificuldades de retorne para o
mercado sdo tratadas nas oficinas terapéuticas e de geracdo de renda,

nas quais eles retomam a autoestima e a capacitagao profissional. Ao todo,
cerca de 200 usudarios sdo atendidos em 13 oficinas artesanais, como as de
culingria, papel reciclado, vitrais, construgao civil, mosalco e marcenaria, 0s
usuiarios recebem uma holsa-oficing, de acordo com a produgao mensal. 0s
produtos confeccionados sintetizam ndo apenas a variedade, a beleza e a
qualidade da linha de produtos do Armazem das Oficinas, como tambem o
talento, a criatividade & o profissionalismo dos artesdos

| www.armazemoficinas.com.br
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Tempos dificeis para quemt nutre algum tipo de amor

pelo Brasil

Um levantamento da ONG Transparéncia Brasil revela
que o Senado € a casa legislativa que tem o orgamento mais
confortavel por legislador: sens R$ 27 bilhoes anuais corres-
pondem a RS 33,4 milhoes para cada um dos 81 senadores,

A partir de uma leitura comparativa que nao demanda
mititos aprofundamentos. fica visfvel aincémoda conclusiao
de gue o Senado custa mais que o dobro dog paises deseri-
volvidos. Inserindo no balaio a questao da produtividade,
certumente a conla fica ainda mais cara, pois 4 contribuigio

efetiva dos senadores é infima,

Tempos envergonhados para quem nutre algam tipo de

amor frelo Brasil,

Os politicos e as fraldas

Embora o eseritor portugués Ega de Queiroz tenha morrido
em 1900, talvez ma de suas frases nunca tenha se encaixa-
do tiao bem em wma sitnagio. Segundo ele, "os politicos e as
fraldas devem ser trocados frequentemente e pela mesma
razdo’. O senador Renan Calheiros (PMDB-AL), inclusive, re-
forga a poténcia da frase quando chama. dentro do Senado
Federal, 0 seu colega Tasso Jereissatti (PSBD-CE) de “coronel

de m..2. Vivaa democraciae o decoro paramentar!

Todas as categorias de cangaceiros

Em resposta & ofensa recebida. o senador Tasso chamou o
senador Renan de “cangaceiro de terceira categoria”. Ora, eu
nem sabii que a profissao era regulamentada, possuindo
diversos niveis de competéncia. Qual serd a meritocracia
utilizada para a promogio de categoria?

Um pouco de historia: o "Rel do Cangago’, Virgulino
Ferreira da Silva, mais conhecido como Lampiao, liderava
um bando que sequestrava criangas. botava fogo nas fazen-
clas, exterminava rebanhos de gado, estuprava coletivamen-
te, torturava, entre oulras priticas pouco genlis, Seria ele o

“cangaceiro de primeira categoria?

As mil palavras do cagador

de marajas

Amda sob o mesmo teto parlamentar, o senador Fernando
Collor (PTB-AL) apresentou ao senador Pedro Simon

(PMDB-RS) uma lista de palavras exdticas. acompanhadas

de caricaturas faciais que fizeram atores dramédticos corar de

inveji Faz-se necessario traduzin de acordo com o Houaiss:

« Hebdomaddrio: publicagao que aparece regularmen-
te a cada semana; semanario,

»  Deblaterar: expressar-se calorosa e criticamente
(contra alguém ou algo).

«  Parlapatdo: que ou o que se vale de embustes, de

contar mentiras e vantagens.

Todas as pelejas no Senado estao acontecendo em fun-
¢ao de ataques e defesas ao presidente da casa, José Sarney
(PMDB-AP). O mesmo que foi chamado pelo senador Collor,
em 1989, de “irresponsdvel, omisso, desastrado ¢ fracd’. Nao
sel quais delas sao mais dificeis de entender, engolir e digerir,

as de agora ouasde20 anos atrds,

Comunicadores do meu Brasil

Muitas centenas de pedidos de concessao de ridios (co-
munitarias ou ndo) aguardmn AProvagao gm'(ern:mu—mtﬂl.
Atengio, proponentes de todo o Brasil: o mals novo conterm-
plado ¢ o atual prefeito de Murici/AL, o senhor José Renan
Calheiros Filho, Coincidentemente, ele ¢ filho do senador
acusado de ser um “cangaceiro de terceira categoria’. Viva a

democracia e as amizades oportunistas,

Figuras de linguagem

Por falar em repetigio. hi alguns meses este espago apre-
sentou aa leitor o conceito de oximoro, uma fgura de lin-
guagem gue combina palavras contraditdrias em uma
mesma oragao, O prémio de "Oximoro do Século’ vai para
a Comissao de Ftica do Senado. Afinal, a maloria dos seus
integrantes tesponde por processos em diferentes niveds ju-
dividrios, Bastante compreensivel, portanto, a decisio inicial

de inocentar o poeta Sarney de todas as acusagoes.

Em unt dado momento da listoria de Roma, exatamen-
te.em 44 a.C, os senadores se unirar para encerrar violenta-
mente o governo de Jilio César. por muitos considerado um
antirrepublicano. Entre aqueles que desferiram as derradeiras
purthaladas encontrava-se Brutus, anigo praxinio da vitimd,

Traigdo sob pretexio mentiroso de salvar a Repiiblica, camu-

Magem tosca da hedionda sede por poder e dinheiro. Tudo tio

parecido com o que acontece por aqui. Unica divida: serio
necessarios mais dois mil anos para deixarmos de chafinrdar

na lama mum[?h
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8 de outubro ~ Formacao basica de
conselheiros tutelares

itubro  Imersao em Captacao
e Mobilizacao de Recursos -
22 Turma
Marcio Zeppelini, Michel Freller & Rodtigo Alvarez

de novembro  Sustentabilidade financeira de
hospitais e instituicoes da area
de saude

Elaboragao de projetos sociais:
planejamento e execugao

Captacao de recursos por
meio de incentivos fiscais

Rio de Janeiro-RJ

Atualizacao contabil para
o Terceiro Setor

Planejamento anual
de atividades e captacao

Desenvolvimento e
profissionalizacao de um
departamento de captacao
de recursos
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