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Editorial
Continuo sendo + Brasil!

Quem me conhece pessoalmente ou acompanha meus textos Sabe que sou um elerno e incansavel defensor

Escultor: Antonio Hermino do Nascimento

do desenvolvimento e da sustentabilidace por meio do turismo.

Quando passo por cada canto deste pais continental, lamento o tempo que estamos perdendo (e, conse-
quentemente, o dinheiro) por ndao assumirmos de vez o papel de “quintal” do mundo, estabelecendo o Brasil
como um dos principais destinos turisticos.

Em nenhum outro pais hd tanta diversidade ambiental, paisagistica e cultural — desta, deriva-se ainda a infi-
nidade de pratos gastronémicos criados aqui e as diversas tribos musicais que compdem nosso repertorio.
E todo esse potencial turistico ndo é devidamente aproveitado nem pelos municipios, nem pela iniciativa
privada. Segundo dados mais recentes do IBGE, o turismo brasileiro movimentou R$ 149,642 bihoes
de reais em 2006, ou cerca de 3,6% do nosso FIB. Teria faciimente condigoes de movimentar 3, 4 ou 5
vezes mais se estivessemos mais capacitados, O que Significa que cera de 20% de nossas riquezas seriam
movimentadas atraves do turismo interno e estrangeiro.

Temos uma Copa do Mundo e uma edigao das Olimpiadas pela frente, e pouco mais de quatro anos para
nos preparar. Observar os detalhes, pensar universalmente e rever cada item de nossas atividades a fim de
fratar os turistas — internos ou estrangeiros — da melhor forma possivel. Néo € so deles que precisamos para
colocar lenha na fogueira, mas das indicages que eles fardo ao retornarem as suas lerras natais.

Mao de obra nao falta. Pique de trabalho, alegria, hospitalidade, entre tanias outras qualidades de nossa
gente, construirdo esse imenso ‘parque” de 8,5 milhdes de kn¥.

Ao selor social, cabe identificar as tantas oportunidades que esse crescimento turistico propiciara. Projetos de
geracao de renda, profissionalizagdo, incluséo pelo esporte e educagao ambiental sao so algumas das dicas

‘ e Escultura exposta na Galeria Mestres da Obra, resultado
que podem prover as ONGs de parcerias com o Governo e com a iniciativa privac. dos trabalhos realizados com residuos de construgdo. A

Nos préximos dez anos do Brasi, viveremos uma grande transformagéo que, se Deus quiser, néo terd volta,  iniciativa é da Associago Mestres da Obra, que tem como
Vamos comecar essa mucanga desde agora? miss&o contribuir para o desenvolvimento humano dos

trabalhadores da construgéo civil

Marcio Zeppelini
marcio@zeppelini.com.br

Em tempo: aos meus amigos cariocas e aqueles que moram, trabalham ou, assim como eu, t€m
uma PAIXAO pelo Rio: a conquista da sede das olimpiadas na Cidade Maravilhosa fard consolidar
nosso Rio de Janeiro como a cidade mais linda do mundo. Em beleza natural, ela ja é. Agora,
serd também em infraestrutura, pois o legado ficard para nds e para nossos filhos. Cabe a todos ~ NAO0 Dasta fazer o bem, € preciso fazer bem feito.
nds “auditar” as gigantes verbas que serdo destinadas/desviadas das obras...  Aprimore-se lendo a Revista Filantropia.
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~Entrevista.

Jireitos Numanos

Conhecido por seu engajamento em
questoes sociais, Caco Barcellos aborda
as noticias do ponto de vista humano

n Revista Filantropia | N° 43



njustica social, violéncia e desrespeito aos direitos humanos. Tais assuntos, que compdem

diariamente os noticidrios de TV, os jornais impressos e as noticias da internet, sdo trata-

dos com maestria, profundidade e humanidade pelo jornalista Claudio Barcelos de Barcelos,
mais conhecido como Caco Barcellos. Nascido na periferia de Porto Alegre, foi taxista durante
algum tempo para, depois, atuar como repérter no jornal gaticho Folha da Manha.

Antes de comecar a trabalhar na Rede Globo, atuou como jornalista em revistas semanais
de grande alcance e ja foi correspondente internacional em Nova York e em Londres. Com mais
de 20 anos de experiéncia, Caco sempre focou suas reportagens e livros no ambito social - sua
obra Rota 66, que traz as histérias da “policia que mata” em Sdo Paulo, lhe rendeu um Prémio
Jabuti em 1993 e é um exemplo disso: sua investigagéo levou a identificagdo de 4,2 mil vitimas
da Policia Militar de Séo Paulo.

Escreveu também Abusado, o dono do morro Dona Marta, relato sobre o trafico nas favelas
do Rio de Janeiro, e Nicardgua: a revolugdo das criangas, sobre a queda da ditadura militar no

pais. Em 2008, recebeu o Prémio Especial das Nagoes Unidas como um dos cinco jornalistas

que mais se destacaram na defesa dos direitos humanos no Brasil.

Atualmente, a frente do semanal Profissdo Repdrter, Caco e um grupo de jovens reporteres

mostram a realidade de pessoas que vivem em diferentes regides do Brasil e do mundo.

Revista Filantropia: Como vocé comec¢ou a se en-
volver com as questoes sociais no seu trabalho?
Caco Barcellos: Quando comecei a atuar com jorna-
lismo efetivamente, era a época da ditadura militar. Por
conta disso, era muito dificil que os politicos e as autori-
dades dessem entrevistas e declaragdes para os jornalis-
tas. Nesse periodo, os problemas sociais eram muitos e,
por isso, comecei a ter contato com as pessoas comuns,
que enfrentavam as situacdes, para fazer as reportagens.
Consequentemente, passei a me ligar nas questdes mais

voltadas para o social e para a realidade da populagéo.

RF: Qual foi sua primeira obra de destaque com
foco na area de direitos humanos?

CB: Minha primeira obra de destaque na area foi o livro
Nicardgua: a revolugdo das criangas. Tratava-se de uma
guerra contra um sistema ditatorial em que a populacéo
venceu o sistema, fato que nunca havia acontecido, nem
na Argentina, nem no Brasil ou nos Estados Unidos. Tive
a sorte de estar la fazendo a cobertura da guerra para
um jornal para o qual escrevia, entdo, estava realmente
ao lado das pessoas comuns, dos moradores, sentindo a
realidade deles naquele momento. Passei pela situacédo
com eles, poderia ter morrido na guerra, assim como
eles. Entdo, considero esta uma obra importantissima
no que diz respeito aos direitos humanos. Depois, es-

crevi o Rota 66, sobre a policia militar de Séo Paulo, e

Abusado, o dono do Morro Dona Marta, sobre o trafico de

drogas no Rio de Janeiro.

RF: Como vocé descreveria a situacdo dos direitos
humanos no Brasil hoje?

CB: Acredito que a situagdo esteja melhor. Passamos
por muitos avangos, mas pequenos, eu diria. Claro que,
em relacdo as questdes politicas, houve muitos avangos
se compararmos a época da ditadura militar. As pessoas
tém muito mais liberdade do que antigamente. Porém, em
questdes comuns, continua a mesma coisa de sempre. A
situagéo de vida de algumas pessoas em todos os Estados
brasileiros estd muito aquém dos direitos humanos, in-
clusive no eixo Rio-Séo Paulo, e ndo somente no Norte e
Nordeste, como se imagina. Também acho que as pessoas
deveriam ser tratadas de forma mais igualitaria. Até hoje,
o Estado atua de forma muito violenta sobre a sociedade,
e isso deveria mudar. Somente sdo tomadas atitudes para
mudar alguma realidade de verdade quando o problema
envolve pessoas que tém influéncias e poder, e ndo quan-
do se trata da populagéo em geral, e isso, para mim, é um

grande erro que ainda é presente.

RF: Vocé acredita que a questdo do trdfico e da
policia tem algum tipo de solugdo?
CB: Em relagéo ao crime de maneira geral, acredito que

haja, sim, umasolugédo atébem simples. A maisinteligente,

Revista Filantropia | N° 43 _
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em minha opinido, seria um posicionamento néo violen-

to do Estado. Isso por si s6 ja resolveria bastante coisa. A
questdo é grave e envolve muita violéncia, de ambas as
partes. Porém, se o Estado ainda colabora com isso, que é
o que acontece atualmente, fica mais dificil solucionar a
situagdo. A intervengdo néo violenta do Estado se dd em
outros paises, e os resultados sdo eficientes. Entdo, creio

que esse seria um bom caminho para comegar.

RF: Vocé sente que suas reportagens e publicacdes
surtem efeitos positivos?

CB: Néo sei se tém muito efeito, na verdade. Como jorna-
lista, fica dificil mensurar o impacto que as reportagens
tém realmente nas pessoas que as leem ou assistem. Mas
uma mudanga que considero muito importante, que
aconteceu depois da publicacdo do Rota 66, em 1993, foi
que, antes, os crimes eram julgados pela policia e, depois,
passaram a ser julgados por juri popular. J4 é péssimo que a
legislacdo fique nas méaos de quem tem poder. Entéo, para
mim, essa foi uma mudanga importantissima. Claro que
o livro néo foi o tinico responsavel por essa alteragéo, mas
certamente foi um dos impulsionadores. De resto, entre-

tanto, ndo senti nenhuma mudanga muito impactante.

RF: Como sdo abordadas as questies sociais no
programa Profissdo Reporter?
CB: Procuramos falar de assuntos que interessam a

grande parte da populacédo, porém, sempre buscando

histérias com um foco social. Preferimos nos ater a his-
térias de an6nimos que passam por alguma situagio e
que tém algo a nos ensinar com isso. Ouvimos aqueles

que realmente vivem os problemas sociais dia a dia.

RF: O que vocé acha da atuacdo das organizagies
sociais no Brasil?

CB: O que eu gostaria realmente é que a atuagao das
ONGs ndo fosse necessaria. Somos um pais muito so-
lidario, muito bom e, por isso, elas existem. Mas, na
verdade, existem porque temos muitos problemas so-
ciais. Com as caracteristicas do nosso povo, ndo pode-
riam mesmo deixar de existir. Mas gostaria que elas ndo
precisassem atuar, que os direitos das pessoas fossem
colocados em prética. Mas é claro que o papel delas é
extremamente importante, essencial. Elas fazem muitas

coisas que o governo deveria estar desenvolvendo.

RF: Vocé acha que o desenvolvimento social no pais
melhorou em comparacdo, por exemplo, a dez anos
atrds?

CB: Se fizermos a comparagéo, com certeza o desenvolvi-
mento social melhorou em diversas questoes. S6 o fato de
termos 32 milhoes de pessoas que ascenderam de classe
social nos tltimos anos, passando a integrar as classes A, B
e C,ja é muito importante. Ao mesmo tempo, quase 21 mi-
Ihées de pessoas deixaram as classes D e E também, entédo,

[)
é possivel dizer que estamos melhorando bastante.
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Convencéo dos Direitos da Crianca

No dia 15 de outubro a Camara dos Deputados comemorou 0s 20 anos da
Convencao dos Direitos da Crianca, adotada pela Assembleia Geral das Nagdes
Unidas em 1989. A comemorag&o consistiu em um debate para a discussao
sobre as politicas publicas de atendimento a criancas e adolescentes desde 0
estabelecimento da convengo. O aspecto mais reivindicado pelas organizagées
foi a descentralizagéo das politicas, que sdo voltadas para as capitais e deixam
de lado os pequenos municipios. A representante do Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda), Carmem Oliveira, trouxe

0s destaques do desenvolvimento do assunto nesses 20 anos: redugao da
mortalidade infantil; retirada de mais de 5 milhdes de criangas e adolescentes
do trabalho infantil; e mobilizag&o para o combate a exploragéo sexual.

‘/6 www.agenciabrasil.gov.br

Novo projeto de livro e leitura

Em 7 de outubro foi realizado o Forum Nacional Mais Livro, Mais Leitura nos
Estados e municipios, promovido pelos ministérios da Cultura e da Educagéo e
pelo Instituto Pro-Livro. Na ocasido, foi lancado o projeto A Leitura e o Livro nos
Planos Municipais e Estaduais (PMLL e PELL), criado para fomentar a elaboragao
desses trabalhos e sua implantag&o nas localidades. Durante o evento, destinado
aos dirigentes estaduais e municipais de educagdo e cultura, parlamentares,
prefeitos, representantes das entidades do livro e especialistas na area, houve
palestras e mesas de debates que discutiram a formulagéo de politicas publicas
do livro e da leitura, a importancia da democratizagdo do acesso a esses meios
como condicéo para a inclusdo social e para a melhoria dos indicadores de
desenvolvimento humano nos municipios e Estados brasileiros.

J@ www.prolivro.org.br

Diagndstico da violéncia no pais

A CPI da Violéncia Urbana realizou audiéncia publica em 29 de setembro para
fazer um diagnéstico da violéncia no pais. Foram convidados o secretario-
executivo do Programa Nacional de Seguranga Publica com Cidadania
(Pronasci), Ronaldo Teixeira da Silva, e 0 secretario nacional de Seguranca
Publica, Ricardo Brisolla Balestreri. O debate foi proposto pelo relator da
comissdo, deputado Paulo Pimenta (PT-RS), que pretende avaliar o quadro
nacional da violéncia, colher sugestdes para o combate a criminalidade

e discutir as possibilidades de utilizagdo da Forga Nacional de Seguranga
Publica de forma mais efetiva e permanente.

‘% www.camara.gov.br

Minhocarios domésticos

Minhocarios domésticos

A formag&o de minhocarios domésticos sera adotada pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT) nas comunidades carentes atendidas pela
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Social. O projeto foi
apresentado em outubro ao ministério pela organizagdo ndo-governamental
Minhocasa. A proposta visa a conscientizagdo da populacéo sobre a
necessidade de reciclagem do lixo produzido em casa, de modo a preservar
0 meio ambiente. A ideia foi desenvolvida na Australia, como politica publica
para transformagéo do lixo organico em adubo sdlido e liquido, e trazida ao
Brasil pela educadora ambiental Kika Danna, fundadora da ONG. A secretaria
ja esta trabalhando na coleta seletiva como meio de insercdo e inclusdo social
do catador, associando a atividade ao artesanato e aos trabalhos alternativos.

J@ www.minhocasa.com



Dialogo Brasil-China

Os representantes do alto escaldo do Governo da Republica Popular da China

que participaram, em Brasilia, da Missdo de Estudos China-Brasil: Ampliando a
Agenda de Cooperagao em Protegdo Social, elogiaram os programas brasileiros de
protecdo social e destacaram vérias licGes aprendidas durante a Missdo. O objetivo
foi ampliar espagos de dialogo e troca de experiéncias entre China e Brasil na area
de protecdo social. Os representantes do governo chinés participaram de reunioes
com 6rgdos do governo brasileiro responsaveis pela gestao da rede de promogéo
e protecdo social. Os delegados chineses se reuniram com gestores do Ministério
do Desenvolvimento Social, da Saude, da Previdéncia Social e do Desenvolvimento
Agrario, Agéncia Brasileira de Cooperagéo, Secretaria de Assuntos Estratégicos e
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea).

—- \ 1
0 ministro-conselheiro da Embaixada da China no Brasil, Zhu Qinggiao,
participa do seminario China-Brasil, em Brasilia

J@ www.ipc-undp.org

Pela erradicacao do trabalho infantil

Juntamente com os governos da Bolivia, do Equador, do Paraguai e do
Timor-Leste e com 0 apoio da Organizag&o Internacional do Trabalho (OIT),

0 Brasil vai oferecer esforgos para a erradicagao do trabalho infantil. Para
iss0, a Agéncia Brasileira de Cooperagdo (ABC) vai repassar US$ 2 milhdes,
por aproximadamente dois anos, para que 0S ¢inco paises executem 0s
projetos que propdem estratégias para acabar com a exploragéo do trabalho
de criangas e adolescentes. Com os projetos assinados, 0s paises se
comprometeram a erradicar o trabalho infantil até 2020 com atividades de
fiscalizacdo e de identificacdo de salde publica. Servigos de dentncia por

Lixao da Vila Estrutura, no Distrito Federal, inspecionado em 2009 por

Inclusao bancaria

Foi langado em Brasilia o Projeto de
Inclusao Bancaria, que vai aproximar
0s beneficiarios do Bolsa Familia

do Sistema Financeiro Nacional,
fazendo com que eles tenham
acesso a conta bancéria, a poupanca
e a0 microcrédito. Atualmente,

2,01 milhdes de beneficidrios ja

tém a conta simplificada da Caixa
Econdmica Federal. A meta é chegar
a 4 milhdes até o proximo ano. O
Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome (MDS) pretende
desenvolver ages para incentivar a
abertura de contas e criar cartilhas
para explicar o funcionamento dos
servigos financeiros. Segundo o
ministro Patrus Ananias, “a ideia

¢ capacitar as pessoas, ensinar
técnicas financeiras basicas,
calculos, valor de produtos, para
que elas possam, depois, entrar em
programas emancipatorios, como 0s
de microcrédito”.

‘/@ www.mds.gov.br

ocorréncias de trabalho infantil

Uso sustentavel
da biodiversidade

A Comissdo de Meio Ambiente

e Desenvolvimento Sustentavel
aprovou em 26 de agosto a
instituic@o da Politica Brasileira

de Ecologia Molecular para o Uso
Sustentavel da Biodiversidade da
Mata Atlantica, da Zona Costeira

e Maritima, da Amazonia e outros
biomas nacionais. Prevista no
projeto de lei n° 7.675/06, do
deputado Luiz Bassuma (PT-BA)

e da ex-deputada Maridngela
Duarte (SP), a politica contém
medidas para fomentar a pesquisa,
a capacitacdo tecnoldgica e a
instalacdo de industrias na drea

de biotecnologia em todos 0s
biomas brasileiros. Também
propde a exploragdo sustentavel da
diversidade bioldgica e a insergéo
das comunidades tradicionais nessa
atividade.

‘% www.camara.gov.br

telefone, como o que ja existe no Brasil, serdo ampliados.

‘% www.ahc.gov.br

Inauguracao de cisternas

No dia 26 de outubro, 0 secretario
nacional de Seguranga Alimentar

e Nutricional, Crispim Moreira,
inaugurou 13,4 mil cisternas de
placas em 61 cidades do Ceara.

A construgdo é feita por meio

de convénio com 0s municipios,
Estados e a Articulag&o do Semidrido
(ASA). Taud, uma das cidades do
Ceard, recebeu 400 cisternas e,
também, um Centro Comunitario de
Produgéo (CCP) para os produtores
de leite. O produto sera vendido ao
Programa de Aquisicéo de Alimentos
(PAA). O PAA de Taud entrou em
funcionamento em conjunto com
uma central de abastecimento — de
a, os alimentos sdo encaminhados
para doagdes a creches, asilos,
escolas publicas e outras entidades
de assisténcia social.

‘% www.mds.gov.br

Fundo para inclusao digital
de populacao carente

A Comissdo de Finangas e
Tributagdo aprovou em 23

de setembro o projeto de lei
n°7.394/06, que estabelece
critérios para o financiamento

de programas de capacitagao
tecnoldgica da populagdo de baixa
renda e cria 0 Fundo de Extensdo
da Educacéo Profissional (Feep). O
objetivo é proporcionar a incluséo
digital da populagéo carente

e aumentar as oportunidades
dessas pessoas no mercado de
trabalho. Entre as agoes voltadas
para a capacitagdo tecnologica da
populacdo, 0 projeto prevé atividades
de extensdo em universidades
publicas e de assisténcia técnica
e extensdo rural. A implementagdo
dessas agoes sera financiada pelo
Feep, constituido, entre outras
receitas, por recursos do Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT) e do
Fundo Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (FNDCT).

‘/6 www.camara.gov.br
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Ferramenta hipermidia nas escolas

Professor utiliza ferramenta Edulab durante aula inaugural do projeto
em Séo Paulo

Por meio do Instituto para o Desenvolvimento da Informatica Educativa, projeto
da Fundacdo Telefonica e da Organizagdo dos Estados Ibero-americanos para
a Educacéo a Giéncia e a Cultura, o Brasil testard o Educalab, nova ferramenta
hipermidia de uso pedagdgico na internet desenvolvida pelo Laboratorio do
Centro EducaRede de Formag&o Avangada, da Espanha. O uso-piloto comegou
em 3 de outubro, com a formagéo de um grupo de professores das redes
publicas do Estado de S&o Paulo e municipais da capital e de Sdo Bernardo do
Campo, além de escolas particulares. O conceito que permeia o Educalab é o
de “novas escritas, novas leituras”, pois todo o contelido pode ser construido
com recursos multimidias, com a insercéo de textos, filmes, planilhas, entre
outros, de maneira inovadora. O foco € a criatividade e a colaboragéo.

‘/@ www.fundacaotelefonica.org.br

Plant for the Planet no Brasil

A Accor Hospitality, segmento hoteleiro do Grupo Accor e lider em nimero de
hotéis na América Latina, langou o projeto Plant for the Planet (PFTP) no Brasil.
0 PFTP ¢é uma iniciativa do Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente
por meio de uma campanha em prol do plantio de 1 bilhdo de arvores no
mundo. O projeto & inovador porque, além de financiar o plantio das arvores,
tem o objetivo de conscientizar os hospedes da rede sobre a importancia do
reflorestamento. Em cada um dos hotéis Accor, o PFTP motivara os hospedes a
reutilizarem suas toalhas de banho por mais de uma noite. Para a selegéo dos
sete projetos de reflorestamento mundial, entre eles o do Brasil, a Accor contou
com a colaboragio da Kinomé, sociedade de revalorizagdo de florestas no
mundo, que ird auditar o projeto como um todo pelos proximos quatro anos.

‘/E] www.accorplantsfortheplanet.com

Incentivo a leitura

Investir na capacitagéo e conhecimento de seus colaboradores por meio
da educacdo é o objetivo da Copagaz, quinta maior distribuidora de gas de
cozinha do pais, com a inauguracdo da biblioteca de sua filial em Ipojuca
(PE), em 17 de setembro. O novo espago € o quarto a ser langado de uma
série de 15 bibliotecas — uma em cada filial da empresa em todo o Brasil,
além da matriz — que pertencem ao Programa Copagaz de Incentivo a Leitura.
Inicialmente, o acervo contara com mais de 2 mil livros dos mais variados
géneros. O projeto visa a promover o desenvolvimento pessoal dos seus
colaboradores e da continuidade ao programa de formagéo educacional
iniciado ha dez anos para erradicar o analfabetismo dentro dos parques de
engarrafamento de gas.

‘/Ej Www.copagaz.com.br

Como administrar uma empresa

Alunos da Miniempresa e conselheiros da Alcoa durante feira realizada em

Séo Paulo
m Revista Filantropia | N° 43

Por meio de parceria firmada entre a Alcoa e a Associagéo dos Moradores do
Jardim Santa Cecilia, organizagdo que trabalha com criancas e adolescentes
carentes da regido do Jardim S&o Luis, em Sao Paulo, foi possivel iniciar

0 Miniempresa, programa de educagao pratica em economia e negocios
desenvolvido pela Junior Achievement, entidade educativa que atua no Brasil
com o0 nome de Empresarios para o Futuro. Com duragéo de 15 semanas e
jornada de 60 horas, 0 programa é ministrado por profissionais voluntarios de
diferentes areas da Alcoa: finangas, producgdo, marketing e recursos humanos.
Eles tém a missao de orientar 0s jovens na gestdo de uma empresa, desde
sua fundag@o até o balango operacional.

‘% www.alcoa.com.br
www.juniorachievement.org.br



Empresa de saiide mais “verde”

A revista americana Newsweek langou a primeira edi¢&o do ranking das
organizacOes que mais contribuem para o meio ambiente, o Green Ranking.
A pesquisa, que levou mais de um ano para ser concluida, avaliou as 500
maiores empresas dos Estados Unidos com base em seu desempenho
ambiental real, politicas ambientais e reputagéo. A Baxter Internacional ficou
em primeiro lugar no ranking das empresas da area de salde e em 35° no
ranking geral. Por sua preocupagdo com as mudancas climaticas e por suas
fortes iniciativas em programas de conservagdo de agua e de redugdo na
producéo de residuos, a companhia alcangou uma excelente colocagéo. Além
disso, até 2015 a Baxter visa a integrar sustentabilidade as suas orientages

de compra com seus cem maiores fornecedores.

‘/@ www.baxter.com

Acoes de responsabilidade social

Aguas do Cerrado, da Estagéo Ecoldgica de Aguas Emendadas, é um dos

projetos patrocinados pela Seguros Unimed

Projeto Satide e Cultura
Pankararu

0 Projeto Saude e Cultura
Pankararu, atividade que visa a
promogdo da saude basica de

mais de 5 mil indios de 13 aldeias
Pankararu, localizadas no sertdo

de Pernambuco, bem como a
formacdo de parteiras, acaba de ser
ampliado. Esse projeto, parceria da
Pfizer com a Associagdo Saude Sem
Limites, capacitou 45 parteiras e 15
aprendizes em 2008 e beneficiou
mais de 6 mil pessoas desde

2005. Entre as principais atividades
programadas na ampliacdo estdo:
aumentar a abordagem da salde
reprodutiva para jovens de 12 a

18 anos nas escolas indigenas;
aprofundar a abordagem para as
gestantes e o resgate da relacao
com as parteiras tradicionais;
distribuir materiais educativos,
elaborados em conformidade com

a cultura indigena; e contribuir com
0 levantamento e discuss@o dos
problemas de sadde dos Pankararu.

‘/Ej www.saudesemlimites.org.br

Educacao sustentavel

Educadores afirmam que a solugéo
para se alcangar qualidade no
ensino esta baseada em acdes

que garantam o desenvolvimento
do cidaddo. Com essa proposta, a
Cambridge University Press, editora
mais antiga do mundo e presente
no Brasil ha 20 anos, comemora

a marca de 6 mil jovens carentes,
entre 11 e 17 anos, beneficiados
com o aprendizado do idioma inglés
por meio de projeto realizado em
parceria com a prefeitura do Rio

de Janeiro e com o Instituto Brasil
Estados Unidos (Ibeu). Com 15

mil livros distribuidos aos alunos,
essa agdo envolve 71 escolas
municipais cariocas e conta com 46
professores exclusivos para ministrar
aulas de inglés. O desempenho
positivo funciona como estimulo
para aumentar a contribuigdo da
Cambridge a educacéo brasileira.

JE] www.cambridge.org.br

Prestes a completar 20 anos de atividades, a Seguros Unimed — marca

que representa a Unimed Seguradora e a Unimed Seguros Salde — faz um
balango de suas iniciativas de responsabilidade social entre os anos de
2005 e 2008. 0O valor investido nesse periodo foi de R$ 1.826.606,53 com
22.917 pessoas beneficiadas pelas praticas da empresa. Desde 2005, sdo
desenvolvidas diversas agdes em prol dos publicos e temas com 0s quais a
empresa se relaciona: valores, transparéncia e governanga, publico interno,
meio ambiente, fornecedores, clientes, comunidade, governo e sociedade. A
companhia é parceria do Instituto Crianga é Vida e conta com a participagéo
de 61 colaboradores no desenvolvimento do Projeto Seguros Unimed e ICV
Educando para a Satde, por meio do qual séo transmitidas orientacbes sobre
Educacgdo para a Saude a comunidades de baixa renda.

‘/Ej www.segurosunimed.com.br

Politicas publicas de
leitura

Formacao de liderancas
universitarias

0 Instituto C&A, por meio do
Programa Prazer em Ler, participou
do debate sobre politicas publicas
de leitura em Caxias do Sul (RS).

A discussdo integrou a agenda do
Programa Permanente de Estimulo
a Leitura, vinculado a Secretaria
de Cultura de Caxias do Sul. O
debate “Politicas Publicas” visou a
discussdo da sociedade em torno
das politicas publicas de leitura
atuais, enfatizando a importancia
da biblioteca em trés dimensdes:
cultural, social e econémica.
Participaram do encontro Alais
Avila, assessora de educagdo do
Instituto C&A; Elizabeth Serra,
superintendente da Fundacéo
Nacional do Livro Infanto-Juvenil; e
Luiza Helena da Motta, responsavel
pela programagdo da 25 Feira do
Livro de Caxias do Sul e do comité
Proler de Caxias.

‘/@ www.institutocea.org.br

0 Citi e a ESPM realizaram o
langcamento oficial da parceria Citi/
ESPM Social. A iniciativa faz parte
do Community Intern Program (CIP),
programa internacional do Citi que
apoia entidades sem fins lucrativos
em dez paises e tem como foco a
promogao do desenvolvimento social
e econdmico de comunidades com a
participagdo direta de universitarios.
Além de promover o apoio a ONGs e
comunidades, o programa pretende
contribuir para a formagéo de
potenciais liderangas para o Terceiro
Setor, bem como futuros lideres
empresariais com uma melhor
consciéncia da importancia da
sustentabilidade e responsabilidade
socioambiental como parte
integrante da estratégia de negdcios.
Durante a execucéo dos projetos,
um grupo de alunos voluntarios e
coordenadores da ESPM fizeram o
registro de todas as ages para a
producdo de um documentario.

‘ﬂU www.citi.com.br
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Odontologista Wolber Campos, voluntario do projeto, durante atendimento
na escola

) ' 7% d .
A Embaixatriz da Suica, Gihane Méier, visitou o Saldo do Encontro e se
encantou com crianga que participava da atividade pedagdgica do tear chileno
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ADD na 36® Maratona de Berlim

Dois atletas da Associacdo Desportiva para Deficientes (ADD) participaram
da 362 Maratona de Berlim, uma das mais importantes provas de corrida

do mundo, com percurso total de 42.195 km. Fernando Aranha e Ezequias
Prado viajaram em 15 de setembro, com patrocinio da empresa Merrill Lynch,
para participarem da prova, que aconteceu nas principais ruas e avenidas da
capital alemé. A prova de Berlim faz parte da World Major Marathons, circuito
de maiores maratonas do mundo, junto com as provas de Londres, Boston,
Chicago e Nova York. Fernando treina em diversas modalidades de esportes
adaptados desde 0s 17 anos e acumula mais de 11 titulos; Ezequias Prado
estreou como maratonista em abril deste ano, conquistando o terceiro lugar
da Maratona Internacional de S&o Paulo logo na primeira prova.

www.add.org.br

Arrecadacao de fundos para familias

Em 29 de agosto, mais de 500 universitarios estiveram em 50 pontos da capital
paulista pedindo contribuigGes para o trabalho social da organizagdo latino-
americana Um Teto Para Meu Pais. A agio faz parte de uma campanha que
teve como meta difundir o trabalho realizado pela organizagéo e denunciar as
situaces de risco na qual vivem as familias em condi¢ao de extrema pobreza
no Brasil. Os voluntarios abordaram pessoas em semaforos e cruzamentos
divulgando o projeto desenvolvido desde 2006 no Brasil. O objetivo da agéo foi
também arrecadar dinheiro para a construgéo de pelo menos mais dez casas
emergenciais. Com 0 slogan “Construa com 5”, 0s voluntdrios pediram a doagao
de R$ 5 a quem quisesse colaborar com o projeto.

www.umtetoparameupais.org.br

Amigos do Planeta na Escola

No dia 4 de setembro, o projeto social Amigos do Planeta na Escola

pegou a estrada para visitar sete municipios brasileiros com Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) abaixo da média nacional. Nos 22 dias
seguintes, 0s voluntarios mantiveram uma intensa maratona de atividades,
como oficinas de meio ambiente, fotografia, video, teatro de marionetes,
além dos atendimentos médicos (oftalmoldgicos e odontoldgicos). Somando-
se apenas o0s atendimentos médicos, 2.338 pessoas foram atendidas
diretamente pela acéo. O Instituto Brasil Solidario, que coordena e desenvolve
o trabalho, percorreu as escolas publicas em Minas Gerais, Bahia, Sergipe,
Alagoas, Pernambuco e Paraiba. O projeto é financiado pela Casas Bahia, por
meio do programa interno de reciclagem das embalagens originadas pelos
colaboradores e na venda de produtos ao consumidor.

www.brasilsolidario.org.br

Salao do Encontro

Fundado ha 39 anos pela professora Noemi Gontijo € pelo Frei Stanislau
Bartold, o Saldo do Encontro é reconhecido no Brasil e no exterior como
experiéncia mantenedora da tradicdo do artesanato mineiro. Situada em
Betim, a entidade sem fins lucrativos promove a incluséo social de criancas,
jovens, idosos e portadores de necessidades especiais por meio da educagéo,
cultura e formagao profissionalizante e artistica, além de colocar em prética
acles de sustentabilidade nas quais a valorizagéo da dignidade pelo

trabalho, o resgate da autoestima e o respeito ao meio ambiente séo pilares
estruturantes. Atualmente, cerca de 280 artesdos participam das oficinas
artesanais, como a de moveis rusticos e a de tear de sisal.

www.salaodoencontro.org.br



Claudia Leitte durante apresentagéo na festa do Projeto Velho Amigo

8° Meeting de
Responsabilidade Social

Para atender a crescente demanda
por informagdes atualizadas

sobre responsabilidade social e
Terceiro Setor, o Instituto Bola

Pra Frente criou ha oito anos e
organiza anualmente o Meeting de
Responsabilidade Social. A oitava
edig&o do evento ocorreu nos dias
16 e 17 de setembro na sede

do Instituto, em Guadalupe, zona
norte do Rio de Janeiro. Por dia, 0
Meeting reuniu uma média de 200
representantes de empresas de
grande e médio porte de diversos
segmentos do Rio de Janeiro e

de outros Estados para a troca de
informac@es relevantes e tendéncias
de investimento social. Neste ano,
especialistas trataram de temas
como sustentabilidade, cidadania
corporativa, incentivos fiscais e
esporte educacional.

www.bolaprafrente.org.br

o)
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S0S Bombeiros

0 projeto SOS Bombeiros no
Resgate da Cidadania ultrapassou
a marca de 37 mil atendimentos

a criangas e adolescentes na
cidade de S&o Paulo. O projeto foi
idealizado pelo Instituto Mensageiros
e é desenvolvido em parceria com
o0 Corpo de Bombeiros da Policia
Militar do Estado de Séo Paulo

e com a Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento
Social. O projeto esta presente

em seis unidades do Corpo de
Bombeiros da capital e atende
diariamente 360 criangas, de

10 a 14 anos, e adolescentes

em situacgdo de vulnerabilidade
pessoal e/ou social. A equipe conta
com profissionais das areas de
psicopedagogia, musicoterapia,
pedagogia, filosofia, fonoaudiologia,
educacdo fisica e assisténcia social.

www.institutomensageiros.
org.br

Imersao em Captacao de Recursos

Entre os dias 26 e 30 de dezembro, a Didlogo Social e a Associacdo Brasileira
de Captadores de Recursos (ABCR) realizaram a segunda turma da Imersao
em Captacdo e Mobilizagdo de Recursos, em Atibaia, Sdo Paulo. Durante
cinco dias, 80 participantes de diversos Estados brasileiros aprenderam

e dividiram conceitos sobre fontes de financiamento, ética, captagéo de
voluntérios, elaboracdo de projetos, planejamento, geragao de renda, leis de
incentivo, comunicacéo, entre outros. Além das aulas, as pessoas realizaram
um trabalho em grupo para montar um plano de captacéo de recursos e
participaram de outras atividades de integragdo. A proxima turma acontecera
em janeiro de 2010.

www.dialogosocial.com.br

Dez anos do Projeto Velho Amigo

0 Projeto Velho Amigo — Associagdo de Amparo ao Idoso completou 10
anos de trabalhos voltados para o bem-estar e cuidados com 0s idosos. A
comemoragdo aconteceu no Les Chefs et Décors, no Terrago Daslu, com

a participacéo dos maiores e melhores chefs e decoradores de Séo Paulo,
da cantora Claudia Leitte e da apresentadora Ana Hickmann. Durante as
quatro edi¢des anteriores da festa, foram arrecadados quase R$ 2 milhdes,
revertidos para as organizagdes credenciadas no projeto, entre elas: Casa
da Divina Providéncia, Associagdo o Raiar do Sol, Lar das Méaezinhas, Casa
dos Velhinhos, Pousada Luz Divina, Casa dos Velhinhos de Ondina Lobo,

entre outras.

www.velhoamigo.org.br

Campanha global
pela Educacao

0 Brasil, juntamente com a Africa
do Sul, anfitrid da Copa do Mundo
2010 e diversos outros paises,
anunciou seu apoio a Campanha
1GOAL: Education for All (Educacédo
para Todos), uma iniciativa cuja
meta é garantir que a educagéo
chegue a todas as criangas.
Chefes de Estado, o presidente

da Fédération Internationale de
Football Association (Fifa), Sepp
Blatter, e jogadores de futebol

de todo 0 mundo se reuniram no
dia 6 de outubro em um evento

em Londres para convocar fas de
futebol e militantes de campanhas
de educacdo a se unirem a 1GOAL.
A campanha tem um objetivo
Unico: garantir que 75 milhdes de
criangas que estdo fora da escola
em todo 0 mundo — metade delas
na Africa — tenham acesso as salas
de aula e ao futuro que a educacgao
proporciona.

www.join1goal.org

Mata Atlantica
Vai a Escola

Por meio do programa Mata Atlantica
Vai a Escola, a Fundagdo SOS

Mata Atlantica esta capacitando
professores de seis escolas do ensino
fundamental da Grande Séo Paulo,
envolvendo aproximadamente 13 mil
alunos em 2009. O programa tem
por objetivo sensibilizar, capacitar e
mobilizar professores e alunos do
ensino fundamental das redes de
ensino publica e privada em relagdo
a importancia da conservagao
ambiental e do bioma Mata Atlantica.
As escolas participantes tém como
beneficios os encontros de formagao
para 0s educadores, material
pedagogico com os temas discutidos
seguidos de sugestdo de atividades a
serem trabalhadas em sala de aula.
Os alunos recebem uma carteirinha
de estudante que é também uma
identificac@o de agente ambiental da
SOS Mata Atlantica.

Www.sosma.org.br
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Por Thais lannarelli

A caminho da
sustentabilidade

Paulo Mucgoucah, da Organizacao
Internacional do Trabalho, fala da economia
verde e da adaptagao dos empregos para
trazer melhorias na qualidade ambiental

potencial de crescimento da empregabilidade neste setor é enorme”. Informagdes como essa estdo presentes

‘ ‘ M ais de 2 milhoes de pessoas obtiveram novos empregos no setor da energia renovavel nos tltimos anos, e o

no relatério Green Jobs: Towards Decent Work in a Sustainable, Low-Carbon World (em portugués, Empregos

Verdes: Trabalho Decente em um Mundo Sustentdvel e com Baixas Emissées de Carbono), um dos objetos de trabalho de
Paulo Mugougah, coordenador dos Programas de Trabalho Decente e Empregos Verdes da Organizagéo Internacional do
Trabalho (OIT/Brasil).

Paulo ja atuou como diretor do Departamento de Coordenagéo do Sistema Nacional de Meio Ambiente (Sisnama), do

Ministério do Meio Ambiente, e foi secretario adjunto de Relagdes do Trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego.

Atualmente, liderando as agoes de empregos verdes na OIT/Brasil, Paulo fala a Revista Filantropia sobre a transforma-

céo da economia rumo a sustentabilidade, sobre a empregabilidade e os novos desafios enfrentados pelas empresas.

m Revista Filantropia | N° 43

Revista Filantropia: O que é, exatamente, a econo-
mia verde?

Paulo Mucoucah: A economia verde se caracteriza pe-
las transformagoes que vém ocorrendo em fungio das
mudangas climéticas. Os efeitos dessas mudangas sdo
diversificados, mas o que se chama de economia verde é
exatamente a transi¢do para uma economia com baixas
emissdes de carbono, que acontecem hoje pelas diver-
sas atividades econdmicas, tendo em vista mitigar ou

atenuar os fendmenos climaticos que ocorrem.

RF: E os empregos verdes? Existe algum tipo especifi-
co de profissional que pode se enquadrar nesse perfil?
PM: Na verdade, ndo existe um tipo especifico de pro-

fissional para os empregos verdes. O que mais define o

carater verde ou ndo dos empregos sio as atividades nas
quais as pessoas estdo envolvidas. A definicdo de em-
prego verde da OIT envolve aquelas fungdes que con-
tribuem para reduzir as emissoes de carbono ou para
melhorar ou conservar a qualidade ambiental. Entdo,
sdo empregos que tém qualificagdes tradicionais, perfis
tradicionais, mas estdo vinculados a atividades que bus-

cam a melhoria da qualidade ambiental.

RF: Qual é a abrangéncia desses cargos na economia
mundial?

PM: O processo global é muito diversificado, ocorre em
todos os paises, e ndo temos esses dados disponiveis.
Porém, existem estimativas setoriais de algumas ativi-

dades economicas que tém, hoje, uma presenca grande



de atividades voltadas para a melhoria da qualidade am-
biental. Um exemplo é o setor de energias renovaveis —
jé se sabe que existem mais de 2 milhdes de pessoas en-
volvidas diretamente com esse setor, e a previsdo é de que

o numero suba para 20 milhdes até 2030 no mundo.

REF: E no Brasil, especificamente?

PM: Também encontramos algumas dificuldades
para especificar, mas no estudo que fizemos a partir
do Relatdério Anual de Informagdes Sociais (RAI), do
Ministério do Trabalho, identificamos 28 atividades
econOmicas que contribuem diretamente, seja para a
reducédo das emissdes ou para a melhoria da qualidade
ambiental. Nessas atividades, havia aproximadamente
1,3 milhao de trabalhadores em dezembro de 2008. Isso
se refere somente aos empregos formais, ou seja, aqueles
trabalhadores formalmente contratados pelas empresas,
com carteira assinada. Isso também é um indicador da
existéncia de trabalho decente por parte da OIT, que séo
os empregos sob protecdo social, com respeito ao direi-
to do trabalho, acesso ao didlogo de negociagéo coletiva
etc. Entdo, nessa situacio sio todos esses empregos no
Brasil que contribuem para a melhoria da qualidade am-
biental. Ha outras atividades, que ndo contribuem com
os produtos finais, mas, no processo de produgao, pro-
curam reduzir a emissio de carbono, de residuos, enfim,

sdo incorporadas algumas preocupagdes ambientais.

RF: Quais exemplos vocé daria de empresas que tém
essa preocupacdo?

PM: Existem muitas empresas tradicionais que se preo-
cupam, como as de extracdo e as refinarias de petrdleo.
A Petrobras é uma grande empregadora de técnicos de
meio ambiente, inclusive pela questdo de cumprir com
as obrigacoes legais e atender os critérios de sustenta-
bilidade, de emissoes de poluentes etc. Nesse caso, ndo
temos como estimar os empregos verdes, porque néo
podemos isolar quantos trabalhadores estao de fato nes-
ta atividade dentro de determinada empresa. Mas, nas
atividades que podemos isolar, ja sdo 1,3 milhdo de em-

pregos verdes no Brasil.

RF: Por que a disseminacgdo dessa nova economia é
tdo recente?

PM: A preocupacdo com a questdo ambiental, de uma
maneira geral, cresceu muito quando houve a divulga-
¢do dos resultados do painel da Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU) sobre mudancas climdticas, em 2007.

A partir de entédo, realmente se tomou consciéncia da

gravidade das consequéncias do problema. J4 existiam
os empregos verdes e a preocupacdo ambiental em algu-
mas atividades, mas, a partir da divulgagao do relatdrio,
a conscientizacdo aumentou. As empresas passaram
a se preparar mais para o que as mudancas climaticas

acarretariam.

RF: Quais sdio as dificuldades encontradas pelas
empresas para implantar os empregos verdes no
negocio?

PM: Muitas vezes, a introducédo de novas tecnologias e
de novos processos de trabalho aumenta os custos de
producéo. Porém, se nao houver uma uniformidade nos
padroes de producéo utilizados em determinado setor,
as empresas podem ter desvantagens competitivas em
relagio aquelas que ja implantaram sistemas sustenta-
veis. Por isso, é importante que haja uma regulamen-
tacdo para as empresas adotarem coletivamente esses
padroes de producdo e consumo. Também ha uma
presséo por parte do consumidor, que acaba compen-
sando uma possivel diferenca de custo que exista na
produgio. Mas ha casos também em que, pelo fato de
a empresa assumir a vanguarda na implantacéo de tec-
nologias, acaba se diferenciando e ganhando maior re-
conhecimento no mercado. Isso pode ser exibido como
ponto positivo. Além disso, com essa postura, a empre-
sa se antecipa e evita o aumento de custos futuros, na
medida em que os recursos naturais ficarem escassos

e mais caros.

RF: Os novos profissionais devem ter algum tipo

de qualificacdo diferenciada para ocuparem os
cargos verdes?

PM: De maneira geral, é importante que as universida-
des e cursos de formacao profissional incorporem a sus-
tentabilidade como referéncia, para ser praticada com
padrdes trabalhistas mais adequados. E importante que
0s novos profissionais se preocupem néo s6 em dar lucro
para as empresas em que trabalham, mas também em
fazer com que elas assumam a responsabilidade social
e ambiental. Na medida em que a empresa se dispuser a
adotar esses padrdes de sustentabilidade, o profissional
podera atender as novas demandas que surgem. Entéo,
se os cursos incorporassem a sustentabilidade, seria
6timo para todos os ramos de conhecimento. Ndo da
mais para ignorar as ameagas, por conta das mudancas
climaticas, nem deixar de tomar medidas no sentido de
amenizar essas consequéncias, ou se adaptar a algumas

delas, que j sao inevitaveis.

E importante
(ue 0S NOVOS
profissionais
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Meus maiores erros e 0 que
aprendi com eles
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desenvolvimento e emergéncias. Atuou
na ActionAid, na Terrence Higgins Trust
e no Congresso Nacional Africano.
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ma coisa estranha sobre os erros é que sempre

conseguimos encontrar alguns novos para come-

ter. Eu fico pensando que, na minha idade avan-
cada, aprendi tanto com meus erros que ja devo ter co-
metido todos os possiveis, e ja aproveitei minha por¢édo
total de erros reais e potenciais. Mas... ndo! Hd sempre
mais um escondido, esperando onde menos se imagina.
Porém, se vocé passasse a vida com medo do préximo
erro que pudesse cometer, ficaria em casa, e, talvez, fi-
casse na cama, somente dormindo.

Para celebrar minhas seis décadas, aqui estdo seis
grandes erros cometidos e o que aprendi com eles. E,
acreditem em mim, tenho muitos outros na mangal!

Vou comegar com os anos trabalhando para o
Congresso Nacional Africano - tarefa dificil nos anos 1980,
quando nenhum de nés pensava que Nelson Mandela sai-
ria da prisdo e, embora tivéssemos excelentes apoiadores,
néo tinhamos equipamento ou dinheiro para nada — ndo
havia maneira de pagar os designers, consultores ou reda-
tores, mas, por sorte, tinhamos voluntarios espetaculares
que escreviam e desenhavam propagandas para jornais e
nos davam conselhos estratégicos de alto padrao.

Eu possuo esses erros, mas vale lembrar que bons re-
sultados vém do trabalho em equipe, e resultados ruins
geralmente também vém do trabalho em equipe - quase
sempre, quando todos simplesmente fazem alguma coisa
um pouco errado, tudo termina em uma grande bagunca.

Mas quaisquer que tenham sido os erros que come-
ti no Congresso Africano, tivemos um dos melhores e
mais convincentes ‘casos para apoio” de nossas vidas, e
um lider de causa que néo teve a oportunidade de “con-
taminar sua marca’ ou estragar sua boa reputagdo — néo
ha muitas oportunidades para comportamentos escan-

dalosos quando se estd preso em uma ilha.

Apelo da assinatura

Tivemos um antincio de uma pagina pago por nossos co-

laboradores que listava seus nomes como contribuintes,

mas como eram muitos para a pagina, tivemos de dei-
xar alguns de fora. Foi muito vergonhoso quando, algum
tempo depois, fui a uma entrevista de emprego na or-
ganizagdo The Terrence Higgins Trust, que lidava com
a questdo do HIV/Aids, e descobri que dois dos nomes
retirados do antincio eram do meu futuro chefe, Daryl
Upsall, e de sua esposa, Miriam. Por sorte, eles me deram
0 emprego mesmo assim, e depois se juntaram ao time
de voluntarios quando criamos um grupo de captadores

de recursos para a primeira eleicdo democratica.

0 que aprendi

Os problemas aparecem nos detalhes. Confira! Confira!

E confira novamente!

Evento Mandela

O primeiro evento que organizamos foi espetacular, e
aconteceu no hotel mais chique do Reino Unido - The
Dorchester. Era a primeira visita de Nelson Mandela
a regido depois de 27 anos na prisdo. Todos estavam
14 — ministros, celebridades e executivos. Houve lagri-
mas, emogdo, todo o necessdrio para ser um sucesso de
captacdo de recursos. S houve um problema: nés ndo
passamos um briefing para Mandela, e ele ndo pediu di-
nheiro. O congresso estava tdo sobrecarregado que néo
percebeu, entdo, este evento espetacular ndo captou

muitos recursos.

0 que aprendi

Nunca se esquega da importdncia do “pedir” - quem

néo pede, ndo recebe!

Dados e datas erradas

Quando fui trabalhar na Terrence Higgins Trust, organi-
zagdo inglesa pioneira no trabalho com HIV e Aids, em
1990, os tempos eram dificeis. Ndo havia tratamentos
eficazes disponiveis, e a cada dia mais pessoas ficavam

doentes e morriam, geralmente lentamente e com muita



dor. Os funciondrios e voluntdrios ficavam muito afetados
por isso. Estdvamos desesperados por fundos e, desde o
comego, trabalhei para construir um poderoso mailing e
uma campanha pelo telefone - o problema era que nos-
sos dados estavam muito desorganizados, e incluimos
no programa uma das voluntdrias, que também estava
cuidando do namorado doente. Ele ndo gostou nada de
receber uma ligacéo solicitando dinheiro, que ele jd ndo
tinha, e fez questdo de contar para todo mundo.

Néo foi muito divertido ser convocada pelo grupo
de voluntdrios, que me disse, em termos claros, o que
achavam sobre o que eu tinha feito a outra voluntaria,

agora nervosa e estressada.

0 que aprendi

Dados sujos podem levé-lo a comer sujeira! Entretanto,
dados assim podem também ser tteis mais tarde.
Devido a um mal entendido com nossa equipe de dados,
acabamos com um mailing grande de colaboradores
que haviam pedido para ndo serem contatados. Bem,
recebemos algumas reclamagdes, mas também tivemos
nosso melhor retorno até entéo: £15.000, que era muito

dinheiro naqueles dias — e muito necessario.

Telefone Hysteria
Fizemos um evento televisionado de sucesso chamado
Hysteria, com muitos comediantes e artistas, mas, em
1993, a renda estava baixa — decidimos fazer uma cam-
panha telefénica com aqueles que tinham doado para
o Hysteria, explicando que os resultados foram decep-
cionantes e que precisaivamos muito de apoio. Freddy
Mercury tinha acabado de morrer de Aids, fato que tor-
nou nosso apelo mais forte.

O problema foi que um dos colaboradores para quem
ligamos com os resultados decepcionantes era o pai do
produtor do programa, e nem ele nem a companhia de

TV que patrocinou o show tinham se impressionado

conosco, e algumas cartas mal-educadas estavam circu-
lando rapidamente. Entretanto, foi um apelo brilhante-

mente exitoso que trouxe muitos doadores regulares.

0 que aprendi

Resultados fracos e doagdes decepcionantes podem ser
a plataforma para apelos de sucesso se vocé agir rdapido
e néo tiver medo das possiveis consequéncias. Para a
Terrence Higgins Trust, o valor daqueles mil colabora-
dores durou muito mais do que os egos feridos de al-

guns produtores de televisdo.

Lidando com os doadores

Uma das maiores fundagées da Inglaterra é dirigida por
uma mulher, que eu cheguei a conhecer bem porque es-
teve presente em alguns eventos que organizei. Embora
ela seja muito, muito rica - ela vale, provavelmente, o
produto interno bruto de muitos paises, ela sempre foi
muito gentil e cortés comigo. Um dia ela me telefonou e
perguntou por que eu estive reclamando dela nas suas
costas. E o pior é que ela estava certa! Eu tinha conver-
sado com um financiador que conheci ha muitos anos e

essa informacéo chegou até ela. Ndo foi uma boa ideia...

0 que aprendi
Vocé pode ter uma chance de influenciar um financia-
dor ao desafid-lo diretamente. Ndo é provavel que ve-
nham bons resultados quando se faz fofoca. O mundo
dos grandes financiadores é pequeno e eles conversam
entre si! Eu pedi desculpas e tentei explicar que era difi-
cil desafiar aqueles que tinham poder. Bem... a desculpa
néo foi boa! E ela teve a gentileza de dividir uma xicara
de café comigo. Eu ndo tenho certeza se mereci aquela
xicara de café.

Mas, a maior ligdo que aprendi é, como meu pai cos-
tumava dizer: “se vocé ndo cometer erros, é porque néo

fez nada’. 8
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Em perfeita
sintonia

OrganizacOes comegam a adotar conceitos de RH sustentavel
a fim de melhorar a relacao entre gestores e colaboradores
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Por Luciano Guimaraes

reocupagdo com o desenvolvimento e o bem-

estar dos funciondrios parece, definitivamente,

algo cada vez mais préximo de alcangar a maioria
das empresas em todo o mundo; certamente vem sendo
incorporada aos poucos no cotidiano das entidades do
Terceiro Setor do Brasil.

O tripé: investimentos em recursos humanos - co-
laboradores felizes e seguros — maior produtividade e
dedicagdo nunca fez tanto sentido como agora, em
tempos do crescimento da impessoalidade. Esse con-
junto de elementos pode ser definido como RH sus-
tentavel, o qual certamente ainda néo é adotado por
muitas institui¢des. Porém, existem, hoje, algumas
organizagdes sociais iniciando esse novo e promis-
SOI Processo.

O RH sustentdvel incorpora as préticas mais dis-
tintas, desde o estabelecimento de uma politica de
cargos e saldrios, de regras claras de hierarquia e de
resolucéo de conflitos até a efetiva participacdo de co-
laboradores em decisdes importantes e em programas
de economia de recursos.

“A sustentabilidade em recursos humanos é o equili-
brio das relacées e das decisoes. E olhar para o préximo
com 0 mesmo carinho que gostaria que olhassem para
vocé”, explica o advogado Sélon Cunha, mestre e doutor
em Direito Trabalhista e sécio do escritério Machado,
Meyer, Sendacz e Opice.

Segundo ele, gerenciar o departamento de RH é
gerir pessoas, depois carreiras e, enfim, resultados,

nessa ordem. O excelente resultado é sempre obtido

()

pelo grupo de bons profissionais, com carreiras cons-
truidas na devida maturacéo, suportadas pelo cardter
de boas pessoas. “O RH sustentdvel é definido como
uma politica de gestdo de pessoas que seja focada no
socialmente justo, de modo aceito pela cultura lo-
cal, estimulando atitudes ecologicamente corretas,
mas sempre se mostrando economicamente viavel”,
resume.

Sendo assim, e com essa visdo abrangente, cabe ao
gestor topar tal desafio se lembrar de que o RH sustenta-
vel também se faz com um planejamento bastante claro,
que envolve a promocédo do bem-estar do colaborador,
com agdes voltadas a saude, a familia e ao desenvolvi-
mento educacional e profissional.

Sao ideias muito bonitas no papel, mas podem
encontrar barreiras para serem colocadas em prati-
cas, independentemente do tamanho da instituicéo.
Na realidade, tudo dependera do caixa da entidade, da
capacidade de investimento e de captacdo de recur-
sos, além, é claro, do comprometimento de gestores e
colaboradores.

Com ou sem recursos é possivel fazer algo para bus-
car o minimo de sustentabilidade no quadro de pessoas.
Pequenas e médias entidades, que tém verbas mais es-
cassas, podem buscar ajuda na iniciativa privada.

Para obter planos de satde, cursos de pés-gradu-
acdo ou idiomas, ou mesmo assisténcia juridica, por
exemplo, os gestores podem tentar acionar parceiros in-
teressados em ter seu nome ou marca aliados a uma en-

tidade admirada pela sociedade. Empresas que prestam



tal servico podem, por meio de seus funcionarios, fazé-
lo pro bono (para o bem), sem cobrar pelo mesmo. A
organizacdo social, em troca, cabe a divulgacdo dessas
empresas em suas revistas, jornais, boletins e sites.

Com 511 funciondrios celetistas, 350 voluntarios,
além de 117 auténomos e terceirizados (do total, 15
colaboradores tém necessidades especiais), o Centro
Infantil Boldrini, sediado em Campinas (SP), opta por
uma politica de valorizagéo profissional dos colabora-
dores que se destacam em suas fung¢des, uma espécie
de meritocracia. “Seguindo essa visdo, sdo oferecidas
oportunidades de remanejamento interno ou promo-
¢éo, tendo como ferramenta de apoio a avaliagdo por
desempenho’, argumenta Roniel dos Santos, coordena-
dor de RH.

Um exemplo claro dessa politica é a dirigida para
a area médica, a qual possui um plano de carreira que
alia as experiéncias técnicas com as especializag¢oes do
profissional dentro da drea académica, utilizando como
referéncia uma tabela progressiva. “Estamos idealizan-
do formas de remuneracéo diferenciada para as outras
areas, visando ao desenvolvimento da carreira profissio-
nal’, ressalta.

O Boldrini tem uma Comissdo de Educagéo
Continuada, com regimento préprio, cujo objetivo é
orientar a decisdo de concessdo de afastamento dos
funcionarios de suas atividades profissionais para a par-
ticipagéo em eventos cientificos, inclusive os intercam-
bios internacionais com outros hospitais, para aprimo-

ramento profissional.

Sob demanda

O RH sustentavel também se apoia em atitudes para a
conservacdo do meio ambiente, segundo agoes de in-
centivo da empresa ou da organizagdo social, e em ati-
tudes pessoais, de &mbito cultural. O ideal é que o mo-
vimento comece das posi¢des hierarquicamente mais
elevadas e cresca para as bases, a fim de estimular os
demais colegas a se enquadrarem.

No Centro Infantil Boldrini, por exemplo, ndo ha um
programa exatamente dessa natureza, mas a conscien-
tizacdo dos colaboradores sobre a causa da entidade é
tanta que, sob determinados aspectos, é desnecessd-
rio dizer a este ou aquele sobre evitar o desperdicio de
Irecursos.

Ja na Associagdo de Apoio a Crianga com Cancer
(AACC), entidade social sediada na zona sul de Sdo
Paulo, existe um direcionamento mais efetivo para essa

atividade. Diretores e colaboradores participam de um

Boldrini

4

Centro Infantil Boldrini: atendimento ganha qualidade
quando o RH atua em harmonia

programa bem definido que incentiva a busca pela sus-
tentabilidade. ‘Atualmente temos coleta de papel e, nas
reunides, exaltamos a importédncia da reciclagem e da
economia para a diminui¢do de custos e a preservagdo
do meio ambiente”, afirma Maria do Carmo Celico, ge-
rente geral da instituicao.

Semanalmente, os membros da entidade partici-
pam de uma reunido especial a fim de discutir quais
caminhos a organizacédo estd seguindo e como melho-
rar o desempenho e a convivéncia entre todos. Com 20
funciondrios celetistas e 100 voluntdrios, a AACC néo
conta até o momento com um programa fixo de carreira
ou educacdo continuada para os funcionarios, mas atua
decidindo sobre cursos para os colaboradores segundo
a demanda da instituicéo.

Equilibrar o convivio das comunidades humanas
com 0 meio ambiente também é fung¢do do RH”, avalia
o advogado Sélon Cunha. De acordo com ele, quando
se analisam empresas em busca dessas caracteristicas,
sdo encontradas algumas que chegam a vincular as me-
tas de remuneragéo variavel a incentivos a reciclagem e
a reutilizagdo de materiais e ao uso racional de dgua e
energia elétrica.

Ao menos nas entidades do Terceiro Setor, o fator
cultural supera qualquer tipo de incentivo, uma vez que
gestores e colaboradores trabalham pelo bem comum
da comunidade que atendem. Esse é o objetivo fim de
sua existéncia e, com muito trabalho e afinco, as demais

[}
coisas vio sendo acrescentadas. ()
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WWW.aacc.org.br
www.boldrini.org.br
WWW.MMS0.com. br
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m mais de 40 anos de atuagdo, sempre foi impor-

tante que as atividades de vida religiosa fossem

separadas das atividades filantrépicas e benefi-
centes de assisténcia social. As atividades de vida reli-
giosa ou de vida consagrada néo se confundem com as
beneficentes, embora a filantropia e a assisténcia social
sejam inerentes a vida do religioso. Todavia, seu exer-
cicio ndo pode se confundir com a vida religiosa con-
sagrada, enquanto as agdes beneficentes objetivam o
atendimento a coletividade por meio de politicas publi-
cas e privadas dentro de uma perspectiva de realidade
social e consoante as exigéncias préprias de cada tem-
po e lugar. Cada atividade, religiosa ou beneficente, tem
suas peculiaridades.

Néo resta divida de que os membros de vida religio-
sa ou de vida consagrada tém sempre por escopo pro-
mover pessoas e 0 bem-estar social, além de dignificar o
ser humano para o exercicio de sua cidadania. A pessoa
juridica religiosa tem por finalidade favorecer a forma-
¢do inicial e permanente dos religiosos na vivéncia de
um carisma, de um modo de ser e agir, utilizando-se
como campo de agéo de vivéncia desse carisma, numa
pessoa juridica filantrépica ou beneficente.

Ao separar as atividades religiosas das filantrépicas,
beneficentes e de assisténcia social, objetiva-se a trans-
paréncia e a liberdade em suas agdes, tanto no tocante
a vida religiosa como em relagéo a filantropia e a benefi-
céncia. Para que isso ocorra no contexto hoje vivido por

varias entidades que realizam atividades mistas, torna-se

essencial que se pratique o ato juridico de desmembra-
mento/ciséo, fusdo, transformagéo ou incorporagao.

O artigo trata apenas da cisdo/desmembramento de
entidades sem fins economicos, em especial daquelas que
sdo efetivamente mistas, exercendo atividades religiosas,
filantrépicas e beneficentes de assisténcia social. Deve
ser entendido como o ato juridico pelo qual se separa
parte ou mesmo a totalidade do patriménio de uma en-
tidade, designada como entidade desmembrante/ceden-
te. Pode-se separar parte ou todo patriménio da entidade
desmembrante/cedente, criando-se ou néo outra pessoa
juridica e, para esta, fazendo-se a dotacéo de bens, direi-
tos e obrigagdes. Designa-se por desmembrante/cedente
aquela que pratica o ato de desmembramento/cisdo e, por
desmembrada/cindida, a institui¢do criada e constituida
pelo ato juridico. Tal ato é revestido pela ata da assembleia
geral extraordindria da entidade desmembrante/cedente.
Essa ata tem forga de escritura e permite que a entidade
desmembrada ou cessiondria consigne, em seu nome, os
iméveis que lhe forem destinados em decorréncia da ci-
sdo/desmembramento (art. 234 da lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976). O desmembramento/cisdo é consi-
derado integral ou total quando a entidade passa todo seu
patriménio a outra entidade, criada e constituida, ou para
uma entidade j4 existente; e é considerado parcial quando
parte do patrimoénio é transferida para entidade criada e
constituida, ou para uma ja existente. A ata da assembleia
geral integral ou parcial se constitui em ata de fundacéo da

nova entidade, a desmembrada/cindida. Na ata constara




o ato juridico de sua extingdo e o ato de fundagéo e cria-

¢éo da entidade desmembrada/cindida, se assim ocorrer.
Dessa ata deverdo constar todos os bens que seréo transfe-
ridos a nova entidade ou a jé existente. Nao hd necessidade
de se detalhar os bens méveis, mas é aconselhével consig-
nar a existéncia de relagdo de inventdrio fisico existente,
o qual fard parte integrante da ata. Quanto aos iméveis, é
importante a descricdo de cada um deles conforme sua
matricula no Registro de Imdéveis. Essa ata, como ja afir-
mado, tem forga de escritura. Entretanto, pode ocorrer que
determinados Cartérios de Registro de Iméveis venham
a exigir para registro da propriedade imével a Escritura
Publica de Transferéncia. Devem ser
observadas rigorosamente todas as
exigéncias legais para que a entidade
desmembrante/dedente ndo venha
a ter problemas fiscais.

Embora a mnova Lei da
Filantropia ndo determine o cara-
ter obrigatdrio de se fazer a ciséo,
o desmembramento de atividades
¢ muito importante para a admi-
nistracdo das entidades religiosas
e beneficentes. Hoje, as atividades
beneficentes sdo regidas por nor-
mas legais cada vez mais exigentes,
que ficam submetidas a ingeréncia
em sua administracdo pelo poder estatal. As entidades
beneficentes de assisténcia social exercem uma fungéo
publica de colaboragdo com a missdo do Estado. Tais
entidades complementam a acdo do Estado, quando néo
o substituem, seja por sua incapacidade, omissédo ou in-
competéncia. J4 as entidades religiosas possuem seu pro-
prio direito, sua propria forma de ser, viver, agir e se go-
vernar. Assim, ao manter atividades mistas, muitas vezes
aintromisséo do Estado prejudica sua missdo, suas agdes
religiosas e missionadrias, inclusive no atendimento ao seu
direito préprio. Deve-se ainda deixar claro que o processo
de desmembramento exigird da entidade desmembrante
indimeras atas a concretizacgdo desse ato juridico. Além
dos aspectos juridicos, para a efetivacdo do desmembra-
mento/cisdo, serdo necessarios trabalhos contdbeis e de
auditoria. Vale ressaltar aimporténcia dos procedimentos
contabeis no desmembramento/cisdo quanto ao cum-

primento dos principios fundamentais de contabilidade

e
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e as normas técnicas emanadas do Conselho Federal de
Contabilidade. A participacdo de contadores e auditores
nessa caminhada é essencial face as exigéncias legais, fis-
cais e contabeis a serem cumpridas.

A iniciativa do desmembramento/cisdo poderd partir
de uma proposta da diretoria a assembleia geral. Serd con-
vocada uma assembleia na qual o assunto serd discutido,
e serd elaborado um Protocolo de Intengdes, objetivando
a realizagdo do desmembramento/cisdo. O Protocolo de
Intengdes é um documento fundamental a realizagédo do
desmembramento/ciséo. Nada impede que a prépria dire-
toria o elabore e pega sua aprovagéo a assembleia geral.

O desmembramento/ciséo serd
efetivado com aprovagio dos asso-
ciados em assembleia geral extraor-
dinaria, segundo as normas contidas
no Estatuto Social. O Protocolo de
Intengoes nada mais é do que a mo-
tivagdo intencional dos associados
em proceder ao desmembramento/
cisdo. Desse protocolo deverdo cons-
tar todas as motivagoes que estéo le-
vando a entidade a tal decisdo, além
de um histdrico resumido e bem de-
talhado da entidade desmembran-
te/cedente, incluindo tudo o que
for possivel para deixar bem clara a
existéncia do instituto religioso que esta efetivamente in-
serido na pessoa juridica da desmembrante. Deve-se jus-
tificar amplamente a razdo da separagdo das atividades
religiosas das atividades beneficentes de assisténcia social
e 0s outros motivos para essa decisdo. E escrever a prépria
histéria. Em concluséo, é um momento histérico para se
levantar e inventariar todos os bens da instituigéo, e defi-
nir quem serdo os associados de cada uma das entidades
e buscar melhor eficiéncia em sua misséo, como entidade
religiosa e como entidade filantrépica, beneficente e de as-
sisténcia social.

A realizagdo dessa separacdo de atividades pode
ocorrer, além do desmembramento/cisdo, por meio da
transformacéo, fusdo ou incorporagdo. Para essa deci-
sdo, os assessores juridicos devem, analisando a real
situagéo da entidade hoje, buscar a melhor solucéo que

facilite o atendimento as atividades filantrdpica, benefi-

[)
cente, assistencial e religiosa. ()
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os artigos anteriores, foram mencionadas as

diversas atualizagbes nas Normas Contdbeis

no Brasil e seus reflexos para as entidades do
Terceiro Setor. Poucos segmentos tiveram, proporcio-
nalmente, tantas modificagdes e “incrementos” nas suas
atividades e na contabilidade quanto as entidades sem
fins lucrativos.

A relevancia dos servicos prestados, o interesse pu-
blico, as isengdes tributdrias usufruidas, as verbas puibli-
cas repassadas e as parcerias publico-privadas trouxe-
ram uma série de controles e procedimentos para todos
os integrantes desse dinamico universo. Dessa forma,
as informagoes geradas pela entidade, especialmente
pela contabilidade como fonte principal, passaram a
ter notdria relevancia e maiores consequéncias. Nessas
‘consequéncias’, encontram-se situagoes que refletem
no dia-a-dia da entidade e, em muitos casos, na vida e
nos bens de seus dirigentes.

Com o aumento da fiscalizagdo sobre essas enti-
dades, sdo encontradas muitas situagdes nas quais os
reflexos financeiros desses autos poderiam aniquilar a
entidade, e o reflexo penal, arruinar muitos dirigentes.

Quanto maior a qualidade dos controles internos
nas entidades, maior a seguranca daquilo que se faz e se
informa, ou seja, quanto mais a entidade investe na qua-
lidade e seguranca de suas informacdes, menos tende a
gastar com trabalho dobrado, ajustes, defesas e outros
riscos.

Nesse ambito, é na auditoria que se encontra a opor-
tunidade de estabelecer, testar e avaliar cada procedi-
mento, seus registros e reflexos para a entidade. Por esse

motivo, atualmente, muitas entidades tém “investido’

d ] focada no
Terceiro Setor

néo s6 na auditoria externa, mas nos servicos de audi-
toria interna, com foco nesses controles que refletem
diretamente nas prestagdes de contas.

Para fins de compreenséo, vale buscar a nova legis-
lacéo da filantropia, que traz significativo avanco para a
certificagdo das entidades beneficentes, bem como para
a concessdo da isencao das contribuigdes sociais.

Se por um lado essa nova lei estabelece critérios vi-
aveis, mais claros e objetivos sob a ética da prestacédo
do servico beneficente, por outro traz um verdadeiro
conjunto de obrigacdes contdbeis e acessérias para a
manutengdo do certificado e da isen¢éo tributdria.

E possivel afirmar que néo serd suficiente prestar
6timos servigos assistenciais e gratuitos se a entidade
néo tiver primorosa escrituracdo contdbil e 6timos con-
troles que deem bom suporte. Ou seja, por mais nobre
que sejam seus atendimentos, sua tranquilidade depen-
dera da contabilidade e demais obrigacdes acessérias. E
o peso da consisténcia das informagoes prestadas!

Entre as exigéncias da nova lei, hd, por exemplo, a re-
gularidade fiscal e contébil. Algo “bésico’ para as entidades
cujo alcance e impacto passam despercebidos as vezes.
Para se ter nogao do que isso significa, pode-se dizer que os
controles das gratuidades, das Receitas e dos gastos com
pessoal, encargos, bem como a observancia das Normas
Contdbeis em seus registros, poderdo impactar em toda
a seguranca da entidade a medida que sua descaracteri-
zagdo contdbil pode invalidar os servigos, ou até mesmo
a isengdo. Pior, submeter a entidade a ressarcir a “isengéo
usufruida’ no periodo a Receita Federal do Brasil.

Néo éraro encontrar entidades com enormes dificul-

dades na obtengéo das certidoes negativas ou positivas,



especialmente da negativa de débitos tributdrios, agora
obrigatéria para a isengdo e convénios. Muitas vezes,
esses débitos sdo gerados por registro contabil equivo-
cado, falhas em sistemas ou prestagées de contas inade-
quadas. Independentemente da causa, o débito poderd
ensejar dificuldades na manutencéo das isengoes.
Serdo encontradas situacdes obrigatérias como:
Apuragio da receita base nas pecas contdbeis;
«  Necessidade de apuracédo dos custos incorridos dos
servigos prestados;
Segregacdo contdbil das receitas, despesas, custos e
patrimdnio por atividade desenvolvida;
«  Segregacdo dos recursos publicos, doagdes e receitas
geradas pela entidade: rateio contabil (obrigatério);
« Evidenciagcdo de servigcos gratuitos e demais
projetos;
Apuragio das isengdes usufruidas;
« Controle externo dos Tribunais de Contas e

Ministério Publico.

Percebe-se que todas essas situagdes ocorrem na
maioria das entidades e suas informagdes sdo geradas
diariamente. Existe a necessidade de varias adequacoes
para que as organizacdes possam aproveitar as boas
oportunidades na nova legislagdo. Entre elas, o fortale-
cimento dos controles e da gestdo.

A auditoria focada nas organizagdes do Terceiro
Setor tem uma contribui¢do extremamente importan-
te, pois, além de experiéncia, traz maior credibilidade e
transparéncia para certificar suas agoes sociais através
da validacdo dos ntimeros e valores apresentados nas
Demonstragoes Contdbeis e nas demais informagoes
prestadas.

A execugdo de servigos de auditoria focada no
Terceiro Setor visa a eficiéncia dos controles internos

de forma voltada a essa realidade, em especial:

«  Plano de Contas adequado e segregado;
Contas a receber, contas a pagar, setor de compras,
farmacia e estoques;

« Auditoria das rotinas, procedimentos e informagoes
gerenciais geradas pelo departamento de Pessoal / RH;

« Auditoria do departamento de Assisténcia Social
(levantamento das rotinas e procedimentos ineren-
tes a filantropia da instituicéo, analise das normas
e critérios para concessdo de gratuidades, avaliagdo
das fichas socioeconémicas, entre outros);
Gestdo de isengdes e imunidades e obrigacdes aces-
sérias (Dacon, Dirf, DIPJ, Rais etc.);

+ Integragéo da drea contdbil e da drea social (agoes
sociais);

+ Integracéo dos sistemas de informacgdes;

« Validagédo da prestacéo de contas.

Hé ainda alguns aspectos pertinentes a uma au-
ditoria com foco especifico nas entidades do Terceiro

Setor:

. Auditoria dos contratos de terceirizacgoes, termos
de parcerias, contratos de gestdo, convénios com
o0s drgdos governamentais, parcerias com organiza-
¢oes afins;

Auditoria dos processos e indicadores hospitalares
do sistema de satude da Instituigéo;

« Auditoria dos convénios com planos de satde, con-

vénios publicos, Fies e Prouni.

A auditoria contdbil aumenta a credibilidade das
demonstragoes contabeis e das notas explicativas,
assegurando maior transparéncia as informacdes.
Com a expanséo das entidades, a auditoria como fer-
ramenta gerencial, mais que uma exigéncia legal, é

. [)
uma necessidade. ()
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Administrando conflitos

entre vo

untarios

Lidar com diferentes personalidades e comportamentos
pode requerer bem mais que bom senso

onsiderando-se que a organizagdo social é cons-

tituida por pessoas que realizam trabalhos com

objetivos comuns, é importante atentar para re-
gras simples de convivéncia que, na maioria das vezes,
passam pelo respeito a individualidade.

Somos todos dotados de caracteristicas préprias de
personalidade, individualidade, aspiracoes, valores, mo-
tivacoes e objetivos, além de recursos, que sdo nossas
habilidades, capacidades, destrezas e conhecimentos.
Essa diversidade de comportamentos e talentos consti-
tui a maior riqueza de uma organizagéo social, mas, por
outro lado, pode ser uma fonte de conflitos.

O comportamento das pessoas depende de fato-
res internos (decorrentes de suas préprias caracte-
risticas pessoais) e externos (decorrentes do meio).
Normalmente, o trabalho voluntario é realizado em
equipes, e é nessas relagdes interpessoais que surgem
os conflitos; se ndo forem percebidos a tempo, podem
se transformar em problemas graves.

Detectar problemas implica encontrar solugdes ra-
pidas e imparciais, e um fator preponderante é o grau de
confianca que o coordenador de voluntdrios estabelece
com seu grupo. Administrar conflitos significa “aparar
arestas” e valorizar as potencialidades de cada um em
beneficio da equipe. Ndo se trata de “colocar panos
quentes’, e, sim, de resolver as questdes de forma pon-

tual e harmdnica.

O coordenador de voluntdrios deve estar atento a
comunicacdo, fazer com que as informacdes circulem
entre todas as pessoas e favorecer o didlogo, criando
espaco para que o voluntario manifeste suas opinides,
criticas e sugestdes. Com a ajuda de subcoordenadores
ou de outras pessoas de sua equipe, o coordenador de
voluntdrios consegue estabelecer uma comunicagéo
mais 4gil e eficaz com todo o grupo.

Um fator preponderante para o sucesso da coorde-
nacdo de uma equipe, que evita o aparecimento de con-
flitos, é a valorizacéo das atividades de cada voluntario,
passando a todos a importancia de sua contribuigédo
para a organizagéao social.

A boa comunicagéo propicia o sentido de “perten-
cer”. O voluntdrio precisa saber que faz parte de uma
equipe, que a equipe faz parte de um todo e que as me-
tas determinadas para ela fazem parte dos objetivos
globais da organizacéo social.

Todos os esforcos séo mobilizados para construir equi-
pes coesas e produtivas, respeitando as diferencas indivi-
duais e promovendo a integragéo. Porém, algumas vezes,
¢ necessario tomar atitudes mais drésticas, como mudar
o voluntério de equipe ou, até mesmo, redireciona-lo para
outra organizagdo. O coordenador de voluntarios é como
o regente de uma orquestra. Afinar instrumentos € extrair
deles o seu melhor som. E a beleza da melodia esta no con-

[)
junto e no equilibrio das notas tocadas por todos. (7

Dicas para administrar conflitos:

e Detectar o problema no inicio;

e Encontrar solugao rapida e objetiva;
* Nao “estender” a situagéo;

e Estabelecer boa comunicagao;

e Conhecer bem o voluntario nas varias
situagoes (social e de trabalho);

e Tratar todos com a mesma atencao e respeito.
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m meio a séculos de histdria, o voluntariado no

Brasil passou por uma série de momentos até se

transformar no que é hoje: uma atitude civica de
consciéncia social. Com as novas formas propostas pe-
las teorias da administragéo, principalmente pelo lado
humanistico, com a valorizac¢éo dos colaboradores e da
responsabilidade social, as empresas também comeca-
ram a incentivar a pratica do voluntariado. Mas o que
representa o incentivo das empresas ao movimento
do voluntariado? Para o Centro de A¢do Voluntaria de
Curitiba (CAV), as empresas sdo grandes parceiras para
o incentivo da pratica do voluntariado e para o desen-
volvimento de voluntarios transformadores, pois tra-
balhar esses conceitos em um local determinado e que
faca parte da rotina dos colaboradores facilita a criacdo
de um ambiente favoravel, onde sonhos de transforma-
¢do social passam a ser coletivos e, portanto, ganham
maior possibilidade de impacto.

O fato de o programa de voluntariado ser um pro-
pulsor de acdes de alto impacto depende da visdo da
empresa acerca do tema. Se o foco for contar o nume-
ro de voluntdrios atuantes e as instituicdes beneficia-
das, mesmo que dentro de uma boa sistematizacéo de
processos, os resultados podem reforcar e incentivar
préticas assistencialistas. Porém, se o foco for o desen-

volvimento humano, com a visdo dos colaboradores

|
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como cidaddos e a realizagdo de capacitagdes, cons-
trugdo coletiva de objetivos e processos, diversidade
de saberes e avalia¢des, os resultados podem influir di-
retamente em cada colaborador, no clima organizacio-
nal, na familia e na comunidade na qual o colaborador
estd inserido.

O foco é o grande diferencial de um programa de
voluntariado e do que este programa trara de resultado
para a sociedade. E a partir desse entendimento que sio
definidos os recursos, os processos, as formas de rela-
cionamento e a identidade do programa. Pensar o vo-
luntariado como forma de desenvolvimento de pessoas
faz com que a agdo seja mais humanizada, e o programa
faca sentido para todos os envolvidos.

Alinhados, esses niveis resultam em um grupo apto
a realizar seus objetivos olhando para o mundo e resol-
vendo com ele quais séo, coletivamente, suas contribui-
¢oes. Tal caminho s6 é possivel quando as mudancas
que a empresa ou os voluntarios querem ver no mundo
acontecem individualmente, em cada um de nés.

A missédo, a visdo e os valores compartilhados resul-
tam em agoes que delineiam sua imagem e pautam suas
atividades, fazendo com que o programa de voluntaria-
do alcance objetivos antes ndo imaginaveis, aumentan-
do seu status e, consequentemente, sua representativi-

dade na empresa. )
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pds dez anos da promulgagio da Carta Politica, o
Estado passou a incluir no debate de sua reforma
dministrativa - por meio da iniciativa do gover-
no Fernando Henrique Cardoso, que criou a Camara
da Reforma do Estado, presidida pelo Ministro Chefe
da Casa Civil - o Programa Nacional de Publicizagdo
(PNP), que autoriza o Executivo a descentralizar a agdo
estatal. Esse modelo adveio do programa britanico de
autoria da entdo primeira-ministra Margaret Thatcher,
a “Dama de Ferro’, denominado “corpos publicos néo-
departamentais” (ou quangos, quasi autonomous non
governamental organizations), sob a influéncia da teoria
do Estado Minimo, defendida na obra do filésofo norte-
americano Robert Nozick, que traduziu um marco ideo-
légico por meio do seguinte conceito: “o Estado minimo
¢ o Estado mais extenso que se pode conceber. Qualquer
Estado mais extenso viola os direitos das pessoas”.

Nessa ordem, o Brasil importou o conceito, e por
advento da emenda constitucional n° 19/98, resultou
a institucionalizacdo do PNP, por meio da lei federal n°
9.637/98, que trouxe a proposta de qualificar como orga-
nizagdo social as pessoas juridicas sem fins econdmicos
(associagdes e fundagdes) que contemplam misséo social
de desenvolvimento de ensino, pesquisa cientifica, tecno-
logia, protegio e preservacdo do meio ambiente, cultura e
satde, com o fim de descentralizar a misséo estatal.

O ponto nodal da iniciativa se prende ao fato da
abertura maitiscula para o ente privado de interesse
ptblico solenizar, com o Estado, contratos de gestdo
para a formagdo de parceria entre as partes, visando
ao fomento e execucdo de atividades relativas as dreas
descritas, mediante a destinacdo de recursos orgamen-

tarios e bens publicos necessérios ao cumprimento de

seus objetivos, com a dispensa de processo licitatorio,
cuja regulacdo partiu da lei subsequente aquela das
Organizagdes Sociais, n° 9.638/98, que acrescentou na
Lei das Licitacées, n° 8.666/93: “Art. 24 - E dispensével
a licitacdo: XXIV - para a celebracdo de contratos de
prestagéo de servigos com as organizagdes sociais, qua-
lificadas no dmbito das respectivas esferas de governo,
para atividades contempladas no contrato de gestao’.

Néo ¢ interessante que o éxito da reforma do Estado
esteja preso a alforria do excesso de burocracia da
Administragéo Publica, que, segundo o professor Roberto
Dromi, é uma cara “mdquina de impedir”, ou seja, um c6-
digo do fracasso, que dispde: “artigo primeiro: néo pode;
artigo segundo: em caso de duvida, abstenha-se; artigo
terceiro: se é urgente, espere; artigo quarto: sempre é mais
prudente néo fazer nada’; porém, dada a cultura corrupta
de parte de espertalhoes brasileiros, liberdade muitas ve-
zes se confunde com libertinagem, e o uso da organizagéo
social pode, em verdade, ser o ralo do dinheiro publico. Fis
entdo a razdo das criticas ferrenhas que dominam varios
atores da sociedade, desde o cidadéo até a classe médica.

O Ministério Publico, na defesa do erario, estd sem
frenagem na captura judicial da tergiversacdo do re-
curso publico, e as organizagdes sociais (OSs) que se
alinharam com municipios, sem o minimo de respeito
aos principios que regem a administragao ptblica, estdo
visitando o enfadonho papel do réu em acoes de quilate
miliondrio.

Longe de isentar a malversacao do recurso publico,
é preciso que haja cautela na tentativa de separar o joio
do trigo, sendo necessario rememorar que o contrato de
gestdo visa exatamente ao contrario, ou seja, tirar das

maéos do aparelho do Estado a coisa publica degradada



pelaingeréncia e auséncia de controle. Assim, atacar a concepgéo da iniciativa legisla-
tiva que ja deu e estd dando certo em paises considerados desenvolvidos é alforriar e
premiar a deletéria auséncia de fiscalizacéo e punicéo, que seduz a roubalheira.

A préprialei das OSs prevé a atuagédo do Tribunal de Contas da Unido, do Ministério
Publico e da Advocacia da Unido, no zelo da gestdo, sob pena de expropriar bens dos
administradores, mediante prévia decretacéo judicial de indisponibilidade, o que im-
plica afirmar que h4d, sim, ferramentas eficazes para impedir, ou a0 menos inibir, a
viruléncia daquele que enxerga na OS um caminho tortuoso de enriquecimento sem
causa, por advento do divércio do processo licitatorio.

O préprio cidadéo possui instrumentos juridicos e sem 6nus de acéo contra o as-
saltante do cofre ptblico, quer por meio da dentincia, quer por meio do aforamento de
acdo popular, cujo mérito é obstruir a tentativa vil do desvio.

De outro lado, ndo ha como deixar de exortar algumas medidas que permeiam os
principios da administracéo publica, indispensaveis a gestdo salutar da organizacio
social, que sdo o da:legalidade, pessoalidade, moralidade, eficiéncia e publicidade, que

didaticamente assim devem ser aplicados na operagéo.

Contratacdo da mao-de-obra

E certo que o contrato de gestdio, como a propria expressdo impde seu conceito,
trata-se da gestdo de um bem a servico do publico pela iniciativa privada. O Estado, no
sentido lato, estd limitado a contratar pessoal dentro de um limite orcamentario que néo
ultrapasse 60% de sua receita, conforme se verifica na previsdo contida no artigo 169 da
Constituicdo Federal, e por conta desse impedimento, muitas vezes o Executivo persu-
ade as organizacdes sociais a se utilizarem da prerrogativa do contrato de gestdo para
pendurar na folha de pagamento da instituigdo empregados a servico do municipio.

Outra farsa ¢ afastar o servidor publico da administragéo publica, com justifica-
tiva alheia & prestagdo de servigo a OS, e 14 o contratar como empregado com saldrio

acima de mercado, o que traduz um desvio de finalidade.

Contratacao divorciada do processo licitatorio

Mesmo diante da alforria do processo licitatério, é notavel e importante que as
organizagdes sociais promovam ao menos uma tomada de pregos por advento da con-
tratagdo de fornecedores, evitando futuramente a torrencial suscitagao de uso esptrio
do recurso publico.

E necessdrio ainda que haja um sistema de arquivo para resgate histérico de todas
as aquisi¢Oes e contratagdes, pois o tempo é inimigo da memoria, e a auséncia de
provas materiais quanto a esséncia do negdcio que envolve o dispéndio do recurso do
erario podera conflitar com o principio da transparéncia, vindo a macular a gestdo da

organizacio social.

Seducao enganosa

A lideranca do Poder Executivo, via de regra, possui armas de sedugéo das asso-
ciagbes e fundagdes que estdo acostumadas a conviver com o eco do caixa, e qualquer
vintém parece a salvagéo da lavoura, e acabam muitas vezes comprando dificuldade
por conta da facilidade.

Enfim, é indispensével que haja um filtro em toda proposta provinda do Poder Ptiblico,
avaliando a extenséo do contrato, para que possa representar uma complementacio a
obra estatal, em puro regime de descentralizagio, pois o desrespeito aos principios da

[}
administragéo puiblica poderd transformar a voldpia na industria da corrupgéo.

»

Centro de Estudos Universais

Programacdo 2010

Dancando pela Paz

Praticas de Dancas
e Musicas do Mundo

de 21225 de janeiro de 2010

Local: Praia Busca Vida/ Camacari-Bahia
Informacdes e inscrighes:
Tels.: (11) 3021-4419 e (11) 9225 -5376
E-mail: dancandopelapaz@ceuaum.org.br

—_—

Arte Integrativa
Pds-Graduacado (Lato Sensu) 2010

Parceria com a Universidade Anhembi Morumbi

Objetivos
Aprofundar conhecimentos tedricos e praticos
da arte, por intermédio de diferentes formas
de expressao, para mostrar como a atividade
artistica é central em processos de
transformagdo e como vem rompendo
fronteiras e integrando dreas diversas,
como a psicologia, a fisica e a antropologia,
além de ser aplicada nos campos da satide,
do social e da educacao.

Programa
Psicologia da Arte; Pedagogia da Arte;
Atelié de Arte; Conceitos Psicanaliticos
e Filoséficos para o Entendimento
da Experiéncia Artistica;

Imaginario Brasileiro; Atelié de Corpo e Voz;
Linguagens Expressivas na Educacdo;
Técnicas Terapéuticas em Arte Integrativa
e Metodologia de Pesquisa em Arte Integrativa.

Local: Universidade Anhembi Morumbi
Informagdes e inscrigiies: www.ceuaum.org.br
Tels.: (11) 3032-3790 e (11) 9761-4543
E-mail: arteintegrativa@ceuaum.org.br

Centro de Estudos Universais
R. Casa do Ator, 99 V. Olimpia CEP: 04546-000
Sao Paulo-SP Tel.: (11) 3847-3555
www.ceuaum.urg.br
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Isencao do PIS

Segundo solucdo de consulta da Receita Federal n° 86/2009, a instituicdo
privada de ensino superior com ou sem fins lucrativos ndo-beneficente que
aderir ao Programa Universidade para Todos (ProUni), nos termos do art. 5° da
medida provisoria n® 213, de 2004, ficara isenta da contribuigdo para o PIS no
periodo de vigéncia do termo de adesdo.

‘% www.receita.fazenda.gov.br

Dinsa obrigatoria |

A Demonstragdo de Informagdes de Natureza Social e Ambiental (Dinsa),
instituida por meio da resolugdo CFC n° 1.003/2004, que aprovou a NBC T 15,
tem por objetivo demonstrar a sociedade a participagéo e a responsabilidade
social das entidades. A elaboragdo da Dinsa € obrigatoria desde 1° de janeiro
de 2006, como informacdo complementar as demonstracées contabeis, ndo
se confundindo com as notas explicativas, e deve ser apresentada, para efeito
de comparagéo, com as informagdes do exercicio atual e do exercicio anterior.

Lei da Filantropia

No dia 29 de outubro, 0 Senado Federal aprovou por unanimidade o projeto de
lei que dispGe sobre a certificacdo das Entidades Beneficentes de Assisténcia
Social, relatado pelo senador Eduardo Azeredo (PSDB-MG). De acordo com

0 projeto, a responsabilidade de conceder e renovar os certificados sera
transferida do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) para 0s
Ministérios da Saude, Educagéo e do Desenvolvimento Social € Combate a
Fome. O texto também amplia a validade do certificado para a concesséao de
isencOes fiscais de trés para cinco anos. A matéria seguiu para sangao do
presidente Luiz Ingcio Lula da Silva.

‘/Ej www.audisa.net

Dinsa obrigatoria Il

Entende-se por informacéo de natureza social e ambiental: a geragéo e

a distribuicdo de riqueza; os recursos humanos; a interago da entidade
com 0 ambiente externo; e a interagdo com o meio ambiente. Entre as
informac0es relativas a interagéo da entidade com o meio ambiente, devem
ser evidenciados: investimentos e gastos com manutengao nos processos
operacionais para a melhoria do meio ambiente; com a preservagao e/

ou recuperagdo de ambientes degradados; com a educagdo ambiental

Registro nos CMAS E Ceas

A resolugdo n° 82 do Conselho
Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), publicada no Didrio Oficial
da Unido de 16 de setembro de
2009, determina que a inscricéo

da entidade no Conselho Municipal
de Assisténcia Social (CMAS) ou no
Conselho de Assisténcia Social do
Distrito Federal (CAS-DF) é condicdo
essencial para o encaminhamento de
pedidos de registro e de concessao
ou renovagao do certificado, sendo
que, na inexisténcia de CMAS, as
entidades deverdo se inscrever nos
respectivos Conselhos Estaduais de
Assisténcia Social (Ceas). Somente
serdo aceitos 0s pedidos de registro
e de concessao ou renovagéo do
certificado com a correspondente
apresentagéo de todos 0s
documentos exigidos, conforme
regulamentacdo vigente. Acesse 0
banco de legislagéo do site do CNAS.

‘/@ WWWw.chas.gov.br
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Deducao de gastos
com educacao

0 limite anual para dedugéo de
gastos com educagéo da base de
calculo do Imposto de Renda de
Pessoas Fisicas podera ser elevado
para R$ 5.700 a partir de 2010.

E o que determina o projeto de lei
n° 145/09, do Senado, de autoria
do senador Raimundo Colombo
(DEM-SC), 0 qual recebeu parecer
favoravel da Comissdo de Educacéo,
Cultura e Esporte (CE). A matéria
ainda vai ser analisada, em decisdo
terminativa, pela Comisséo de
Assuntos Econdmicos (CAE).

‘@ www.senado.gov.br

quantidade de processos ambientais, administrativos e judiciais movidos
contra a entidade; valor das multas e das indenizagdes relativas a matéria
ambiental, determinadas administrativa e/ou judicialmente; e passivos e

contingéncias ambientais.

JE] www.cfc.org.br / www.iob.com.br

Prioridade em processos

Esta em vigor a lei n® 12.008/2009,
que regulamenta a prioridade na
tramitagéo de processos judiciais
para idosos e portadores de doengas
graves. A lei reduz a prioridade para
idosos de 65 para 60 anos e estende
0 beneficio da prioridade para as
pessoas que tém doencas graves,
como: tuberculose ativa, esclerose
multipla, neoplasia maligna,
hanseniase, paralisia irreversivel e
incapacitante, cardiopatia grave,

mal de Parkinson, espondiloartrose
anquilosante, nefropatia grave,
hepatopatia grave, estados
avangados da doenca de Paget
(osteite deformante), contaminagéo
por radiagdo e sindrome da
imunodeficiéncia adquirida. Segundo
a lei, outras doencas também
podem ser consideradas graves,
mas em todos 0S casos sera preciso
a comprovacao através de laudo
médico especializado.

“@ www.iob.com.br

Universalizagao do ensino
médio gratuito

A Comisséo de Constituigéo e
Justica e de Cidadania (CCJ) aprovou
a admissibilidade da Proposta

de Emenda a Constituicdo (PEC)
503/02, da ex-deputada Miriam
Reid, que garante a oferta de

ensino médio publico e gratuito

para todos o0s alunos egressos do
ensino fundamental. Atualmente,

a Constituicdo prevé apenas a
universalizagdo progressiva do
ensino médio gratuito. J& o ensino
fundamental é obrigatdrio e gratuito,
segundo o texto constitucional. O
relator da proposta na CCJ, deputado
Mauricio Quintella Lessa (PR-AL),
apresentou parecer favoravel a PEC
503/02 e também as PECs 78/03,
210/03 e 232/04, que tratam

do mesmo assunto e tramitam

em conjunto. As propostas serdo
analisadas por comissdo especial
antes de serem votadas em dois
turnos pelo Plendrio.

‘% Wwww.camara.gov.br



IR de idosos |

Atualmente, a lei n° 11.482/2007 assegura a isencdo total do Imposto

de Renda (IR) aos aposentados e pensionistas com mais de 65 anos.

0 beneficio atinge apenas quem recebe até o dobro do teto de isengéo
assegurado a todos os contribuintes, que hoje é de R$ 1.434,59. Portanto,
pela lei atual, a isengo total é apenas para os aposentados, pensionistas e
militares reformados que recebem até R$ 2.869,18. A legislagdo atual (lei

n° 11.052/2004) ainda garante isencao total de IR para aposentadorias de
beneficirios que passaram a ser inativos em razdo de acidente em servigo ou
para aquelas concedidas a portadores de moléstias profissionais, tuberculose,
esclerose mdltipla, cancer e outras doengas graves.

IR de idosos Il

Trabalho de menores

0 art. 424 da Consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT) diz que é
dever dos responsaveis legais de
menores (pais, maes ou tutores)
afasta-los de empregos que
diminuam consideravelmente o seu
tempo de estudo, reduzam o tempo
de repouso necessario a salde e a
constituicdo fisica, ou prejudiquem
sua educagdo moral.

“@ www.iob.com.br

A Camara Federal analisa atualmente o projeto de lei n® 5.338/2009, do Senado, que isenta de IR a
aposentadoria e a pensdo até o limite mensal de R$ 3,8 mil, recebida hoje por contribuintes com mais de 70
anos. A proposta ainda prevé a isencéo parcial e progressiva do tributo para idosos a partir dos 66 anos. Com
essa idade, o cidaddo tera desconto de 20% no IR que incide no valor da aposentadoria de até R$ 3,8 mil
mensais. O desconto vai subir 20 pontos percentuais por ano até a isencéo total aos 70 anos. O projeto sera
analisado em carater conclusivo pelas comissoes de Seguridade Social e Familia; Finangas e Tributacdo; e de

Constituic&o e Justica e de Cidadania.

“’Ei www.camara.gov.br

Leis que alteram a LDB

Alein® 12.013, primeira que altera a
Lei de Diretrizes e Bases (LDB), obriga

Imunidade de Oscips

Através de solugdo de consulta, a
Receita Federal se manifestou no

Desvio de funcao

Entidades do Terceiro Setor que
trabalham com méo de obra

Registro civil tnico

A carteira de identidade, o passaporte,
0 CPF e a carteira de motorista sdo

que os informes feitos pela escola
sejam comunicados igualmente para
a méae e para 0 pai, caso ndo vivam
mais juntos. Na segunda mudanga
(lein°12.014), 0 art. 61 passou a
definir o profissional de educagéo
basica. Incluem-se nessa categoria

sentido de que a excecao prevista no
art. 34 da lei n° 10.637/2002, para
fins de gozo da imunidade relativa

a impostos sobre o patrimonio, a
renda e oS servigos, alcanga apenas
as Oscips cujas finalidades sejam a
promocao da assisténcia social e a

contratada devem ter atencéo
com a atuagdo de cada um. Eis
um exemplo ocorrido em uma
empresa privada que pode se
repetir em uma instituigdo: uma
ex-empregada de um banco, que,
por longo periodo, desenvolveu

alguns dos documentos que passardo
a ter o mesmo numero de registro.
Alei n° 12.058/09, que autoriza 0
registro civil tnico, foi sancionada no
dia 13 de outubro pelo presidente Luiz
Indcio Lula da Silva. Com a unificagéo,
0 cidaddo tera o nimero Unico de

0s profissionais com habilitagdo

para lecionar da educagdo infantil

ao ensino médio; 0s pedagogos
habilitados em administragéo,
planejamento, supervisao, inspecéo
e orientagdo educacional; e 0s
portadores de diploma de curso
técnico ou superior em area
pedagdgica ou afim, habilitados,

que atuam na érea educacional. A
terceira mudanca, publicada em 28
de agosto (lei n° 12.020), altera o art.
20 da LDB, incluindo as “cooperativas
educacionais” como modalidade de
escola comunitéria.

promogao gratuita da educagao.

‘/Eﬁ www.receita.fazenda.gov.br

‘/@ www.sinprosp.org.br

atividades fora das funcdes para

as quais fora contratada, ganhou

na Justica o direito de receber as
verbas relativas ao desvio de fungo.
0 Tribunal Superior do Trabalho (TST)
rejeitou recurso da empresa contra
a condenagdo e manteve a decisdo
adotada pelo Tribunal Regional do
Trabalho da 12 Regido (RJ), que
modificou a decisdo do julgamento
da primeira instancia.

‘% www.tst.gov.br

registro de identidade civil, valido para
0s brasileiros natos e naturalizados.
Aimplementagdo do registro tnico
deve comegar em um ano. O Poder
Executivo tera 180 dias para a
regulamentacdo. A Unido podera firmar
convénios com os Estados e o Distrito
Federal para implantar o nimero
(inico e trocar 0s documentos antigos
de identificag&o. A lei foi resultado

da conversdo da medida provisoria

n° 462, que trata do repasse de
recursos ao Fundo de Participagdo dos
Municipios (FPM).

‘% www.agenciabrasil.gov.br

Producao: Luciano Guimarées (jornalista) / Fonte: Marcos Biasioli e Talita Falcao (Escritorio M. Biasioli Advogados Associados).
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Quais sdo os livros que abrangem a Escrituracao
Contabil Digital (ECD)?

A ECD compreende a versdo digital dos seguintes livros:
Diario e seus auxiliares, se houver; Razdo e seus auxilia-
res, se houver; Balancetes Didrios, balangos e fichas de
lancamento comprobatérias dos assentamentos neles
transcritos. Denota-se que os livros contabeis e demais do-
cumentos emitidos de forma eletronica devem necessaria-
mente ser assinados digitalmente, por meio de certificado
de seguranca minima tipo A3, emitido por entidade cre-
denciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil), visando a garantir a autoria, a autenticidade, a

integridade e a validade juridica do documento digital.

O que sao contas de compensaciao?

As contas de compensagdo constituem sistema proprio
e devem conter o registro de atos relevantes cujos efei-
tos possam se traduzir em modifica¢des no patrimonio
da entidade. Isso é o que determina a Norma Brasileira
de Contabilidade T 2.5 - das contas de compensacéo,
aprovada pela resolucdo CFC n° 612/1985. O subitem
2.5.3, estabelece, ainda, que a escrituragdo das contas
de compensacéo sera obrigatéria em casos especificos.
Essas contas constituem um sistema que registra opera-
¢oes ndo modificadoras do patriménio, razéo pela qual
sdo também denominadas “contas extrapatrimoniais”
e se posicionam em separado, no Balang¢o Patrimonial,
logo apds a totalizacdo do Ativo e do Passivo. O sistema
de contas de compensacio, portanto, tem caracteristi-
ca de controle, principalmente de eventos que possam
influenciar o patrimoénio da empresa, caracterizadores

de expectativas.

Quais contribuintes podem se beneficiar do novo
Programa de Recuperacao Fiscal (Refis)?

Podem se beneficiar do novo Refis os contribuintes que
tém dividas com a Unido e ndo foram contemplados
pelo perdao de débitos de até R$ 10 mil. Os contribuin-
tes interessados terdo de 17 de agosto até 30 de novem-
bro para negociar o parcelamento. De acordo com a
regulamentacdo, as dividas com vencimento até 30 de
novembro poderdo ser parceladas em até 180 meses
(15 anos). O beneficio também abrange contribuintes
que ja tinham aderido a outros programas de renego-
ciagéo, como o Refis, o Parcelamento Especial (Paes) e
o Parcelamento Excepcional (Paex). Os requerimentos
de adesdo ao parcelamento deverdo ser protocolados
exclusivamente nas pdginas da PGEN ou da Receita

Federal na internet.

As doacoes efetuadas para Oscip contemplam
algum beneficios fiscal?

Conforme teor da solugdo de consulta da Receita
Federal do Brasil n° 106/2009, a partir do ano calen-
dario de 2001, as doagdes efetuadas as organizagoes
da sociedade civil de interesse publico (Oscip) pode-
rdo ser deduzidas do lucro operacional, tanto para
determinacdo da base de célculo do imposto de renda
quanto para a apuragdo da base de célculo da CSLL,
desde que a entidade beneficiaria atenda as condigoes
estabelecidas na legislacdo pertinente, dentre elas: a
renovacao anual da condicdo de Oscip, observado o
limite de 2% do lucro operacional da pessoa juridica,
antes de computada a sua dedugéo, ndo sendo permi-

tida qualquer dedugéo do imposto devido.

As organizacoes do Terceiro Setor devem
fornecer Equipamento de Protecao Individual
(EPI) aos seus funcionarios?

Na existéncia de trabalho que apresente risco ao funcio-
nario, devera ser fornecido o EPI. Convém lembrar que
a Portaria SIT/DSST n° 107/2009 alterou o item 6.6.1 da
Norma Regulamentadora — NR 6 (que dispde sobre o EPI),
para estabelecer que cabe ao empregador: adquirir o ade-
quado ao risco de cada atividade; exigir seu uso; fornecer
ao trabalhador somente o aprovado pelo érgao nacional
competente em matéria de seguranca e satde no traba-
lho; orientar e treinar o trabalhador sobre o uso adequado,
guarda e conservacdo; substituir imediatamente, quando
danificado ou extraviado; responsabilizar-se pela higieni-
zagéo e manutencao periddica; comunicar ao Ministério
do Trabalho e Emprego qualquer irregularidade observa-
da; e registrar o seu fornecimento ao trabalhador, poden-

do adotar livros, fichas ou sistema eletrénico.

Posso estabelecer banco de horas em nossa
organizacao?

O sistema de banco de horas foi elaborado para flexi-
bilizar a jornada de trabalho, vigente a partir da lei n°
9.601/1998. Ocorre compensacdo quando o empregado
trabalha mais horas em um dia e menos horas em outro,
ou quando o mesmo néo trabalha em determinado dia.
Contudo, a compensagéo das horas extras pelo sistema
de banco de horas configura procedimento especial, que
necessita ser ajustado com o sindicato representante da
categoria dos trabalhadores. Assim sendo, a medida
deve ser aplicada em casos excepcionais e em beneficio
do trabalhador, ndo podendo ser utilizada para burlar o

pagamento de horas extras.

Fonte: Marcos Biasioli e Talita Falcdo — Escritério M. Biasioli Advogados Associados.



Novembro

Dezembro

allendério Contabil

Dia | Obrigacédo Fato gerador
FGTS Depositos relativos & remuneragéo de outubro/09
6 Gadastro Geral de Empregados Enviar ao Ministério do Trabalho a relagéo de admissdes e desligamentos ocorridos em setembro/09
e Desempregados (Caged)
GFIP Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia e Informagdes a Previdéncia Social referente a outubro/09
Prazo de entrega da declaragado pela internet, sem multa referente aos fatos geradores ocorridos em setembro/09, para pessoa juridica obrigada a
9 | Dacon mensal
entrega da DCTF mensal
10 |GPs Envio da copia da Guia da Previdéncia Social (GPS) relativa a competéncia outubro/09 ao sindicato representativo da categoria profissional mais numero-
sa entre os empregados
GCSLL, Cofins & PIS/Pasep Z:gz)a:lrpuet;\r? dos valores retidos da CSLL, da Cofins e da contribuigao para o PIS/Pasep sobre os pagamentos a pessoas juridicas ocorridos de 16 a 30
13
Previdéncia social Recolhimento em GPS da competéncia outubro/09 das contribuicdes devidas pelos contribuintes individuais, pelos facultativos e pelo especial que tenham
optado pelo recolhimento na condigéo de contribuinte individual, bem como o empregador doméstico (contribuicdo do empregado e do empregador)
Cofins Pagamento da contribuicéo cujos fatos geradores tenham ocorrido em outubro/09
PIS/Pasep Pagamento da contribuico cujos fatos geradores tenham ocorrido em outubro/09
19 | IRRF Pagamento do Imposto de Renda Retido na Fonte correspondente aos fatos geradores ocorridos em outubro, incidente sobre rendimentos sujeitos a
apuragao mensal do imposto
N . Recolhimento das contribuicoes previdenciarias relativas a competéncia outubro/09 devidas pelas empresas, inclusive a retida sobre cessao de méo de
Previdéncia social (INSS) - Lo Bt
obra ou empreitada e a descontada do contribuinte individual que tenha prestado servico a empresa
23 | DCTF mensal Prazo de entrega da declaragédo pela internet sem multa referente aos fatos geradores ocorridos em setembro/09
CSLL, Cofins & PIS/Pasep Pagamento dos valores retidos da CSLL, da Cofins e da contribuicao para o PIS/Pasep sobre os pagamentos a pessoas juridicas ocorridos de 1°a 15
de novembro
30 | DES Entrega da Declaragéo Eletronica de Servigos (municipio de Sao Paulo) correspondente aos fatos geradores ocorridos em setembro/09
Contribuicao sindical Recolhimento das contribuigbes descontadas dos empregados em outubro/08. Consultar a respectiva entidade sindical, que pode fixar prazo diverso
13° salario Pagamento da 1* parcela referente ao 13° salario de 2009
Dia Obrigacédo Fato gerador
Cadastro Geral de Empregados e . e ~ - . .
Desempregado (Caged - 12 via) Enviar ao Ministério do Trabalho a relagéo de admissoes e desligamentos ocorridos em novembro/09
FGTS Depositos relativos a remuneragao de novembro/09
7 GFIP Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia e Informagdes a Previdéncia Social referente a novembro/09
DACON mensal Prazo de entrega da declaragado pela internet sem multa referente a outubro/09
GPS Envio da cépia da GPS relativa & competéncia novembro/09 ao sindicato representativo da categoria profissional mais numerosa entre os empregados
CSLL, Cofins & PIS/Pasep Pagamento dos valores retidos da CSLL, da Cofins e da contribui¢ao para o PIS/Pasep sobre os pagamentos a pessoas juridicas ocorridos de 16 a 30
15 de novembro
- . Recolhimento em GPS da competéncia novembro/09 das contribuicdes devidas pelos contribuintes individuais, pelos facultativos e pelo especial que te-
Previdéncia social ; gt T Tt e Ty P N
nham optado pelo recolhimento na condi¢ao de contribuinte individual, bem como o empregador doméstico (contribuicdo do empregado e do empregador)
13° salério Pagamento da 22 parcela referente ao 13° salario de 2009
Previdéncia social (INSS) Recolhimento do INSS referente ao 13° salario de 2009
Cofins . ) )
18 | Codigo: 2172 Pagamento da contribuicéo cujos fatos geradores tenham ocorrido em novembro/09
PIS/Pasep Pagamento da contribuicéo cujos fatos geradores tenham ocorrido em novembro/09
IRRF Pagamento do Imposto de Renda Retido na Fonte correspondente aos fatos geradores ocorridos em novembro/09
T . Recolhimento das contribuicdes previdenciarias relativas a competéncia novembro/09 devidas pelas empresas, inclusive a retida sobre cesséo de mao
Previdéncia social (INSS) ’ L RN
de obra ou empreitada e a descontada do contribuinte individual que tenha prestado servico a empresa
21 | DCTF mensal Prazo de entrega da declaragao pela internet sem multa referente a outubro de 2009
CSLL, Cofins & PIS/Pasep Pagamento dos valores retidos da CSLL, da Cofins e da contribuigao para o PIS/Pasep sobre os pagamentos a pessoas juridicas ocorridos de 1°a 15
de dezembro
30 Contribuicéo sindical Recolhimento da contribuicéo sindical descontada de empregados em novembro/09
DES Entrega da Declaragao Eletronica de Servicos (municipio de Sao Paulo) correspondente aos fatos geradores ocorridos em outubro/09
Tabelas praticas IR - Fonte e Carné Ledo (2008)
Contribui¢des previdenciarias (INSS) Base de célculo mensal Aliquota Parcela a deduzir
1 - Segurado: empregado, empregado doméstico e trabalhador avulso até R$ 1.434,59 - isento
] Aliquc_zta para acima de R$ 1.434,60 até R$ 2.150 75 % R$ 107,59
Salario de Contribuigio ﬂ::':’;‘;ﬁ;ﬁ:g b:z?g;“zgﬁ;‘l’odjo acima de R$ 2.150,01 até R$ 2.866,70 15 % RS 268,84
a0 INSS IRRF acima de R$ 2.866,71 até R$ 3.582 22,5 % R$ 483,84
de até R , acima de R$ 3.582,00 27,5 % R$ 662,94
- R$ 965,67 8% 8 %
R$ 965,68 R$ 1.609,45 9% 9%
R$ 1.609,46 R$ 3.218,90 11% 11 % — —
2 - Segurado: empregado doméstico (tabela para orientagao do empregador doméstico) Dedugdes admitidas: R
Salario de Contribuigao Aliquota para fins de recolhimento ao INSS a) Por dependente, o valor de R$ 144,20 por més; ) .
d h £ q £ q Total b) Parcela isenta de rendimentos provenientes de aposentadoria e pensao, até o valor de
e ate mpregado mpregador otal R$ 1.434,59 por més, a partir do més que o contribuinte completou 65 anos de idade;
- R$ 965,67 8 % 12 % 20 % ¢) As importancias pagas em dinheiro a titulo de alimentos ou pensées, em cumprimento do acordo
R$ 965,68 R$ 1.609,45 9% 12 % 21 % ou decisao judicial, inclusive a prestagao de alimentos provisionais;
R$ 1.609,46 R$ 3.218,90 11 % 12 9% 23 9% d) As contribuicoes para a Previdéncia Social da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos
= 8 T Aty oy iy 5 municipios; e,
- ? §egu@do. contnblfintelindividual ,e f?cultétw.c‘ - e) As contribuicdes as entidades de previdéncia privada domiciliadas no pais, cujo énus tenha sido
A partir da competéncia abril/03, para os se%urados contribuintes (individual e facultati- do contribuinte, destinadas a custear beneficios complementares assemelhados aos da Previdéncia
vo), 0 valor da contribuigao devera ser de 20% do salario-base, caso ndo preste servico a Social, no caso de trabalhador com vinculo empregaticio, de administradores, aposentados e
empresa(s), que podera variar do limite minimo ao maximo do salario de contribuigao. pensionistas.
4 - Salario minimo
: Periodo Valor Calculo do imposto:
maio/ 0.5 a mar(%o/ 06 RS 300 a) Base de calculo: rendimento bruto diminuido das deduges admitidas;
a partir de abril/06 R$ 350 b) Valor do imposto: na base de calculo, aplica-se aliquota correspondente e do resultado subtrai-se
a partir de margo/08 R$ 415 a parcela a deduzir.
a partir de fevereiro/09 RS 465 * Tabelas suleltas a alteragbes

Fonte: Marcelo Teixeira — CRC TC — 1SP224511/0-6, bacharel em Direito e contabilista do Escritorio Dom Bosco.
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Por Econdmica Desenvolvimento Empresarial

uito embora a ultima crise econémica mundial
tenha deixado sérias marcas em todos os setores,
ainda hd aqueles que encontram, em meio as ad-
versidades, oportunidades de aprendizado e crescimento,
buscando um diferencial que possibilite agregar valor a
servigos e produtos - especialmente no Terceiro Setor.
Visando tais oportunidades, a Econémica Desen-
volvimento Empresarial promoveu em Sao Paulo, em
2 de outubro, o 10° Congresso Brasileiro de Direito,
Contabilidade e Tesouraria do Terceiro Setor. Realizado
no Hotel Renaissance, o evento reuniu cerca de 500 par-
ticipantes, dentre os quais operadores de Direito, admi-
nistradores e tesoureiros de organizagdes nao-gover-
namentais, contabilistas e representantes de empresas

socialmente responsaveis.

Certificacao e isencao

O Terceiro Setor passa por um periodo de volatilida-
de legislativa na regulacédo das certificagdes e isengoes,
o0 que instaura sensacéo de fragilidade juridica e de ges-
tdo no dia-a-dia das atividades institucionais.

H4 varios anos, o Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) tem pautado a discussdo sobre o atual mo-
delo de certificagéo, em vigor desde 1993. “Trata-se de um
modelo extremamente burocratico e incompativel com a
atualidade, que exige eficiéncia na prestagao de servigos’,
afirma Marcia M. B. Pinheiro, presidente do CNAS.

Tendo em vista a necessidade de atualizar e dar mais
agilidade ao processo de certificacéo, é essencial que al-
gumas mudangcas sejam feitas, que um novo modelo seja

proposto. As consequéncias imediatas dessas mudangas,

Congresso Brasileiro
de Direito e
Contabilidade

do Terceiro Setor

Evento aborda temas essenciais
para a gestao do Terceiro Setor

para todas as entidades, de acordo com Marcia, sdo: re-
dugéo do lapso temporal na andlise e no julgamento de
pedidos de concessdo, renovagéo e/ou recursos; desburo-
cratizagéo nas prestagoes de contas; reconhecimento das
entidades como parceiras efetivas das politicas ptblicas
de saude, educacéo e assisténcia social; e estabelecimen-
to de critérios claros para certificagdo, bem como para a
isencéo das contribui¢des sociais.

A conselheira e coordenadora da Comissdo de
Normas e integrante da Presidéncia Ampliada do CNAS,
Edna Aparecida Alegro, definiu isengdo como sendo
“uma liberalidade fiscal disciplinada por lei ordindria,
editada pelos entes federados apés observados critérios
de conveniéncia e oportunidade”.

Rachel Pereira de Almeida, representante da Receita
Federal no Conselho de Previdéncia Social do Distrito
Federal - 2006 e 2008, discursou sobre ato cancelatério
da isencéo e afirmou que ‘o Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), com base no artigo 4° da lei n° 8.212, de 1991,
cancelard a isenc¢do concedida as entidades se verificado o

descumprimento do disposto no artigo em questéo’.

Mudancas e nova lei contabil

“A esséncia das regras contdbeis continuard sendo a
mesma’, diz Guy Almeida de Andrade, ex-presidente do
Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (Ibracon).
Entretanto, ele ressalta que ocorreram modificacoes nos
conceitos de: defini¢do; reconhecimento e mensuragio
dos elementos; e capital e mensuragéo de capital.

“O grande desafio para os contadores é assimilar as

mudangas ocorridas e buscar adequar a contabilidade a



nova realidade. E importante ressaltar que vérios concei-
tos requerem uma boa dose de julgamento profissional™.

Angela Zechinelli Alonso, membro do Conselho
Fiscal do Museu de Artes de Sdo Paulo (Masp), abordou
a questdo dos reflexos na operacédo contabil da entidade
beneficente apds a medida proviséria n° 446/2008 e a
nova lei contébil. “A partir de agora, adotar o padréio in-
ternacional de contabilidade néo serd mais apenas para
grandes empresas. O Comité de Normas Internacionais
de Contabilidade (IASB) emitiu, em julho passado, prin-
cipios do International Finacial Reporting Standards
(IFRS) especificos para pequenas e médias empresas
(PMEs), como séo consideradas as entidades que néo se
enquadram no conceito de interesse publico’.

Sobre as novas normas, Angela afirma que: “conti-
nuardo a seguir o padrdo das Normas Internacionais e
também a Lei Federal n° 11.638/07".

Sped

O Sistema Publico de Escrituragdo Digital (Sped) é
uma solugdo tecnoldgica para transmissdo eletronica
de escritura contabil em arquivo digital entre os contri-
buintes e as administragdes tributarias. Seu objetivo é
promover a atuacéo integrada dos fiscos, mediante pa-
dronizagéo e racionaliza¢do das informacoes e acesso
compartilhado & escrituracdo digital de contribuintes
por pessoas legalmente autorizadas.

De acordo com Antonino Ferreira Neves, membro do
grupo da construgio do Sped Contabil e representante da
Federacdo Nacional das Empresas de Servicos Contabeis
e das Empresas de Assessoramento, Pericias, Informagdes
e Pesquisas (Fenacon), ‘com a assinatura, em agosto de
2005, do Protocolo de Cooperagdo entre a Receita Federal
do Brasil, as secretarias da Fazenda estaduais e munici-
pais, a criagéo do Sped se tornou ndo somente uma gran-
de oportunidade de negécios, como também um impera-

tivo das demonstracdes tributdrias”.

Outros painéis

José Eduardo Sabo Paes, procurador de Justiga do
Ministério Puiblico (MP) do Distrito Federal, abordou a ques-
téo das agoes, civil ptiblica e popular, em prol da prote¢do do
erério e a entidade beneficente como sujeito passivo.

J& Marcos Biasioli, advogado, editor da Revista
Filantropia e coordenador geral do congresso, apresentou
o painel “Postura juridica do Terceiro Setor frente ao novo
cendrio legal e a oportunidade de saneamento tributério”

O diretor da KPMG Auditores Independentes,

Marcos Antonio Boscolo, discursou acerca do tema

“Procedimentos contabeis da Entidade Beneficente vi-
sando a padronizagéo internacional”, destacando itens
como correcdo de erros contabeis sem depreciagdo da
credibilidade dos registros, e a forma legal da composicédo
da receita.

Alairton José Cabral, coordenador de pds-gradua-
¢éo das Universidades Metodista e Amaro, apresentou
o tema “Composicédo dos ativos financeiros pela tesou-
raria da entidade beneficente que fomentam a rentabi-
lizagdo de eventual superdvit e questoes de cautela para
com as Institui¢des Financeiras”.

O painel ‘Administragéo financeira e gestao do pas-
sivo das entidades beneficentes em tempo de crise” foi
apresentado por César Cristiano de Lima, superinten-
dente de Administragdo Financeira do Grupo Santa
Casa de Belo Horizonte (MG).

Custodio Pereira, diretor geral das Faculdades
Integradas Rio Branco, abordou o tema “Gestdo da te-
souraria da educagio’, apresentando, na sequéncia, o
case “Caminhos micro/macroeconémicos que contri-
buifram com o crescimento das Faculdades Integradas
Rio Branco, mesmo em tempo de crise”. Em seguida, foi
avez de Claudio Coli, presidente da Mastersaf, empresa
de sistemas de gestdo fiscal e tributaria, que discursou

sobre “Gestéo tecnoldgica da entidade social”.

Consideracoes

Para Marcos Biasioli, coordenador geral do congres-
so, ‘0 evento trouxe novos horizontes aos operadores do
social, uma vez que o programa procurou abordar nio
apenas nuances académicas, mas também a pratica.
Além disso, a dicotomia dos painéis permitiu uma reci-

[}
clagem de ordem legal, contabil e econ6mico’. ()

Apresentagdo no
Congresso de Direito e
Contabilidade

Links“®

WwW.economica.com.br
www.mbiasioli.com.br
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Planos para o

futuro

stabelecer metas, definir estratégias, recrutar
pessoal especializado, realizar andlises e alinhar
campanhas. Tais acOes, entre outras, compdem
o planejamento estratégico de um departamento e sdo
essenciais para alcangar qualquer objetivo com mais
eficiéncia e preparo — fato que néo é diferente para a
area de comunicacdo e marketing de uma organizacido
social. Como preconizou Peter Drucker, fildsofo e eco-
nomista austrfaco conhecido como o pai da gestéo, ‘o
planejamento ndo é uma tentativa de predizer o que
vai acontecer. O planejamento é um instrumento para
raciocinar agora sobre que trabalhos e agdes serdo ne-
cessarios hoje para merecermos um futuro’.
Porisso, buscar alguns recursos utilizados pela inicia-

tiva privada pode ser favoravel para tornar o planejamento

Planejamento de
marketing promove
estudo da organizacao
e define agoes
estratégicas de
comunicacao

de marketing mais profissional. A diferenca estd na filo-
sofia das organizacoes do Terceiro Setor, que ndo visam
ao lucro, mas as causas sociais que precisam ser apoia-
das. “Entendemos que as agdes de marketing sdo muito
importantes para divulgar a marca da institui¢do e, ao
mesmo tempo, captar recursos de novos investidores. E
extremamente importante fazer um planejamento estra-
tégico para que as metas sejam alcancadas’, diz Claudia
Bonfiglioli, presidente da Casa Hope, organizagdo que
atende criangas e adolescentes portadores de cancer e

transplantados de medula dssea, rim, figado e pancreas.

Marketing social

Quando se pensa em marketing, logo vem a ideia de

produto, prego, praca e cliente — preocupagoes que nédo



estdo claramente presentes no dia-a-dia das organiza-
¢oes sociais. Por isso, o desafio das institui¢des é trans-
formar tal pensamento para que a o objetivo da implan-
tacdo do marketing seja trazer mais eficiéncia para as
acdes. ‘O marketing é uma ferramenta imprescindivel
para qualquer atuagdo na area social. Hoje em dia, é pra-
ticamente obrigatdrio para o Terceiro Setor aparecer,
chamar a atengéo. Mas, ¢ claro, isso deve ser respaldado
em agdes consistentes”, complementa Marco Ciampi,
presidente da Arca Brasil, organiza¢do que promove o
bem-estar e o respeito aos direitos dos animais.
Segundo o autor Philip Kotler, no livro Marketing
social: estratégias para alterar o comportamento publico,
‘o termo apareceu pela primeira vez em 1971 para des-

crever o uso de principios e técnicas de marketing para

a promocdo de uma causa, ideia ou comportamento
social. Agora, é uma estratégia de mudanga de compor-
tamento. Ele combina os melhores elementos das abor-
dagens tradicionais da mudanga social num esquema
integrado de planejamento e acédo, além de aproveitar
os avancgos na tecnologia das comunicacdes e na capa-
cidade do marketing”.

Porém, um ponto a ser levado em consideragéo é
que o objeto de trabalho, ou seja, o “produto’ da organi-
zagdo serd sempre seu objetivo final, a misséo, razdo pela
qual a instituicéo existe e atua. Muitas vezes, a preocu-
pacédo em captar recursos desvia o foco dessa finalidade.
“Infelizmente, percebemos que grande parte das organi-
zagOes acaba perdendo um pouco o sentido do que estd

fazendo. Elas ficam tdo voltadas para os meios que se
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esquecem do fim", explica Claudia Amaral, consultora
em gestdo e captagdo de recursos para o Terceiro Setor
e projetos sociais e membro da diretoria da Associacédo

Brasileira de Captadores de Recursos (ABCR).

Desafios

Nao se esquecendo do fim, entédo, as semelhangas dos
meios com as estratégias utilizadas no setor privado
servem de ligdo. Assim como no Segundo Setor, em que
existe a relagdo da empresa com seus clientes, o relacio-
namento com voluntarios e patrocinadores deve ser le-
vado com responsabilidade e cuidado; da mesma forma,
clareza e transparéncia na prestacdo de contas serdo
cobradas pelos doadores e financiadores de projetos.
“Creio que a maior e melhor estratégia seja a transpa-
réncia, que mostra a institui¢do como uma empresa so-
cial na qual os recursos séo aplicados de forma correta’,
explica Claudia Bonfiglioli.

A Associagdo Americana de Marketing define o
conceito como ‘o processo de planejar e executar a con-
cepgdo, preco, comunicacdo e distribui¢do de ideias,
bens e servicos, a fim de criar trocas que satisfacam
individuos e organizagdes”. Partindo dessa explicagéo,

a troca de relagdes que traz resultados positivos para

Planejamento de marketing
passo a passo

ambos os lados é parte essencial do marketing. Em uma
organizacdo social, os doadores se sentem gratificados
e reconhecidos e, em troca, doam recursos para apoiar
uma causa. Os voluntdrios, como retorno por doarem
seu tempo, ganham realizagdo pessoal e aprendizado.
Ao patrocinar um projeto, o empresério cede infraes-
trutura e recursos e recebe reconhecimento e beneficios
para sua imagem no mercado.

Por isso, é importante valorizar essas diversas re-
lacoes e se organizar para que elas tragam resultados
interessantes para os envolvidos. “O planejamento de
marketing é tdo importante quanto o planejamento de
outras dreas da organizacdo. Acho que uma instituicéo
com um bom plano estratégico chega muito mais répi-

do aos seus objetivos”, diz Claudia Amaral.

Ferramentas

Antes de pensar no passo a passo da elaboracgéo do pla-

no, alguns pontos da comunicag¢do merecem destaque e

devem receber cuidados:

« Criacdo ou reformulacio do site: em tempos de
internet, a pdgina da organizacéo é o principal “car-
téo de visitas” para quem quer conhecé-la (possiveis

voluntarios, parceiros, doadores, colaboradores etc.).

Para se elaborar um planejamento de marketing, tudo comega
com a comunicagéo elementar: o que vou dizer, para guem,
como e em que momento. Com essas informagdes definidas, as
etapas apresentadas a seguir se tornam mais faceis.

Sumaério executivo

O primeiro item do plano de marketing, na verdade, deve ser
o Ultimo a ser redigido. Isso porque ele € um resumo de tudo que
fol mencionado: traz as caracteristicas do negdécio, a situagao
atual, os objetivos, as estratégias e os esforgos necessérios.

Andlise de ambiente

Estudar o ambiente no qual a organizag&o se encontra e
também seu funcionamento interno &, de fato, o primeiro passo
para saber quais agdes de marketing s&o mais viaveis.

Ambiente externo

e Analisar as influéncias positivas ou negativas que vém de fora;

e \erificar que outras organizagdes trabalham com o mesmo
publico e quais s&o as suas formas de atuagéo;

e Estudar o publico beneficiado e seu perfil (idade, fatores
socioculturais, escolaridade etc.);

e Analisar os fatores econdmicos, sociais, culturais e legais que
podem interferir na sua atividade fim;

e Acompanhar o desenvolvimento da tecnologia e novas
oportunidades de inser¢éo da organizagé&o na midia.



Por isso, deve-se pensar em investir nesse meio de
comunicacdo. Alguns itens a serem levados em conta
no site sao:

- A navegacdo facil é convidativa aos doadores - é
recomendavel que o processo de doagdes on-line
seja simples, objetivo e de facil visualizacéo;

- Separeuma drea especial para contatos de midia,
também de facil visualizagio — o espago deve dis-
por de fotos da organizagéo, telefones e e-mails
dos responséveis pela assessoria de imprensa e
informagdes da drea de atuacdo (por exemplo,
uma instituicdo que trabalha com criangas e
adolescentes pode publicar indicadores de tra-
balho infantil, mortalidade e educacio);

- Os voluntdrios também devem ter facilidade
para encontrar informagdes no site sobre como
podem ajudar;

- Logo na pégina inicial, o leitor deve visualizar
as principais informagdes sobre a entidade de
maneira sucinta: um resumo da misséo é uma
boa maneira de transmitir essa mensagem;

- Certifique-se de que o contetdo que chama
mais atencdo no site seja sobre o objetivo final

da organizacao;

Esse tipo de avaliagdo demonstra os fatores que ameagam a
organizagao e 0s que geram oportunidades para seu crescimento.

Ambiente interno

e Avaliar os equipamentos e a infraestrutura disponiveis na
instituigéo;

e Analisar 0s recursos humanos: equipes, departamentos e sua
atuagéo;

o \erificar os valores e a missao da entidade.

Nesse momento do estudo, aparecem as forgas e as fraquezas

com as quais a instituicdo convive. Dos pontos abordados, surge

a conhecida anélise colocada em pratica no Segundo Setor: a

FOFA (forgas, oportunidades, fraquezas e ameagas):

Aumento do nimero de idosos  Muitas organizagdes da mesma

natureza j& existem na regiéo
Demanda por servigos de alta
qualidade
Aumento dos gastos em salde

Facilidade de acesso
Boa localizagao e visibilidade
Estrutura bem conservada

N&o hé acesso para deficientes
NZ&o ha estrutura de tecnologia
Os Recursos financeiros s&o
limitados

Imagem de organizagéo idénea
*Quadro baseado em Como elaborar um plano de marketing,
publicag&o do Sebrae-MG

Carta na manga

Na hora de planejar, de estabelecer
metas e estratégias, € essencial
pensar também no que

pode dar errado — os

obstaculos e mudangas

que podem aparecer

no meio do caminho.

Tais contratempos sé&o

conhecidos como Fatores

Criticos de Sucesso (FCS)

e, por causa deles, ¢ altamente
recomendavel possuir um plano “B”.
Imaginar o que pode dar errado para

cada atividade e sugerir diferentes B‘
solugdes € uma maneira de evitar ‘
esses problemas. Se a instituicéo

perceber que precisa aumentar sua

equipe, deve avaliar quais problemas

podem surgir (escassez de recursos e
espaco fisico limitado, por exemplo) e
definir solugdes diferentes (captagéo de
recursos de diferentes fontes, ampliacao
do espago, compra de material de
escritdrio e equipamentos etc.).

Definicdo de publico-alvo (beneficiados)
O terceiro passo consiste em definir qual (ou quais)
segmento da populagéo sera beneficiado pelos trabalhos da
instituigdo. Ha alguns fatores que ajudam nessa separagao:
e Geograficos: amplitude da atuagao da organizacéo (se
€ em um bairro especifico, uma cidade, um pais ou nivel
internacional);

e Demograficos: faixa etaria dos atendidos; sexo; profisséo;
renda; idade; e escolaridade, por exemplo;

e Comportamentais: local em comum que as pessoas
frequentam, estilos de vida e consumo, entre outros.

Conhecer bem o publico-alvo faz com gque a organizagao
defina com mais clareza e objetividade as atividades que for
exercer. Isso é importante também para o proximo passo do
planejamento.

Definicdo do posicionamento da instituicdo

E nesse ponto que se define qual imagem a instituicao
transmite para o publico externo, sejam os colaboradores,
funcionarios, voluntérios, doadores ou stakeholders. Como
se sabe, credibilidade e transparéncia sdo as qualidades
que mais importam quando se trata de conseguir recursos
na érea social, sejam eles humanos ou financeiros. Por isso,
prestar contas e possuir dados especificos sobre os resultados
atingidos é essencial.
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Para verificar qual é o posicionamento da sua organizagao,

& preciso voltar ao passo 2 (analise de ambiente), checar os
dados das outras instituigdes e compara-los aos resultados
atingidos por vocé. Recomenda-se criar um sistema de
pontuagao para avaliar como estéo os servigcos prestados pela
sua organizagéo. Por exemplo, se o trabalho for realizado com
idosos, a analise pode ser feita da seguinte maneira:

Pontuacéo 5 4 3 2 1 0

Composigao da equipe
Acessibilidade (estrutura fisica)
Atendimento

Diversidade de atividades
Infraestrutura do local

Periodo do atendimento
Andlise de resultados

Definicdo da marca

A marca da instituicdo é a sua identidade, a parte visual
que a faz ser reconhecida pelo publico externo. Os pontos
analisados até aqui devem ser revistos para sua criag&o ou
reestruturagéo, ja& que a marca deve ter tudo a ver com a missé&o
da organizagao.
A logomarca geralmente traz um nome e um simbolo, ou
somente um simbolo. Sua criagdo requer dedicagao para
que ela traduza realmente a imagem da organizag&o, o que

- As cores e o contetido do site devem ter rela-
¢do com os produtos promocionais da insti-
tui¢do. Por exemplo, o logo e as cores utiliza-
das formam a identidade da instituigéo, e esta

deve ser mantida em todos os outros lugares.

o Veiculo impresso: se ji existir, vale pensar em
uma reformulagdo de contetido, formato e se-
¢oes. Alteracdes como essas ddo uma cara nova
para a publicacdo e podem atrair mais leitores.
Se ainda ndo houver, é necessario planejamento
para se criar um. Alguns itens a serem levados em
consideragio:

- Elencar pessoas da drea de comunicagéo ( fun-
ciondrios ou voluntdrios) como responséveis
pelo contetido, criagdo de textos e captura de
imagens para a publicacéo;

- Prezar pela qualidade do contetido - checar o
que realmente interessa para o publico-leitor
da sua publicagéo. Por exemplo, se for voltada
para os stakeholders, mostrar resultados positi-
vos, projetos e fotos das atividades;

- Manter a periodicidade da publicacéo é impor-

tante para fidelizar os leitores;

ela pretende transmitir. As vezes, & possivel criar também um
slogan, ou seja, uma frase de impacto que acompanha a marca
e também se torna parte de sua identidade.

Antes de criar um nome, é importante fazer a pesquisa no site
do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (Inpi) e descolbrir
se ele ja foi registrado por alguma outra instituigao. Se sim, é
preciso criar outro. Se néo, é preciso registra-lo.

O mesmo acontece com o site, que deve ter coeréncia com a
marca (pelo uso das mesmas cores, por exemplo). O dominio
da pagina também deve ser registrado, se ainda nao existir,
pelos sites www.registro.br ou www.fapesp.org. A marca nédo
deve ser alterada, nem a logomarca. Assim, sua imagem sera
consolidada e podera ser utilizada como uma ferramenta de
marketing da organizag&o.

Definig&o de objetivos e metas
Aqui, define-se o que se pretende
alcangar com as agdes de marketing.
Os objetivos sao resultados mais
simples e amplos. Por exemplo:
fornecer o melhor atendimento.
As metas, por sua vez, s&o 0s
retornos mais especificos: aumentar
o numero de beneficiados em 40%.
E importante lembrar que devem ser
estabelecidas metas realistas e tangiveis.



- Elaborar um veiculo impresso néo é facil e re-
quer tempo - certifique-se de que a organizacéo
tem realmente disponibilidade para se dedicar a

essa atividade.

o Intranet: a comunicacdo interna é essencial para
qualquer organizagdo - sem organizar isso, fica
mais complicado pensar em como comunicar as
acdes para o publico externo. Por isso, investir em
um bom sistema de intranet que, basicamente, é
uma versdo minimizada da internet, confinada a

A ;
uma organizagdo, é altamente recomendavel para

aprimorar a area de comunicagéo.

o Assessoria de imprensa e relacdes publicas:
tanto o contato com a imprensa quanto o rela-
cionamento entre os funciondrios, voluntarios,
stakeholders e diretoria da organizagdo devem ser
desenvolvidos de maneira profissional. Por isso,
profissionais de assessoria de imprensa e de rela-
¢Oes publicas tém muito a oferecer para a causa.
Envio de releases, apoio aos jornalistas, pesquisas
de opinido publica, estruturacdo de eventos e a

construcdo da imagem da instituicdo sdo algumas

Definicdo das estratégias de marketing
As estratégias de marketing permitem definir como as metas e
objetivos serao alcangados. Para isso, 0 composto de marketing,
ou os famosos 5 P's (produto, prego, praga, promogéo e pessoas),
pode ser transformado para se adequar ao Terceiro Setor.
® Produto: pensando na érea social, o produto € tudo aquilo que
a organizag&o oferece ao seu publico-alvo. Servigos, atividades
e valores que existem para satisfazer as demandas; ou seja,
todas possuem seus produtos. O importante é definir quais sédo
as necessidades especificas dos beneficiados e trabalhar para
que aquilo que eles recebem seja 0 melhor possivel. Assim como
produtos que compramos No supermercado, por exemplo, as
necessidades do publico-alvo de uma organizag&o podem mudar
com o tempo. Porisso, seus servigos devem ser baseados na
demanda dos atendidos e devem ter flexibilidade para serem
alterados;
® Prego: para o Terceiro Setor, quase nunca é possivel cobrar
diretamente dos publicos beneficiados pelos servigos prestados.
Por isso, o prego, aqui, diz respeito as necessidades de
recursos de acordo com os custos previstos. Nessa conta
entram também os apoios de financiadores e doadores, assim
como outras formas de captacéo de recursos possiveis;
® Praca: esse quesito trata da forma como a organizagéo torna
seus produtos acessiveis ao publico. Isso pode acontecer
por canais diretos, ou seja, a organizagéo utiliza sua sede
prépria para realizar suas atividades fim, ou por meio de

das atividades realizadas por esses dois tipos de

profissional.

Plano de marketing na pratica

Depois de realizar todo esse estudo, é hora de colocé-

lo em prética. Por isso, é preciso desenhar, ainda, outra

sequéncia de agdes:

« Agoes (0 que): identificacdo das atividades a serem
desempenhadas;

« DPerfodo (quando): determinacéo de prazos para a
execucdo de cada atividade;

. Como: defini¢do da forma como as atividades serdo
realizadas, dividindo-as por prioridade;

« Responsavel (quem): atribui¢do de responsabilida-
des pela execucédo de cada atividade;

«  Custo estimado (quanto): levantamento de custos
envolvidos, como com a criac¢do, confecc¢do e envio

de materiais promocionais.

Por fim, faz-se uma avalia¢do para comparar o de-
sempenho esperado e o desempenho real do plano de
marketing. Por isso, ela deve acontecer antes, durante e
depois da sua elaboragéo, a fim de aprimorar as estraté-

gias e a forma de atuagéo para os préximos perfodos.

parcerias com empresas e outras organizagoes —
situagédo na qual a prestagdo do servigo se
alonga e atinge mais pessoas;

® Promogao: como o proprio nome diz, esse €
0 momento de promover seu produto, ou seja,
fazer com que as pessoas saibam que ele existe
e como pode ajudar. Aqui entra a comunicagao, e
devem-se analisar os melhores meios para atingir
0s publicos previstos, o tipo de mensagem e sua
periodicidade, por exemplo. Fazer uso da intemet,
meio de comunicagao que mais cresce atuamente,
€ uma boa estratégia. Redes sociais gratuitas s&o uma boa dica
de espago para inserir sua marca. Além de ndo gerarem custos,
divulgam o trabalho e promovem a interagdo com os interessados
no projeto;

e Pessoas: sem elas, ndo ha como uma organizagao trabalhar
com eficiéncia e obter sucesso em seus resultados. Por isso,
meanter todos os funcionarios, voluntérios, colaboradores e
stakeholders informados sobre as atividades realizadas, prestar
contas e divulgar projetos é essencial para 0 bom andamento
da instituigéo. Outro ponto a ser observado € a motivagéo.
Voluntérios, por exemplo, que dedicam seu tempo sem
esperar retormno financeiro, precisam de incentivo para continuar
participando dos trabalhos. Uma carta de agradecimento,
convites para 0s eventos da organizagao e brindes no final do
ano sdo exemplos do que pode ser feito.

Links
www.arcabrasil.org.br
www.hope.org.br
WWW.inpi.gov.br
www.sebraemg.com.br
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m Brasil mais pardo, com maior longevidade

e familias cada vez menores. Estas sdo algu-

mas das conclusdes da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (Pnad), divulgada pelo IBGE,
em setembro, que analisa as caracteristicas gerais do
pais, como: populacdo, migracédo, educagdo, trabalho,
familias, domicilio e rendimentos, entre outros.

Neste ano, a boa noticia ficou por conta do tra-
balho infantil, que apresentou uma queda acentuada
entre a faixa de 5 e 13 anos. Além disso, o brasileiro viu
sua renda aumentar 1,7% acima da inflagéo.

No entanto, em pleno século 21, ha ainda 9,2 mi-
lhoes de residéncias que dependem de pogos, nascen-
tes, carros-pipa ou da dgua da chuva para atividades
simples do dia a dia, como tomar banho, por exemplo.
E mesmo com tantas campanhas sociais, 2,2 milhoes
de casas ainda ndo possuem nenhum tipo de escoa-
mento para o esgoto.

Veja, abaixo, alguns resultados da publicagdo, que

entrevistou cerca de 150 mil domicilios brasileiros.

Analfabetismo

A taxa de analfabetismo do pais apresentou ligeira
queda; ainda hd 14,2 milhoes de analfabetos com 15
anos ou mais. Segundo a Pnad, um em cada dez brasi-
leiros com 15 anos ou mais nédo consegue ler ou escre-
ver um bilhete simples. Dos 14,2 milhoes, 95% tém 25
anos ou mais, sendo que mais da metade dos analfa-
betos do Brasil vive no Nordeste (7,5 milhdes), seguida
pelo Norte.

O numero de analfabetos funcionais, pessoas que
sabem ler, mas ndo conseguem usar a leitura, a escri-
ta e o calculo para levar adiante seu desenvolvimento,
apresentou uma ligeira queda. No entanto, ainda hd
21% de pessoas com mais de 15 anos com menos de
quatro anos de estudo completo, sendo 10,2% homens

e 9,8% mulheres.

Pessoas Analfabetas Homens (%) Mulheres (%)
com 15 anos ou mais

Norte 26,3 22
Nordeste 34,3 29,2
Sudeste 15 16,5

Sul 18,8 16,9
Centro-Oeste 20,1 18,3

Trabalho infantil
Ja o numero de criangas e adolescentes entre 5 e 13 anos
que trabalham apresentou queda significativa de 20%
em um ano. Cerca de 4,5 milh&es de criancas entre 5 e
17 anos trabalham no Brasil, sendo a maioria com traba-
lho doméstico. Segundo a legislagao brasileira, nenhum
tipo de trabalho é permitido para menores de 14 anos.
A pesquisa mostra, ainda, que as criangas e adoles-
centes que trabalham tém um saldrio pequeno, ou até
mesmo trabalham de graca. A média salarial foi de R$
269 mensais. Segundo o Ministério do Trabalho, mais de
90% dos casos de trabalho infantil ndo sdo remunerados.

Apenas 9,7% possuem carteira de trabalho assinada.

Numero de Numero de

Faixa etaria criangas/ criangas/
adolescentes adolescentes
ocupados em 2007 ocupados em 2008

5a17 anos 4,8 mihdes 4,4 milhces
5a 13 anos 1,2 mihao 993 mil
5a9anos 158 mil 141 mil
10a 13 anos 1 mihao 852 mil

Migracao
A regido Centro-Oeste, que engloba os Estados do Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Goids e Distrito Federal, é
um dos principais polos migratérios do pais. Segundo a
pesquisa, mais da metade da populagido é ndo-natural
do municipio, e 35,6% ¢é oriunda de outros Estados. Na
regido Norte, a segunda com residentes nascidos em ou-
tros Estados, o percentual é de 21,9%.

A maioria das pessoas que migram para a regiao

¢é de Sao Paulo e do Parand, atraida pela falta de méo
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de obra qualificada. J4 os nordestinos realizam tra-
balho de baixa qualifica¢édo, como o plantio da cana-
de-agtcar.

Segundo especialistas, os migrantes sdo atraidos
paraaregido por questdes econdmicas, visto que hd mais

incentivo fiscal e o niimero de sindicatos é reduzido.

Em relacéo aos
municipios (%)
45,8
54,2

Em relagéo aos
Estados e ao DF (%)
64,4
35,6

Centro-Oeste

Naturais
Nao-naturais

Raca

Em um ano, a populacéo brasileira viu desaparecer 450
mil brancos e 1 milhdo de negros, enquanto ganhou 3,2
milhées de pessoas que se declaram pardas, tanto na
populagdo masculina como na feminina.

Para especialistas, como a nogido de raca é uma
construgdo social, os dados podem estar ligados a ques-
toes subjetivas, como o preconceito ou a incerteza sobre
a identidade negra. O que espanta, no entanto, é o au-
mento do nimero de pessoas brancas que se autodecla-
ram pardas.

Enquanto no Norte e no Nordeste hd mais de 70%
de pessoas que dizem ser predominantemente pardas
ou negras, na regido Sul, 78,7% dos entrevistados se de-
claram brancos. A diferenca de etnias no campo e nos
centros urbanos também é expressiva: 60,4% de pardos
ou negros trabalham no campo, enquanto 50,3% de

brancos trabalham na cidade.

1940 (%) 2008 (%)

Branca 64 48,8
Preta 14 6,5
Parda 21 43,8
Amarela/indigena/sem declaragéo 1 0,9
Emprego

O Brasil viu o indice de trabalho com carteira assinada

aumentar de 33,1 para 34,5% em um ano, sendo a regido

' Confira os resultados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios
(Pnad), do IBGE, em areas como
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Norte o maior destaque, com um aumento de 2,1 pontos
percentuais.

Também houve um crescimento do rendimento
médio mensal dos funcionarios, estimado em R$ 1.034
em 2008, e do numero de trabalhadores com carteira
assinada.

Segundo a pesquisa, grande parte do desemprego
atinge os jovens entre 18 e 24 anos, e uma possivel ex-
plicagéo para o fendmeno é a exigéncia de néo apenas o
nivel de escolaridade, mas de qualificacdo técnica para
certos empregos.

Empregabilidade Empregabilidade
em 2007 (%) em 2008 (%)

Norte 20,9 23
Sul 37,2 38,8
Sudeste 42,2 43,6
Centro-Oeste 31,8 33
Nordeste 19,9 20,9

Habitacao

Segundo a Pnad, a rede de abastecimento de agua cres-
ceu 0,7 ponto percentual entre 2007 e 2008, sendo a re-
gido Nordeste a maior beneficidria do aumento. A regido
Norte tem apenas 58,3% das casas com adgua encanada e
os trés Estados com as redes mais precarias: Ronddnia,
Pard e Acre.

A situagdo ndo é diferente na coleta de esgoto.
Enquanto o Distrito Federal trata 96,8% do esgoto re-
sidencial, o Tocantins trata apenas 32,1%, e o Mato
Grosso do Sul, 24%.

Segundo o IBGE, a coleta de lixo cresceu 0,6 ponto
percentual em um ano. O Sudeste tem 95,3% do lixo re-
colhido, enquanto o Nordeste tem apenas 24,6%, confi-

gurando o pior quadro.

2007 (%) 2008 (%)
Rede de agua 83,2 83,9 i
Rede de esgoto 51,1 828 it/ dLIPk b/
o p://downloads.uol.com.br,
R e\etrlpa 52 ceio windows/educativos/pnad2008-
Coleta de lixo 87,3 87,9

sintese.jhtm
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omo abordado na edicdo anterior, a composta-

gem permite ao cidaddo valorizar os seus resi-

duos organicos no préprio jardim ou quintal.
Esse processo promove a decomposi¢do pela acdo de
micro-organismos, poupando custos ambientais e eco-
némicos de transporte e deposi¢io desses detritos em
aterros sanitarios.

Entretanto, é importante salientar que a composta-
gem doméstica vale a pena desde que seja clara a des-
tinagdo que sera dada ao composto. Quem néo possuir
muitos vasos ou dreas ajardinadas para consumir todo
esse adubo, deve se organizar para dod-lo a amigos ou

aplicd-lo em areas verdes da vizinhanga.

Uma vez escolhido o tipo de composteira (assunto
abordado na ultima edi¢éo), chega o0 momento de dar
inicio ao processo. Sao trés os passos restantes a serem

seguidos:

A composteira deve ser instalada em local de fécil
acesso, com um misto de sombra e sol. De preferén-
cia, deve estar em uma superficie permeavel e sob
uma arvore de folhas caducas ou deciduas (aquelas
que “morrem’ nas épocas em que hd menos luz ou a
temperatura é baixa).

A composteira funciona na sombra ou no sol, mas
pode requerer alguma atencdo extra, em particular,
quanto a umidade. Se ela ficar exposta ao sol durante
todo o dia, a pilha podera secar excessivamente. Ao con-
trério, se for colocada na sombra, ndo vai tirar proveito
do calor solar e poderd ficar com excesso de umidade.

Em locais de clima seco, a localizacdo ideal para
uma pilha de composto é sob uma arvore, que propor-
ciona sombra durante parte do dia e evita a secagem e
arrefecimento do composto. Em locais de clima timido,
convém cobrir a pilha ou a composteira, porque o exces-

so de 4gua atrasa a decomposi¢ao.

Materiais orgénicos verdes (restos de vegetais crus;
cascas e restos de frutas; borra de café, incluindo fil-
tros; arroz e massas cozidas; folhas verdes; saquinhos
de ché; cereais; ervas sem sementes; aparas de grama
cortada; flores; cascas de ovos esmagadas e pao);
Materiais orgénicos castanhos ( feno; palha; aparas
de madeira; serragem; ervas e folhas secas; ramos
pequenos);

Agua;

Tesoura de poda (para reduzir a dimenséo dos resi-
duos a serem compostados);

Ancinho (para remexer o material);

Termdmetro;

Regador.

Corte os residuos em pedacos pequenos;

Coloque ramos grossos no fundo da composteira,
aleatoriamente, promovendo o arejamento e impe-
dindo a compactagéo;

Adicione uma camada de 5 a 10 centimetros de ma-
terial orgénico castanho;

Adicione uma méo cheia de terra ou composto
pronto, polvilhando-o. Essa quantidade conterd
micro-organismos suficientes para iniciar o proces-
so de compostagem (os préprios residuos que forem
adicionados também conterdo micro-organismos).
Atente para o detalhe de que grandes quantidades
de terra adicionadas diminuem o volume util da
composteira, além de compactar os materiais, o que
é indesejével;

Adicione uma camada de material organico verde;
Cubra com outra camada de material orgénico
castanho;

Regue cada camada de forma a manter um teor de
umidade adequado. Esse teor pode ser medido por

meio do “teste da esponja’, ou seja, se ao espremer



uma pequena quantidade de material da pilha améo
ficar imida, sem pingar, a umidade é a adequada;

« Repita o processo até obter cerca de 1 metro de altu-
ra. As camadas podem ser adicionadas de uma vez ou
na medida em que os materiais ficarem disponiveis.

« A dltima camada adicionada deve ser sempre de
material orgénico castanho, a fim de diminuir os
problemas de odor e a proliferacdo de insetos e ou-

tros animais indesejaveis.

As folhas acumulam-se em um espago de tempo
muito reduzido e em grandes quantidades. Dessa forma,
caso elas néo caibam na composteira, poderdo ser en-
terradas no solo ou utilizadas como cobertura em volta

do pé de plantas e arvores.

o Arejamento: é fundamental para fornecer oxigénio
ao0s micro-organismos aerébios que fazem a decom-
posi¢do da matéria organica e para a oxidagdo das
moléculas orgénicas que constituem os residuos.
Quando ndo ha oxigénio suficiente, os micro-orga-
nismos aerébios ndo conseguem sobreviver, dando
lugar aos anaerdbios (que sobrevivem na auséncia
de oxigénio). Contudo, se isso acontecer, além da
decomposicéo se retardar em cerca de 90%, produz-
se sulfato de hidrogénio, cadaverina e putrescina -
como 0s nomes sugerem, sdo 0s responsaveis pelo
odor fétido do processo de compostagem.

«  Temperatura: o aumento da temperatura ¢ o resultado
do trabalho dos micro-organismos que decompdem
08 materiais organicos. Sdo desejaveis temperaturas
entre 50 e 60°C, porque matam as sementes de ervas
daninhas e aceleram o processo da compostagem.
Para valores muito elevados, a temperatura passa a ter
efeito inverso, retardando ou eliminando a atividade
microbiana. E importante que a temperatura aumen-
te pela acdo microbiana, e ndo pelo calor do sol. No
entanto, é comum que a pilha de compostagem néo
atinja a temperatura desejével, uma vez que, durante o
processo, diversas temperaturas sdo observadas. Para
controlar essa varidavel, mega a temperatura do ar e
anote o valor obtido. Em seguida, coloque o termdme-
tro no composto e deixe estabilizar, anotando também
o valor obtido. Essa operagdo deverd ser repetida no
fundo, no topo e no interior da pilha do composto.

+ Umidade: os micro-organismos necessitam de umi-
dade para se movimentar na pilha e para decompor

os materiais, j& que s6 sdo capazes de decompor os

nutrientes que se encontram na fase dissolvida. Pouca
umidade atrasa a decomposicéo, umidade em excesso
expele o ar, sufocando os micro-organismos mais efi-
cientes. O grau de umidade ideal é entre 50 e 60%.

«  Mistura / revolvimento: o revolvimento permite a
homogeneizacdo inicial (para distribui¢do uniforme
de nutrientes e micro-organismos), o fornecimento de
oxigénio, o controle da temperatura e da umidade do
residuo em compostagem. Sua periodicidade depende
de varios fatores, como a dimenséo da pilhaeotipoea
quantidade de materiais adicionados.

+  pH:um pH inicial entre 5,5 e 8,5 é o mais adequado
aos micro-organismos presentes na compostagem,
mas o processo pode decorrer com sucesso fora des-
sa gama de valores. O composto final deve apresentar
o pH entre 7,5 e 9. Para se controlar essa variavel, é
preciso utilizar uma fita de papel indicador de pH no
composto, que deve estar umido. Depois de algum
tempo, a fita deve ser removida e comparada a escala

de cores que acompanha o produto.

Quanto maior for a atengéo & pilha de compostagem,
mais rapidamente funcionard a composteira. Se as ne-
cessidades nutricionais da pilha forem atendidas e se os
materiais forem adicionados em pequenas quantidades,
alternando-se camadas de materiais verdes e materiais
castanhos, o composto pode estar pronto de dois a trés
meses. Caso o material seja adicionado continuamente, a
pilha, remexida ocasionalmente, e aumidade, controlada,

o composto estard pronto dentro de trés a seis meses.

Quando o composto estiver pronto:

«  Retire-o da pilha de compostagem;

+ Deixe o composto repousar de duas a quatro semanas
antes da sua aplicacéo, especialmente em plantas sensi-
veis, colocando-o em local protegido do sol e da chuva.
O composto devera ser usado uma vez por ano, na altu-
ra das sementeiras, sendo preferivel aplicé-lo na prima-
vera ou no outono. Se usar o produto em plantas enva-
sadas, misture 1/3 de composto com 1/3 de terra e 1/3
de areia. Se houver pequena quantidade de composto,
espalhe-o por cima da terra no local onde se pretende
semear. Ao contrdrio, se houver grande quantidade de
composto, espalhe-o em camadas de 1 a 2 centimetros
de espessura misturadas com o solo sem enterrar ou,
ainda, espalhe-o em camadas de 2 centimetros em volta

das arvores, e nao misture com o solo.

Fontes
Portal do Governo do Rio de Janeiro
Prefeitura Municipal de Alcobaca
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Liderancas

Integrais
para um mundo
sustentavel

Marcelo:Linguitte
FE wWiIrvENE
Diretor gerente da Terra Mater Empre-
endimentos Sustentaveis
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m dos aspectos fundamentais quando se fala em
implantacéo da sustentabilidade nas empresas é
compreender o tema como um sistema de gestdo
vinculado aos negdcios da empresa, e ndo como agoes
isoladas, desconectadas das demais praticas empresa-
riais. Mas o que significa sistema? Segundo o Dicionario

Prético da Lingua Portuguesa, é uma ‘combinacéo de

partes coordenadas para um mesmo resultado’, ou de

maneira a formar um conjunto que tenha sentido para

o resultado que se deseja conseguir.

No caso da gestdo para a sustentabilidade, as par-
tes coordenadas que devem compor uma acéo efetiva
nesse tema sdo:

« DPoliticas gerais em sustentabilidade e especificas
por stakeholder;

«  Estrutura de gestdo adequada ao porte e necessida-
des da empresa nesse tema;

«  Conjunto de estratégias, agoes e praticas claramen-
te definidas e planejadas;

«  Conjunto de indicadores de desempenho que per-
mita monitorar a adequagéo da empresa aos requi-
sitos obrigatdrios aos quais a empresa se submete
e aos compromissos voluntdrios adotados pela

companhia.

Para o desenvolvimento de cada um desses aspec-
tos, as empresas contam com metodologias e consul-
tores (quase sempre) capacitados para apoid-las. No

entanto, hd um aspecto que estd parcialmente descrito

no segundo item (estrutura), mas que permeia todo esse

sistema e é fundamental para a implantagdo de um sis-
tema de gestdo de sustentabilidade na empresa. Trata-
se da lideranca integral, responsavel por conduzir esse
processo.

Um amigo me disse que todos nés somos lideres
dependendo da situagdo em que nos encontramos e da
tarefa que deve ser realizada. De acordo. Nesse ponto,
o ideal é que lideres e liderados se revezem nesses pa-
péis, na medida da necessidade do objetivo que se quer
atingir.

Assim, gostaria de focar na figura que atua como
lider dentro da empresa em seu momento especifico,
e discutir esse papel tdo importante. Alguém ja disse
que os lideres sdo aqueles que deixam marcas. No en-
tanto, o que temos visto nas organizagdes sdo pessoas
que deixam cicatrizes, e ndo marcas. Nossos ambientes
empresariais estdo repletos de factoides de lideres que
atingem resultados a um custo humano bastante eleva-
do. O rastro desses pretensos lideres é feito de magoas,
estresse, desrespeito e assédio moral. Se pretendemos
construir empresas mais ‘sustentdveis’, devemos nos
perguntar que tipo de liderangas temos internamente e
se elas realmente contribuem para o sucesso do negécio
em longo prazo.

Néo pretendo abordar os diversos (e indimeros) atri-
butos ou competéncias que um lider “sustentavel” deve
ter. Para isso, hd uma mirfade de propostas de perfil,

check-lists, treinamentos, publicagdes e consultorias



que se propdem a transformar o mais Atila' dos gestores
em um Papai Noel, bondoso e generoso.

A contribuicdo deste artigo estd em questionar os
paradigmas de gestores que temos em nossas empresas
e compara-los a premissa basica de desenvolvimento
sustentavel: o desenvolvimento que satisfaz as neces-
sidades presentes sem comprometer a capacidade das
geragdes futuras de suprir suas proprias necessidades”.
Nesse sentido, quais sdo os ingredientes que deveriam
estar presentes em uma lideranca integral encontrados
nessa definicdo?

Satisfaz as necessidades presentes: a lideranca inte-

gral deve conhecer os objetivos que se quer atingir

para poder satisfazer determinadas necessidades

(sociais, econdmicas
ou ambientais). Nesse
sentido, deve tentar
entender com clareza
0 que precisa ser feito e
como.

Sem comprometer as ne-
cessidades das geragdes futuras: a lideranca integral
deve saber os limites de sua atuagio e de sua equipe
e estar disposto a abdicar de ganhos em curto prazo,
para permitir que outros recebam em longo prazo.
Isso requer uma dose de altrufsmo e de compaixdo
com as futuras geragoes. Requer equilibrio no que
diz respeito aos lucros e resultados que podemos ter
hoje.

Suprir suas proprias necessidades: a lideranca inte-
gral deve promover o outro, para que ele consiga,
por si sé, suprir suas necessidades. Trata-se de se
colocar no papel de educador, de facilitador. No pa-
pel daquele que consegue extrair melhor dos seus li-
derados de maneira que, ao final de um processo ou

de um ciclo, eles possam olhar para tras e dizer: ‘eu
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cresci como profissional e como pessoa. Sou melhor
do que antes”. O lider deve ter essa preocupacio, de
promover o outro. O lider existe em fungao de seus

liderados, e ndo o contrario.

Queiramos ou nédo, uma coisa é certa: as pessoas
que se aproximam de nés em diferentes momentos
de nossas vidas tém um papel a cumprir conosco e
nds somos responsdveis por essas pessoas. Somos to-
dos responsaveis uns pelos outros. Se ndo temos essa
visdo, deixaremos cicatrizes, ndo marcas. Acima de
tudo, creio que um lider integral seja aquele que re-
conhece o que precisa ser feito e que sabe gerenciar
a acdo daquelas pessoas com as quais trabalha. No
entanto, ele se diferencia
de outros lideres por olhar
para aqueles que estdo
junto com ele nessa tare-
fa com profundo senso de
reveréncia — sabe que suas
vidas sdo uma dadiva que
o mundo colocou para que pudessem, de forma sis-
témica, realizar uma determinada atividade. O lider
integral sabe que nédo se gerencia apenas com a razdo,
pois o ser humano néo é apenas razdo. O lider inte-
gral gerencia com razdo, emogdo, intui¢éo e sensagio,
0 que muitos chamam de “Reis”. Ele sabe articular o
que pensa e o que sente com o que intui, de maneira
a gerar os melhores resultados com os outros, e ndo
apesar dos outros.

Por isso, creio que ja dispomos de uma enorme
quantidade de técnicas, ferramentas, informacoes e
tecnologia para trilhar o caminho da sustentabilidade.
Faltam, no entanto, lideres integros, no desafio de me-
lhor cuidar de nossa grande casa, a mée terra, e de todos
os seus filhos e filhas.
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1 Atila, ou Atila o Huno (406 -
453), também conhecido como
Praga de Deus ou Flagelo de
Deus, foi o Ultimo e mais pode-
roso rei dos hunos. Tornou-se
uma figura lendéaria da histéria
da Europa. Em grande parte da
Europa Ocidental, € lembrado
como o paradigma da crueldade
e da rapina.




Por Dal Marcondes

as barrancas do rio Tapajds vivem diversas co-
munidades que estdo na regido desde tempos
imemoriais. O mesmo acontece em cada beira
de rio na Amazonia. A regido tem 23 milhoes de habi-
tantes — relativamente pouco, se comparado com os
mais de 150 milhoes do restante do Brasil, levando-se
em conta que a regido detém a maior floresta tropical
do mundo e representa 53% do territério do pafs. As
dimensoes ficam ainda mais complexas se as contas
incluirem as Amazonias do Peru, Equador, Colombia,
Venezuela e Guianas. Assim, o Brasil fica com ape-
nas 50% de todas as Amazonias, o que significa 52
milhoes de quilometros quadrados. A Pan-Amazonia
chega a mais de 100 milhdes de quilometros qua-
drados. O uso do plural - Amazonias - é justificavel,
néo apenas por uma questdo de geografia politica e
fronteiras nacionais, mas porque as Amazonias tém,
também, economias distintas, culturas multiplas e
fatores socioambientais diversos.
O desafio de olhar para a Amazonia é, também,
a vontade de se despir de preconceitos e ideologias
para poder perceber as nuances de cada comunida-
de, modelo econémico e modo de vida. Compreender
que a regido precisa se desenvolver sem manique-
ismos, e que a floresta e a biodiversidade de cada
Estado podem ser trabalhadas de forma sustentédvel
de acordo com a cultura local. No Sul e no Sudeste, as
pessoas tém a verdadeira nogdo das diferencas cultu-
rais, politicas e ambientais existentes entre gatichos e

mineiros, paulistas e cariocas, baianos e goianos. No
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entanto, quando se trata de Amazonia, a tendéncia é
considerar, de longe, que tudo é parte de uma tnica
cultura, de um ecossistema monolitico e de um modo
de vida igual.

Ndo. As muitas Amazonias sdo diferentes em qua-
se tudo. Mesmo a floresta, com sua onipresenca, tem
nuances que o povo local conhece bem. Sdo animais
e plantas que preferem estar aqui ou ali. A economia
varia de acordo com a regido. As fronteiras sdo em-
purradas de forma diferente, e mesmo o desmata-
mento tem vetores distintos. Em um lugar é o gado;
em outro, a madeira; em outro, ainda, a soja; e muitos
vetores estdo aguardando sua vez, como estradas e
represas. A biodiversidade da regido é composta por
diversas espécies: 425 de mamiferos; 1,3 mil de aves;
427 de anfibios; e 371 de répteis, além de mais de 3
mil espécies de peixes e 40 mil espécies de plantas.
Possui rios de dguas escuras (Negro), aguas brancas
(Solimdes) e dguas claras (Tapajos).

Tem 200 mil indios, divididos em
220 povos que falam 180 linguas.

Entre os grandes problemas da
Amazodnia estdo o desmatamento, o
uso insustentdvel dos recursos na-
turais, a ocupacdo desordenada do
territério, a falta de regularizagdo
fundidria e uma imensa ladainha
de mazelas. Mas, para resolver tais
problemas, o Brasil precisa encarar
o maior de todos: o preconceito e o desconhecimento
das realidades das Amazonias. Ninguém gosta do que
nao conhece, e o preconceito prospera na ignorancia.
Os olhos do mundo estéo voltados para a Amazonia
brasileira, e o Brasil precisa oferecer respostas para a
formulacdo de politicas ptiblicas de desenvolvimento

sustentavel para a regido.

Para que a sociedade brasileira comece a formular no-
vas propostas e alternativas para a Amazonia, é neces-
sario que a conheca em profundidade, e ndo apenas
quando saem os indices de desmatamento ou quando
surge algum escéandalo. A maior parte dos jornalistas
que atuam nos grandes jornais do eixo Rio-Sao Paulo-
Brasilia nunca esteve na Amazonia. Alguns foram a
Manaus ou a Belém, cidades cosmopolitas que pouco
ou nada tém de contato real com a floresta. Cobrir as
Amazdnias é caro, argumentam com razdo os editores

de todo o Brasil. Uma viagem a regido exige recursos

escassos nas redagoes: tempo, dinheiro e jornalistas
preparados para o trabalho de reportagem.

No entanto, a Amazonia estd na grande pauta glo-
bal, que define a presenca do Brasil na midia interna-
cional, e ndo os sonhos e realizacdes de empresdrios,
pesquisadores e politicos que vivem e trabalham pré-
ximos ao Trépico de Cancer. Nas grandes midias glo-
bais, os indicadores e niimeros da regido ganham des-
taque em reportagens, andlises e fartos infograficos.
Também, ONGs brasileiras e internacionais mantém
bases na regido, com trabalhos em todas as vertentes.
Essa presenca internacional é vista com certa xenofo-
bia por quem néo conhece e ndo sabe o que aconte-
ce na Linha do Equador. Uma xenofobia que chega a
atingir inclusive brasileiros tradicionais, como as po-
pulagdes indigenas e quilombolas. Eles tém direitos
ancestrais que sdo reconhecidos pela Constitui¢do do
Brasil, mas sdo atacados por pessoas que ndo tém au-

toridade, conhecimento ou carater
necessarios para opinar.

Cabe a midia, ou aos jornalistas,
uma vez que a propria midia passa
por um processo de reconstrugéo ba-
seado nas inovagdes da TV digital e
da internet, estarem preparados para
apontar um olhar maduro e isento
de preconceitos sobre uma das regi-
des mais ricas e vitais para o Brasil
e para o equilibrio ambiental global.

A busca por modelos de desenvolvimento baseados em
principios de sustentabilidade precisa do apoio de profis-
sionais da imprensa, capazes de relatar boas praticas, e
néo apenas oferecer dentincias. O jornalismo necessdrio
para esses novos tempos tem de carregar a inovacéo das
boas noticias sem deixar de manter a vigilancia cidada
sobre os desmandos e crimes cometidos em uma regido
onde o Estado é notado por sua auséncia.

O exercicio desse novo jornalismo é o desafio de
uma geracdo de brasileiros que estd vendo o planeta
ficar pequeno, e o Brasil, crescer. Um jornalismo que
olha de maneira diferente e projeta para um tempo de
grandes transformagodes ambientais, éticas e politi-
cas. E o jornalismo que vai mostrar como estdo sendo
construidos os caminhos para que a humanidade e o
Brasil superem entraves de uma profunda mudanca
de paradigmas econémicos e sociais. E a Amazonia
¢ um dos importantes campos desse jornalismo. O
Brasil precisa conhecer a Amazonia, e a midia tem

um papel estrutural nessa tarefa.

“Dal Marcondes ¢ diretor de
redagao Envolverde, recebeu

0 Prémio Ethos de Jornalismo
em 2006 e 2008 e é Jornalista
Amigo da Crianga pela Agéncia
Andi de Noticias.

Link

www.envolverde.org.br
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Eesponsabilidade Social

(Gestao
ambientalmente
responsavel

Utilizar os recursos de forma eficiente ja
faz parte da agenda da responsabilidade
socioambiental das empresas

Por Thais lannarelli

cuidado com o meio ambiente, atualmente, é assunto intrinseco ao tema res-

ponsabilidade social empresarial. A¢des para tornar o consumo de energia,

agua e outros recursos naturais mais eficiente sdo cada vez mais necessarias,
tanto para a propria empresa quanto para o bem-estar do planeta.

O entendimento de que tais recursos sdo escassos e limitados faz com que a pra-
tica da gestdo ambiental se torne mais comum na rotina do mundo corporativo; além
disso, essa agéo faz bem para aimagem das empresas. Atuar em prol do meio ambien-
te, entdo, pode significar desde a adequacio as leis vigentes até o desenvolvimento de
politicas ambientais internas que visem & conscientizagdo dos funciondrios e a cria-
¢ao de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Apesar de néo ser obrigatério, um
programa ambiental traz beneficios e reconhecimento para a empresa.

Até os consumidores ja estdo mais conscientes e procuram produtos desenvolvi-
dos de forma ambientalmente responsavel, que ndo causem grandes impactos a na-
tureza. Por isso, a tendéncia é que o consumo de itens que agridem o meio ambiente
diminua. Para comprovar a procedéncia desses produtos e a conduta das companhias,
existem alguns tipos de certificagdo ambiental nos moldes da ISO 14.000, criada para
auxiliar as organizacOes a comecar e aprimorar um SGA, e outros certificados especi-

ficos para cada categoria de produto.

Passos para a implantagdo de um programa ambiental na empresa

Avaliacao Planejamento: Implantacao: estrutura,
Ambiental aspectos legais, treinamento e documentacao
objetivos e criacao Melhoria

do programa de continua
Politica gerenciamento Avaliacao: Manutencéo, acoes
Ambiental ambiental preventivas, registros e auditoria
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Selo Green Building

Os “edificios verdes”, que ja despontam no mercado imobiliario, fazem parte da busca pela sustentabilidade, economia

Para conseguir a certificagéo, é necessario atender a pelo menos 0s pré-requisitos seguintes:

® reaproveitamento de energia;
e uso eficiente da agua;

e manutengdo da biodiversidade local;

¢ infraestrutura local suficiente para evitar o uso excessivo de automoveis;

e Uso de materiais ecologicamente corretos na construgéo;

e garantia de ambiente interno saudavel.

e conservagao do meio ambiente. Para se enquadrar no padréo, € necessario obedecer as exigéncias delineadas
pela United States Green Building Council (USGBC), e quem qualifica os edificios é a Leadership in Energy and
Environmental Design (Leed). Atualmente, o selo Green Building € a principal certificagéo mundial da area e ja tem mais
de 10 mil registros pelo mundo. Entre os fatores analisados estdo o reuso da agua da chuva para irrigagéo e descarga
nos vasos sanitarios, o uso de placas de captagéo de energia solar e a reciclagem e coleta seletiva do lixo.

Outra vantagem do “edificio verde” é a economia — os custos de condominio podem cair até 30% gragas a sua estrutura. Poréem, o valor do
imovel é valorizado. Segundo estudo da Unicamp, para cada ddélar investido na construgéo de um prédio sustentavel, espera-se um retorno de

trés ddlares no futuro.

Avaliacao do posicionamento
da empresa

Antes de iniciar a implantagdo de um SGA, é importan-
te que a area de recursos humanos, ou uma consultoria
terceirizada, avalie a situacdo da empresa em relacédo
ao seu comportamento em geral. Analisar a percepgdo
ecoldgica dos dirigentes e colaboradores e a forma de
produgédo é um dos quesitos a serem estudados, assim
como o grau de importancia que é dado ao meio am-
biente — por exemplo, verificar se a redugdo de despe-
sas é considerada primordial mesmo se isso resultar na
agressdo aos recursos. Com essa andlise, que pode ser
feita por meio de questionarios, entrevistas com funcio-
narios ou listas de verificagdo, é possivel identificar os

pontos fracos e conhecer melhor o perfil da empresa.

Politica e comprometimento

Apés a avaliagdo, é importante definir aonde se quer
chegar, ou seja, alinhar seu comprometimento a uma
politica ambiental. Assim, é preciso definir seus pro-
positos de maneira clara e objetiva, e todas as areas da
empresa devem estar a par desses ideais. Vale lembrar
que a situagdo fica mais facil se o foco for dado a proble-
mas potenciais da empresa. Uma industria quimica, por
exemplo, deve se preocupar mais com os riscos ineren-
tes a sua atuagdo, como contaminagéao do solo e da dgua

ou inalagdo de vapores quimicos pelos funciondrios.

De acordo com a NBR-ISO 14.001, a administragdo
deve definir a politica ambiental da organizagéo e asse-
gurar que ela:

«  seja apropriada a natureza, escala e impactos am-
bientais de suas atividades;

«  inclua o comprometimento com a melhoria conti-
nua e com a prevengédo da poluicdo;

«  inclua o comprometimento com o atendimento a
legislacdo e normas ambientais aplicaveis e demais
requisitos subscritos pela organizacéo;

. forneca a estrutura para o estabelecimento e revi-
sdo dos objetivos e metas ambientais;

«  seja documentada, implementada, mantida e co-
municada a todos os empregados;

«  estejadisponivel para o ptblico.

Depois disso, vem a fase de planejamento e implan-
tacdo do SGA que, além de demonstrar a responsabili-
dade social e ambiental da empresa, ainda assegura a
economia e o uso racional de matérias-primas. Com ele,
é possivel dar destaque ao fato de que a empresa preser-
va a natureza, deixando os consumidores cientes dessa
acdo, e até conseguir ampliar os negécios e obter no-
vos investimentos. Uma parte importante do programa,
apds ser implementado, € iniciar os procedimentos de
certificacdo ambiental, por meio da ISO 14.000 que dé

[)
ainda mais credibilidade & empresa. (7

Os consumidores
ja estao mais
conscientes

e procuram
produtos
desenvolvidos
de forma
ambientalmente
responsavel,
que nao
causem grandes
impactos a
natureza

Links B

www.ambientebrasil.com.br
WWW.iS0.0rg
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Case empresarial

Por Paula Craveiro

m Revista Filantropia | N° 43

Grupo Santander Brasil atua no pafs por in-

termédio do Banco Santander, do Banco Real,

da Aymoré Financiamentos e suas respectivas
controladas. As operagdes, conduzidas em conjunto
no mercado financeiro, o posicionam como o tercei-
ro maior banco por ativos. Seu controlador, o Banco
Santander S.A., com sede na Espanha, é o maior grupo
financeiro internacional em atuagéo no Brasil.

Pautado pelo compromisso de aliar eficiéncia nos
negdcios ao respeito as pessoas e ao meio ambiente, a
organizagdo mantém quatro dreas de atuacdo: Varejo,
Empresas, Santander Global Banking & Markets e

Gestédo de Recursos de Terceiros.

Missao e valores

De acordo com Laura Oltramare, superintendente
de Desenvolvimento Sustentével, “a missdo do Grupo
Santander Brasil é ser uma equipe capaz de gerar boas
ideias, que satisfagam nossos clientes, sejam rentaveis
para nossos acionistas e nos consolide como lider finan-
ceiro internacional e como entidade que colabora com
o desenvolvimento sustentavel da sociedade”.

Os valores estdo inseridos no documento Nosso
Compromisso, que diz: “Somos prestadores de servigos
financeiros e acreditamos que a confianca deve ser a
base de todos os relacionamentos. Criaremos vinculos
de qualidade entre nés, funcionarios, e nossos clientes e
fornecedores para, juntos, buscarmos ideias inovadoras
em gestdo, produtos e servigos que respondam aos de-
safios da nossa época. Assim, seremos lideres do nosso
setor e referéncia para o Grupo Santander, para o nosso

palfs e para o mercado em geral”.

Sustentabilidade
como foco de atuacao

Grupo Santander Brasil investe na
conscientizagao como meio para mudar o mundo

0 inicio de tudo

Todo o trabalho desenvolvido pelo grupo tem como
meta a inser¢do da sustentabilidade no dia-a-dia da or-
ganizacdo. Essa iniciativa comegou em 2001, quando os
executivos do banco constataram que era preciso rein-
ventar o modo como a organizagéo fazia negdcios. Assim,
deu-se inicio a implantagédo de um método que integras-
se a busca pelo lucro aliada a beneficios sociais e ambien-
tais. Criou-se, ento, a drea de responsabilidade social,
hoje Diretoria de Desenvolvimento Sustentavel (DDS),
que tem como um de seus objetivos incentivar e apoiar
outras areas a incorporarem praticas sustentaveis em seu
dia-a-dia, de acordo com sua fungéo na organizacéo.

‘A gestdo de nossas a¢des em sustentabilidade néo
estd toda centralizada na DDS. Temos um Conselho de
Sustentabilidade, formado por representantes seniors de
diversas dreas, que acompanham os planos de insergdo
da sustentabilidade nos produtos, servi¢os, processos
e relacionamentos. Existe também o Comité de Agdo
Social, que decide sobre as estratégias do Investimento
Social Privado do grupo, delibera sobre temas relevan-
tes da drea e valida novas oportunidades de atuagio’,

explica a superintendente.

Conscientizacao

A organizacdo trabalha com o intuito de mudar o
nivel de consciéncia dos individuos, para que estes pro-
movam mudancas em toda sua rede de relacionamentos.
“Acreditamos que a mudanga deve comegar pelo indivi-
duo, que transforma a empresa, que influencia o mercado,
e, por sua vez, estimula a evolugéo da sociedade. E nosso

objetivo com esse trabalho é fomentar tal mudanca’,



conta Laura. Para isso, a organizagio tem investido em
treinamentos e na troca de experiéncias, principalmente
entre seus funciondrios, fornecedores e clientes.
Colaborar para o desenvolvimento sustentével faz
parte da missdo da empresa e se reflete em suas ativida-
des. “Para nds, sustentabilidade é um tema que deve estar
disseminado por toda a organizacéo, permeando néo s6

politicas, mas produtos, processos e relacionamentos’.

Principais projetos desenvolvidos
Todos os projetos desenvolvidos pelo banco séo di-

recionados a funciondrios, clientes, fornecedores e so-

ciedade, que tém suas necessidades avaliadas, de modo

a promover a disseminacdo de préticas sustentaveis de

maneira eficaz, valorizando o constante didlogo com

todos. As agdes do Grupo Santander Brasil dentro do
campo da sustentabilidade podem ser mais bem com-
preendidas dentro de trés frentes:

e Agdes no Negocio, que abrangem a criagéo de produ-
tos e servigos voltados a sustentabilidade (como o
Fundo Ethical, Financiamentos para Sustentabilidade;
Microcrédito, Créditos de Carbono e todo o traba-
lho desenvolvido com as universidades por meio do
Santander Universidades) e o engajamento de clientes
por meio de iniciativas como o Espaco Real de Préticas
em Sustentabilidade e o Programa de Sustentabilidade
na Construgéo Civil;

e Agoes de Sustentabilidade na Gestdo, que englobam
desde iniciativas de engajamento de funciondrios
e fornecedores até andlise de risco socioambien-
tal para clientes corporativos e os programas de
ecoeficiéncia;

e Agoes de Investimento Social Privado, que apoiam a
causa da educagdo e as iniciativas voltadas ao em-
preendedorismo e geracdo de renda, meio ambiente

e diversidade.

Gestao e prestacao de contas

Os projetos sociais sdo desenvolvidos e gerencia-
dos pela area de Agdo Social, subordinada & Diretoria
de Desenvolvimento Sustentdvel do Grupo Santander
Brasil, que tem como premissa acompanhar e avaliar os
projetos implementados por meio de oficinas de capa-
citacdo e visitas técnicas. Os recursos investidos na ope-
racdo desses programas sdo proprios da organizagao.

Segundo Laura, em relagéo a gestdo do investimento
social, ‘existe a preocupagdo em monitorar os projetos e
avaliar os resultados obtidos junto aos seus beneficiarios

diretos e indiretos. O conhecimento desses resultados

nos permite readequacdes e corregdes de rumo, visando
ao aprimoramento de nossos programas sociais’.

O compartilhamento é feito com todos os publicos
com os quais o banco se relaciona. Para isso, sdo uti-
lizados veiculos internos - intranet, TV corporativa,
informativos e revista eletrénica — para a divulgacdo
dos resultados para os funciondrios do grupo; o por-
tal de sustentabilidade e a newsletter do Espago Real
de Praticas em Sustentabilidade também trazem es-
sas informacoes para clientes e ndo-clientes do Grupo

Santander Brasil.

Conquistas e metas

O Grupo Santander Brasil considera essencial a
continuidade de suas agdes, avangcando na incorpo-
racéo da sustentabilidade na rotina das diversas dreas
do banco. Também continuara trabalhando para que
o tema esteja cada vez mais presente nas discussoes
dentro e fora da institui¢cdo. “Nesse momento, traba-
lhamos para que o grupo absorva o melhor dos dois
bancos — Santander e Real - e torne as atividades liga-
das ao desenvolvimento sustentdvel mais completas”,
afirma a superintendente.

Entre as principais iniciativas, destacam-se o Espacgo
Real de Préticas em Sustentabilidade, criado para com-
partilhar com a sociedade, em especial com empresdrios,
0 que a organizacdo aprendeu com o movimento de in-
sercéo da sustentabilidade no negécio. O espago promo-
ve treinamentos presenciais para clientes corporativos e
fornecedores, palestras e oficinas abertas para todos os
ptblicos, além de cursos on-line sobre sustentabilidade e
investimento social privado.

“Em relacdo a ecoeficiéncia, acabamos de obter a
certificagéo ISO 14001 de mais trés prédios administrati-
vos e de nossa agéncia em Fernando de Noronha. Outros
trés prédios foram recertificados. A futura sede do grupo,
em Sdo Paulo, também estd sendo construida para a ob-
tencéo dessa certificacéo e do Leadership in Energy and
Environmental Design (Leed)”, conta Laura.

Outro exemplo é o microcrédito. Em cinco anos, a or-
ganizagdo pretende aumentar em 20% o volume de recur-
sos disponibilizados para os pequenos empreendedores.
No ambito do Investimento Social Privado, o grupo dara
continuidade ao programa Amigos Real, que facilita aos
funcionarios, clientes e fornecedores o direcionamento de
parte do IR devido a iniciativas baseadas no Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) e ao Projeto Escola Brasil
(PEB), agéo de voluntariado corporativo que visa a contri-

buir para a melhoria da educagio na escola publica. )

S0Mos
prestadores

de servicos
financeiros e
acreditamos
que a confianca
deve ser a base
de todos 0s
relacionamentos

Links®

www.bancoreal.com.br/
sustentabilidade

Revista Filantropia | N° 43 m



DataFilantropia

Revista Filantropia | N° 43

da filantropia

A|em

Consumidor brasileiro cobra
papéis social e cidaddo das
grandes empresas

ma empresa é considerada socialmente respon-

savel pelos consumidores quando suas agoes

beneficiam ndo somente seus funciondrios, mas
também a comunidade externa, fornecedores, con-
correntes, governo, meio ambiente e toda a sociedade
de forma proativa. Além das agdes operacionais — ndo
prejudicar o meio ambiente, tratar os funciondrios de
forma justa, garantir a sustentabilidade em todo o pro-
cesso produtivo, oferecer produtos e servigos de boa
qualidade pelo menor prego possivel e aplicar padroes
elevados em nfvel mundial -, as pessoas esperam das
empresas um trabalho mais ativo na drea social, consi-
derando que a filantropia e o suporte social também sédo

tarefas do segundo setor.

Os consumidores sdo sensiveis a crise econdmica,
mas ndo abandonam o interesse e a cobranga pelo exer-
cicio da cidadania corporativa; em vez de focar menos
na drea socioambiental e mais no setor econdémico-fi-
nanceiro, os consumidores estdo pedindo atengdo aos
dois. Esse comprometimento é o que consolidara sua
relacdo com as grandes marcas e empresas envolvidas
com a responsabilidade social.

Para se ter uma no¢do melhor da situacéo, o es-
tudo Monitor de Responsabilidade Corporativa 2009,
produzido pela Market Analysis, demonstra um com-
parativo entre paises desenvolvidos e emergentes.
Fica evidente que, nos paises em desenvolvimento, a
demanda por uma atuagdo social e cidada das empre-
sas se aproxima das cobrangas por responsabilidades
operacionais. Em relagdo a apoiar instituigées de
caridade e projetos comunitarios, os consumidores
dos paises emergentes possuem mais expectativas
em relagdo a atuacdo das empresas (47%), enquanto
nos paises desenvolvidos a expectativa é de 33%. Ja

em relacdo a reduzir a distancia entre ricos e pobres,



Ajudar a reduzir distancia entre
ricos e pobres: responsabilidade das
grandes empresas ou nao?

Apoiar instituicoes de caridade
e projetos comunitarios:
responsabilidade das grandes
empresas ou nao?

Nao é responsabilidade
m Responsabilidade total

a expectativa se apresenta equilibrada, ainda com
margem levemente superior de expectativas para
os paises emergentes (39%) - contra 37% dos paises
desenvolvidos.

O estudo também constatou que os consumidores
brasileiros ficam acima da média mundial de expectati-
vas, pois apresentam um percentual consideravelmente
maior dos entrevistados (86%) que considera que apoiar
instituicoes de caridade e projetos comunitérios é uma
responsabilidade das empresas.

Quando o assunto ¢ o papel das empresas frente a
desigualdade social, o consumidor néo s6 espera que
estas apresentem agdes concretas de filantropia, como
também trabalhem para diminuir a diferenca de renda
entre ricos e pobres; ou seja, o consumidor atribui as
corporacdes um papel que vai além de apresentar pro-
jetos sociais ou fazer doagdes: o de planejar acdes que
interfiram na estrutura econoémica do pais, buscando
uma distribuicdo de renda mais justa.

O Brasil novamente aparece com o maior per-
centual de consumidores consideram

que ser
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responsabilidade total das empresas ajudar na redu-
¢éo da distincia entre ricos e pobres (75%). Somente
6% das pessoas consideram néo ser responsabilidade
das empresas.

A América Latina também repete o posicionamen-
to da questdo anterior como a regido que apresenta o
maior percentual de pessoas (64%) que consideram
tal ajuda como sendo de responsabilidade total das
empresas.

Definitivamente, os consumidores brasileiros
esperam e cobram das corporagdes um papel maior.
A noticia pode ser ruim para os pessimistas (o fim
do governo, a privatizagdo da protecéo e da justica
social) ou boa para os otimistas (um mar de oportu-
nidades aberto para que as empresas ajudem a resol-
ver alguns desequilibrios fundamentais da sociedade
brasileira). O concreto é que as mudancas na visao
dos consumidores e no espaco de atuagdo empre-
sarial sdo irreversiveis e deverdo pautar os vinculos
entre a sociedade e o mundo corporativo de agora

0
em diante. ()

Ficha técnica

Monitor de Responsabilidade
Social Corporativa 2009

Brasil: entrevistas face a face
realizadas com 805 consumi-
dores adultos residentes em
nove das principais capitais do
pais: Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Belo Horizonte, Recife, Salvador,
Porto Alegre, Curitiba, Brasilia

e Goiania. Mundo: amostras
representativas da populagao
nacional urbana nos 32 paises.
Entrevistas com 800 a mil
adultos por pais, totalizando
quase 32 mil realizadas entre
dezembro de 2008 e fevereiro
de 2009. Margem de erro:
+3,1% por pais.

Link®

www. marketanalysis.com.br

e-mail @

info@marketanalysis.com.br

Telefone &
(48) 3234-8573
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Projetos de apoio a leitura

0 Instituto C&A langou o edital do programa Prazer em Ler com o0 objetivo

de selecionar organizaces que trabalham com o incentivo a leitura. O
instituto apoiara “pdlos de leitura”, ou seja, projetos elaborados em conjunto
com outras organizagdes (no minimo quatro) que também desenvolvem
acles nessa area. A organizagdes devem estar localizadas nas regioes
metropolitanas nas quais a C&A opera comercialmente, exceto em Sao

Luis, Natal, Jodo Pessoa, Recife, Salvador, Rio de Janeiro, Paraty, Sdo

Paulo, Cuiabd, Curitiba e Porto Alegre — nessas cidades ja ha projetos em
andamento. Serdo apoiados quatro polos de leitura com um orgamento de até
R$ 220 mil e prazo de execucdo de 12 meses (a partir de marco de 2010). As
inscrigbes vao até dia 11 de dezembro.

‘/@ www.institutocea.org.br

ONG Brasil

“/E] www.ongbrasil.com.br

ONG.
Brasil

Experiéncias empresariais em —_
sustentabilidade "

Como as empresas instaladas no Brasil estdo
operando para conduzir seus negocios com
sustentabilidade? Como enfrentam seus dilemas
quando uma agéo socioambiental responsavel
ameagca o lucro? Essas sdo algumas das perguntas
que Fernando Almeida propGe na obra Experiéncias
empresariais em sustentabilidade (256 pags.,

R$ 59,90). O autor explica que empresas, governos
e sociedade precisam se preparar para sobreviver
em um novo cenéario diante dos desafios ambientais € sociais, € analisa as
informagBes mais recentes sobre aguecimento global, adaptacéo, refugiados
ambientais etc.

ENPERIENCIAS EMPRESARIAIS
e SUSTENTABILIDADE

PS(TS, T A6 & RTTHITS [E 536

‘% WWww.campus.com.br

Brasil em desenvolvimento: Estado,
planejamento e politicas publicas

Como parte das comemoragoes de seu 45°
aniversario, o Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (Ipea) langou a publicagio Brasil em
desenvolvimento: Estado, planejamento e politicas
plblicas (série Brasil: estado de uma nagéo) —
edicdo 2009. Em um esforgo conjunto que envolveu
diretamente quase cem técnicos, o Ipea realizou
amplo estudo das politicas publicas brasileiras,
apontou avangos e falhas no processo e sugeriu
mudancas para aumentar a eficacia do Estado.

BRASIL

em Desenvolrimento

‘% www.ipea.gov.br

m Revista Filantropia | N° 43

B. Braun seleciona projetos culturais

Os Laboratérios B. Braun, multinacional alema lider no segmento médico-
hospitalar, estdo recebendo projetos para analise de apoio e patrocinio a
projetos culturais para o ano fiscal de 2010, cujo enfoque seja a valorizagéo
da identidade brasileira e a incluséo social. Criada no inicio de 2009, a politica
cultural da B. Braun € voltada para as areas de musica, danca e literatura, e
utiliza-se dos incentivos da Lei Rouanet. O primeiro investimento da empresa
foi o Ballet National de Marseille, que se apresentou em 7 de outubro no
Teatro Jodo Caetano, com o espetaculo Metamorphoses. Os interessados
devem encaminhar a proposta via e-mail.

J@ www.bbraun.com
comunicagdo_BR@bbraun.com

Nos dias 3, 4 e 5 de dezembro, acontece no Expo Center Norte a feira ONG Brasil, organizada pela UBM Brazil

em parceria com a Secretaria de Participacdo e Parceria, da prefeitura de Sdo Paulo, e com a consultoria em
responsabilidade social da Revista Filantropia. A feira contara com a exposigéo dos trabalhos realizados por 500
ONGs e tem 0 objetivo de reunir também representantes dos setores publico e privado. Além da exposicdo, o evento
tera oficinas voltadas para as organizagbes sociais com temas como o atendimento a idosos, mulheres, criangas e
adolescentes. Acontecerdo também debates e palestras sobre responsabilidade social para as empresas, assim como
grandes plenarias, que reunirdo os trés setores da economia em conversas sobre o desenvolvimento social do pais.

Manual de incorporacgao dos critérios
essenciais de responsabilidade social
empresarial

Produzido pelo Instituto Ethos, o Manual de Incorporagdo |
dos Critérios Essenciais de Responsabilidade Social i
Empresarial (59 pags., download gratuito) pretende
orientar as empresas na incorporagéo dos critérios de
responsabilidade social em sua gestéo e administragéo,
ajudando-as a estabelecer relagdes comerciais
sustentaveis e socialmente responsaveis. De acordo
com a publicacéo, os critérios estao agrupados em sete grandes areas de
interesse: direitos humanos; direitos das relagdes de trabalho; protegao das
relagbes de consumo; meio ambiente; ética e transparéncia; didlogo/engajamento
com stakeholders; e governanca corporativa.

‘/Ej www1.ethos.org.br/EthosWeb/arquivo/0-A-73dMICE_web.pdf

Politicas publicas para o semiarido

Em outubro, foi langado o livro Politicas publicas
para o semidrido — experiéncias e conquistas no : l _
Nordeste do Brasil (150 pags., R$ 15). Organizada
por Angela Kiister e Jaime Ferré Martf, a publicagéo
¢ da Rede Macambira, conjunto de organizacées
ndo-governamentais que atua no semidrido brasileiro
na perspectiva do desenvolvimento sustentavel.

0 livro retine artigos que relatam os exemplos e

a diversidade dos projetos, além das atividades
desenvolvidas por algumas das organizagoes que
compdem a Rede Macambira.

Pallticas p Iicas
para 08

‘/Ej www.sustentavel.inf.br/



Turma do Bem lanca linha de produtos

Atuando ha sete anos em favor da satde bucal de criangas e adolescentes,

a Turma do Bem (TDB) langou em setembro sua linha de produtos composta
por camisetas, joias e objetos de consultério com estampas exclusivas criadas
pelo designer e parceiro Glauco Didgenes. O evento de langamento aconteceu
na Escola do Pensamento em Satde, em Sao Paulo, e contou com outros
parceiros, como Fause Haten, Marlene Brandéo e Linha Pura, que também
tiveram seus produtos expostos. Parte da verba arrecada com a venda dos
produtos foi revertida para a TDB.

‘% www.turmadobem.org.br

ICMS Ecoldgico em seu Estado

A organizacéo internacional The Nature Conservancy (TNC), de conservagao ambiental, com o apoio da Conservagéo
Internacional, da SOS Mata Atlantica e com recursos da Tinker Foundation, langou em 23 de setembro o site ICMS
Ecoldgico. O objetivo € divulgar a situagdo do ICMS Ecologico em cada Estado brasileiro, comegando nos Estados

da Mata Atlantica, publicando normas, valores repassados aos municipios, casos de sucesso na gestao municipal
desses recursos, artigos, estatisticas, links de interesse e 0 melhor contetido da internet sobre o tema. Desenvolvido
pioneiramente no Parana em 1991, o ICMS Ecoldgico € realidade hoje em mais de uma dezena de Estados brasileiros, e
envolve o repasse de aproximadamente R$ 600 milhGes/ano para os municipios que abrigam Unidades de Conservagao

ou se heneficiam por meio de outros critérios ambientais.

‘/@ www.icmsecologico.org.br
www.nature.org/brasil

Plenarinho

Lancado pela Camara dos Deputados, o site Plenarinho tem o objetivo de
ensinar as criangas como € o funcionamento da Camara. O site explica suas
fungdes, o papel dos deputados € os direitos e deveres dos cidaddos. Além
disso, oferece contelido relacionado a salde, a ecologia e a cidadania e
traz orientagdes didaticas para os educadores sobre o poder legislativo. As
criancas podem, também, se divertir com jogos e histdrias animadas que
explicam sobre as leis de forma ltdica e descontraida.

‘/Ej www.plenarinho.gov.br

Vencer a pobreza juntos

Estad no ar o hotsite da campanha Vencer a pobreza juntos, iniciativa
promovida pela ActionAid, uma organizagéo sem fins lucrativos fundada na
Inglaterra hd 37 anos e atuante no Brasil ha cerca de dez anos. Seu principal
objetivo é o de trabalhar pelo fim da pobreza. A campanha visa a incluséo

do direito a alimentagao na Constituicéo por meio do projeto de Emenda
Constitucional n° 47 (PEC 47), ja aprovado pelo Senado. A intengdo do site era
produzir um abaixo-assinado composto por, pelo menos, 20 mil assinaturas,
que foi encaminhado a Camara em 1° de outubro.

‘/@ www.vencerapobrezajuntos.org.br

Selecao de projetos em extenséo rural

Estdo abertas até dia 2 de dezembro as inscrigbes para a sele¢ao de projetos
inovadores no ensino e aprendizagem em extenséo rural, geragdo de
pesquisas voltadas para a construgéo e disponibilizagéo de conhecimentos
em tecnologias apropriadas para a agricultura familiar e na qualificagéo

de técnicos extensionistas. A agdo é promovida pelo Ministério do
Desenvolvimento Agrario (MDA), por meio do Departamento de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural da Secretaria de Agricultura Familiar (Dater/SAF),
em parceria com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), por meio do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPg).
Para participar da selegéo, a proposta deve ser apresentada por professor/
pesquisador com, no minimo, titulo de mestre, que esteja vinculado a uma
instituicdo de ensino superior publica, comunitaria ou confessional.

‘/Ej www.cnpq.br/editais/ct/2009/033.htm

ecodplanet

0 site ecodplanet utiliza o sistema Google Pesquisas Personalizadas, com

um visual simples e rapido, porém inovador, utilizando predominantemente a

cor preta para gerar economia de energia — a economia gerada € de 20% se
comparada a tela branca. Considerando as mais de 2,55 bilhdes de buscas
didrias realizadas no Google com tempo médio estimado em 10 segundos por
pesquisa e a proporgdo de monitores por tecnologia utilizada, tem-se com um
buscador de fundo preto a economia anual de mais de 7 milhdes de kilowatts-
hora. Isso equivale a mais de 175 milhdes de lampadas desligadas por uma
hora. A criagdo do site prova que pequenas acoes didrias podem gerar economia
de energia, resultando em menores gastos e ainda varios outros beneficios.

‘/@ www.eco4planet.com/pt/

Observatorio Eco

0 Observatério Eco — Direito Ambiental, criado pela advogada Roseli Ribeiro,

¢ um blog dedicado a promover o debate juridico sobre uma questdo que tem
conquistado extrema importancia nos Ultimos anos: a preservagao coerente do
planeta e de nossas vidas. Nesse contexto, surge a necessidade de conhecer
e debater os rumos do Direito Ambiental. O site € destinado ndo somente aos
operadores do Direito, mas também aos demais profissionais que atuam na
area, servindo como plataforma de informagao, discussdo e, principalmente,
reflexdo.

‘/@ www.observatorioeco.com.br
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Novembro
1 Humanizagéo hospitalar
12¢e13 Sustentabilidade financeira de hospitais e

instituices da area de salde

12a14 | I Congresso Brasileiro de Cuidados Paliativos 2009
16a28 | Curso de gerenciamento de manejo florestal e EIR
com énfase em concessoes florestais
17 Elaboragdo de projetos sociais: planejamento e
execucdo
19a22 VIIl Congresso Internacional de Salide Mental e

Direitos Humanos
20 Prestagéo de contas para entidades do Terceiro
Setor — 2010 (Prestacéo de Contas para Ministério
da Saude, Ministério Social, Ministério da
Educagdo, Ministério Publico, SRFB, Prefeituras,
CNAS e Comas)

20e 21 Sustentabilidade e mobilizagdo de recursos
23a27 Forum Mundial de Educacéo - Educacdo,
desenvolvimento e incluséo
25 Contabilidade e gestdo de igrejas e organizagdes
religiosas
26 3° Congresso de Comunicagdo Empresarial Aberje
— Sustentabilidade e Comunicagao
27 Desenvolvimento e profissionalizagdo de um
departamento de captagéo de recursos
Dezembro
2 I Congresso Internacional de Direitos Humanos
8 ONG Brasil — feira e congresso internacional para
ONGs brasileiras
4 Captacdo de recursos por meio de incentivos
fiscais
4eb Planejamento estratégico
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Didlogo Social
Didlogo Social
Casa do Cuidar
Instituto Floresta Tropical
Diélogo Social
Universidade Popular
M@es da Praga de Maio

Valore-Capacitagdo em
Gestao

Gife
Ministério da Educacao
Diélogo Social
Aberje

Didlogo Social

Escola Paulista de
Direito
UBM Brasil
Didlogo Social

Gife

www.dialogosocial.com.br
(11) 2281-9643

www.dialogosocial.com.br
(11) 2281-9643

www.congressopaliativos.com.br
(11) 3951-2813
www.ift.org.br

(91) 3202-8300

www.dialogosocial.com.br
(11) 2281-9643
www.madres.org

www.valoreweb.com.br
(51) 3026-0012

www.gife.org.br
(11) 3816-1209, ramal 19
http://portal. mec.gov.br/fmept
fmept@mec.gov.br
www.dialogosocial.com.br
(11) 2281-9643
www.aberje.com.br/3congressorio
(11) 3662-3990
www.dialogosocial.com.br
(11) 2281-9643

www.congressodh.com
(11) 3274-2828, ramal 2102
www.ongbrasil.com.br
(11) 4689-1935
www.dialogosocial.com.br
(11) 2281-9643
www.gife.org.br
(11) 3816-1209, ramal 19

Mais de 40 anos de exclusivo
compromisso com as entidades do 3° setor




5a9 Deficiéncia visual numa vis&o inclusiva: educagéo S&o Paulo/SP Fundacéo Dorina Nowill www.fundacaodorina.org.br

e reabilitacio para Cegos
6a8 Ferramenta da ag&o participativa Manaus/AM Instituto de Pesquisas WWW.ipe.org.br
Ecoldgicas (11) 4597-1327
8a10 Encontro Internacional de Tecnologia e Inovagao Séo Paulo/SP Fundagéo Faculdade www.simparatodos.com.br
para Pessoas com Deficiéncia de Medicina
9 Atualizacéo Contabil para o Terceiro Setor Belo Horizonte/MG Diélogo Social www.dialogosocial.com.br
(11) 2281-9643
11 Elaboragéo (fechamento) das demonstracoes Porto Alegre/RS Valore —Capacitagdo em www.valoreweb.com.br
contabeis conforme as novas resolugdes do CFC Gestdo (51) 3026-0012
emitidas no ano de 2008 e 2009 e seus reflexos
as entidades do Terceiro Setor
15 Reconhecimento de marca, comunicagéo e Séo Paulo/SP Diélogo Social www.dialogosocial.com.br
marketing de projetos sociais — repaginado (11) 2281-9643

ENQUETE

Realizar um planejamento de comunicacao é essencial para o desenvolvimento da organizacao. Sua
organizacao realiza que acoes com frequéncia:

41,2% 29,4%

Atualizag&o das informagdes do site

Publicacdes impressas*

LJOX

Assessoria de imprensa

Informativo On-Line

E-mail marketing

Todas as anteriores com bastante frequéncia®

LYo

Nenhuma ag&o de marketing é realizada

17,6%

59%  5.9%

*Alternativas nao obtiveram votos
O resultado desta enquete € baseado na frequéncia ao site e ndo possui valor cientfico.

P Especializado em contabilidade de entidades P Assessoria na obtencdo e gerenciamento
do 3° setor das certificacoes
P Assessoria in company: tenha o departamento

contabil com a qualidade Dom Bosco em sua
entidade. Terceirizacdo da gestao fiscal e financeira P Assessoria na elaboragao e gestao de programas,

com sistema ERP projetos e gratuidades assistenciais

P Assessoria em departamento pessoal

(1 1) 3872-1195 www.sergiomonello.com.br

Sao Paulo Filial Brasilia - Centro Multiempresarial
Av. Gal. Olimpio da Silveira, 655 1° e 2° andar SRTVS , Quadra 701, Bloco O, sala 611
Perdizes — Sao Paulo/SP - CEP 01150-001 Brasilia/DF - CEP 70340-000
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na Apaeb

Artesas da Linha Nove

0 grupo de bordado e costura do
Atelié Acaia, Artesas da Linha Nove,
¢ formado por cerca de 30 mulheres
— a maioria mées de alunos do
Instituto Acaia —, moradoras da
Favela da Linha, da Favela do
Nove e do conjunto habitacional
Cingapura Madeirit, nos arredores
do Ceagesp, Zona Oeste de Sdo
Paulo. Desenvolvendo um artesanato
sofisticado, com bordados em
painéis, toalhas, colchas e jogos
americanos, essas mulheres vao,
a0s poucos, deixando de lado suas
atividades anteriores, trabalhos
pesados e de baixa remuneragao.
Sob coordenagdo de Célia Maria
dos Santos, Maria Gomes da Silva
Cavalcanti e Maria Aparecida Ribeiro
da Silva, as artesas vendem seus
bordados para lojas dos Jardins e da
Vila Madalena, gerando renda para
- suas familias. Elas também acabam
Pecas bordadas pelas Artesds ~ de abrir uma microempresa para

da Linha Nove  impulsionar a comercializagéo de
seus produtos.

@ artesasdalinhanove@acaia.
org.br

(11) 3499-0421

Associacao de Desenvolvimento Sustentavel e Solidario
da Regido Sisaleira (Apaeb)

Fundada em 1980, a Apaeb é uma associagdo sem fins lucrativos que tem
como missdo promover 0 desenvolvimento social e econdmico sustentavel

e solidario, visando & melhoria da qualidade de vida da populacéo da regido
sisaleira. A associacédo atua no desenvolvimento regional do sertdo da Bahia
por meio de um conjunto de agdes que visam ao fortalecimento das familias
agricultoras. Entre as atividades produtivas e de comercializagdo, destaca-
se 0 beneficiamento do sisal em 15 municipios do Estado. No processo de
qualificagdo da méao-de-obra, realiza capacitacdes relacionadas a adogdo de
novas tecnologias para a conquista de novos mercados, mas sempre com a
preocupacdo de que estas estejam apropriadas ao processo de convivéncia
com o semidrido. Nesse sentido, desenvolve técnicas de reflorestamento,
recuperagao do solo com adubo organico e tratamento do lixo de forma
correta, entre outras. O projeto conta com a participagéo de 600 familias.

‘/Ej www.apaeh.com.br
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Pufes ecoldgicos da
Amazonia

Pufes com design moderno e
criativo produzidos a partir de
pneus velhos de Ronddnia estdo
fazendo sucesso em exposicoes
pelo Brasil. Coloridos, confortaveis e
desenvolvidos a partir de parcerias
com entidades comunitarias, 0s
“pufes ecologicos da Amazonia”
atraem a atengdo até de
empresarios europeus, que querem
conhecer a linha de produgéo e
negociar a comercializagéo do
produto rondoniense na Espanha.
Preocupada com a preservagao
do meio ambiente, Izabel Cristina
da Silva, técnica da Secretaria

de Desenvolvimento Ambiental

do Estado de Ronddnia (Sedam)

e educadora ambiental, esta a
frente do desenvolvimento do pufe
ecologico. Além de pneus velhos,
entram na composigao do invento
sementes, residuos de madeira,
fibras, cipo, cascas e folhas da
flora local, além de tecidos. Com

0 projeto, a educadora pretende,
até dezembro de 2009, trabalhar
a geragdo de renda entre 0s
confeccionistas locais, dentre eles
um grupo de mulheres presidiarias
que atuam junto a instituigdo Unido
dos Voluntarios de Rondonia.

Pufes criados a partir
de pneus

@ pufecologico@hotmail.com

(69) 9984-4569

Associacao Terra Indigena Xingu (Atix)

Em seus nove anos de existéncia, a Associacdo Terra Indigena Xingu (Atix)
tem atuacdo de destaque no Parque Indigena do Xingu (PIX), em Mato Grosso,
especialmente no que se refere a protecao das fronteiras do parque e as
acoes de saneamento e educacao. 1sso Ihe confere grande representatividade
entre as 14 etnias que habitam a regido, distribuidas em 49 aldeias e postos,
e que falam diferentes idiomas. Com a busca de alternativas econémicas,
como a apicultura, o objetivo da associacéo é ampliar a autonomia politica e
gerencial das comunidades do parque em agdes que contam com a parceria
do Instituto Socioambiental (ISA). Além do mel, os indios do Xingu dedicam-se
ao artesanato e a extragdo de dleos vegetais. A regido onde se situa o PIX

¢ abundante em floradas, o que garante alta qualidade ao mel, conferindo

ao produto condigOes para receber certificagéo internacional do Instituto
Biodinamico.

@ daikir@hotmail.com

(66) 3478-1948 / (61) 3327-8085
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Felipe Mello
i AW
felipe@cantocidadao.org.br
Radialista, palestrante e diretor da ONG
Canto Cidadao, fundada para produzir
e democratizar informagoes sobre
cidadania e direitos humanos,
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lgo comum entre os viventes é acordar e se vestir,
especialmente para frequentar o espaco coletivo.
Abertura de olhos, espreguicamento, lavagem de
rosto e dentes e visita ao armdrio. Pronto. Corpos vesti-
dos, mentes nuas, recorrentemente nuas no tecido das
ideias. A repeticdo é a atual palavra de ordem, na profis-
séo, na vida pessoal e na sociedade. Mais do mesmo. O
ponto néo é demonizar levianamente a rotina, que pode
gerar momentos valiosos de serenidade, mas reconhecer
a armadilha que conduz a perda da capacidade de criar,
pela falta de recreagao.
“Viver ndo é preciso, criar é preciso”. Fernando Pessoa
Aquele que dizia que um charuto as vezes é apenas
um charuto langou também uma proposta em relagédo
ao ato da criagéo. Dizia Freud que a “ideia é a agéo en-
saiando’. Em tempos de anestesia coletiva, o agir prota-
gonista é ingrediente central de transformacéo, a partir
da provocacédo que vem das ideias. Quando esse campo
deixa de florescer, torna-se concreto, terminando em
mais do mesmo. Ruim para a sociedade — que néo se
envolve e ndo propoe, vivendo de reclames -, ruim para
as empresas — que dependem do capital humano para
inovar e se manterem competitivas —, ruim para as re-
lagdes pessoais — que carecem de ideias que afastem a
rotina modorrenta. A avalanche de fardos pesa sobre as
costas castigadas do individuo, que estd na intersecédo
de tudo.
“Triste ndo é mudar de ideia; triste é ndo ter ideia para
mudar”. Francis Bacon
Em Estocolmo, Suécia, aconteceu um experimen-
to pouco académico, mas muito perspicaz e revelador.
O desafio da companhia de trens era fazer com que as
pessoas usassem mais as escadas normais do que as ro-
lantes. Afinal, estas gastam mais energia e ndo estimu-
lam a atividade fisica, além de provocar momentos de
tumulto. Decidiram, entdo, tornar as escadas normais
mais divertidas. Eureca! Durante a noite, prepararam os
degraus como se fossem teclas de piano, com sensores e
alto-falantes. Cada vez que alguém pisasse um degrau, o
som da “tecla” soaria. O dia amanheceu e os transeuntes
suecos comecaram a reconhecer na proposta algo valio-
so. Uma quantidade 66% maior de usudrios havia utili-
zado as escadas normais para subir ou descer. Quantas
experiéncias divertidas fazem parte das escaladas nossas

de cada dia?

“Se no inicio a ideia ndo parecer absurda, ndo hd espe-
rangas para ela”. Albert Einstein

Se o ledo é o rei da floresta, o ser humano é o rei da
justificativa. Possivel resultado da caminhada evoluti-
va, a farta distribui¢do de desculpas é esporte universal.
Quase todos sdo capazes de enumerar argumentos que
expliquem a tirania da repeticdo em vez da libertagdo
pela criagdo. Compreender as razdes é humano, desafia-
las é divino e necessario. O passo inicial é reconhecer que
a criagdo é um musculo que se atrofia a partir do final
da infancia e segue esse rumo de adulteracéo enquanto
o individuo se torna um adulto. No livro Ponto de ruptu-
ra e transformagdo, George Land apresenta os resultados
de testes realizados com um grupo de 1,6 mil jovens nos
Estados Unidos. No primeiro teste, as criancas tinham
entre 3 e 5 anos, e 98% apresentaram alta criatividade; o
mesmo grupo foi testado aos 10 anos, e o percentual caiu
para 30%; aos 15 anos, somente 12% mantiveram um alto
indice de criatividade. Teste similar foi aplicado a mais
de 20 mil adultos, e somente 2% se mostraram altamente
criativos. O desenvolvimento da criatividade requer cora-
gem para abandonar a zona de conforto desconfortavel e
escapar da caverna de Platdo, rompendo as correntes que
impedem o pleno uso de nossa capacidade mental.

“Cheguem até a borda, ele disse. Eles responderam: te-
mos medo. Cheguem até a borda, ele repetiu. Eles chegaram.
Ele os empurrou... e eles voaram”. Guillaume Apollinaire

Mora no ser humano, além do potencial para a re-
peticdo que enferruja, uma transgressora lente que re-
conhece beleza e nutrientes criativos. A lente do olhar
generoso, sindénimo de bagagem leve na alma, permite
descobrir cenas cotidianamente poéticas. Ela vem pela
decisdo de encontrar beleza nos reconditos da vida, pe-
quenos encontros relacionais, sorrisos breves e sem jeito,
olhares agradecidos, musicas que combinam com o mo-
mento, cheiros e sabores que afagam o corpo fisico, ca-
rinhos simples, textos bonitos e vento na cara. Tudo tio
disponivel, diariamente.

Quando provarem - no Dia de Sdo Nunca - que o
pessimismo e a visdo pobre do rancor e do desamor aju-
dam a suplantar os degraus, pense em aposentar a lente.
Por enquanto, ndo. Que tal deixar para tras as roupas que
néo servem mais e liberar espago para a criagdo recreati-
va? Até porque, como lembra Adélia Prado, ‘sd pode com

a tristeza quem ndo perdeu a alegria”.



Acreditamos no
aprimoramento
das Entidades

como fator de
Com sdlida atuacdo em 23 estados do Brasil, levamos informacao e atualizagao aos nossos parceiros- .
: ol _ : o desenvolvimento
clientes e demais entidades, ministrando cursos e palestras sobre as mais recentes transformacdes na .
legislagao do Terceiro Setor, agregando valor ao trabalho desenvolvido por sua entidade. do Terceiro Setor.

TRABALHANDO PARA QUE O TERCEIRO SETOR FACA BEM A SUA PARTE

& AUDISA

“ AUDITORES AS550CIADOS

www.audisaauditores.com.br
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Fone: (11) 3825.9671 Fone/Fax: (21) 2586-6376 FongfFax: (51) 3062.8922 Fone/Fax: (81) 3463.1862
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Feira e Congresso Internacional
para ONGs Brasileiras

EXPO CENTER NORTE
3 a Pavilhao Azul

Sao Paulo - Brasil

Dezembro

2009 SfeGa, das 9h

as 19 horas
acesso exclusivo para profissionais
das areas de Responsabilidade
Social de empresas e gestores do
Terceiro Setor

ONG Sabado, das 10h
. as 20 horas

aberto ao grande

NAO IMPORTA QUAL A CAUSA DEFENDIDA POR VOCE OU A SUA EMPRESA

VISITE A ONG BRASIL

ETENHA A CERTEZA DE ENCONTRAR PESSOAS E EMPRESAS QUE OLHAM NA MESMA DIRECAO

@ Mais de 500 expositores entre ONGs, Institutos e Fundagdes @ Forum de Organizagao e Gestdo para o Terceiro Setor, voltado a
ligados ao governo ou a empresas capacitacao e profissionalizacao das ONGs

@ Apresentacgoes artisticas e venda de produtos feitos por @ Seminario de Gestao Socialmente Responsavel com o objetivo
diversas ONGs de mostrar para as empresas que fazer o bem pode fazer bem

. ara os negodcios
B Banco de Voluntariado P 9

Terceiro Setor, Governo e Iniciativa Privada unidos por um
Brasil cada vez mais solidario, justo e sustentavel

Organizagao: Parceiro Oficial: Consultoria em Parceiro de Midia:
Responsabilidade Social:

i B & i
- PREFEITURA DE filantr XLWOBE% ""h
United Business Media SAO PAULO PR Newswire

PARTICIPAGAO E United Business Media
PARCERIA

Acreditam na idéia :

Eammmllun;ﬁ !.—Gn ig ; t :' (<<‘OA( W @gggggmm propOrtio B
| MidiaTransgénica SERVIGOS

SEGURANCA

MedicStar:

www.ongbrasil.com.br

Para informacgoes sobre como expor ou visitar: UBM Brazil - 11 4689-1935 - ongbrasil@ubmbrazil.com.br
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