Ponto de Vista
Sharon Jackson, diretora da ActionAid
International, fala sobre grandes doadores

Turismo Sustentavel
Nova secao traz destinos que prezam
pela sustentabilidade e bem-estar

filantro
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g e J‘ ﬂ 0 Estudo inédito sobre 0s doadores no
Brasil traca o perfil das pessoas que

colaboram com alguma causa social
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COMUNICACAO

DIGITAL

FERRAMENTAS E
ESTRATEGIAS DO MUNDO
VIRTUAL PODEM DIVULGAR
SUA CAUSA E CONQUISTAR
NOVOS COLABORADORES

Jogador brasileiro que atua no Villareal, na Espanha, fala sobre a importancia da
educacao e do esporte para o desenvolvimento das criancas e adolescentes
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Melhor:

as DUAS PRIMEIRAS obras

AZeppeliniEditorial, responsavelpelaedi¢cdodaRevista
Filantropia ha 10 anos, acaba de langar duas obras que
se comprometem a ajudar na profissionalizagao do
Terceiro Setor. Os livros serdo o infcio de uma série de
publicagoes técnicas voltadas para a gestdo de obras
sociais, desde a sua concepg¢do até o monitoramento
de resultados. Legislacdo, contabilidade ou pratica
de voluntariado também fardo parte da cole¢ao que
se inicia com dois importantes assuntos da pratica
sustentdvel: comunicagdo e captacgdo de recursos.

ZEDIJELIN

editorial

Um dia de Captador

O livro Um dia de captador, de Marcelo Estraviz, baseia-
se no relato do dia a dia de um captador de recursos
que busca parcerias e financiadores em busca de
sustentabilidade para sua instituicdo. Juntamente com
o exemplo da rotina do profissional, o autor traz pilulas
com informacées técnicas, tedricas e dicas tuteis para os
captadores de recursos brasileiros.

Zeppelini Editorial

Autor: Marcelo Estraviz
Ano: 2011 - Edi  o: 1

N mero de p ginas: 192
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Comunicacao - Visibiidade e Captacao de Recursos

O Livro Comunicacdo - Visibilidade e Captacdo de Recursos para Projetos
Sociais retine matérias e artigos ligados a comunicacdo e ao marketing para a
area social. Todos os textos presentes no livro ja foram publicados na Revista
Filantropia, especializada em gestdo do Terceiro Setor, ao longo de seus dez
anos de existéncia.

O objetivo do livro é proporcionar aos leitores estratégias de gestao da
comunicacdo que possam incrementar as acoes das instituicdes sociais,
levando-as a profissionalizacao, fator cada vez mais presente no Terceiro Setor.

Zeppelini Editorial & Sebrae
Autor: Marcio Zeppelini
Ano: 2011 - Edicao: 12
NuUmero de péaginas: 208




Nilmar

Jogador brasileiro que atuou

Comunicacdo Digital

Crowafunding

Estratégia de captacao pela
internet consiste em utilizar a
“forca da multidéo” para atrair
recursos para uma causa

na Copa de 2010 e hoje joga
na Espanha fala sobre apoio a
projetos sociais de educagao
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cditorial
A forca paraolimpica

Sempre que assistia aos jogos olimpicos, a exemplo dos Jogos Pan-Americanos, ficava intrigado pelo fato
de o evento paraolimpico ocorrer depois dos jogos tradicionais. Como o interesse nos Jogos Paraolimpicos
era menor, minha sugestao sempre foi de que eles ocorressem antes, para que ganhassem mais visibilidade
no mundo todo.

Neste ano, mudei de opinido. De fato, 0s Jogos Paraolimpicos devem ser depois.

Explico: em um concerto musical, as bandas menos importantes “abrem” para as grandes atragoes, nao
62 Portanto, 0s Jogos Olimpicos, bem menos importantes, devem fazer a abertura dos Paraolimpicos, que
possuem mais brilho e determinacao dos atletas.

Apesar de 0 Brasil vir crescendo a passos lentos no quadro de medaihas dos Jogos Olimpicos e Pan-Ameri-
canos, € soffrivel nossa atuacao esportiva, chegando a pouco mais da metade das medalhas que 0s Estados
Unidos levaram para casa. Nem quando jogamos em casa, em plena Cidade Maravilhosa, conseguimos sair
da amarga 3% posigdo no ranking de medalhas. No Mexico, fizemos ainda mais feio — 141 medalhas, 16 a
menos que no Fan 2007, ocorrido no Brasi.

Por outro lado, nossos esportistas Paraolimpicos deram mais um show!

Quanta energia irradiou dali, quantos sorrisos e quantas lagrimas emotivas! Cada uma das 172 medalhas
representava mais do que um lugar no podio. Significava uma vitoria na vida, uma Superagdo, o desafio de
enfrentar a deficiéncia que os faz “diferentes” — e a diferenca que os faz normais, muito mais do que aqueles
esportistas tradicionais.

Enquanto uma vitdria nos esportes Olimpicos significa uma renovagao de contrato com seu patrocinador e

mais uma medaiha para sua colecéo particular, para eles, 0s atletas paraolimpicos, a vitdria & mais saborosa,
pois sabem que ganharam all uma renovacéo da vida!

Ainda que nosso rendimento no México também tenha sido pior do que o dos jogos do Rio, ficamos no lugar
mais alto do pddio, com 50 medalhas a mais do que o Segundo colocado, os EUA.

Fica claro que a atuacao do Terceiro Setor foi essencial aos atletas do ParaPan. E, para mim, ficou claro que
0 evento principal deve ser sempre aberto por outro de menor importancia.

Parabéns aos atletas paraolimpicos. Nao so aos medalhistas, mas a toda a delegacao que representou a
determinagdo brasileira.

1° Lugar - Ricardo Lopes. Obra: Pequenos passos

Concurso de fotografia Objectiva 2011: Um olhar sobre a
reciclagem de residuos de embalagens, promovido pela
Sociedade Ponto Verde com o objetivo de recolher o olhar
da populacéo sobre a reciclagem de embalagens.

E que determinagao!
Abragos sustentaveis,
Marcio Zeppelini
empresdrio, escritor e otimista.  Na0 basta fazer o bem, & preciso fazer bem feito.
marcio@zeppelinicombr  APriMore-se lendo a Revista Filantropia.
Idealizadores Parceiros Institucionais

www.revistafilantropia.com.br
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de mestre

Projeto que visa levar conhecimento e
cultura para alunos de escolas publicas
tem Nilmar como padrinho

Por Juliana Fernandes

ilmar Honorato da Silva € um dos jogadores mais habilidosos do futebol nacional.
Atualmente no Villareal, da Espanha, o paranaense de Bandeirantes j4 esteve em cam-
po pelos principais times do pafs, entre eles: o Internacional de Porto Alegre — onde foi
revelado - e o Sport Club Corinthians Paulista. Vestindo a camisa da selecéo brasileira,
o jogador foi um dos 23 convocados para a Copa do Mundo de 2010. Hoje, além de
trabalhar para representar o pafs na préxima edicdo da competicdo em 2014, Nilmar
ainda atua como padrinho do projeto ‘Era uma vez Europa. A iniciativa busca dar
oportunidades de conhecimento e desenvolvimento social e cultural, além de incen-
tivar os estudos aos jovens que ndo teriam a oportunidade de fazer um intercambio
por conta prépria.

Por meio de atividades multidisciplinares, o programa é dividido em trés etapas:
“Era uma vez... Redagdo’, em que os participantes produzem textos e as 100 melho-
res redagoes escolhidas se tornam parte de um livro - distribuido em escolas do
Brasil e da Europa; na segunda fase, os selecionados seguem para o “Era uma vez...
Capoeira” para terem contato direto com as raizes histéricas da cultura do pafs; e,
por fim, os alunos tém a chance de conviver com estudantes europeus e fazer apre-
sentacoes de capoeiras nas escolas estrangeiras. O intuito principal é compartilhar
experiéncias e realizar atividades culturais. Em entrevista a Revista Filantropia,
Nilmar conta como pretende ajudar no combate ao abandono escolar por meio de

sua atuagdo no projeto.

Revista Filantropia | N° 54 _



Revista Filantropia: Afualmente, vocé participa como
padrinho do Projeto Era uma vez Europa. Conte um
pouco sobre a iniciativa e sua atuagdo.

Nilmar: A iniciativa € muito ambiciosa e compreende
uma atividade multidisciplinar desde o inicio, para cola-
borar no desenvolvimento social de uma zona muito con-
creta do Brasil: Sdo Paulo e Parand. O objetivo é diminuir
o absentismo escolar das criangas mais desfavorecidas
em uma idade critica de suas vidas (13 e 14 anos), que é
o periodo mais sensivel para entrarem no mundo das dro-
gas. Eu promovo esse projeto, o qual incentiva a atividade
cultural e consiste na realizagdo de uma redagéo escolar,

aprendizado da capoeira e um estdgio na Europa.

RF: Como surgiu o convite para o projeto e o que o mo-
tivou a aderir a causa?

N: Sou consciente dos problemas sociais que existem em
todas as partes do mundo e especialmente no meu pais.
Sempre quis ajudar as criangas carentes, e quando recebi a

proposta, néo pensei duas vezes.

REF: O projeto busca incentivar e contribuir com a edu-
cagdo no Brasil. Em sua opinido, qual a importincia
de agregar o esporte ao desenvolvimento educacional das criancas
e dos adolescentes?

N: Considero que o esporte desenvolve a crianca fisicamente e mental-
mente, ajudando em sua formagcéo, para que aprendam a respeitarem o

préximo e a trabalharem em grupo.

RF: Em sua opinido, o Brasil possui politicas piiblicas eficientes para
o desenvolvimento de novos atletas?

N: Acredito que, com as mudangas que vém acontecendo, o Brasil esta
realizando um esfor¢o muito grande para chegar ao nivel das grandes po-
tencias do esporte. Porém, ainda é preciso trabalhar muito. Mas, acho que

o pafs estd no caminho certo.

RF: De que maneira os eventos esportivos que o pais sediard, em 2014
e 2016, irdo ajudar na profissionalizacdo e no investimento nos furtu-

ros esportistas?

O objetivo

e diminuir o

absentismo

escolar das
criangas mais
desfavorecidas
em uma idade
critica de suas

vidas (13 e
14 anos), que

e 0 periodo
mais sensivel
para entrarem
no mundo das

drogas

N: E um feito fantdstico para o Brasil sediar a Copa do
Mundo em 2014 e as Olimp{adas em 2016. Sem sombra
de duvidas serd incrivel, e como brasileiro espero po-
der participar da Copa do Mundo de 2014. Esses dois
eventos esportivos ajudardo o desenvolvimento do
pais tanto na parte de infraestrutura quanto na parte
econOmica. Acredito que, a partir desses acontecimen-
tos, seremos um exemplo para os outros paises com as

mesmas caracteristicas que o Brasil.

RF: Quem é o seu idolo no esporte? Algum jogador
que seja uma inspiracdo por seu trabalho dentro e
Jora dos campos.

N: E claro que o meu maior idolo é o Pelé. Acho que
para todos os jogadores de futebol brasileiros, o Pelé é

uma referéncia por toda a histéria que ele viveu.

RF: Sempre que possivel, vocé se reiine com outros
de jogadores em partidas beneficentes. Qual é a
importdncia dos atletas se engajarem em eventos
desse tipo?

N: Acho que é muito importante ajudar os que mais
precisam. Sempre que minha agenda esportiva me per-
mite eu colaboro em todas essas iniciativas, que sdo muito importan-

tes para diminuir a desigualdade social.

RF: Muitos esportistas, além de participarem de agédes sociais,
criam o seu proprio Instituto ou Fundacgdo, como no caso dos ex-
jogadores Rai, Leonardo e Cafii. Ja pensou na possibilidade de
ter a sua propria institui¢do social?

N: No dia de hoje ndo tenho pensado, mas nao descarto no futuro.

Mas, gostaria de fazer algo na minha cidade, Bandeirantes (Parand).

RF: Qual é a sua opinido sobre o trabalho realizado pelas orga-
nizagoes e entidades ndo-governamentais no Brasil?

N: Acho que o Brasil é um pais formado por boas pessoas, que cada
vez mais se sensibilizam para ajudar os que precisam. Nés, jogado-
res, também falamos cada vez mais de nossas obrigacdes quanto a
sociedade. )

ECONOMICADesenvolvimento Empresarial

Congressos

Seminarios

115102-4654 |

Consultoria em responsabilidade social

Cursos (inclusive In Company)
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Programa Mulheres Mil

0l o g i N B . :
As ministras de Direitos Humanos, Maria do Rosario, e de Politicas Publicas para
as Mulheres, Iriny Lopes, participam do langamento do programa Mulheres Mil

0 governo acaba de langar o programa Mulheres Mil. A iniciativa pretende
formar e inserir 100 mil mulheres no mercado de trabalho até 2014. 0
projeto, que faz parte do Plano Brasil sem Miséria, quer dar acesso a
educagdo profissional a mulheres em situagdo de vulnerabilidade social,
como maes solteiras ou chefes de familia que néo tiveram oportunidade de
estudar ou de serem inseridas no mercado formal. As agbes serdo executadas
em parceria com 0s ministérios da Educacéo e do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome e pelas secretarias de Direitos Humanos e de Politicas para
as Mulheres. Ainda neste ano, 100 campi da rede federal deverdo beneficiar
10 mil mulheres com a aplicagdo do programa.

§ www.brasil.gov.br

Gentro Petrobras de Referéncia Esportiva

A Petrobras inaugurou o terceiro Centro Petrobras de Referéncia Esportiva,
em Manaus (AM). O espago vai atender 550 criangas e adolescentes em
agdes envolvendo esporte e educagdo. As atividades do Centro Petrobras de
Referéncia Esportiva do Amazonas seréo realizadas em dois espagos: na area
das Aldeias Infantis SOS Brasil, onde séo desenvolvidos esportes coletivos:
futebol, voleibol, taekwondo, entre outras atividades, e na Liga Nautica
Estadual do Amazonas, onde os alunos praticam remo e natag&o. O Programa
Petrobras Esporte & Cidadania ainda prevé a instalagdo de sete centros em
todas as regides do pais até 2012. Dois deles ja estdo em funcionamento no
Rio de Janeiro (RJ) e na Bahia (BA).

:»/a
‘0 www.petrobras.com.br

Congresso Nacional adere ao movimento Qutubro Rosa

Prgr

Palacio do Planalto com iluminag&o cor-de-rosa.

-.uﬂs[mcao g'

0 Congresso Nacional recebeu uma iluminagéo especial ao aderir ao
Movimento Outubro Rosa. A cor foi usada para iluminar o Senado e a Camara
dos Deputados, com o objetivo de alertar a populagdo sobre o problema do
cancer de mama no mundo. Foram realizadas a¢des durante todo o més

de outubro em vérias cidades do pais. Entre elas, a iluminacéo de prédios e
monumentos histdricos como o Cristo Redentor e o Santudrio Nossa Senhora
da Penha, no Rio de Janeiro. Em Brasilia, além da iluminagéo especial
também foram realizadas palestras gratuitas para funcionarios, congressistas
e interessados. O projeto acontece no Brasil desde 2008, por intermédio da
Federacdo Brasileira de Instituicdes Filantropicas de Apoio a Satde da Mama
(Femama).

B www.planalto.gov.br

Acdes para o enfrentamento da dengue

E
'ab‘"?cau d

1gv/offtedwe)

Ministro da Saude, Alexandre Padilha, durante entrevista coletiva

m Revista Filantropia | N° 54

0 ministro da Saude, Alexandre Padilha, apresentou um conjunto de ages
estratégicas para o enfrentamento da dengue no proximo verdo. Entre as
medidas estdo um incentivo financeiro de R$ 90 milhdes a ser distribuido
para 989 municipios. O objetivo é qualificar acdes de prevencao e controle
da doenca. Para isso, cada gestor local tera que notificar casos suspeitos de
dengue grave e mortes, além de oferecer uma rede de atengdo primaria capaz
de atender casos registrados em sua area de abrangéncia. “Esse incentivo

¢ para que 0s municipios e os Estados tenham qualidade no combate a
dengue”, disse Padilha. Segundo ele, o incentivo deve funcionar como
estimulo, por exemplo, para um aumento no nimero de visitas domiciliares
feitas pelos agentes.

B www.saude.gov.br



Caravana Direitos
Humanos pelo Brasil
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Ministra do Meio Ambiente, Izabella Teixeira, participa do seminario sobre

Protecao de Espécies Ameacadas de Extingéo

Teste da orelhinha
obrigatorio

Seminario sobre protecao de espécies ameacadas de

extingédo

0 futuro das espécies ameacadas de extingdo foi tema de uma palestra
promovida pela Comiss@o de Meio Ambiente do Senado. Os palestrantes
debateram, entre outros assuntos, a politica de conservagdo ambiental

do governo, a legislacdo brasileira de protecdo as espécies em extingéo e
as mudangas no Codigo Florestal. Outro ponto em discusséo é o embate
entre a preservacdo da natureza e o crescimento das areas destinadas ao
agronegocio. Segundo os organizadores do evento, o Brasil tem hoje 627
espécies de animais e plantas em risco de extingdo. E para o presidente da
Comisséao de Meio Ambiente, senador Rodrigo Rollemberg, o pais deve ser
um exemplo de conservagdo ambiental, ja que tem o maior patrimonio de

biodiversidade do planeta.

“0 www.mma.gov.br

Semana Nacional de Transito 2011

0 Ministério das Cidades e o Denatran promoveram a Semana Nacional

de Transito 2011. Com o tema “Juntos Podemos Salvar Milhdes”, a agédo
conscientizou a populagéo sobre a necessidade de respeito as regras de
convivéncia no transito. Segundo a Organizagdo Mundial da Satde (OMS),

em 2009 cerca de 1,3 milhdo de mortes foram causadas em decorréncia de
acidentes nas estradas e rodovias. Desse montante, a falha humana lidera as
causas da violéncia. Paralelamente & Semana Nacional do Tréansito, também
foi celebrado o Dia Mundial Sem Carro. A agdo teve o objetivo de conscientizar
os cidaddos para os possiveis prejuizos do uso excessivo de automadveis em
detrimento de meios que possam promover a sustentabilidade.

B www.cidades.gov.br

Transferéncias da
Lei Rouanet

Seguranca Alimentar
e Nutricional

A Secretaria de Direitos Humanos
(SDH) da Presidéncia da Republica
langou em Fortaleza (CE) a Caravana
Direitos Humanos pelo Brasil,

Que vai percorrer 0 pais para

levar informacGes sobre politicas
publicas e identificar violagdes de
direitos humanos. A ministra da
SDH, Maria do Rosario, disse que
a iniciativa quer consolidar uma
“cultura de direitos humanos no
Brasil” e aproximar os cidadaos de
seus direitos. “Queremos mostrar
que os direitos humanos dizem
respeito a cidadania, educagéo,
saude, qualidade nos servigos
publicos, ao acesso a educacéo
bésica, a informacéo”, listou Rosario.
Na primeira etapa do projeto, a
caravana deve passar por pelo
menos uma capital de cada regido
do pais.

YD www.sedh.gov.br

0 Senado acaba de langar

uma campanha para divulgar a
obrigatoriedade do teste da orelhinha.
0 procedimento, usado para
diagnosticar problemas auditivos
em bebés, é obrigatdrio em todos
0s hospitais e maternidades desde
0 ano passado. Porém, o Conselho
Federal de Fonoaudiologia chama

a atengdo para o desconhecimento
da lei n° 12.203, que determina a
realizacdo do procedimento. Segundo
a entidade, 15 milhdes de criangas
necessitam de tratamento por falta
do diagndstico precoce. Para ajudar
na divulgago da lei federal, o
Senado apresentou uma campanha
publicitaria com material explicativo
impresso, além de um video de 30
segundos. Ainda foi recomendado
que os pais verifiquem se ha o item
triagem auditiva na caderneta de
vacinagéo da crianca.

/B www.senado.gov.br

Todos os procedimentos do
Ministério da Cultura realizados
junto ao Banco do Brasil — visando
a abertura de contas, aportes e
transferéncias de recursos de
projetos culturais incentivados

pela Lei Rouanet — passardo a

ser automatizados. Segundo o
ministério, a medida possibilitara
maior agilidade e seguranga a todo
0 processo. O comunicado dos
novos procedimentos foi feito pelas
Secretarias de Fomento e Incentivo
a Cultura (Sefic) e do Audiovisual
(SAv). As instrugbes devem ser
observadas rigorosamente por
proponentes e incentivadores, para
Qque seja evitada a ocorréncia de
depositos equivocados e garantida a
seguranga das informagdes a serem
prestadas a Receita Federal.

B www.cultura.gov.br

Criar um pacto contra a fome e
avaliar avangos do direito humano a
alimentagdo adequada e saudavel.
Assim, governos e sociedade civil se
prepararam para a 42 Conferéncia
Nacional de Seguranga Alimentar e
Nutricional, realizada em Salvador.
A secretaria nacional de Seguranga
Alimentar e Nutricional do Ministério
do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS), Maya
Takagi, acredita que a conferéncia
foi o climax da discussdo: “Falamos
de programas que apoiam a
producéo de alimentos, de agdes de
sustentabilidade e de iniciativas que
trabalham o acesso aos alimentos,
como o de aquisicdo de alimentos da
agricultura familiar, merenda escolar
e acesso a saude e a orientagdo
nutricional”, listou a representante.

JA
“U www.mds.gov.br
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Gentro de Treinamento Sustentavel HSBC

Com o investimento de R$ 12 milhdes, 0 HSBC adota conceitos de
sustentabilidade na reconstrugéo do seu Centro de Treinamento, em S&o
José dos Pinhais (PR). No local, serdo realizadas atividades com foco em
capacitagéo e engajamento dos colaboradores para a sustentabilidade,
como: workshops, visitas guiadas, caminhadas ecoldgicas e oficinas de
reflorestamento. Em um estagio mais avangando, clientes, fornecedores e
a comunidade local também serdo convidados a participar das dindmicas.
0 centro ainda conta com uma Sala de Sustentabilidade, cujo objetivo é
proporcionar ao visitante a oportunidade de ter experiéncias com o tema, com
exemplos de algumas agdes de voluntariado, negocios sustentaveis, meio
ambiente e investimento social.

‘/@ www.hsbhc.com.br

FedEx Express doa dois voos de carga ao Unicef

A FedEx Express entregou no Quénia quase 91 toneladas de alimentos.
Organizada em parceria com o Unicef, a iniciativa teve por objetivo levar ajuda
as vitimas de desnutrigdo infantil aguda no sul e no centro da Somalia. O
envio filantrépico coincidiu com o andncio da empresa de que mais um voo
seria doado para ajudar a regido. Juntos, esses carregamentos beneficiaram
mais de 6 mil criancas vitimas de desnutricdo aguda e forneceram alimentos
com reforco nutricional a 4 mil familias, por duas semanas. “E um privilégio e
uma honra ver a FedEx colocando sua expertise logistica para levar socorro as
criangas necessitadas dessa regido”, disse Gerald Leary, presidente da divisdo
Europa, Oriente Médio, Subcontinente Indiano e Africa da FedEx Express.

Parceira pela detecgao precoce do cincer de mama

oedebinng

Luiza Brunet veste a camiseta da campanha Avon Contra o Cancer de Mama

oedeBinng

Para imprimir maior agilidade & campanha mundial Outubro Rosa 2011, a
Avon anunciou uma parceria com a Federagdo das Associagdes Filantropicas
pela Saude da Mama (Femamay), o que significa que as mobilizagdes Avon
Contra o Cancer de Mama contardo com o apoio € a participacdo das 51
entidades filiadas. No Brasil inteiro, funcionarios da empresa e revendedores
autbnomos da marca realizardo caminhadas, palestras e outros eventos que
promovem a conscientizagdo do maior nimero possivel de pessoas sobre

0s cuidados com a prevencdo da doenca. Até o fim do ano, trés grandes
mobilizagbes promovidas pelo Instituto Avon ja estdo programadas: uma em
Fortaleza (CE), outra em Salvador (BA) e a terceira em Recife (PE).

‘/@ www.institutoavon.org.br

SABB Coca-Cola participa da caravana Voluntarios do
Sertao na Bahia

Voluntarios reunidos com a comunidade local
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A SABB Coca-Cola participou da caravana Voluntarios do Sertdo, realizada

as margens do Rio S&o Francisco. Em sua 112 edigdo, a iniciativa teve como
objetivo levar atendimento médico e odontoldgico para a populagdo carente
das cidades de Carinhanha e Malhada, no interior da Bahia. Para auxiliar todos
0s envolvidos neste projeto, a SABB fez a doagao de mais de 14 mil unidades
do produto 19, que foram destinados a hidratacéo dos voluntarios. “Fazemos
questéo de apoiar agbes sociais como esta, pois entendemos que a iniciativa
privada também deve ajudar na construgdo de um pais mais justo, com

mais oportunidades e menos desigualdades”, salienta o diretor de Relagdes
Institucionais da SABB Coca-Cola, Mauro Ribeiro.

‘/@ www.cocacolabrasil.com.br
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Grupo Pao de Actcar pela
erradicacao da pobreza

Funcionarios doaram dia de trabalho a reformas de equipamentos publicos

iy

Nissan firma parceria com a Fundacao Gol de Letra

o

Representantes oficializam a parceria, em prol do Gol de Letrinhas

A Nissan firmou uma parceria com a Fundagéo Gol de Letra para apoiar a
continuidade de um de seus mais importantes projetos, o Gol de Letrinhas.
A agdo de responsabilidade social tem por objetivo disponibilizar oficinas de
leitura, escrita, artes e informatica para 210 criangas e adolescentes, de 7

a 14 anos, e também a seis jovens monitores, de 15 a 21 anos, atendidos
pela unidade localizada no Caju, um dos 13 bairros com menor indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) da cidade do Rio de Janeiro. O presidente da
Fundagdo Gol de Letra, Rai de Oliveira, comemorou a parceria. “A chegada
da Nissan reforga 0 nosso comprometimento e nos dd a certeza de estar
realizando um trabalho sério e de resultados positivos”.

‘/@ www.nissan.com.br

Voluntarios Telefonica transformam bairro em SP

PO | P e

e recreacao com criangas do bairro

Parceria para qualificar a
educacao infantil

0 Grupo P2o de Agucar participou,
em Arapiraca (AL), do langamento
regional do Brasil Sem Miséria —
Nordeste, plano do governo federal
destinado a erradicar a pobreza
extrema na regido. Durante o
evento, o Grupo assinou um Acordo
de Cooperacdo Técnica em que

se comprometeu a comercializar
produtos locais, contribuindo

com o desenvolvimento da
agricultura familiar, geracéo de
renda, promogao da cultura e do
desenvolvimento socioambiental. A
parceria, que também conta com
adesdo da Associagéo Brasileira
de Supermercados (ABRAS),
busca promover e assegurar 0

uso sustentavel da biodiversidade,
respeitando a cultura e tradigtes dos
agricultores.

‘% www.grupopaodeacucar.com.br

0 Santander e o Ministério da
Educagdo (MEC) acertaram um
acordo de cooperagdo técnica

que vai beneficiar a educagéo das
criangas de zero a cinco anos.
Chamado Programa de Educacio
Infantil do Santander, o projeto
oferece apoio técnico-pedagdgico
as equipes das Secretarias de
Educagio de 19 municipios da Bahia
inseridos no Prolnfancia (Programa
Nacional de Reestruturagéo e
Aquisi¢do de Equipamentos para a
Rede Escolar Publica de Educagéo
Infantil), do MEC. O objetivo é
contribuir com a qualificagio

do atendimento promovido pelo
programa por meio da criagéo de
uma cadeia formativa, que comega
com os técnicos das Secretarias,
passa pelos coordenadores
pedagdgicos das creches e pré-
escolas e alcanca os professores.

J@ www.santander.com.br

A Barra Funda, em S&o Paulo, recebeu cerca de 1.700 funcionarios do Grupo
Telefonica dispostos a trabalhar pelo bairro. Eles participaram do Dia dos
Voluntarios Telefonica, que aconteceu pelo sexto ano consecutivo. Desta vez,
0 evento teve um significado especial, ao representar um marco na integrago
dos colaboradores da Telefonica e da Vivo, desde que houve a fusdo das
empresas. Para celebrar a juncéo, 0s voluntarios reformaram ndo apenas uma
instituicdo, como ocorreu nos ultimos cinco anos, mas transformaram varios
equipamentos publicos do bairro. A Barra Funda foi escolhida para receber 0s
beneficios, por ja possuir uma articulagdo social a partir do desenvolvimento
do projeto Rede Nossa Barra Funda.

‘/@ www.voluntariostelefonica.org.br

Taca das Favelas

A P&G Brasil e a Gillette
Desodorantes anunciaram mais
uma agéo de apoio ao esporte com
0 patrocinio da Taca das Favelas,
promovida pela Central Unica das
Favelas (Cufa). A primeira edi¢@o
do evento acontecerd em janeiro e
fevereiro de 2012, no Rio de Janeiro.
A agéo reunira jovens de 15a 17
anos em uma grande competico
de futebol de campo entre 80
selecdes (64 equipes masculinas

e 16 femininas). A parceria com a
Cufa reforga 0 comprometimento
da P&G Brasil, por meio da sua
marca Gillette Desodorantes, com
projetos que buscam valorizar e
contribuir para o desenvolvimento
de criangas e jovens, e garantir o
direito ao esporte como meio de

Carrefour promove
semana da Melhor Idade

0 Carrefour promoveu, em
parceria com a Kimberly-Clark,

a Semana da Melhor Idade. Na
ocasido, foram realizadas diversas
acbes com foco na qualidade de
vida e no bem-estar dos clientes
que estdo na Terceira ldade.

Cada dia da semana teve uma
programagao especial, sempre
iniciada por um café da manha. Os
participantes realizaram avaliagdes
fisicas e participaram de aulas

de alongamento, caminhadas
orientadas, além de receberem
dicas de nutrigdo, qualidade de
vida, prevencdo e saude. Todas

as atividades aconteceram
gratuitamente nas lojas Carrefour
Pinheiros e Carrefour Osasco, em

reduzir barreiras sociais, econdmicas
e culturais.

‘/@ WWW.pg.com

Séao Paulo, entre os dias 15 e 19
de outubro.

‘% www.carrefour.com.br
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Fundacao Dorina Nowill distribui 4,5 mil livros acessiveis

Uma das formas de acesso a cultura e ao conhecimento a disposicao das
pessoas com deficiéncia visual € a oferta de livros em formato Braille, dudio ou
digital acessivel. Para atender esta demanda, a Fundagéo Dorina Nowill para
Cegos criou o projeto Ler sem Ver, que, com o patrocinio da White Martins,
produziu e distribuiu 4,5 mil livros infantis, infantojuvenis, classicos e best-
sellers atuais em formatos acessiveis. Foram beneficiadas 138 bibliotecas e
salas de leitura na capital e em outros 74 municipios do interior, que, juntas,
somam o atendimento direto ou indireto de mais de 10 mil deficientes visuais.
0 projeto foi realizado com o apoio do incentivo do Governo do Estado de Séo
Paulo — Programa de Agdo Cultural da Secretaria da Cultura.

www.fundacaodorina.org.br

Novas unidades AACD

Foi inaugurado o0 novo centro de reabilitagdo Olavo Egydio Setubal, da
Associacdo de Assisténcia a Crianca Deficiente (AACD), localizada na Avenida
Zaki Narchi, em Santana (SP), com capacidade para atender 140 pessoas
por dia. Na ocasido, também foi inaugurada a unidade da Zona Sul, Maria
Hecilda Campos Salgado, situada na Avenida Miguel Yunes, no bairro de
Campo Grande, com capacidade para atender diariamente 290 pessoas. Com
esses dois novos centros de reabilitacdo, a AACD passa a absorver boa parte
da demanda, que atualmente tem na fila de espera cerca de 35 mil pessoas,
além de evitar que o0s ja pacientes da instituicéo tenham de se deslocar da
zona norte ou do extremo da zona sul de S&o Paulo até a sede da principal,
que fica na Vila Clementino.

www.aacd.org.br

TOP0S Conscientizacao sobre a importancia das arvores
E Para comemorar o Dia da Arvore, a Fundag&o Amazonas Sustentavel (FAS)

[7’0*5' 7 ,tl )\f : realizou a campanha: Todos gostam de sombra, mas poucos cuidam das
— - arvores. A agdo, que aconteceu em frente ao parque Vila Lobos, em Séo Paulo,
/]/' - (] / |/l3 I ?A\ teve como objetivo chamar a atengdo da sociedade para a importancia da
> Amazobnia na qualidade de vida. A iniciativa apresentou imagens de sombras
/l//‘l S / a [j [“' [J s de arvores que, colocadas proximas a tocos derrubados, davam realidade a
- ' ‘ / IJ /_\ s frase apresentada. Com isso, a Fundagéo conseguiu divulgar informagdes
/ /// /.]/ l sobre 0 seu trabalho para conservar o bioma e ainda alertar os moradores da
; a cidade sobre o0 que acontece na floresta e quais sdo as melhores estratégias
( /', I/ {} / ‘?/ para a conservacao desse patrimonio.

www.fas-amazonas.org

Frases de conscientizagao foram prOJetadas em frente ao Parque Villa-Lobos

= ) . |‘L - E| Sistemas de Integridade nos Estados Brasileiros

0 Instituto Ethos divulgou os resultados preliminares de uma pesquisa
realizada pelo Centro de Estudos de Opinido Publica (Cesop), da
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), sobre os sistemas de
integridade nos Estados brasileiros. O langamento fez parte do seminario
Fundamentos para a Prevencdo e o Combate a Corrupcdo, que marcou 0
encerramento do Convénio Mobilizagdo do Setor Privado pela Integridade
e pelo Combate a Corrupgdo, entre a Coordenadoria-Geral da Unido (CGU),
0 Instituto Ethos e o Escritorio das Nagdes Unidas sobre Drogas e Crime
(UNODC), o qual vigorou entre abril de 2009 e julho de 2011. O evento
contou com a presenca de representantes da Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB) e do Ministério Publico.

- ‘A 4// i
Os professores Valeriano Costa e Bruno Speck da Cesop Unicamp,
durante langamento da publicagéo

www.ethos.org.br

Revista Filantropia | N° 54



Organizagdo promove a experiéncia da alegria como fator potencializador
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de relagoes saudaveis
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Evento de mobilizagéo para Campeonato Sem violéncia, s6 prazeres!

promove interagéo de familias no Morro dos Prazeres

Campanha Mulheres
e Direitos

As Nagdes Unidas e parceiros
langaram a campanha Mulheres

e Direitos. Composta por trés
filmes para TV, a iniciativa aborda

a importancia da dentncia dos
casos de violéncia contra as
mulheres e acionamento do servico
180 — Central de Atendimento a
Mulher. A campanha tem como
objetivo principal contribuir para a
sensibilizagéo da populagéo com
vistas a reducdo da violéncia contra
a mulher e para a promogéo da
equidade de género e da saude
feminina. Entre os colaboradores
estdo: a ONU Mulheres — entidade
das Nagdes Unidas para a Igualdade
de Género e 0 Empoderamento das
Mulheres, o UNFPA — Fundo de
Populagéo das Nagdes Unidas, o
Unicef — Fundo das Nagdes Unidas
para a Infancia e o Instituto Maria
da Penha.

www.onu.org.br

Projeto de consumo
consciente

0 Instituto Akatu, a Braskem e

0 Instituto Faga Parte se uniram
para levar a 136 escolas do Rio de
Janeiro o projeto Um Novo Olhar
sobre o Plastico, iniciativa nacional
que tem como objetivo chamar a
atencdo de educadores e alunos
para a importancia dos temas
ligados ao consumo consciente € a
sustentabilidade. A agio pretende
incentiva-los a propor solucdes
para problemas atuais ligados

aos temas, tais como a escolha

do que consumir, diferencas nas
cadeias produtivas a respeito da
ecoeficiéncia, combate ao descarte
inadequado de residuos e ao
desperdicio de agua e energia. Em
todo o pais, 1.577 escolas foram
contempladas e escolhidas dentro
da rede do Instituto Faca Parte.

www.akatu.org.br
www.facaparte.org.br

Doutores da Alegria realizam eventos em Sao Paulo

0s Doutores da Alegria realizaram a 22 Oficina Para Pais e Filhos de 2011,
Criado em 2009, o projeto tem como principal objetivo a diversao familiar,
sem videogames ou computadores, para que as novas geragoes tenham a
oportunidade de se divertir do jeito que seus pais se divertiam. A atividade
foi dirigida por Wellington Nogueira (Dr. Zinho) e Thais Ferrara (Dra. Ferrara)
e inclui jogos tradicionais como pega-pega, estatua e o mestre mandou. O
grupo também se apresentou no Teatro Tucarena com o espetaculo Roda
Besteirologica — reunido de cenas vividas e experimentadas nos hospitais,
voltado para criangas e adultos. Na ocasido, foram mostradas esquetes
criadas a partir das visitas aos leitos pediatricos dos hospitais.

www.doutoresdaalegria.org.br

Gampeonato de futebol pelo fim da violéncia contra a mulher

0 Morro dos Prazeres, comunidade no bairro carioca de Santa Tereza, foi
palco de um campeonato de futebol que integra a estratégia da campanha
“Homens pelo fim da violéncia contra a mulher”, coordenada pela ONG
Promundo. A ideia central é promover a reflexdo sobre os padrdes de género
que produzem diferencas em relacdo ao poder de deciséo entre mulheres e
homens. Outro objetivo € lancar luz e discutir sobre os fatores que reproduzem
violéncias e comportamentos, 0s quais acabam naturalizando o uso da forga
contra mulheres e criangas e afastando os pais da relagéo de cuidado e

afeto com seus filhos. A atividade envolveu os moradores durante 0s jogos e
integrou as familias em torno do tema da prevencéo a violéncia contra mulher
e da equidade de género.

www.promundo.org.br

Acessibilidade e futebol

Foi realizado o encerramento da

22 edigdo do projeto Deficiente
Residente. A agéo teve o objetivo de
promover uma maior acessibilidade
ao Museu do Futebol, localizado

no estadio do Pacaembu (SP),

a0 proporcionar experiéncias

de convivio entre deficientes e
educadores. Os dois residentes,
Mario Paulo Greggio e André
Améndola, percorreram as salas
expositivas junto com os educadores
para apresentar aos convidados do
grupo de Deficientes Intelectuais

Reducéo da mortalidade
infantil

A Fundag&o Abring langou a
campanha Por Todas as Criancas,
com 0 objetivo de ajudar o Brasil
a reduzir a mortalidade infantil

e melhorar a salide materna. A
campanha foi desenvolvida pela
organizacao internacional Save
the Children para fazer com que
varios paises consigam cumprir
as metas estabelecidas pela
Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) nos Objetivos do Milénio.
“Vamos focar [a campanha] nos

Nossa Turma o que mais 0s
impactou durante os trés meses de
permanéncia no Museu. O projeto
Deficiente Residente é coordenado
pelo Nucleo Educativo do Museu
do Futebol. A primeira edi¢do
aconteceu em 2010, contemplando
a deficiéncia visual.

www.museudofutebol.org.br

problemas brasileiros especificos
das regides Norte e Nordeste, como
mortalidade infantil e mortalidade
materna”, disse a gerente executiva
da Fundaco Abring, Denise Cesario.
Atualmente, 8 milhdes de criangas
menores de 5 anos morrem por ano
em todo o mundo.

www.savethechildren.org
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Pensando
grande

Sharon Jackson, diretora de
Desenvolvimento de Mercado
Internacional na ActionAid
International, fala sobre grandes
doadores e a posicao do Brasil na
area social

uando se fala em captacédo de recursos, o que néo faltam séo técnicas e abordagens espe-

cificas para atrair cada tipo de financiador. Uma das ferramentas existentes para captar

recursos é chamar a atengdo dos grandes doadores, ou seja, individuos ou empresas que

doem grandes quantidades as instituigoes.

Sharon Jackson, diretora de Desenvolvimento de Mercado Internacional da ActionAid

International, atua na drea de captagéo com grandes doadores ha 11 anos, especialmente pessoas

fisicas, fundacdes e empresas. Em entrevista a Revista Filantropia, ela fala sobre o desenvolvi-

mento do Terceiro Setor, as diferencas entre os doadores de cada regido do mundo e as perspec-

tivas de futuro para o Brasil.

Revista Filantropia: Como vocé compararia a drea
social na Europa e em outras partes do mundo, como
a Ameérica Latina?

Sharon Jackson: Primeiro é preciso enfatizar que hd mui-
tas diferencas até dentro da Europa — por exemplo, pessoas
na Suécia e na Dinamarca acreditam muito nos impostos
- elas acreditam que o governo tem mais capacidade para
redistribuir a riqueza entre os que tém muito e os que nédo
tém nada. Enquanto isso, os ingleses preferem ter mais
dominio sobre o destino de seu dinheiro, entéo, confiam
menos nos impostos e mais nas doagdes. Mas ha algumas
diferencas importantes entre a Europa e outras partes do
mundo. Primeiramente, na Europa usamos o fator “chocan-
te” da pobreza para chamar a atengéo dos doadores. Isso

nem sempre funciona para aqueles que vivem em pafses

onde a pobreza estd presente diariamente — e onde talvez

saibam mais sobre o assunto do que o préprio captador.

RF: O que motiva as pessoas a se tornarem doadoras?

§J: Os motivos para doar podem ser bem diversos. A maio-
ria das pessoas torna-se doadora na Europa por motivos
altamente altruistas, e depois percebem que podem, pes-
soalmente e profissionalmente, ganhar com a experiéncia.
Em outras partes do mundo, como a América Latina, o
interesse inicial das pessoas na filantropia pode surgir de
motivos menos altruistas, como expectativas sociais ou
reconhecimento, achando que a filantropia pode ajudar a
expandir seus negdcios. Por exemplo, é comum que os doa-
dores russos comecem a doar porque acham que devem fa-

zer isso para serem considerados mais legitimos, e estarem



inseridos no mesmo circulo social de pessoas como Bill
Gates. Com o tempo, porém, vemos que 0s motivos mu-
dam. Como diriam nossos colegas norte-americanos, as
pessoas percebem a “alegria de doar” e continuam a fazé-lo
por razdes diferentes. Um dos maiores desafios que enfren-
tamos em partes do mundo como a América Latina é o fato
de que nossos maiores doadores sdo as mesmas pessoas/
organizacdes que causam alguns dos maiores problemas
sociais que tentamos resolver. Talvez seja a empresa deles
que despeja as comunidades de suas terras, por exemplo.

Essa situacdo pode ser bem complicada!

RF: Como as organizagées podem encontrar empre-
sas, fundacées e individuos que queiram doar grandes
montantes?

S§J: Meu conselho é sempre comegar com quem vocé co-
nhece. Observe quem ja apoia a organizagéo, se existem
indicativos de que algum deles poderia colaborar mais. Eles
fizeram alguma doagdo maior recentemente? Moram em
uma area nobre da cidade? Estéo ligados a alguma grande
empresa? Também ¢ importante observar fornecedores e
outras organizagoes com a qual vocé trabalha. Descobri
que a forma mais facil de encontrar grandes doadores em
potencial, pelos nove pafses em que trabalhei, é identificar
as conexOes pessoais de membros da diretoria. Identificar
essas conexdes e ganhar acesso a elas é quase uma arte —
ndo ¢é facil, e normalmente existe resisténcia -, mas como
captadora de recursos e membro de diretoria, posso dizer

que costuma ser a melhor técnica.

RF: Como as organizagdes sociais podem abordar um
grande doador?

§J: E importante lembrar que podem ser necessarios de 18
meses a 2 anos para identificar um grande doador e asse-
gurar uma grande doagio — e néo existe uma férmula para
aborda-los. A chave é pesquisar muito — descobrir o mé-
ximo possivel sobre a capacidade de doagéo do individuo,
seus interesses, formas de engajamento na organizagéo
etc. Parte dessa pesquisa deve ser feita antes de qualquer
encontro ou telefonema - mas a outra parte serdo esses
passos. Se de repente vocé receber uma doagéo maior que
o normal de um doador, ligue para agradecer e tente des-
cobrir o que o levou a fazer isso. E incrivel o que vocé pode
descobrir diretamente com o doador. Além disso, a chave é
construir um relacionamento. Como dizem, vocé ndo pede
agarota em casamento até que tenha certeza que ela vai di-
zer sim! Da mesma forma, quando pedir uma doacéo maior,
deve ter certeza de que a pessoa estd interessada em doar

mais e o quanto pode dar. Claro que sempre é preciso ir

pela intui¢do. Quando os doadores comegam a dizer coisas
como, “Quais sdo suas maiores necessidades?” ou “Quanto
custa para fazer X?”, significa que estdo comegando a pen-
sar em doar. A maioria vai pedir uma proposta fisica para

que entendam melhor onde serd investido o dinheiro deles.

RF: Vocé acha que as organizacées estio preparadas
para dar inicio a essa estratégia de captacdo, de
Jorma geral?

SJ: Existem duas préticas necessdrias para captar recursos
com grandes doadores: Uma prospecgéo de doadores e um
captador excelente em relacionamentos. Particularmente,
considero o tltimo item o mais importante — vocé precisa
de alguém que ame trabalhar fora do escritério, fazer con-
tatos e encontrar pessoas. Alguém que fique confortavel
pedindo dinheiro e doacdes. Um programa de grandes
doadores conta muito com o captador. Além da pratica,
¢ preciso ter a cultura certa na sua organizacdo. Grandes
doadores normalmente querem ter acesso a diretoria, que-
rem visitar o trabalho, doar para projetos especificos. Sua

organizagio deve estar disposta a atender esses pedidos.

RF: E as celebridades que se envolvem em uma causa?
Isso também pode ser considerado uma ‘doa¢do’, ja
que usam sua imagem para promover a causa?

SJ: As celebridades podem ser embaixadores fantésticos
para sua causa. Elas podem nos ajudar a atrair novos finan-
ciadores, dar mais credibilidade a organizacéo e ser uma
voz influente. Na ActionAid, somos gratos a pessoas como
Julia Lemmertz e Emma Thompsom, que sdo verdadeiras
embaixadoras do nosso trabalho. Mas é preciso cuidado ao
escolher as celebridades, porque ao publicamente conec-
tar sua organizagéo a uma pessoa, sua reputagéo também
se conecta com a dela. Julia e Emma séo tdo importantes
para a ActionAid porque estdo de fato envolvidas com a
organizagdo e o trabalho - ou seja, ndo é s6 um negécio

publicitario nem para elas, nem para nés.

RF: Como vocé vé o desenvolvimento do Brasil em
relacdo a drea social?

§J: O Brasil é um pais muito interessante no momento.
A economia esté crescendo, enquanto as economias da
Europa e dos Estados Unidos lutam contra a ameaca de
uma recessdo. H4 uma crescente preocupacdo com ques-
toes envolvendo o desenvolvimento social - e um espirito
ativista vibrante. A cultura da filantropia esta em desen-
volvimento. Acho que os olhos das organizacdes sociais
do mundo estdo voltados para o Brasil e para as oportu-

[}
nidades que véo se desenvolver nos préximos anos. ()

Podem ser
Necessarios

de 18 meses
a2 anos para
Identificar um
grande doador e
assegurar uma
grande doagao —
e Nao existe uma
formula para
aborda-los

Link”®

www.actionaid.org
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Por Rogério Costa
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O perfil dos doadores para
projetos sociais no Brasil

Pesquisa mostra que a classe C € a mais solidaria e a que
mais contribui com as causas sociais no pais

ada vez mais, a renda das familias brasileiras estd

melhorando, assim como seu poder aquisitivo. Os

filhos estudam em melhores escolas e chegam
a universidade. A mesa ficou mais farta e saborosa. A
compra do carro zero e até mesmo da tdo sonhada casa
propria ficou mais facil nos tltimos anos, e o brasileiro,
de modo geral, melhorou de vida. Atualmente no Brasil,
estima-se que 30 milhdes de pessoas ingressaram na cha-
mada classe C, que inclui familias com renda entre R$
1,2 e R$ 5,1 mil ao més e ja é a mais volumosa, com 94
milhées de pessoas. Isso mostra que o dinheiro no bolso
aumentou, mas nao diminui-
ram a solidariedade e a preo-
cupagdo em ajudar o préximo,
compartilhando recursos com
as institui¢oes espalhadas por
todo o pais. O avanco dessa
massa econdmica resultou na
motivacdo de um grande nu-
mero de doagdes a area social.

Essas informacgoes fo-
ram apresentadas em for-
ma de pesquisa pelo Fundo
Cristdo para Criancas - ChildFund Brasil, no encer-
ramento do Festival Latino-Americano de Captagéo
de Recursos 2011.

Atento a essa mudanga socioeconémica, o Fundo
Cristao solicitou um estudo mais aprofundado sobre o
comportamento das classes sociais a consultoriaRGarber
Estatistica e Inovagdo. Segundo Gerson Pacheco, diretor
nacional do Fundo Cristéo, “a empresa é prestadora de
servigos de varias organizacdes privadas e atua na identi-
ficagdo de nichos de mercado e comportamento do con-

sumidor. A expertise adquirida pela RGarber tornou-se

Comparando os anos de 2003 e
2009, enquanto a classe C teve
ascensao econdmica e contribuiu
mais com 0s Projetos sociais
(cerca de 1 milhdo de novos
doadores), as classes A e B
apresentaram declinio de 37%

uma preciosa ferramenta para identificar o perfil do do-
ador brasileiro”. Tal pesquisa, até entdo inédita, revelou
que 17 milhdes de pessoas (cerca de 9% da populagéo)
sdo engajadas e doam mensalmente dinheiro para as
causas sociais; hoje, esse montante chega a R$ 5 bilhoes
por ano.

“Identificar o perfil de doadores é uma premissa para
a elaboragdo de estratégias mais assertivas para a cap-
tacdo de recursos. O Brasil cresceu economicamente, e
especificamente a classe C teve crescimento significati-
vo. O cendrio da crise internacional reduziu o volume de
doagbes oriundas de outros
paises para o Brasil, incenti-
vando ainda mais as organi-
zagOes brasileiras a identificar
oportunidades de mobilizacédo
de recursos locais com foco
na sustentabilidade”, afirma
Pacheco. A pesquisa se baseou
no cruzamento dos dados
da Pesquisa de Orcamentos
Familiares (POF), realizada
a cada quatro anos, e do re-
sultado do censo anual, ambos realizados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Segundo a pesquisa, comparando os anos de 2003
e 2009, enquanto a classe C teve ascensdo economica e
contribuiu mais com os projetos sociais (cerca de 1 mi-
lhao de novos doadores), as classes A e B apresentaram
declinio de 37% e, juntas, representam 14,9% de doagdes
regulares no Brasil. “Os ricos no paifs estdo gradativamen-
te diminuindo sua contribuicéo direta aqueles que real-
mente precisam, porque acreditam que jé o fazem pagan-

do os impostos cada vez mais elevados ao governo’, disse



Rogério Garber, diretor da RGarber Estatistica. Pacheco
ressalta ainda que mesmo que a classe C tenha apresen-
tado superavit em doagdes, passando de R$ 15,50 para R$
17 de média mensal, ndo superou a queda de contribui-
¢éo das classes A e B, que, em média, doa R$ 94 (R$ 63 da
classe A e R$ 31 da classe B). Contudo, diante dos dados,
apontou uma curiosa estatistica: Quanto menor a renda,
maior é a parte destinada a causa social. “Ou seja, quanto
mais pobre, mais generoso’, simplifica Gerson.

Foram considerados para o levantamento da pesqui-
sa dados de 50 mil familias em cinco regides do Brasil:
Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sul e Sudeste. As regi-
oes Sul e Sudeste lideram o ranking em quantidade de
doadores, enquanto o Norte e o Centro-Oeste estdo no
topo com maior quantidade de recursos doados no pais.
O Sudeste representa 10% (média de R$ 27,13 mensais
doados), e o Sul, 11,1% (média de R$ 24,75 mensais). J4
o Norte do Brasil representa 6,8% com média de doacéo
por més de R$ 30,40; por tltimo estd o Centro-Oeste, com
7,1% da populagio do pais e uma média de R$ 31,90 em
doagbes mensais. Ao levar em conta a média per capita
das regides, o Nordeste se destaca por ter a menor renda
da média nacional.

Neste estudo, foi possivel saber que a mulher doa
com mais frequéncia, porém, o valor dado pelos homens
supera o das mulheres — em média, eles doam R$ 31, en-
quanto elas doam R$ 21 mensalmente. “No Brasil, a de-
sigualdade de género relacionada a faixa salarial é uma
realidade; sendo assim, as mulheres, mesmo recebendo
um saldrio inferior, ainda estdo propensas a realizarem
doagoes’, destacou Pacheco.

O resultado final mostrou que o nivel de escolarida-
de ¢é fator determinante na decisao por doar, e a maior
taxa de doadores (16%) é formada pelas pessoas que tém
ensino superior, seguida pelas pessoas com ensino mé-
dio (12%), fundamental (8%) e os analfabetos, com 4%. J4
com relagdo & quantidade média de recurso mensal do-
ado por individuo, pessoas com 60 anos ou mais doam
com mais frequéncia (19%), seguida pela faixa dos 41 aos
50 anos (15%). Logo depois estdo as pessoas com idade
entre 31 e 40 anos (12%) e aquelas na faixa etdria dos 21
aos 30 anos representam 7%. Jovens de 18 a 20 anos res-
pondem por 4%, e as pessoas com menos de 18 anos sdo

[}
responsaveis por 1% das doagdes por més.

Links V&

www.childfund.org
www.fundocristao.org.br
wWww.rgarber.com.br

Perfil dos doadores no Brasil

% das Média

em R$ doagéo (R$)

- % de Distribuicao Total de
Regido do ~ ~
Brasil doadores na dos doadores doagdes/ano doagdes mensal de
populagdo (%) (R$ milhdes)
Norte 6,8% 6% 384,51
Nordeste 7,6% 24% 962,20
Sudeste 10% 47% 2.605,10
Sul 11,1% 18% 911,42
Centro-Oeste 7,1% 6% 373,61
TOTAL 9% 100% 5.236,84

Doacoes por habitantes

Doacoes por escolaridade (%)

15%

16%

%

7% 30,40
18% 19,57
50% 27,13
17% 24,75
7% 31,90
100% 25,37

710.

das
mulheres
doam

r 8.
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homens
doam

B Ensino Superior

Ensino Médio

Ensino Fundamental

B Analfabeto

B N&o sabe
8% 12%
Doacao média mensal (R$)
28,68
26,28
23,13
14,03
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Captacao de Recursos

Crowdfunding

Mobilizagao de individuos em massa pela internet é estratégia
de captacao de recursos inovadora no Brasil

i
Andre Gabriel
A T M\
andre@vamosagir.com

Engenheiro pela Universidade Federal
de Minas Gerais e pos-graduado pelo
IBMEC — MBA em Gestédo de Negocios
& em Finangas. E diretor de empresas
e atuou previamente como consultor
em Gestdo na Petrobras e Gerdau
Ameristeel (Texas e Minnesota — EUA).
Para o Terceiro Setor, fundou os sites
de crowdfunding Vamos Agir! e LET'S.
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ais de 1,3 bilhdo de ddlares captados pela internet
parafilantropia por meio de sites de crowdfunding
ao redor do mundo. Esse é a soma apenas dos si-
tes que publicam seus niimeros e atuam especificamente
para financiar projetos rela cionados a causas. A maioria
deles consta na coluna donations da lista de paginas de

crowdfunding do site Smarter Money.

No Brasil

Apesar da quantia expressiva ja captada, e embora existam
sites de crowdfunding no exterior desde 2002, o Brasil ain-
da estd dando seus primeiros passos no assunto, especial-
mente no Terceiro Setor. Mas ja existem 30 sites brasileiros
de crowdfunding com a proposta de financiar diferentes
tipos de projetos: criativos, shows e eventos, de software,
culturais, sociais, ambientais, dentre outros.

O site brasileiro que mais tem se destacado até o
momento é o Catarse, mas atua somente com projetos
criativos. Direcionado exclusivamente para o Terceiro
Setor, ha o site Impulso, que trabalha com emprésti-
mos a microempreendedores de baixa renda. Além

disso, hd os sites que foram recentemente inaugurados

e estdo aguardando os primeiros projetos: LET'S e

Vamos Agir!

Significado

Traduzido para o portugués como financiamento cole-
tivo ou financiamento colaborativo, o crowdfunding é a
obtencdo de capital para iniciativas de interesse coletivo
por meio da agregacdo de multiplas fontes de financia-
mento, em geral pessoas fisicas interessadas na iniciativa.
O termo tem sido usado para descrever acoes feitas es-
pecificamente pela internet para arrecadar dinheiro para

diferentes tipos de projetos.

Potenciais doadores — a forca da
multidao

0 foco do crowdfunding sdo pessoas fisicas. Na verdade,
uma multiddo de pessoas. E é exatamente daf que vem o
préprio nome, crowdfunding que, se traduzido de forma
literal para o portugués, seria algo como “financiamento
pelamultidéo’. Esse deve ser o foco da organizacio, utilizar
a “forga da multiddo” para mobilizar cada vez mais pessoas

e tornar um projeto realidade.



Entretanto, empresas também podem utilizar o cro-
wadfunding para dar visibilidade ao seu investimento so-
cial ligando de forma inovadora sua marca a uma causa.
Governos e organizagdes sem fins lucrativos também
podem usar os sites para patrocinar projetos. E ainda,
os produtos e servicos de projetos de geracdo de renda
podem ser oferecidos como recompensa (contrapartida)
aos patrocinadores dos projetos via crowdfunding.

Nessa ultima possibilidade, vale destacar um caso
recente de um projeto denominado Krochet Kids Peru,
que conseguiu captar via crowdfunding 37 mil délares —
seis vezes mais do que sua meta inicial, de 6 mil délares.
Quem patrocinava o projeto ganhava um chapéu feito
por mulheres em comunidades carentes no Peru. A or-
ganizacdo transformou o patrocinio via crowdfunding
em uma compra social. As pessoas sentiam que esta-
vam mudando a vida de pessoas no pafs ao patrocinar o

projeto e levavam os chapéus como recompensa.

0 iPhone das doacoes

O iPhone fez sucesso ao unir ferramentas que jé existiam no
mercado e criar um dispositivo extremamente ttil e com
design arrojado. Da mesma forma, o crowdfunding uniu fer-
ramentas ja disponibilizadas no mercado em um modelo de
captacio inovador, transparente e facil de ser utilizado tanto
pelas organizacdes quanto pelos patrocinadores.

Nem todos os sites de crowdfunding funcionam exa-
tamente da mesma forma, mas algumas caracteristicas
tém se destacado na maioria deles:

«  Video do projeto;

«  Meta de arrecadagio;

. Prazo de arrecadacéo;

+ Recompensas aos patrocinadores;

+ Integragdo com as redes sociais (Facebook e Twitter);

« Modelo de captagdo Tudo ou Nada.

Tudo ou nada
No modelo de captacdo Tudo ou Nada, a organizagio s6
recebe o dinheiro se alcangar sua meta de arrecadacéo
dentro do prazo da campanha de crowdfunding (que vai
até no maximo 90 dias). Caso néo consiga, todo o dinhei-
ro é devolvido aos patrocinadores. Em principio, isso
pode parecer um ponto negativo, mas é justamente o
Tudo ou Nada, com um prazo de arrecadagio bem defi-
nido, que tem gerado o senso de urgéncia necessdrio para
mobilizar todos os que se identificam com o projeto.

H4 a opcédo também de um modelo mais flexivel no
qual é possivel a captacdo parcial dos recursos. Nesse

modelo, para incentivar o esfor¢o para que a meta seja

realmente alcangada, e também que sejam tragadas me-
tas realistas, normalmente aplica-se uma taxa maior dos
projetos que ndo alcangam sua meta de arrecadacio.
Dos sites brasileiros para o Terceiro Setor, o Vamos
Agir! atua com o modelo Tudo ou Nada; o Impulso e o

LET’S permitem a captagéo parcial dos recursos.

Visibilidade para os pioneiros

Uma das vantagens para as primeiras organizagoes brasi-
leiras que utilizarem o crowdfunding é a visibilidade pela
inovagdo em sua forma de captacéo de recursos.

Com o crescimento da técnica no Brasil e no mundo,
aimprensa tem se interessado cada vez mais pelo assunto.
No Brasil, ja foram veiculadas dezenas de matérias, inclusi-
ve na Globo News, Jornal da Globo, Fantastico, Multishow;,
Revista Epoca, Isto E, Folha de Séo Paulo, Jornal Estado S.
Paulo, Revista Exame, Portal UOL, IG, entre outros.

Como comecar?

O primeiro passo é o cadastro do projeto. Entre no site
de sua preferéncia e procure um link para “Enviar ou
Comegar seu projeto’. Depois, preencha o formuldrio

com as informagoes sobre sua iniciativa.

Algumas dicas

Um bom video faz diferenca e pode ser o grande respon-
savel para seu projeto alcancar a meta ou ndo. Transmita
arelevancia e o apelo de sua causa em seu video.

Considere o crowdfunding como uma campa-
nha de mobilizacdo de recursos. Planeje conside-
rando todas as informacdes que constardo no site e
como vocé mobilizard as pessoas a conhecerem seu
projeto.

Engaje sua rede de contatos para que divulguem seu
projeto. A probabilidade de patrocinar uma iniciativa é maior
quando a pessoa toma conhecimento dela através da indica-
¢do de alguém que jé conhece o trabalho da organizagéo.

Repita a divulgacéo. Divulgue seu projeto no inicio,
no meio e no final de sua campanha. Veja o perfil das do-
agdes ao longo do processo a partir de dados coletados
de mais de 24 mil projetos de crowdfunding.

“Quando os ventos da mudanga sopram, alguns
constroem abrigos; outros, moinhos”. Claus Moller

As mudancas trazidas pelo mundo digital,
pela internet e suas redes sociais vieram para ficar.
Deixamos aqui, entéo, a reflexdo: como usaremos a
for¢a dessas mudancas a nosso favor utilizando ferra-
mentas como o crowdfunding? Ou torceremos para os

ventos passarem?

A probabilidade
de patrocinar
uma iniciativa é
maior quando
a pessoa toma
conhecimento
dela atraves

da indicacao
de alguém que
ja conhece 0
trabalho da
organizacao

Links 0
www.catarse.me
WWw.impulso.org.br
www.lets.bt
www.Smartermoney.nl
WWW.vamosagir.com
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Vista do Rio Rastro Eco Resort

0 quintal do mundo
pode ser sustentavel

Ao envolver as comunidades locais, agoes e empreendimentos turisticos
bem planejados tornam positivos a inser¢ao e o convivio de visitantes
em destinos com Viés preservacionista

Por Marcio Zeppelini

m Revista Filantropia | N° 54

Brasil tem todos os recursos necessarios para

agradar “gregos e troianos”. Pelo menos quando o

assunto é turismo. Cada vez mais procuradas por
estrangeiros, as praias do Nordeste vém sendo modelo
tanto de infraestrutura hoteleira de primeira - exem-
plo do litoral norte de Salvador —, quanto em termos de
preservacdo ambiental. Neste quesito as diversas bases
do Projeto Tamar espalhadas pelo litoral brasileiro sdo
exemplo para o resto do mundo seguir.

Mas a industria do turismo pode ir além: é possi-
vel trabalhar o desenvolvimento local de forma sus-
tentavel com os recursos dos turistas, domésticos
ou internacionais. De alguns anos para c4, o setor de
turismo vem investindo bastante para se adaptar a

esses novos tempos, em que se torna praticamente

obrigatéria a implementacgdo de agdes que envolvam
néo apenas colaboradores, mas clientes e comunida-
des do entorno.

Tais atividades abrangem desde a economia de
agua e energia elétrica — o que é tdo basico como o ar
que respiramos — até a correta destinacdo de residuos
orgénicos e ndo organicos, a preservagdo do meio am-
biente e o incremento dos negdcios da regido. E é esse o
grande ponto: o desenvolvimento da comunidade.

E a famosa politica do “nada tire a néo ser fotos,
nada deixe a ndo ser pegadas”, filosofia adotada em di-
versos paises mundo afora hd muito tempo, e que, no
Brasil, esta se tornando necessaria pelas proprias carac-
teristicas do ecoturismo nacional e dos vdrios destinos

disponiveis. Filosofia esta que deve ser incrementada: o



“nada se tira’, ai, deve ter a conotagdo cultural, social e
econdmica, ndo s6 ambiental.

Antigamente, um grupo de empresarios ou algum
estrangeiro chegava a um lugar onde pudesse explorar o
turismo e ali construfa e ganhava dinheiro, muitas vezes
expulsando os antigos moradores locais. Felizmente,
isso j4 ndo é mais tdo usual. Os empresdrios comegam a
perceber que a populagéo local, assim como sua cultura,
pode ser um grande aliado do empreendimento.

O tema estd sendo levado tdo a sério no pais que
foi criado até o Programa de Certificagido em Turismo
Sustentdvel (PCTS), desenvolvido pelo Instituto de
Hospitalidade em conjunto com entidades governa-
mentais e da sociedade civil.

Trata-se da norma Meios de Hospedagem -
Requisitos para a Sustentabilidade, documento espe-
cialmente formatado para certificar hotéis e pousadas
que promovem boas praticas em sustentabilidade.

De acordo com o Instituto de Hospitalidade, o PCTS
visa aprimorar a qualidade e a competitividade das pe-
quenas e médias empresas (PME) de turismo e estimu-
lar seu melhor desempenho nas areas econémica, am-
biental, cultural e social.

Ainda segundo a entidade, o PCTS foi desenvolvi-
do por meio de uma estratégia mobilizadora, que pos-
sibilita a participagéo ativa como protagonista de suas
diferentes atividades e das partes interessadas no cres-
cimento do setor turismo no Brasil.

O Instituto de Hospitalidade (IH), inclusive, lan-
cou a série Gestdo do Turismo Sustentdvel — Meios de
Hospedagem, que aborda os aspectos ambientais, so-
cioculturais e econdmicos relacionados ao turismo
sustentavel.

A partir desta edi¢do, a Revista Filantropia passa
a publicar matérias e reportagens de empreendimentos
turisticos dos mais diversos que tenham um dos olhos

voltados a sustentabilidade.

Um exemplo vindo do Sul

“Coloquei todo meu patriménio nesse negdcio.
Arrisquei-me e cheguei a enxergar o fim do poco.
Consegui me reerguer, e hoje, com o mundo mais susce-
tivel as questdes sustentéveis, vejo que estava certo, que
meu sonho néo era utopia’. Com uma taga de vinho na
mao e os olhos brilhando, Ivan Cascaes, proprietério e
idealizador do Rio do Rastro Eco Resort, tem motivos de
sobra para orgulhar-se de possuir um charmoso e impo-
nente hotel nas Serras Catarinenses, no alto da famosa

“Serra do Doze”, como é conhecida por ld

Seu empreendimento tem até relatério de sustenta-
bilidade, disponivel no site do resort, contendo todas as
caracteristicas das agdes promovidas.

Localizado no topo da Serra do Rio do Rastro, as
margens do Parque Nacional de Sdo Joaquim, no mu-
nicipio de Bom Jardim da Serra, o Rio do Rastro Eco
Resort fica a 230 quilometros de Floriandpolis, numa
area de 350 hectares e 5,5 mil metros de drea construida,
distribuidos em 18 charmosos chalés. O clima ameno é
um aspecto local, uma vez que estd a 1,5 mil metros de
altitude, propiciando uma temperatura média anual de
12°C. A viagem até 14 é um “acessério” a parte. Um espe-
taculo da engenharia e da natureza que se mistura ao
cendrio a cada curva.

A geografia do hotel beneficia as atividades ligadas
ao ecoturismo sustentavel, visto que no entorno exis-
tem lagos, cascatas e canions, além da flora e fauna na-
tivas. Mas o resort tem uma politica de sustentabilida-
de bem definida - ndo se limitando ao pilar ambiental.
Segue, inclusive, diretrizes adotadas em diversas partes
do mundo.

Claro que o meio ambiente, ainda mais para um ho-
tel que estd rodeado de vegetacgéo nativa, é a primeira
preocupagdo: o empreendimento mantém procedimen-
tos para o uso racional dos recursos naturais, destina-
¢do do lixo, tratamento de 100% dos efluentes, horta
orgénica, dispositivos para economia de energia (ape-
sar de uma usina eélica de 93 Megawatts do Sistema
Nacional de Energia estar instalada ao lado do hotel) e
outros procedimentos simples que qualquer empresa
deveria seguir.

Em seus procedimentos administrativos, o Rio do
Rastro Eco Resort promove continuamente a formacéo
de seus colaboradores, visando melhores condi¢oes de
trabalho, satide e seguranca, além de uma boa conduta
ambiental e a busca pela integracdo com a comunida-
de local. “98% de nossos funciondrios séo locais. Gasto
mais com treinamento, mas os beneficios de a popula-
¢éo ser da regido sdo muitos: desde a cultura do sotaque
e culindria regional, até a proximidade com as familias,
que apoiam melhor o empreendimento em sua regiao’
relata Cascaes.

Com isso, o empreendimento incentiva o desenvol-
vimento local com a participacdo das comunidades do
entorno, fornecedores e prestadores de servigo, promo-
vendo o crescimento economico e social da regido.

O hotel também utiliza técnicas gerenciais, indi-
cadores de desempenho e avaliacdo de resultados para

estimular a sustentabilidade. Paralelamente, divulga

Mas 0 resort tem
uma politica de
sustentabilidade
bem definida
—Nao se
limitando ao
pilar ambiental.
Segue, inclusive,
diretrizes
adotadas em
diversas partes
do mundo
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Ovelhas fazem a poda natural dos gramados

sua politica aos hdspedes, colaboradores, comunidade
local, entre outras partes interessadas, de forma que a
mesma seja compreendida e implementada.

Se néo for possivel reciclar, o hotel adota a politi-
ca do reuso. “Por causa do frio, o consumo de vinho no
hotel é grande e, consequentemente, o residuo de vidro
também é bem volumoso’, explica o idealizador. No en-
tanto, o interesse pelo vidro é pequeno, por ter baixo va-
lor comercial para reciclagem. “passamos a doar as gar-
rafas a vinicolas caseiras da regido que produzem seu
vinho colonial e diminuem o custo de envasamento’. E
o famoso jogo do ganha-ganha. O que era lixo virou eco-
nomia do comércio e industria local, potencializando o
desenvolvimento da comunidade do entorno.

Outra caracteristica interessante no hotel: ovelhas
fazem parte da paisagem. Elas sdo responsaveis pela
poda — natural, é claro — dos gramados do hotel, e ala é
doada a artesdos locais. Resultado: a comunidade aufe-
re lucros com o turismo e passa a tratar os turistas néo
como intrusos, mas como fonte de renda.

A genialidade sustentavel ndo para por af: carpas-
capim sdo colocadas nos lagos para fazer a limpeza
natural, sem necessidade de qualquer tratamento da
dgua. Pallets (uma espécie de “ragdo” feita com serra-
gem prensada) sdo usadas no lugar de 6leo diesel para

o aquecimento das caldeiras, reduzindo em mais de

90% a emissdo de gases na atmosfera, além de trazer
economia financeira, j4 que essa “ra¢do” é feita de resto
das madeireiras — também locais — que descartariam o

residuo na natureza.

Educacao ambiental

Fundamental em qualquer tempo e local, a educacéo
ambiental é um dos meios essenciais para a maior cons-
cientizagéo da sociedade na busca pela preservagido do
planeta e contra o desperdicio.

Por conta disso, o Rio do Rastro Eco Resort realiza
este tipo de trabalho mensalmente, incluindo a valo-
rizagdo da cultura local, com a participacgéo ativa das
criancas — da comunidade e das familias hospedadas.
Elas aprendem sobre o turismo sustentével e sua cultura
tradicionalista, a influéncia gatcha e o futuro de nosso
planeta.

A mata nativa é preservada ao maximo. As diretri-
zes sdo tdo rigidas que em toda a extensdo do resort
nédo sdo coletados frutos ou sementes - nem o pinho
das araucdrias, tdo presentes na paisagem local. Além
disso, também é realizado um monitoramento das ar-
vores dentro de seu terreno. “batizo cada uma de nossas
galinhas e conhego cada uma de nossas 700 araucarias”
gaba-se Cascaes.

“O programa estd sempre sofrendo processos de
melhoria por meio de avaliagdes e relatérios como este”,
argumenta a ecéloga Gabriella Zampoli de Assis, ao
concluir o relatério de sustentabilidade.

Por todas essas boas noticias vindas do Sul, é
possivel constatar que as possibilidades de engrenar
projetos de turismo sustentavel estdo a méo e podem,
sim, ser realizadas com sucesso ndo apenas na atra-
¢do de héspedes, mas para beneficiar a populagio das
redondezas.

O turismo € a inica economia que fica na regido que
se pulveriza, ou seja, que fixa renda. O turista que vai
a um hotel gasta também no restaurante, no posto de
gasolina, na farmadcia, no barzinho da praia. Essa ren-
da fica no local e desenvolve a regido, diferentemente
de industrias estrangeiras que emitem capitais ao seu
pais de origem. E a induistria mais limpa que existe. E,
arrisco em dizer, a indistria mais deliciosa de saborear
seus produtos.

Em década deRio+20, Copa do Mundo e Olimpiadas,
todas em terras tupiniquins, é hora de o empresariado
do turismo pensar em sustentabilidade. Mostrar que o
Brasil é e serd o quintal do mundo. O parque de diver-

sdes. O lazer depois do trabalho! la)
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DECADA DO
VOLUNTARIADO

Vermos em um tempo em que as pessoas, principal-

mente os jovens, buscam ser livres e auténomos em

todos os &mbitos de suas vidas, como: social, fami-
liar e profissional. E dentro desse contexto que as empresas
vém buscando talentos para ter um diferencial competiti-
vo no mercado. Este diferencial é a forga da inovacéo.

Entretanto, tal inovacéo vai além das competi¢oes
econdmicas, ganhando destaque e forga na coletivida-
de, criada em espagos onde pessoas compartilham co-
nhecimento e permitem um novo formato de organiza-
¢do social. Nesta forma de fazer acontecer, a cooperacéo
e a confianga ganham espago.

Mas, o que isso tem a ver com o voluntariado coor-
porativo? Tudo! Um programa de voluntariado se sus-
tenta quando as pessoas sentem-se pertencentes a ele;
quando suas ideias e aspiragoes sdo incluidas e avalia-
das, hé espago para colaboragéo, possibilitando inspira-
¢do e, consequentemente, inovagéo.

O voluntariado nas empresas pode ser utilizado
para o desenvolvimento da autonomia das pessoas,
independentemente de cargos, salarios e fungdes. Isso
porque ser voluntdrio é uma das atitudes mais livres do
ser humano. No voluntariado, é a soma das liberdades
individuais que proporciona as mudancas sociais trans-

formadoras para a sociedade.

Inovacao

um caminho para
0 voluntariado nas
empresas

Cooperagao, troca e compartilnamento sao
verbos conjugados em muitas empresas. £
este pode ser 0 caminho quando queremos
praticas inovadoras

Ter coragem para arriscar em um programa de vo-
luntariado empresarial significa abrir espago para le-
vantar ideias e para trabalhar em colaboragéo. E uma
opgéo seguir caminhos diferentes, dando vez ao surgi-
mento de ideias inovadoras, culminando em um grande
grau de impacto, inclusive na cultura organizacional.
Aprender fazendo, e fazendo diferente, pode colaborar
para a inovagdo em outras dreas e projetos da empresa.
O voluntariado pode ser um étimo caminho para isso.

Por isso, é importante estar atento ao discurso e a
pratica, principalmente porque ainda existe em nosso
tempo uma corrente muito forte que reverencia a ne-
cessidade de hierarquizacéo, do individualismo, do co-
mando - execugdo. A colaboragdo requer um trabalho
em nds mesmos, aprendendo a escutar e a posicionar-
se. Quando ndo conseguimos, a tendéncia é voltarmos
ao modelo hierarquico. Estamos sempre entre a corren-
te da integracdo e a individualizagéo.

Avaliar como estamos promovendo o volunta-
riado em nossa empresa e definir estratégias colabo-
rativas pode ser um caminho para acreditarmos em
nds mesmos e nas pessoas, propiciando um desen-
volvimento constante, culminando numa mudanca
de cultura, em que a inovagdo esteja baseada na con-

fianca e na doacéo. a)
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m dos assuntos mais debatidos na area de ges-

tdo de pessoas é a evolucéo das geragdes, suas

caracteristicas e como lidar com cada uma no
ambiente de trabalho. Nos programas de volunta-
riado ndo é diferente: a mistura entre a experiéncia
de quem ja realiza ha muito tempo e o oxigénio de
quem estd chegando com um novo jeito de olhar o
mundo enriquece e agrega um valor imensurével as
organizacoes.

As geragbes ganharam nomes, foram descritas
por suas caracteristicas e aspectos pessoais de acor-
do com sua época. A proposta aqui néo é generali-
zar os comportamentos de que um é jovem e outro é
idoso, mas sim entender as caracteristicas segundo o
momento histdrico de cada individuo. Mas, como é
entender essa nova forma de classifcar as geragoes e
como isso pode contribuir para mais sucesso na ges-
tdo dos programas de voluntariado?

Comegando na década de 1930-1940, temos a
chamada geracdo Baby Boomer. Os nascidos nesse
periodo tém como principal caracteristica a discipli-
na e a paciéncia. Essa geracdo foi seguida pela gera-
¢do X, que criou uma ruptura com tudo o que jé exis-
tia. Sdo os nascidos entre 1950 e 1970. Chegaram para
reivindicar, revolucionar, lutar por igualdades civis e
cidadania. Essa geragdo se caracteriza pela lealdade e
pela busca de competéncia e exceléncia.

Chegamos, entéo, a geragdo do milénio, a geragdo
Y: os nascidos entre 1980 e 2000 que, desde cedo, ja
estavam conectados a internet, cheios de conheci-
mento tecnolégico em meio a globalizagdo, em que

tudo é acelerado. Esses individuos trazem um desejo

enorme de se divertir, de fazer do trabalho um espaco

agradavel e descontraido. O mundo para eles nédo tem
fronteiras, e estdo em aprendizado continuo.

Temos ainda a geracédo Z, formada por individuos
constantemente conectados por meio de dispositivos
portéteis e preocupados com o meio ambiente. Essa
geracdo ndo tem data definida: seus integrantes po-
dem ser da geragdo Y, ja que a maioria dos autores
afirma que o nascimento das pessoas da geragdo Z se
deu entre 1990 e 2009.

Ao todo, 2,9 mil jovens entre 18 e 24 anos, das ge-
ragoes Y e Z, responderam a pesquisa Sonho Brasileiro,
aplicada em 173 cidades de 23 Estados do Brasil nos tl-
timos meses. O resultado mostrou que o jovem de hoje
néo é individualista: 74% deles disseram estar preocu-
pados em fazer algo pelo coletivo no dia a dia. Ou seja,
melhorar e transformar o mundo em que vivemos.

Acontece que esse jovem quer fazer isso sem dei-
xar de ganhar o seu préprio dinheiro, sem abrir méo
de sua independéncia financeira. A conclusédo é que,
hoje, o ideal para o jovem é conciliar trabalho e trans-
formacéo social.

Essa mistura de geragoes estd mudando o mundo! A
proposta de entender cada uma delas, e de ouvir o que
elas tém a dizer, possibilita mais compreensio e menos
conflito, sem criticas nem julgamentos. O gestor dos
programas de voluntariado deve estar atento as carac-
teristicas de cada uma para trazer a tona o que tém de
melhor: em outras palavras, a fidelizag¢do da geracdo X
associada ao forte desejo de transformar das geracdes Y
e Z. Geragdes marcam um modo de ser e ndo envelhe-

[}
cem jamais! ()
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transformacdo de associa¢do em organizagio
Areligiosa é um procedimento juridico pelo qual

se transforma uma entidade de direito priva-
do de um tipo para outro. Com a transformacao de
associacdo em organizacio religiosa, esta se tipificard
essencialmente a sua condicdo de instituto religioso
ou, conforme o caso, em instituto de vida consagrada.
As constituigoes, regras, regulamentos, decisdes capi-
tulares (Direito Préprio) e outros dessa organizagio
religiosa sdo plenamente acolhidos e respeitados pelo
Estado brasileiro.

A organizacéo religiosa eclesial se enquadra e se
tipifica ao contetido do acordo havido entre a Santa
Fé e a Republica Federativa do Brasil. A transforma-
¢éo de pessoa juridica de direito privado esta previs-
ta no Cddigo Civil Brasileiro em seus artigos 1.113 a

1.115. Assim dispoe o Cédigo Civil:

Art. 1.113 - O ato de transformagdo independe de
dissolugdo ou liquidagdo da sociedade, e obedecerd
aos preceitos reguladores da constituigdo e inscri-
¢do préprios do tipo em que vai converter-se.

Art. 1.114 - A transformagdo depende do con-
sentimento de todos os sdcios, salvo se prevista no
ato constitutivo, caso em que o dissidente poderd
retirar-se da sociedade, aplicando-se, no siléncio
do estatuto ou do contrato social, o disposto no art.
1.031.

Art. 1.115 - A transformagdo ndo modificard
nem prejudicard, em qualquer caso, os direitos dos
credores.

Pardgrafo unico. A faléncia da sociedade trans-
Jformada somente produzird efeitos em relagdo aos
sdcios que, no tipo anterior, a eles estariam sujeitos,
se o pedirem os titulares de créditos anteriores a

transformagdo, e somente a estes beneficiard.

Apresento outros fundamentos juridicos quanto
a possibilidade da transformacgédo de associagdo em
organizacdo religiosa. A lei n° 10.825, de 22 dezembro
de 2005, inseriu dois incisos ao artigo 44 do Cddigo
Civil Brasileiro, ou seja, os incisos IV e V. O inciso
IV desse artigo abre a possibilidade do processo de
transformacdo, com a inclusdo do tipo organizagéo
religiosa. A organizagédo religiosa passa a ser um dos
tipos de pessoa juridica de direito privado. Diz o arti-

go 44 do Cddigo Civil Brasileiro:

Art. 44 - Sdo pessoas juridicas de direito privado:
1 - as associagdes; II - as sociedades; I1] - as funda-
¢oes; IV - as organizagoes religiosas; V - os partidos
politicos.

§ 1°-Sdo livres a criagdo, a organizagdo, a estrutu-
ragdo interna e o funcionamento das organizagoes
religiosas, sendo vedado ao poder publico negar-
lhes reconhecimento ou registro dos atos constituti-
vos e necessdrios ao seu funcionamento.

§ 2° - As disposi¢oes concernentes as associa-
¢oes aplicam-se subsidiariamente as sociedades
que sdo objeto do Livro II da Parte Especial deste
Cadigo.

§ 3° - Os partidos politicos serdo organizados e

funcionardo conforme o disposto em lei especifica.

Alein° 12.101/2009 dispde que a certificagdo das
entidades beneficentes de assisténcia social e a isen-
¢do de contribui¢des para a seguridade social serdo
concedidas as pessoas juridicas de direito privado,
sem fins lucrativos, reconhecidas como entidades be-
neficentes de assisténcia social, com a finalidade de
prestacdo de servigos nas dreas de assisténcia social,
satde ou educagdo, e que atendam ao disposto con-

tido nessa lei. Ora, o cardter da organizacéo religiosa,
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enquanto religiosa, é ser beneficente e de assisténcia
social, sem fins lucrativos e, além de sua esséncia ca-
rismatica e religiosa, objetiva promover a pessoa hu-
mana e a coletividade em plena colaboracdo com o
Estado. A organizagdo religiosa, enquanto cristd, tem
por escopo primordial anunciar o Evangelho, ou seja,
evangelizar. E evangelizar é educar para a fé e para a
cidadania.

O artigo 1° da lei n° 12.101/2009 nédo impede que
uma organizacdo religiosa possa ser certificada como
entidade beneficente de assisténcia social e com di-
reito & isen¢do de contribui¢des para a seguridade so-
cial. Este artigo diz simplesmente que essa certifica-
¢do e esse direito sdo concedidos as pessoas juridicas
de direito privado, sem fins lucrativos e que sejam re-
conhecidas com entidades beneficentes de assistén-
cia social, com a finalidade de prestacéo de servicos
nas areas de assisténcia social, satide ou educacéo e
que atendam o contido nessa lei.

Esse artigo 1° da lei n° 12.101/2009 néo determi-
na o tipo de entidade de direito privado que pode ser
certificada como entidade beneficente de assisténcia
social e obtenha o direito a isencéo de contribuigdes
para a seguridade social. Esse artigo, simplesmente
e tdo somente, dispde ser “pessoa juridica de direito
privado’.

De outro lado, as entidades eclesiais, com base no
acordo firmado entre a Santa Sé e o Brasil, em dia 13
de novembro de 2008, assinado em Roma, na Itdlia,
devidamente aprovado pelo Congresso Nacional e re-
gulamentado pelo Decreto n° 7.107, de 11 de fevereiro

de 2010, garante esse direito.

Dispde o acordo:

Art. 15 - As pessoas juridicas eclesidsticas, assim
como ao patriménio, renda e servigos relacionados
com as suas finalidades essenciais, é reconhecida
a garantia de imunidade tributdria referente aos
impostos, em conformidade com a Constituigdo
brasileira.

§ 1° - Para fins tributdrios, as pessoas juridicas da
Igreja Catdlica que exercam atividade social e edu-
cacional sem finalidade lucrativa receberdo o mesmo
tratamento e beneficios outorgados as entidades filan-
trpicas reconhecidas pelo ordenamento juridico bra-
sileiro, inclusive, em termos de requisitos e obrigagoes

exigidos para fins de imunidade e isengdo.

A organizagdo religiosa que objetiva obter ou
manter a certificagdo como entidade beneficente de
assisténcia social e usufruir da isen¢do (imunidade)
de contribui¢des para a Seguridade Social deve ter
atencdo ao seu Estatuto Social para que o mesmo
atenda as normas contidas na lei n° 12.101/2009 e
sua escrituracdo contabil seja realizada de maneira
segregada quanto as suas areas de atuacgéo.

Por fim, como se trata de uma situagdo nova
face ao acordo havido entre a Reptblica Federativa
do Brasil e a Santa Sé, que originou direitos as ins-
tituicdes eclesiais, ndo tenho duvida que muitas in-
terpretacdes legais, fiscais e previdenciarias poderdo
acarretar algumas discussdes no campo juridico, po-
dendo ocasionar procedimentos administrativos e

[
processuais. ()
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fato que grande parte da populacdo brasileira

jamais se interessou em ler nossa Constituigéo,

tampouco em conhecer os direitos previstos nos
artigos 5° e 6° da Constitui¢éo Federal (CF).

Esse desinteresse é exatamente por julgd-lo como
um assunto restrito aos juristas, operadores do Direito e
juizes. Todavia, engana-se quem subjuga a importancia
de conhecer tais direitos, uma vez que eles sdo relevan-
tes a todos os cidadédos, independentemente de classe
social, raca, etnia, religido e sexo.

O desconhecimento de nossa sociedade acerca dis-
so demonstra a despreocupacédo de nossa geragio, em
contrassenso com o que ocorria nos anos 1960, 1970 e
1980 que, na vigéncia de outras Constitui¢des outor-
gadas, lutavam por direitos e propunham conflitos em
nome da liberdade e igualdade.

Nédo é demais dizer que o artigo 5° de nossa
Constitui¢do Federal é a traducgdo da conquista e do
avango social rumo ao Estado Democratico de Direito,
conquistas essas decorrentes das lutas contra a ditadu-
ra e o autoritarismo, que regiam o sistema de governo
de nosso pais a época. Por tudo isso, a ideologia de ga-
rantia das liberdades individuais e coletivas permitiu a
existéncia dos direitos minimos.

Tais direitos inseridos no referido artigo constitucional
sdo denominados de garantias e direitos fundamentais rela-
cionados ao direito a vida, propriedade, igualdade, seguran-
¢a, liberdade delocomocéo, intimidade, liberdade de expres-
sdo e associagdo, livre exercicio profissional, dentre outros,
ao que nos parece direitos do cidaddo perante o Estado.

Além disso, o contetido do artigo 6° de nossa
Constitui¢do remonta a um cenario de direitos essenciais,
denominados pelos doutrinadores da drea juridica como
0 “piso minimo vital” ou, ainda, “a cldusula da reserva do
possivel”, do qual se extrai a ideia de garantias minimas de
sobrevivéncia, quais sejam o direito a educagéo, a satde,
ao lazer, a seguranga, a previdéncia social, a prote¢do a ma-
ternidade e & infancia, e a assisténcia aos desamparados.

A pergunta que nos cerca é: como ignorar a cons-

trucdo de um sistema atual alicer¢ado na igualdade e

liberdade com base nas lutas e conflitos histéricos das
geracoes passadas?

E obvio que os direitos que nos assistem hoje sdo
frutos de uma conquista social abarcada pela nossa
Constituicéo Federal de modo pontual, o que nos remete
a ideia de “acesso social’, isto é, tornar acessivel aos me-
nos favorecidos o gozo de direitos comuns a todos os ci-
dadéos, sem os quais seria impossivel falar em igualdade.

Avancando no tema, é possivel nos acometer um sen-
timento de indignacao com a omissdo da iniciativa ptiblica
ao transportar para esfera pratica os direitos e garantias
fundamentais. Contudo, esse incomodo particular do lei-
tor e de quem vos escreve é a propria evolugdo de uma
ideia que até entdo nos passava despercebida, a ideia de
que somos parte de uma sociedade democrética que ain-
da deve evoluir em relagéo a concretizagio desses direitos
basicos, ao se contrapor a realidade social do nosso pais.

Tal reflexdo pessoal é comum ao individuo em seu
sentido mais amplo, independentemente da nacionali-
dade, crengas e costumes, posto que é a esséncia da pré-
pria convivéncia social, permeada pelos trés pilares da
Declaracéo Universal dos Direitos Humanos, adotada e
proclamada em 10 de dezembro de 1948 pela Resolugéo
n°217-A, quais sejam: igualdade, fraternidade e liberdade.

Ademais, na tentativa de reiterar a relevancia dos
direitos fundamentais, é importante relatar que na dé-
cada de 1950 iniciou-se um debate internacional, pas-
sando pela Europa e América do Norte, acerca da ‘efi-
cécia horizontal dos direitos fundamentais”, mas o que
significa essa expresséo aparentemente complicada?

A criagéo da expressdo ‘eficacia horizontal dos di-
reitos fundamentais™ objetivou vincular tais garantias
na relacdo entre particulares, ou seja, essas garantias
néo se inserem apenas na relacdo entre o Estado e o
cidaddo, mas também na concretizacio desses direitos
através da relagdo existente entre os particulares, que
teoricamente, estariam em posicédo de igualdade, daf ex-
surge a “eficdcia horizontal”.

E nesse sentido que algumas relacbes se firmam

com fundamento nessa aplicacdo horizontal, o maior



exemplo disso sdo as entidades filantrépicas que atuam
nas lacunas deixadas pelo Estado, ao cooperar com o
desenvolvimento social das classes excluidas e menos
favorecidas, mudando a realidade de pessoas, diminuin-
do a desigualdade social e promovendo alternativas
para o desenvolvimento sustentavel.

Todas essas sdo preocupagdes legitimas que parti-
ram do préprio ente particular ao detectar a necessida-
de e tomar para si o papel de agente transformador.

Nessa esteira, denota-se que o arcabougo constitu-
cional tratou da assisténcia social e de seus objetivos
no artigo 203 da CF, o que mais uma vez reforca a ideia
de assistencialismo ou filantropia como cumprimento
e aplicagdo das garantias fundamentais por meio das
entidades sociais.

Por esse prisma, as entidades filantrépicas atuam
como parceiros do Estado, com a finalidade de promo-
ver protecdo a familia, a maternidade, a crianga, ao ado-
lescente, desempenhando atividades relativas a saude,
educacdo, incluséo e assisténcia social no ambito geral.

Sob essa dtica, para esclarecer ainda mais a ques-
téo, vejamos o que dispde o artigo 12 da Lei Organica da

Assisténcia Social (Loas):

Art. 1 - A assisténcia social, direito do cidaddo e dever
do Estado, € politica de Seguridade Social ndo contri-
butiva, que prové os minimos sociais, realizada atra-
vés de um conjunto integrado de agdes de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento

as necessidades bdsicas.

Nesse modelo organizacional das entidades sociais,
é evidente que a atividade filantrépica desempenha um
papel imprescindivel na evolugéo social e na efetivagio
desses direitos fundamentais, partindo da premissa da
iniciativa privada para o alcance de uma sociedade mais

justa e igualitdria.

e

(DDA@®

° a gestao de ONGs

Atuando junto a empresas, instituicoes de ensino, grupos abertos e 6rgaos sociais
ou do governo, nossas palestras e oficinas tratam principalmente de temas como:

* a responsabilidade social e a motivagao para
o voluntariado nas empresas
* os direitos e deveres do cidadao

* humanizacao hospitalar e qualidade de vida
E tudo sempre numa linguagem clara e muito divertida.

A titulo exemplificativo, outra previsdo na Loas,
nos artigos n° 25 e n° 26, demonstra o paralelo das ati-
vidades filantrépicas em sistema de cooperagdo com o
Estado, o que engloba o tema proposto, principalmente
no que tange a efetivagéo dos direitos fundamentais pe-

las entidades sociais, regulando o seguinte:

Art. 25 - Os projetos de enfrentamento da pobreza
compreendem a instituicdo de investimento econémi-
co-social nos grupos populares, buscando subsidiar,
financeira e tecnicamente, iniciativas que lhes garan-
tam meios, capacidade produtiva e de gestdo para
melhoria das condigées gerais de subsisténcia, eleva-
¢do do padrdo da qualidade de vida, a preservagio

do meio ambiente e sua organizagdo social.

Art. 26 — O incentivo a projetos de enfrentamento da
pobreza assentar-se-d em mecanismos de articulagdo
e de participagdo de diferentes dreas governamentais
e em sistema de cooperagdo entre organismos gover-

namentais, ndo governamentais e da sociedade civil.

Diante dessa perspectiva, o comando legal acima
regulamenta os Projetos de Enfrentamento da Pobreza,
mediante a proposta de investimento financeiro para
melhoria das condicoes de vida dos grupos sociais me-
nos favorecidos, o que, sem duvida, estd alicercado nos
direitos fundamentais da Constituigédo Federal.

Na avalia¢do do tema, hoje, parte da sociedade tem
se mobilizado para cumprir um papel importante de
transformacéo, com a finalidade de multiplicar oportu-
nidades e tornar reais os direitos basicos atribuidos em
nossa Constituicéo.

Em tltima andlise, a ideia que se busca passar é que o
conhecimento dos direitos fundamentais e o interesse em
se aprofundar no tema é parte de um papel social que be-

[}
neficiard a todos, e por que ndo dizer obrigacio social? ()

Mais informacoes: (11) 3259-8021 /(11) 3256-7296 ou www.cantocidadao.org.br

Por esse prisma,
as entidades
filantropicas
atuam como
parceiros do
Estado, com

a finalidade

de promover
protecao a familia,
a maternidade,

a crianca, ao
adolescente,
desempenhando
afividades
relativas a saude,
educacao,
inclusao e
assisténcia social
no ambito geral

Bom humor e alegria como estratégias de desenvolvimento pessoal e profissional




Auxilio-doenca

0 empregado que recebe auxilio-doenga comum ndo tem direito a
estabilidade provisdria de que trata o artigo 118 da lei n® 8.213/1991. Essa
norma assegura ao trabalhador estabilidade no emprego pelo periodo minimo
de 12 meses apos o fim do auxilio-doenga acidentério, seja por motivo de
acidente de trabalho ou por doenga profissional. A deciséo € da Subsecao

| Especializada em Dissidios Individuais (SDI-1) do Tribunal Superior do
Trabalho. No caso julgado, uma trabalhadora foi beneficiaria do auxilio-doenca
acidentario, que terminou em 6/5/1997, e do auxilio-doengca comum (simples)
de 16/5/1997 até 30/9/1998. Ela alegou que o intervalo de apenas dez dias

Interesse na adogao

Através de um levantamento do Cadastro Nacional de Adogéo (CNA), no
més de outubro foi possivel identificar que a maior parte dos interessados
em adotar criancas no Brasil reside na regido Sudeste do pais. Esse estudo
vincula as areas com maior desenvolvimento social e 0 interesse na adogdo,
permitindo tragar um perfil dos interessados, a fim de mobilizar politicas
publicas na area e dinamizar os processos de adogao.

‘% www.aasp.org.br

Desconto proibido |

Um alerta aos sindicatos de diversas
categorias. A Justi¢ca do Trabalho do
Rio de Janeiro impediu um sindicato
de descontar as contribuigdes
assistenciais dos salarios dos
trabalhadores no sindicalizados,
sem a concordancia expressa

dos mesmos. Tal atitude afrontou

o principio da liberdade sindical
estabelecida na Constitui¢do, ao
impor esses descontos salariais.

O TRT do Rio determinou que a
entidade ndo mais cobrasse a
contribuicdo por meio de desconto
em salario, sem a concordancia
expressa do empregado. No
entendimento da magistratura, s6

a previsao em norma coletiva nao
basta, sendo necessario que o
sindicato obtenha a autorizagéo para
desconto em salario de cada um dos
empregados que representa.

m Revista Filantropia | N° 54

Desconto proibido Il

0 artigo 8° da Constituicdo, inciso

V, garante em nome da liberdade
sindical que ninguém sera obrigado
a filiar-se a sindicato, devendo as
contribuigbes sindicais depender

da expressa vontade de cada
trabalhador. A Unica excegao
permitida por lei é 0 “imposto
sindical” ou “contribuigdo sindical
compulséria”, prevista no art. 578 e
seguintes da Consolidagdo das Leis
Trabalhistas (CLT) e na parte final do
inciso IV do art. 8° da Carta Magna.
Assim, excluindo a contribui¢do
sindical compulsoria, as demais
contribuigBes sindicais, como no
caso da contribuigio assistencial, s
podem ser descontadas do salario
do empregado mediante autorizagdo
expressa, conforme estabelecido no
art. 545 da CLT.

J@ www.trt1.jus.br

entre os dois afastamentos demonstrava que eles tiveram o mesmo fato
gerador, ndo importando o nome dado pelo INSS aos beneficios.

‘% http://ext02.tst.jus.br

Reducao das desigualdades

Durante ceriménia de encerramento da Conferéncia Mundial sobre
Determinantes Sociais da Satde (DSS), realizada no Rio de Janeiro de 19 a
21 de outubro, foi aprovada e apresentada a Declaracéo Politica sobre DSS.
A declaracéo oficializa o compromisso politico entre os mais de 100 paises
signatarios pela reducéo das desigualdades e reforgou a importancia das
aces sobre salde, sendo ainda destacado que crises econémicas devem ser
vistas como uma oportunidade para expanséo do direito a satde e politicas
sociais, modelo adotado pelo Brasil na crise de 2008.

Sistema de autenticacéo e
autorizacao

Para o cadastramento de novas
senhas no Sistema de Autenticagdo
e Autorizagao (SAA), do Ministério
do Desenvolvimento Social (MDS),

¢ fundamental que os gestores
prestem informagdes corretas no
preenchimento dos questionarios
da area assistencial. Através deles
¢ possivel o preenchimento dos
questionarios do Censo SUAS

e a obtengdo de outras senhas,
possibilitando a utilizagdo dos
demais sistemas de informagéo
disponibilizada pelo MDS. O ndo
preenchimento pode ocasionar o
bloqueio e a suspensao de recursos
publicos.

‘/@ www.mds.gov.br

Penhora de bens de familia
Os juristas que participam da
comissao do novo Codigo de
Processo Civil colocardo em pauta
a proposta de penhora de bens de
familia. A Justiga do Trabalho ja vem
permitindo a penhora de iméveis
considerados como luxuosos para
quitacdo de débitos trabalhistas. As
propostas incluem a possibilidade
de fixar um limite monetario para
0s bens de familia, com a execugéo
do excedente para pagamento de
dividas contraidas pelo proprietario.



Convénios suspensos

0O decreto n° 7.592/2011, publicado no dia 31 de outubro, determina a avaliagéo da
regularidade da execugdo dos convénios, contratos de repasse e termos de parceria celebrados
com as entidades privadas sem fins lucrativos. Esse dispositivo legal determinou a suspensao
dos convénios até que seja avaliada a regularidade na execugdo dos contratos. Finalizada esta
avaliagdo, as entidades cujos contratos estejam regulares poderdo novamente receber verbas
publicas, contudo, aquelas que estiverem irregulares serdo imediatamente comunicadas dessa
situagdo, devendo sanar as irregularidades apontadas na avaliagdo. Caso estas irregularidades
ndo sejam sanadas, a entidade podera ser considerada inadequada na avaliagéo e sofrer as
sancdes previstas em lei, como ficar impedida de realizar novos convénios e ter de ressarcir 0

erario publico.

‘% http://agenciabrasil.ebc.com.br

Gestores isentos |

A Camara dos Deputados analisa proposta que isenta diretores, conselheiros,
sAcios, instituidores e benfeitores de entidades beneficentes de assisténcia
social dos débitos trabalhistas e previdencidrios dessas instituicoes. A
medida, prevista no projeto de lei n° 1.498/11, da deputada Gorete Pereira
(PR-CE), vale para os casos em que essas pessoas nao recebam qualquer
remuneragao ou beneficio pelo exercicio do cargo.

Pensao por morte

Tramita na Camara o projeto de lei n°
1.671/2011, do Senado, que amplia
de 30 para 90 dias 0 prazo para a
familia requerer ao Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS) a penséo
por morte do segurado, aposentado
ou ndo. A proposta altera a lei n°
8.213/91, que trata dos planos de
beneficios da Previdéncia Social. O
texto mantém a regra, ja prevista

na lei, de que a pensdo € devida
pelo INSS desde a data do 6bito do
segurado. De acordo com o drgdo,
até maio de 2011 foram concedidas
124,7 mil pensdes por morte, com
um valor médio de R$ 794,78 por
familia. O valor representa apenas
0,4% de todos os beneficios da
Previdéncia Social.

J@ www.camara.gov.br

Compensacao aos idosos

Em geral obrigados a arcar com
gastos pesados com procedimentos
médicos, remédios, alimentagdo

e transporte especial, as pessoas
com 75 anos de idade ou mais
poderdo ficar isentas do Imposto

de Renda sobre o saldrio e demais
rendimentos, como forma de
compensacdo. O tema é tratado na
Proposta de Emenda a Constituigdo
(PEC) 69/11, do deputado Vitor Paulo
(PRB-RJ), que tramita na Camara
dos Deputados. O autor disse que 0
impacto para o governo devera ser
pequeno, ja que ha poucas pessoas
nessas condigdes e a renda média
mensal dessa parcela da populagéo
¢ de R$ 866, portanto, bem abaixo
da faixa de isencéo do IR.

‘/6 www.camara.gov.br

Gestores isentos Il

Pela proposta, esses dirigentes deixam de responder com seus patrimonios
pessoais quando os empregados postularem na Justiga seus direitos
trabalhistas. Pela proposta, contudo, ndo havera isen¢do quando for comprovado
que os diretores, conselheiros, sdcios, instituidores ou benfeitores participaram
de fraude ou de qualquer ato ilicito relacionado com os contratos de trabalho da
entidade. Nesses casos, os dirigentes voltam a responder com seus patrimonios
pessoais por eventuais dividas trabalhistas questionadas na Justica.

Aviso prévio

Em vigor desde 13 de outubro,

as novas regras do aviso prévio
aumentam de 30 para 90 dias 0
tempo de concessao do mesmo
nas demissdes sem justa causa.

0O projeto tramitava no Congresso
desde 1989. O prazo do aviso
aumenta proporcionalmente ao
tempo de servigo prestado na
mesma empresa. Além do direito
aos 30 dias (ja previsto em lei), 0
trabalhador terd direito ao acréscimo
de trés dias a cada ano de servico,
limitado a 90 dias de aviso prévio.
Em caso de demissdo voluntdria,

0 empregado deve trabalhar pelo
mesmo periodo ou ressarcir a
empresa pelo tempo devido. Mas
a empresa pode optar por liberar o
empregado, sem 6nus. O novo prazo
de aviso prévio esta valendo desde
sua vigéncia.

‘f@ http://agenciabrasil.ebc.com.br

Aumento no incentivo

A portaria 2.506/2011 elevou 0
valor do Incentivo a Contratualizagio
as Entidades Beneficentes sem

Fins Lucrativos participantes do
Programa de Reestruturagéo e
Contratualizagdo dos Hospitais
Filantrdpicos, ou Programa de
Reestruturagdo dos Hospitais de
Ensino no Sistema Unico de Satude
(SUS). O normativo, publicado em 27
de outubro, estabeleceu recursos no
montante de R$ 110.412.018,41,
que serdo incorporados ao

teto financeiro de média e alta
complexidade dos Estados, dos
municipios e do Distrito Federal.

‘/Ej www.cmb.org.br

Producao: Luciano Guimarées (jornalista) / Fonte: Marcos Biasioli e Fernanda Perregil (Escritorio M. Biasioli Advogados Associados).
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Quando a entidade se enquadra tanto na
educacio quanto na assisténcia, isso pode gerar
conflito ou impedir a renovaciao do CEBAS? Ha
possibilidade de recuperar a quota patronal
enquanto o processo estiver em analise?

A instituicao que deseja obter a cerificacdo na drea da
educacéo e da assisténcia deverd preencher os requi-
sitos relacionados a dupla atividade; assim, o nédo pre-
enchimento dos requisitos individuais para cada uma
dessas atividades poderd impedir a concessédo da certi-
ficagdo nos termos do art. 10, do decreto n° 7.237/2010.
Quanto ao segundo questionamento, a recuperacéao da
quota patronal paga dependerd do tipo de solicitagao:
sendo um pedido de renovacdo, se aplica no dispos-
to no art. 24, § 2° da lei n° 12.101/09, no qual a isen-
¢do é vdlida desde o protocolo do requerimento; em
se tratando de pedido de certificagdo originaria, estd
inserido no art. 31, da referida lei, que prevé o direito
a isencdo somente apds a publicacdo da decisdo que

deferir a certificagéo.

Para renovaciao do CEBAS, o Ministério da Satide
exige a inscricio no CMAS, conforme dispoe o
artigo 3°, Il do decreto n° 2.536/98. Entretanto,
de 2007 a 2009 o conselho nio aceitava a
inscricio por se tratar de satide. Como resolver
tal questao?

Atualmente, os recentes diplomas legislativos, ou seja, a
lei n° 12.101/2009, o decreto n° 7.237/2010 e a portaria
1.970/2011, néo determinam que as entidades que pos-
suem atuagdo na drea de satide necessitam estar inscri-
tas junto ao Conselho Municipal de Assisténcia Social.
Note-se que esta restricdo passou a existir apenas apés
a publicacdo da lei n° 12.101/2009, sendo certo que o
COMAS expedia o certificado normalmente para casos

anteriores a este diploma.

No caso de uma entidade que oferta 60% dos
servicos ao SUS em varios municipios, esta
comprovacao deve ser feita no conjunto das obras
ou especificamente em cada um dos municipios?
Neste sentido, o artigo 4° da lei n° 12.101/2009 estabe-
lece que o percentual minimo pode ser feito de forma
individualizada de acordo com os estabelecimentos ou
pelo conjunto desses estabelecimentos de satide per-
tencentes a uma pessoa juridica, desde que ndo sejam
abrangidas uma por uma outra entidade com personali-

dade juridica prépria.

Uma entidade pode captar recursos para
realizacio de eventos?

A captacdo de recursos destinados a realizacao de semina-
rios, simpdsios, eventos ou outras atividades de cunho in-
formativo pode ser efetuada por diversos meios, tais como
convénios com outras entidades, com 6rgéos da adminis-
tracdo publica, doagdes, patrocinios, etc. Vale lembrar, po-
rém, que os eventos aos quais os recursos serdo destinados
devem estar estritamente correlacionados aos fins sociais
previstos no estatuto da entidade que ird efetuar tal capta-

¢éo, sob pena de irregularidade orgamentaria.

O que deve ser priorizado na contabilizacio e
demonstracdes, no caso da entidade mista, ou
seja, que atenda nas trés areas?

Nos termos do art. 29 da lei n°® 12.101/2009, além de cumprir

os deveres instrumentais exigidos na legislacéo tributdria,

especialmente o que dispde o art. 14 do CTN, a entidade
mista deve priorizar em suas demonstragdes contabeis:

a) A aplicacdo de suas rendas, seus recursos e eventu-
al superdvit integralmente no territério nacional, na
manutencdo e desenvolvimento de seus objetivos
institucionais;

b) A demonstragdo de que mantém escrituragdo con-
tébil regular, que registra as receitas e despesas, bem
como a aplicagio em gratuidade separadamente, em
consondncia com as normas emanadas do Conselho
Federal de Contabilidade;

c) A apresentacdo de suas contas auditadas por auditor
independente legalmente habilitado nos Conselhos
Regionais de Contabilidade, quando a receita bruta
anual auferida for superior ao limite fixado pela lei

complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

Tendo em vista que o COMAS nio mais certificara
as entidades da area da satide, como devem
proceder ou em que 6rgiao municipal devem se
cadastrar as entidades filantrépicas de satde.
Com a publicacéo da lei n° 12.101/2009 e do decreto n°
7.237/2010, ndo ha mais necessidade de cadastramento
junto a um algum érgdo municipal para fins de certifi-
cacgo. Especificamente em relacdo as entidades de as-
sisténcia social da drea da sadde, o artigo 54 da portaria
1.970/2011, do Ministério da Satide, preve que a supervisao
quanto ao cumprimento das condi¢des que ensejam a cer-
tificagdo ficard a cargo do Ministério da Satide, podendo a
qualquer tempo determinar a apresentagio de documen-

tos, assim como a realizacéo de auditorias e diligéncias.

Fonte: Fernanda Perregil, Rodrigo Nako, Ricardo Pelegrini e Fabio Henrique — Escritorio M. Biasioli Advogados Associados



Novembro

Dezembro

allendério Contabil

Dia Obrigacédo Fato gerador
FGTS Depdsitos relativos a remuneragao de outubro/11
4 Cadastro Geral de Empregados e Desempregado — Caged | Enviar ao Ministério do Trabalho a relagédo de admissdes e desligamentos ocorridos em setembro/11
GFIP Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia e Informacdes a Previdéncia Social referente a outubro/11
D Prazo de entrega da declaragao pela internet, sem multa referente aos fatos geradores ocorridos em setembro/11 para
acon Mensal A 3
7 pessoa juridica obrigada a entregar a DCTF mensal
GPS Envio da copia da Guia da Previdéncia Social (GPS) relativa a outubro/11 ao sindicato representativo da categoria profissional
mais numerosa entre os empregados
CSLL, Cofins & PIS/Pasep Palg;mento dos valores rgtidos da CSLL, da Cofins e da contribuigdo para o PIS/Pasep sobre os pagamentos a pessoas
juridicas ocorridos no periodo de 16 a 30 de outubro
14 Recolhimento em GPS da competéncia outubro/11 das contribuicdes devidas pelos contribuintes individuais, pelos faculta-
Previdéncia Social tivos e pelo especial que tenham optado pelo recolhimento na condigao de contribuinte individual, bem como o empregador
domeéstico (contribuigao do empregado e do empregador)
IRRF Pagamentq do Impos?o. de Benda Re}tido na Fontev correspondente aos fatos geradores ocorridos em outubro, incidente
sobre rendimentos sujeitos a apuragcao mensal do imposto
Previdéncia Social (INSS) R_ecolhlmt?nto das COnTI’IbUIQOe‘S previdencidrias relativas a ogtuk.)ro/ﬂ QQV|das pelas empresas, |nclu3|ye a retida sobre ces-
s&o de mao de obra ou empreitada e a descontada do contribuinte individual que tenha prestado servigo a empresa
25 Cofins Pagamento da contribuicdo cujos fatos geradores ocorreram em outubro/11
PIS/Pasep Pagamento da contribuigdo cujos fatos geradores ocorreram em outubro/11
23 DCTF mensal Prazo de entrega da declaracéo pela internet, sem multa referente aos fatos geradores ocorridos em setembro/11
CSLL, Cofins & PIS/Pasep Paggmento dQS valoresoretidos da CSLL, da Cofins e da contribuicéo para o PIS/Pasep sobre os pagamentos a pessoas
juridicas ocorridos de 1° a 15 de novembro
30 c L Recolhimento das contribuicoes descontadas dos empregados em outubro/11. Consultar a respectiva entidade sindical, que
ontribuicao sindical .
pode fixar prazo diverso
13° salario Pagamento da 12 parcela referente ao 13° salério de 2011
Dia Obrigacédo Fato gerador
gfei:)tro Geral de Empregados e Desempregado - Caged Enviar ao Ministério do Trabalho a relagéo de admissoes e desligamentos ocorridos em novembro/11
FGTS Depositos relativos a remuneracéo de novembro/11
7 GFIP Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia e Informagdes a Previdéncia Social referente a novembro/11
Dacon mensal Prazo de entrega da declaragado pela internet, sem multa referente a outubro/11
GPS Envio da copia da Guia da Previdéncia Social (GPS) relativa a novembro/11 ao sindicato representativo da categoria
profissional mais numerosa entre os empregados
] Pagamento dos valores retidos da CSLL, da Cofins e da contribuigao para o PIS/Pasep sobre os pagamentos a
(ClBlLL, i @ P FEsED pegsoas juridicas ocorridos de 16 a 30 de novembro “or ° pee
15 Recolhimento em GPS, da competéncia novembro/11, das contribuicdes devidas pelos contribuintes individuais,
Previdéncia Social pelos facultativos e pelo especial que tenham optado pelo recolhimento na condigao de contribuinte individual, bem
como o empregador doméstico (contribuicdo do empregado e do empregador)
13° salario Pagamento da 22 parcela referente ao 13° salério de 2011
Previdéncia Social (INSS) Recolhimento do INSS referente ao 13° salario de 2011
20 IRRF Pagamento do Imposto de Renda Retido na Fonte correspondente aos fatos geradores ocorridos em novembro/11
Recolhimento das contribuicoes previdenciarias relativas a novembro/11 devidas pelas empresas, inclusive a retida
Previdéncia Social (INSS) sobre cessdo de mao de obra ou empreitada e a descontada do contribuinte individual que tenha prestado servigo
a empresa
21 DCTF mensal Prazo de entrega da declaragdo pela internet, sem multa referente a outubro/11
23 822?930: 2172 Pagamento da contribuicao cujos fatos geradores ocorreram em novembro/11
PIS/PASEP Pagamento da contribuicéo cujos fatos geradores ocorreram no més de Novembro/2011.
GSLL, Cofins e PIS/Pasep Pagamerﬁo,dlos valoreg retidos da[CSLL, di Cofins e da contribuicao para o PIS/Pasep sobre os pagamentos a
30 pessoas juridicas ocorridos no periodo de 1° a 15 de dezembro
Contribuicéo sindical Recolhimento da contribuicao sindical descontada de empregados em novembro/2011
Tabelas praticas 5 - IR - Fonte e Carné Leao - 2011
Contribuicoes previdenciarias (INSS) Base de calculo mensal Aliquota Parcela a deduzir
1 - Segurado: empregado, empregado doméstico e trabalhador avulso Até 1.566,61 - -
Aliquota para | Aliquota para deter- De 1.566,62 até 2.347,85 7,5% R$ 117,49
Salario de contribuicao fins de recolhi- = minagao da base de De 2.347,86 até 3.130,51 15% R$ 293,58
mento a0 INSS | calculo do IRRF De 3.130,52 até 3.911,63 22,5% R$ 528,37
De Até - - Acima de 3.911,63 27,5% R$ 723,95
- R$ 1.107,52 8% 8%
R$ 1.107,53 R$ 1.845,87 9% 9%
R$ 1.845,88 R$ 3.691,74 11% 11% Dedugdes admitidas:
2 - Segurado: empregado doméstico (tabela para orientacdo do empregador doméstico) a) Por dependente, o valor de R$ 157,47 por més;
Salario de contribuicao Aliquota para fins de recolhimento ao INSS b) Parcela isenta de rendimentos provenientes de aposentadoria e penséo até o valor de R$
De Até Empregado Empregador Total 1.566,61 por més, a partir do més em que o contribuinte completou 65 anos de idade;
B R$ 1.107,52 8% 129% 20% c) As importancias pagas em dinheiro a titulo de alimentos ou pensdes, em cumprimento do
R$ 1.107,53 R$ 1.845,87 9% 12% 219% acordo ou decisao judicial, inclusive a prestagéo de alimentos provisionais;
R$ 1.845,88 R$ 3.691,74 11% 12% 23% d) Ag gqntribuigées para a Previdéncia Social da Unigéo, dos Estados, do Distrito Federal e dos
3 - Segurado: contribuinte individual e facultativo melIe . A - e b
A partir da competéncia abril/03, para os segurados contribuintes individual e facultativo, o e) e contrlbglgqes &S entildades de previdéncia ,p ‘nvada domiciliadas no pais, cujo onus tenha
valor da contribuigao devera ser de 20% do salario-base, caso nao preste servigo a empresa(s) Sldo.dE) cc_>ntr|bu_|me, destinadas a custear beneflcllos Complememg fes assemglh_ados aos da
P - e - S o T ’ Previdéncia Social, no caso de trabalhador com vinculo empregaticio, de administradores,
que podera variar do limite minimo ao Il.mlte’m.axmo do salario de contribuicéo. aposentados e pensionistas.
4 - Salario minimo
Periodo Valor Calculo do imposto:
A partir de fevereiro/09 R$ 465,00 a) Base de célculo: rendimento bruto diminuido das dedugdes admitidas;
A partir de janeiro/10 R$ 510,00 b) Valor do imposto: na base de célculo, aplica-se aliquota correspondente e do resultado
A partir de janeiro/11 R$ 540,00 subtrai-se a parcela a deduzir.
A partir de margo/11 R$ 545,00 Tabelas e datas sujeitas a alteragoes

Fonte: Marcelo Teixeira — CRC TC — 1SP224511/0-6. Bacharel em Direito e contabilista do Escritério Dom Bosco.
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COMUNICACAO

DIGITAL

COMO A ERA DA INTERNET AMPLIOU AS
POSSIBILIDADES DA COMUNICACAO NO
TERCEIRO SETOR

Por Juliana Fernandes

sar a internet como uma ferramenta de comunicacéo é
novidade para muitas organizagées do Terceiro Setor.
Apesar do crescimento das midias digitais no Brasil,
boa parte das ONGs ainda néo utiliza de forma eficien-
te os recursos e servicos disponiveis na rede. Entre as
principais vantagens de ter sua causa presente na web
estdo: agilidade, alcance e interatividade na comuni-
cacdo com colaboradores e parceiros. Como estratégia
de divulgacédo, pode-se destacar o posicionamento do
site nos mecanismos de busca e o relacionamento da entidade com o seu publico-
alvo. Além disso, ainda séo desenvolvidas campanhas de comunicagao para fortale-
cer a imagem da institui¢do e a prospecgédo de novos stakeholders.

Vale lembrar que, antes de executar qualquer uma dessas estratégias on-line, é fun-
damental realizar um planejamento. “A institui¢éo tem que comegar entendendo o seu
publico-alvo e definir claramente como usar cada acédo. S6 essa disciplina e esse foco em
planejar, executar, monitorar e corrigir é que da resultados efetivos na internet”, afirma
o consultor em marketing digital e midias sociais, Claudio Torres.

Nesse contexto, uma boa estratégia é se colocar no lugar de quem busca a informagéo
- ja que as institui¢des pecam por colocar nos seus sites aquilo que julgam ser interessante
-, sendo que o importante ¢ informar aquilo que o ptiblico procura. Por isso, pense sempre
no seu portal como uma espécie de folheto institucional que ird apresentar sua organizagéo,
servicos e atividades realizadas por ela. A eficiéncia desses recursos depende diretamente do

contetido, que deve ser relevante e atualizado constantemente.
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QUAIS SAD 0S
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dica é “tenha um bom site, experimente realizar

campanhas on-line, faga marketing em busca-

dores e tenha alguém cuidando da presenca da
sua instituicdo nas midias digitais. Com o passar do tem-
po. ficara cada vez mais facil identificar quais canais de
comunicagdo sdo os mais importantes’, sugere o diretor
geral da Predicta, consultoria especializada no comporta-
mento nos meios digitais, Marcelo Marzola.

Segundo os consultores, também ¢é indicado agre-
gar um blog, como o Wordpress, & comunicagéo da sua
entidade -, pois ha muito tempo eles deixaram de ser
um meio para a publicag¢do de informagdes pessoais e se
tornaram importantes aliados na difusédo de contetidos
e integracdo com os colaboradores. Novamente, deve-se
pensar no contetido. Aproveite para compilar materiais
interessantes e néo se esqueca de citar as fontes.

Outro fator importante é ndo enviar mensagens pe-
dindo acessos ao seu blog. “Participe genuinamente das
redes sociais, comunidades e féruns, e coloque como
assinatura de suas mensagens seu nome, organizagao e
o endereco dele. Saiba que esse é um investimento de
médio prazo e mantenha-se firme no propdsito de criar

contetido e se manter relevante”, sugere Claudio Torres.

Ja vimos que os sites e blogs sdo importantes ferramentas
para a comunicacéo digital de uma organizacéo. Mas se es-
ses recursos nao estiverem integrados as redes sociais, saiba
que eles ndo terdo a mesma forga para engajarem mais sim-

patizantes, voluntarios e colaboradores aos seus propésitos.

NAO OUVIR 0S x

COLABORADORES:
ao mostrar sua cara

nas redes sociais, uma
organizacéao deve estar
preparada tanto para
ouvir elogios guanto
criticas. Os comentarios
devem funcionar

como indicadores

de satisfacao da
assisténcia ou servico
prestado a comunidade.

Por isso, estar presente e, sobretudo, monitorar midias como
Facebook, Twitter, e Orkut, é imprescindivel para propagar
sua causa na web.

Para se ter uma ideia da relevancia dessas midias, se-
gundo um levantamento realizado pela Nielsen Company,
o mundo passa 110 bilhdes de minutos em sites de redes
sociais e blogs - o que representa 22% do tempo usado on-
line. O Brasil esta a frente em ntimero de acessos, com 86%
dos internautas dentro de alguma rede social —, indice que
reflete o bom momento da economia do pais, ja que cada
vez mais brasileiros possuem microcomputadores em casa
com conexdo a internet.

Infelizmente, muitas organizagdes nédo estdo a par
dessa realidade e cometem erros por ndo terem uma
atuacdo correta nesses ambientes. Por isso, a WebMint,
empresa especializada em comunicacdo digital, ma-
peou para o site EXAME.com os deslizes mais frequen-
tes cometidos nas redes sociais (Ver quadro abaixo).

Para o consultor nas dreas de Marketing, Vendas e
Inovagdo Empresarial, Volney Faustini, esses erros aconte-
cem de maneira muito mais estratégica do que técnica ou
operacional. “Estar no mundo da web, vocé e sua organi-
zago ja estdo. Agora, a questdo ¢ ir para o mundo digital
de forma proativa. Se a organizacéo vai reativamente, ou
meio a contra gosto, a probabilidade de se ter problemas
¢ altissima. E o que isso demanda? Transparéncia. Deixe
que o publico conheca de perto a sua entidade. Coloque
a casa em ordem e entenda que as pessoas vdo conseguir
enxergar até debaixo do tapete. Deixe as pessoas falarem,

comentarem e perguntarem’.

NAO MONITORAR 0S RESULTADOS:
deixar de observar como sua causa esta
repercutindo nas redes socials € um risco
gue nenhuma organizacao pode correr.
Mesmo que vocé néo tenha um peril,
conversas espontaneas envolvendo o seu
trabalho podem acontecer sem que vocé
salba. Na melhor das hipéteses, vocé pode
perder uma oportunidade de entender como
0 seu futuro parceiro pensa e se comporta.
E, na pior delas, pode estar alheio enquanto
uma campanha negativa atinge a sua
credibilidade.



A internet é um universo sem limites e se destacar
no meio de tantas outras causas é uma tarefa que
requer ‘engajamento’. A palavra, de origem france-
sa, significa incitar, instigar e envolver. Ou, simples-
mente, fazer com que o usudrio se dedique a divul-
gar — de forma direta ou indireta — a sua organizagdo
no ciberespago. A autora e pesquisadora Charlene
Li definiu, a partir da Pirdimide do Engajamento, as
atividades que mais envolvem os internautas nas
plataformas sociais. No quadro ao lado, saiba quais
séo esses niveis e como se d4 a participagdo do usu-
ario na web.

Entenda que essa identificacao é de extrema im-
porténcia, j4 que compreender o comportamento do
seu publico-alvo ¢ essencial para que vocé o mante-
nha engajado. Dificilmente sua estratégia trard retor-
nos se sua mensagem néo for adequada ao grupo que
se pretende atingir. Antes de tudo, saiba quem vocé
quer conquistar e qual é a melhor forma para se fazer
isso. “A énfase ndo é comunicar, mas sim engajar. Se
a causa ¢ forte e auténtica, o terreno é fértil para en-
gajamento e compromisso. O jogo ndo é mais por ou-
vidos e olhos. Ndo tem mais essa de: preciso de uns
minutinhos da sua atengdo. Hoje é coisa de segun-
dos, e ndo mais minutos, para levar o apelo ao cora-
¢do. Isso é instantdneo. Se a organizagdo tem causa
vélida, ela conquistara adeptos imediatamente. Se a
causa ndo tiver apelo, ndo adianta verba alguma do

mundo para se comunicar’, ressalta Volney Faustini.

PIRAMIDE DO ENGAJAMENTO
1

1- MODERAR: s&o usuarios extremamente engajados que utlizam parte

do seu tempo para gerir uma comunidade ou forum. Influenciam os
demais intemautas e determinam regras de conivéncia e conteldo.
usuarios que criam e produzem contetidos em texto,
videos ou audio para serem replicados na web por terceiros.
geralmente sao 0s que avaliam ou fazem criticas
sobre servicos. Comentam em outros blogs e contribuem com
comunidades on-line.
aqueles gue tm uma adeséo razoavel as
plataformas sociais, interagem com conteldos produzidos em
diferentes formatos e encaminham para 0s amigos por e-mail ou
através de ferramentas de compartihamento. Dificimente produzem
contetdo proprio.

5- ASSISTIR: internautas que leem blogs e avaliagdes feitas por

outros usuarios, ouvem podcasts e assistem videos.

NAO INTERAGIR
COM O PUBLICO:
criar um perfil nas
redes sociais e deixa-
lo as moscas é o

maior erro que uma
entidade pode cometer.
Crie uma estratégia
para manter seu perfil
sempre atualizado com
novidades e dialogue
Ccom 0S seus seguidores
— dessa forma, eles se
sentirdao estimulados a
colaborar com a causa.

Piramide do engajamento (LI, 2010)

AGIR DE MANEIRA
PRECIPITADA: as
redes sociais abrem
€spaco para um
relacionamento menos
duro e formal com

0 colaborador, mas

€ preciso ter muito
cuidado para nao reagir
de maneira precipitada
diante de reclamacdes
e criticas. Apure as
informacdes antes

de tomar qualquer
providéncia.

PECAR NA
REVISAQ: as
informacoes se
propagam muito
rapidamente nas
redes sociais,
portanto, fagca uma
boa checagem antes
de publicar algo.
Revise o portugués,
verifique os links e o
proprio conteldido da
mensagem.

MENQOSPREZAR
A RELEVANCIA
DO CONTEUDO:
bombardear o
publico apenas
com informacdes
institucionais e se
autopromover o
tempo todo vai afasta-
los do seu perfil.
Alimente sua conta
com informacdes
Utels, interessantes
e relevantes para 0s
seus seguidores.
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Blog O Criativo Publicitério

Diagrama ilustrativo de um processo transmidia storytelling com a contribuicdo de diversas midias
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A primeira preocupacdo que uma entidade deve ter ao se
apresentar no ambiente on-line é ser natural. E nada mais
simpatico e acolhedor do que fazer isso contando histérias
que ja aconteceram na sua organizacao. Propague sua causa
através de posts, comentarios, fotos, artigos, videos etc. Ou
seja, use o storytelling para divulgar-se em diversas midias.

Esse conceito até pode parecer novo, mas ja existe
hd milhares de anos — desde que o homem comegou a
criar pinturas nas cavernas para narrar o seu dia a dia.
Trazendo o processo para a atualidade, antes das tecno-
logias e plataformas on-line, uma mesma mensagem po-
dia se propagar na televisdo, jornal, outdoor ou revista. E o
que vemos hoje é que ela transcende para outros cendrios
como: celulares, iPads, e-books etc.

Lembre-se! As ONGs possuem uma grande vantagem
em relacdo as demais empresas com fins lucrativos. As
pessoas gostam de falar sobre elas, principalmente se a
causa estiver alinhada aos valores de cada individuo. Dessa
forma, o storytelling envolve o ptblico em dimensoes do
seu cotidiano e amplia a mensagem de maneira mais con-

tinua e menos pontual.

Entre todas as ferramentas citadas anteriormente, uma
merece destaque em especial: 0 Google, que é sem duivida
um universo a ser explorado pelas organizagdes sociais

e todas as entidades que queiram ser relevantes na web.

Isso porque oferece muito além das possibilidades que
todos nés ja conhecemos. Alids, a importancia de estar
bem posicionado no site de buscas é tdo grande que
criou-se um novo mercado digital denominado de SEO
(Search Engine Optimization).

O processo envolve técnicas de contetdo e estrutura
do portal para tornd-lo mais visivel a ferramenta - ja que
pesquisas apontam que 60% das pessoas clicam nos trés
primeiros resultados de busca organica (gratuita). Portanto,
quanto melhor posicionado estiver o seu site, maior serd a
sua taxa de visitacdo. E, para ranquear o posicionamento
das paginas, o Google leva em conta dezenas de critérios.
Resumidamente, o consultor em Search Marketing, Marcio
Okabe, explica que trés grupos de fatores — URL, On Page
e Off Page — podem ser determinantes para que sua causa
apareca nas primeiras posigoes.

‘A URL (enderego do portal) deve conter palavras-
chave importantes e o dominio (registro do site) também
é essencial. Ou seja, um dominio que existe ha 10 anos tem
mais peso do que um registrado hd poucas semanas. Tudo
que estd na sua pagina também serd levado em considera-
¢éo, portanto, deve-se evitar usar imagens para titulos da
pégina. Um dos principais critérios séo os links que apon-
tam para o seu site. O segredo do Google é que ele utiliza os
links como votos com ‘pesos’ que variam de acordo com a

palavra-chave e o ‘peso do site”, explica Okabe.

O Google Adwords associa a sua divulgacio (publicidade)
como que o usudrio estd procurando. Ou seja, quando o inter-
nauta digita uma palavra-chave no Google, junto aos resulta-
dos da pesquisa aparece o antincio do link patrocinado, com
conexdo direta ao site da sua organizagdo. Além do antincio
de texto, a entidade também pode veicular outros formatos e
aparecer nas paginas da rede de contetido do Google.

As vantagens desse servigo é que ele pago somente se
o anuncio for clicado. “Em geral, uma campanha bem pla-
nejada pode ter um Custo por Clique (CPC) de R$ 0,20 a R$
0,50, mas dependerd da ocorréncia da palavra-chave. Um
investimento de R$ 500, por exemplo, e um CPC de R$ 0,50
implica em mil visitas ao site”, explica Okabe.

O Adwords também fornece relatérios detalhados que
permitem monitorar o resultado dos investimentos. Por
isso, é importante acompanhar e avaliar o desempenho da
sua campanha consultando a Taxa de Cliques (CTR) e ou-
tras informacgdes disponiveis em dezenas de relatérios que
a ferramenta oferece gratuitamente. Eles irdo ajudar a sua
organizacdo a avaliar a eficicia da acdo, mudar a estratégia

ou melhorar a posi¢do do seu antincio. O Adwords ainda



faz recomendagoes de orgamentos baseados em critérios
importantes, como histérico de palavras-chave iguais ou

semelhantes as que vocé escolher.

O Google Grants é um programa que oferece publicidade
gratuita no Google Adwords para as institui¢es seleciona-
das. A iniciativa apoia organizacdes que compartilham com
afilosofia da empresa: “Servir a comunidade em dreas como
ciéncia e tecnologia, educagéo, satide ptiblica mundial, meio
ambiente, defesa dos direitos dos jovens e artes”.

Estdo aptas a participarem do projeto organiza-
¢oes sem fins lucrativos que estejam certificadas como
uma Organizagdo Nao-Governamental (ONG) ou
Organizacgdo da Sociedade Civil de Interesse Ptblico
(OSCIP), além de associacgdes e fundagdes reconheci-
das no Cartério de Registro de Pessoas Juridicas. No
entanto, fundagoes instituidas por partidos politicos ou
empresas e sindicatos néo estdo autorizadas a partici-
parem do Google Grants.

De acordo com Okabe, os interessados enviam a docu-
mentagéo exigida pelo Google e criam uma campanha que
serd avaliada pela equipe do Google Adwords. Em geral, a

avaliacéo desses projetos leva em média de 3 a 4 meses.

Aumentar a sua exposicdo na web trard mais colabora-
dores interessados em contribuir financeiramente com a
sua causa. Nesse contexto, o portal EcoDesenvolvimento
publicou dados importantes sobre a filantropia digital. De
acordo com a pesquisa Estudo de Doagdes On-line — desen-
volvida pelas organizacées GOOD e TrueSense Marketing
-, as doagoes via web acontecem com maior frequéncia
quando a experiéncia é mais intima e emocionalmente
coerente ao colaborador. Ou seja, mais de 20% de toda a
doagéo on-line anual é realizada entre as tltimas 48 horas
do ano ou quando ocorrem desastres naturais.

Segundo o estudo, os doadores costumam escolher as
organizagdes que ja mantém uma relacédo de confianga fora
da rede. No entanto, optam por doar pela internet por uma
questdo de conveniéncia. ‘A pesquisa ainda mostra como as
relages entre as casas de caridade e os doadores realmente
importa, tanto on-line quanto off-line. Até mesmo as pe-
quenas organizagdes que possuem sites podem arrecadar
uma boa quantidade’, afirmou o CEO da rede GOOD, Bill
Strathmann.

Alids, a diferenca entre os modelos das paginas na
internet também interfere no niimero de doagdes. Os

sites, por exemplo, levam vantagem em relagéo as redes

Organic Click Thru Rate by Search Position
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sociais - j4 que conseguem receber um maior montante
de colaboragoes e ainda estabelecem uma relagéo de le-
aldade com os colaboradores.

O estudo teve o objetivo de otimizar as atividades das
organizagdes ndo-governamentais, institutos na web. A
andlise teve como base a doac¢éo de 381 milhdes de ddlares
que foram arrecadados em doagdes realizadas nos sites,

portais e redes sociais em todo o mundo.

E comum encontramos no Terceiro Setor portais que
sejam gerenciados por voluntarios ou colaboradores.
Como j4 foi citado, o site precisa transmitir credibili-
dade e conter informagdes relevantes ao seu publico-
alvo. E por isso, que muitas organizacdes tém perdido
oportunidades por ndo padronizarem o seu material
de forma adequada. “Mesmo em sites pagos é comum
que haja falta de atencéo, pois muitas vezes a produ-
tora responsével oferece um desconto como forma de
colaboragdo, mas néo dé a atencédo necessaria’, explica
Marcio Okabe.

Assim, em 1999 foi langado o Wikisocial, que facilita
a criagdo e a gestdo de sites ligados a drea. A ferramen-
ta tem como meta desenvolver uma rede de voluntdrios
capazes de criar e gerenciar portais nas plataformas
Joomla! ou WordPress. O servigo também identifica po-
tenciais instrutores que possam ministrar aulas de gestdo
para jovens, voluntarios e colaboradores das ONGs. Esse
processo da maior autonomia ao projeto, ja que amplia a
colaboracéo para o gerenciamento do site sem que haja

alteracOes em seu formato.

Fontes:

INFO

Portal EcoDesenvolvimento
Google Adwords

Google Grants

Links
www. claudiotorres.com.br
www.faustini.com.br
www.google.com.br/grants
Www.google.com/adwords
www.konfide.com.br
www.predicta.net
www.wikisocial.com.br
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Uma Boa Histéria Mobiliza
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Imagem aérea da plantacdo de palmito do CERVIN

Categoria Grande Ideia, Baixo Orcamento

Primeiro colocado: Centro de Recuperacéo Vida
Nova — CERVIN

A instituicdo foi fundada em 1985 para a recuperacéo e ressocializacéo
de pessoas dependentes quimicas (dlcool e outras drogas) no munici-
pio de Rolandia, PR. Sua missao é enfrentar a problematica da drogadi-
¢o através da prevencdo, tratamento e reinsergéo social, visando uma

melhor qualidade de vida ao individuo, familia e sociedade.

IDEIA:

A ideia do cultivo do palmito aliou captacédo de recursos e atividades de

laborterapia, envolvendo médo de obra das mulheres que se encontram
em tratamento de drogadicdo, e, ainda, o aproveitamento do espago fisico
com uma cultura que néo exige cuidado didrio e intenso. O residuo pro-
duzido pelo cultivo é benéfico ao solo, preparando-o para outras culturas.
Além da laborterapia, o projeto ainda gera renda, alimentos e as
internas séo capacitadas para uma nova profisséo, pois aprendem

a manusear e a conservar o palmito. Em rela¢do ao or¢amento, o
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Restaurante participante da campanha Comer Bem Fazendo o Bem recebe placa do Instituto Passo a Passo

investimento inicial com as mudas foi doagcdo de uma parte pela
propria empresa que produz as mudas e o restante de um cola-
borador. A entidade investiu R$ 7 mil em irrigacdo, e a d4gua é de
nascente.

Para captar os recursos, fomos até a fazenda produtora, fizemos
a apresentacdo da entidade. Depois, fizemos contato com fabricas de
vidro para a embalagem do palmito: doacédo e compra. Solicitamos do-
acgoes para a adequagéo da cozinha utilizada para manuseio e conserva
da producéo.

Como resultado, a colheita estd sendo feita neste momento. Sdo
15 mil pés de palmeiras que estdo em fase de corte. O préximo pas-
so sera o preparo da conserva, que renderda R$ 5,00 por pé apés o
beneficiamento.

Como desafios, identificamos os seguintes itens: adequagéo da co-
zinha para manipulagédo do palmito; capacitagdo de como manipular,
embalar e conservar; cuidados com o plantio: técnicas e acompanha-
mento da produgéo. Ao mesmo tempo, o mais importante foi o apren-
dizado. “Descobrimos que a sobrevivéncia pode vir de produgéo, ndo

s6 de doagdo”.

Segundo colocado: Instituto Passo a Passo

A instituicdo de Itatiba, SP, tem a missdo de promover satide e edu-
cacdo a pessoas com dificuldades motoras, emocionais e de apren-
dizagem por meio da equoterapia, contribuindo para a sua integra-

¢éo social.
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IDEIA:

A campanha Comer Bem Fazendo o Bem foi desenhada inicialmente
para promover a divulgagdo sem custo para a institui¢do, de modo que
amarca fosse fortalecida e possibilitasse a captagéo de recursos com os
restaurantes da cidade. Em principio, os restaurantes foram contata-
dos para uma pesquisa de viabilizacdo da campanha, e foram questio-
nados sobre: interesse em participar e colaborar com uma causa social;
média de margem de lucro dos restaurantes; interesse na divulgacédo
do restaurante.

A meta era firmar parceria com 16 restaurantes da cidade para
promover o dia Comer Bem Fazendo o Bem, que seria realizado duas
vezes por més (todos os dias 10 e 20). A participagdo no faturamento fi-
cou estipulada em 20% da arrecadagéo do dia, em comum acordo com
os restaurantes participantes, mais o gasto com material publicitario.
Depois, a midialocal foi contatada para apoiar a campanha. A etapa se-
guinte consistiu de pegas publicitdrias, que foram confeccionadas por

um profissional voluntario.

Como funciona

No dia do evento, voluntarios da entidade montam um estande na en-
trada do restaurante para entrega do folder institucional e venda dos
produtos da Loja Social da institui¢do. Apds o evento, o proprietario
agenda o dia do pagamento da doacéo a instituicéo, e o instituto en-
trega ao restaurante: uma carta de agradecimento personalizada com

as fotos do dia do evento, o mailing dos clientes participantes, o recibo



da doagéo, uma pasta com o orgamento e cépias das notas fiscais dos
gastos com o material publicitario e a placa de Restaurante Solidario.

Ela é considerada uma grande ideia porque, além de gerar recur-
sos financeiros com custo zero de investimento, a instituigdo consegue
captar voluntarios e multiplicadores da marca da institui¢do. Exemplo
disso sdo algumas empresas que seguem nossos calendarios e fecham
mesas nos dias 10 e 20 nos restaurantes participantes a fim de con-
tribufrem com a causa. Além disso, é uma forma de os restaurantes
contribuirem financeiramente e néo se sentirem ‘desgastados” com
doagdes mensais.

Como a organizagdo ndo tinha recursos financeiros
disponiveis para a divulgacéo, conseguiu apoiadores de
midia, e os mesmos foram inseridos em todos os ma-
teriais publicitarios, incluindo o site da entidade. E os
materiais que foram impressos, como banners, cartazes,
folders, a placa e os brindes foram divididos entre os res-
taurantes participantes, pois durante um ano eles fica-
ram expostos na midia a um baixo custo. O orgamento
do primeiro ano foi de: custos com todos os materiais
citados: R$ 2.400,00, sendo uma cota de R$ 150,00 para
cada restaurante participante.

Para captar recursos, fizemos visitas aos restauran-
tes, apresentacdo da proposta e fechamento do contra-
to. Durante o dia do evento, a divulgacéo direta também
aconteceu, pois os voluntdrios abordaram as pessoas
que foram ao restaurante falando da campanha. Os
desafios encontrados foram convencer a diretoria da
instituicdo a reformular a ideia inicial, que era colocar
um cofre nos caixas dos restaurantes, e também conse-
guir voluntarios para trabalhar durante o dia do evento.
Outro desafio foi manter os frequentadores da campa-
nha informados sobre a préxima data, portanto, a disciplina para en-
viar os e-mails marketing e respeitar todo o cronograma das acoes foi
de fundamental importéancia para o sucesso da campanha.

“Aprendemos que uma campanha realizada com pesquisa de via-
bilidade, planejamento bem estruturado e delegando os responsaveis
para atividades antes, durante e depois garantem o sucesso e facilitam
a execugdo. A organizacdo dessa campanha fez a entidade repensar o

planejamento de todas as acdes de captagio de recursos:.’

Terceiro colocado: Centro de Estudos de Meio
Ambiente & Integracao Social — Cemais
Constituido em 2003, o Cemais tem como missdo proporcionar edu-
cacio socioambiental em busca do desenvolvimento sustentével das
comunidades, tendo como meta instrumentalizar as pessoas para me-
lhorar a sua qualidade de vida por meio da educagédo socioambiental.
Desde sua constituicdo, o Cemais desenvolve acoes de educacio
ambiental no condominio Santa Barbara. O corpo diretivo que assumiu

a gestdo do condominio em 2008 permitiu apresentar aos subsindicos

Aprendemos que
uma campanha
realizada com
pesquisa de
viabilidade,
planejamento
bem estruturado
e delegando o0s
[eSPONSAVeElS
para atividades
antes, durante e
depois garantem o
sucesso e facilitam
a eXecucao

as questdes ambientais relacionadas ao empreendimento, e o Cemais
capacitou gratuitamente os moradores que quiseram atuar como agen-
tes ambientais, especialmente na coleta seletiva.

Apbs essa capacitacéo, foi langado o programa de coleta seletiva,
em setembro de 2009. A equipe do projeto Somar é responsavel pelo ge-
renciamento das agdes, e o corpo diretivo tem como responsabilidade
proporcionar estrutura adequada, pintar as lixeiras, viabilizar lugar para
guardar os reciclaveis. Assim, os agentes retiravam os materiais das li-
xeiras e separavam e vendiam ao tinico comprador que se prontificou
a retirar os materiais do condominio. Desses recursos,
60% eram destinados & mao de obra (agentes), 20%, para
manutenc¢ao (sacos, luvas e divulgagédo) e 20% para agdes
de educacdo ambiental. O programa chegou a retirar 3,5
toneladas de materiais reciclédveis em um més.

Os resultados obtidos com o Somar foram apresen-
tados ao Conselho de Meio Ambiente da Cidade de Séo
Paulo (Cades), bem como a pesquisa sobre a produgéo de
residuos domiciliares desenvolvida pelo Cemais em par-
ceria com o engenheiro Silas Macedo, da subprefeitura de
Sdo Mateus, a estudante do curso de Gestdo Ambiental,
Eloise Utima, e o Condominio Santa Barbara.

Em novembro de 2010, foi assinado o convénio com a
Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente para
que fosse desenvolvido o projeto Somar, com um objetivo
a ser atingido ao final de 12 meses: sensibilizar 600 fami-
lias para as questoes sociais e ambientais e implantar um

Posto de Entrega Voluntdria (PEV) para reciclados.

IDEIA

A ideia central é transformar residuos domiciliares
em fonte de renda para promover o desenvolvimento
socioambiental do condominio Parque Residencial Santa Barbara. O
objetivo é reduzir os residuos a serem enviados para o aterro sanitdrio
e gerar renda para os desempregados da comunidade, garantindo a
sustentabilidade da ag¢do proposta por meio do desenvolvimento e
controle de atividades e fomento das questdes. “E uma grande ideia
porque é simples, e depende sé da articulagdo com a comunidade e
parceiros locais”.

Os valores foram transformados em materiais e equipamentos (sa-
cos de lixo, luvas, cartazes, adesivos, apostilas, entre outros) que foram
solicitados aos parceiros. A limitagdo or¢amentaria foi superada com
méo de obra voluntdria. Foram realizados termos de parceria com a
avaliagéo do potencial de cada doador. “Captamos recursos materiais e
voluntdrios. O convénio com a Secretaria ¢ na ordem de R$ 107.108,30,
com contrapartida da instituicdo de R$ 11.902,22".

Os desafios principais foram manter as pessoas motivadas para
a continuidade das acdes e nédo criar expectativas além das possiveis
de serem alcancgadas. Também foi importante apresentar objetivos

tangiveis.
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Atores caracterizados de animais em extingéo estimularam as doagdes a Fundag&o Grupo Boticario

Categoria — Inovacao em Captacao De Recursos

Primeiro colocado: Fundacdo Grupo Boticario de
Protecdo a Natureza

A Fundagao Grupo Boticario de Protegdo a Natureza, com sede em
Curitiba, é uma instituicdo sem fins lucrativos que atua em todo o
Brasil. Criada em 1990 com a missdo de promover e realizar agdes
para a conservacdo da natureza, a organizacgio ¢ fruto da inspiracdo de
Miguel Krigsner, fundador do Boticério e atual presidente do Conselho
de Administragdo do Grupo Boticario. Apoiando projetos de outras
organizagdes, a fundacdo protege dreas naturais prdprias, investe em
mecanismos inovadores, dissemina conhecimento e sensibiliza a so-
ciedade para a conservagdo da natureza.

Desde a sua criagdo, a fundagéo ja doou quase US$ 10,6 milhdes
para 1.266 projetos de cerca de 400 institui¢oes pelo pais. A institui-
¢do mantém duas reservas naturais: a Reserva Natural Salto Morato,
namata atlantica, e a Reserva Natural Serra do Tombador, no cerrado.

A iniciativa consiste de uma campanha direcionada aos franquea-
dos do Boticdrio para arrecadacdo do seed money (primeiros recursos
financeiros) destinados & construgido do Centro de Conservagido do
Cerrado, localizado na Reserva Natural Serra do Tombador, mantida

pela instituicéo.
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Campanha

O mote da campanha era incentivar os franqueados a deixarem
um legado as futuras geragoes, destacando que a contribuigdo
financeira seria uma oportunidade de apoiar de forma direta a
manutencdo do cerrado brasileiro. Além disso, o franqueado foi
motivado a realizar uma doagdo em nome de alguém que tivesse
grande importancia em sua vida, como forma de homenagear essa
pessoa. Assim, muitos puderam homenagear seus pais, filhos e
amigos. A campanha foi langada exclusivamente em uma conven-
¢do anual que conta com a participagdo de todos os franqueados
da rede Boticario. Eles podiam conhecer a campanha e realizar a
doagdo no préprio estande, durante a convengdo. Outro estimulo
as doacoes foi a participacdo de atores caracterizados como ani-
mais ameacados de extingdo. A inten¢do era demonstrar a impor-
tancia da manutencédo de seus habitats naturais.

A doagdo minima era de R$ 500. Porém, muitos doaram valores
superiores. O resultado foi um sucesso! Em seis dias, 284 franque-
ados doaram e, no total, foram arrecadados R$ 682.351,70 para a
construgdo do centro. Apds o evento, mais pessoas demonstraram
interesse e, com isso, 30 novas doagoes foram feitas, com a arreca-
dacéo de mais R$ 20.500. Como forma de agradecimento, os doado-

res receberam certificados com seu nome e o nome do homenagea-
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Trabalho de reciclagem e coleta seletiva realizado pelo Instituto Agronelli

do. Porém, o maior reconhecimento ainda estd por vir: todos terdo
seus nomes gravados no Centro de Conservagdo do Cerrado.

A campanha foi inovadora por ter um grande apelo emocional.
Os franqueados foram motivados a doar em nome de alguém e, as-
sim, realizaram mais de uma doacéo. O mote da campanha funcio-
nou tdo bem para motivar doagdes que sera adaptado para a cap-
tacdo do restante dos recursos para a construcdo do centro com

outros publicos.

Segundo colocado: Instituto Agronelli de
Desenvolvimento Social

O Instituto Agronelli de Desenvolvimento Social tem como missdo
contribuir para uma sociedade mais justa e participativa promo-
vendo o desenvolvimento social por meio de projetos socialmente
responsaveis. Fundado em 2000 para participar efetivamente das
politicas publicas do municipio de Uberaba e regido, pretende
articular o Primeiro, Segundo e Terceiro setores em prol do de-
senvolvimento sustentdvel. Também incentiva a experimentagdo
néao-lucrativa de novos modelos socioeducativos e de sistemas al-
ternativos de produgdo, comércio, emprego e crédito; de estudos e
pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas, producéo

e divulgacédo de informacoes.

Campanha

A Gincana Vivenciando os 3R’s acontece anualmente na cida-
de de Uberaba, Minas Gerais. Em 2011, o slogan foi A Gincana
Verde”, promovida pelo Instituto Agronelli de Desenvolvimento
Social em parceria com o Comité de Cidadania Empresarial da
FIEMG, do Vale do Rio Grande. O objetivo ¢é disseminar concei-
tos de responsabilidade socioambiental e promover a sensibiliza-
¢do da comunidade para a destinacéo correta de residuos sélidos
por meio da coleta seletiva, assim como mobilizar recursos para
o Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente de Uberaba/MG
- FUMDICAU.

A gincana consiste da: instalagdo de 10 postos de coletas de
materiais recicldveis em pontos da cidade. Essa atividade é rea-
lizada em parceria com empresas e institui¢des de ensino supe-
rior. A coleta nos postos ¢ feita pela Cooperativa de Catadores
Auténomos de Uberaba (COOPERU); sensibilizacdo da comuni-
dade para levar materiais reciclaveis aos postos de coleta, por
meio da educagdo ambiental para criancgas e adolescentes da rede
publica de ensino, e também com a campanha de marketing e
mobilizacéo.

A campanha ¢é financiada por empresas de Uberaba e regido,

que apoiam e investem nas agées. Em trés anos, ja mobilizou cerca
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de R$ 50 mil em patrocinios, além de voluntarios e outros recursos
para o FUMDICAU. Durante o ano todo, as empresas investidoras
recebem palestras sobre a temdtica.

A campanha é considerada inovadora porque levanta e defen-
de duas bandeiras diferentes, mas necessarias para a formagdo
da cidadania em busca do desenvolvimento social sustentavel. A
defesa do desenvolvimento pela teoria da educagdo
ambiental, passando a prédtica por meio da coleta
seletiva, além da luta pelos direitos da crianga e do
adolescente, articulando a mobilizagdo de recursos
para o fundo.

Alguns dos resultados atingidos com a campa-

nha foram: 2.567 criancas e adolescentes envolvidos

O mote da

campanha

funcionou
tao bem para

Entre as respostas, o item “6leo de cozinha” foi a problematica
escolhida para o inicio do projeto. Foram feitas pesquisas, leituras
e questiondrios para saber da populacido qual é o destino dado a
este produto apds o uso, assim como visitas a lanchonetes, res-
taurantes e prédios.

Como a maioria das pessoas jogava o 6leo no solo e na pia, e
somente a minoria reaproveitava para fazer sabao,
visitamos empresas que realizavam esta coleta. Unir
o trabalho pedagdgico com a educagdo ambiental e
a captacgdo de recursos foi extremamente vidvel para
a formacdo dos alunos como cidadédos conscientes.

A inovacéao estd no fato de poder associar o co-
nhecimento dos alunos e a preservacdo do meio am-

biente por meio da educagdo ambiental, a formagao

diretamente, 89 professores capacitados, 35 institui-
¢oes participantes, 30 eventos de educacdo ambien-
tal realizados em ambientes publicos; 10.088 pes-
soas envolvidas indiretamente, 10 postos de coleta
instalados a cada ano, 13 toneladas de recicldveis
destinados corretamente em trés anos, R$ 50 mil
de patrocinio captados com empresas, aumento de
30% nos recursos destinados ao FUMDICAU.

Terceiro colocado: Associagao de
Pais e Amigos dos Excepcionais de
Rolandia (APAE)

motivar doagoes
que sera
adaptado para
a captacao do
restante dos
recursos para
a construgao
do centro com
outros publicos

da cidadania, a captacédo de recursos e fazer dos alu-
nos membros participativos e responsaveis pela pre-
servacgdo. “O projeto contribui com nosso trabalho,
que visa a formacdo do cidaddo em sua totalidade. A
iniciativa colaborou com a melhoria do envolvimen-
to da comunidade escolar, levando-os a pensar no
seu papel na preservagido do meio ambiente”.

Para captar recursos, foi divulgado o trabalho de
coleta de dleo por meio de caminhadas de conscien-
tizagdo, palestras em clubes de servigos, parcerias

com igrejas, poder publico, comunidade, camara de

Com a missdo de atender a pessoa com deficiéncia
intelectual, visa a habilitacdo e a reabilitacdo por

meio de programas interdisciplinares, pedagégicos e profissiona-
lizantes, com apoio administrativo de 6rgdos governamentais e
nao-governamentais. Promove o desenvolvimento e a incluséo de
pessoas com deficiéncia.

A ideia da campanha surgiu em sala de aula, onde professo-
res e alunos estudavam sobre a preservagdo do meio ambiente,
especialmente em relagdo a dgua. Entre outras atividades, foram
levantadas algumas hipdteses em relagdo aos agentes contami-

nadores que poderiam prejudicar a qualidade da dgua potavel.

vereadores e prefeitura. A associagdo também optou
por conscientizar a comunidade através do rddio,
jornal, TV e visitas a prédio, restaurantes e bares.

Estamos desenvolvendo o projeto, e até agora jd recolhemos
3.000 litros de éleo na cidade de Rolandia. A escola recebeu, em
dinheiro, R$ 1.500,00. Além de ser uma forma de captacéo, ajuda-
mos a preservar o meio ambiente, dando a destinacdo correta ao
6leo de cozinha.

“Como organizagdo, aprendemos que o trabalho em equipe
gera resultados satisfatérios, e quando todos estdo envolvidos

’ 2 )
para alcangar um mesmo objetivo, conseguimos alcangd-lo”. ()
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entre outras atividades, a Maxpress disponibiliza ao
mercado o Ambiental.

Dentro de uma plataforma on-line, o Ambiental agrega
todos os publicos para o seu relacionamento corporativo
com as mais diversas areas ambientais. Dessa maneira
sua acdo serd focada e dgil, com resultados assertivos e
diretos.
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E’tigo Meio Ambiente

Codigo Florestal e o
principio da imprecaucao

Por Dal Marcondes*
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Senado Federal vai votar nos préximos dias um

projeto que pode mudar de forma definitiva o mapa

florestal brasileiro, em funcdo de interesses que
em mais de um ano de discussées na Camara e, agora, no
Senado, néo ficam claros para a maioria da sociedade. De
um lado se alinham ambientalistas, cientistas e pesquisa-
dores de diversas institui¢oes, além de 80% da populagéo,
segundo pesquisa realizada pelo Datafolha. De outro, os
dois relatores do projeto, o ex-deputado e agora minis-
tro dos Esportes, Aldo Rebelo (PCdoB-SP), o atual relator
no Senado, senador Luiz Henrique Silveira (PMDB-SC),
e um grupo de ruralistas aquartelados na Confederacéo
Nacional da Agricultura sob o comando da senadora Katia
Abreu, recém-aderente ao PSD de Gilberto Kassab.

Rebelo passou todo o tempo em que foi responsavel
pelo projeto de lei do novo Cédigo Florestal na Camara
tentando desqualificar seus opositores, colocando todos
em um balaio de detratores da patria, gente a servigo do
imperialismo internacional que nédo deseja ver o desen-
volvimento do Brasil. Ignorou as contribuicdes ofereci-
das pela ciéncia por meio de documentos da Sociedade
Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC) e da
Associacéo Brasileira de Ciéncia (ABC), além de estudos
desenvolvidos pelo Instituto de Pesquisas Economicas
Aplicadas (Ipea). Para José Goldemberg, fisico, ex-minis-
tro e ex-reitor da Universidade de Séo Paulo, o projeto que
caminha a passos largos para ser aprovado no Senado
ignora uma das linhas de conduta bésicas da ciéncia, o
principio da precaugdo. “No caso de florestas, decisdes
equivocadas podem implicar sua destruicéo, o que pode-
ra ter consequéncias irreversiveis que afetardo nédo sé a
atual geracdo, mas também geragoes futuras. Neste caso,
¢é essencial adotar o Principio da Precaugcéo, que foi incor-
porado a Convencdo do Clima adotada na Conferéncia
do Rio, em 1992, e ratificada pelo Congresso Nacional”,
explica Goldemberg em recente artigo.

E ele ndo estd sozinho. Campanhas realizadas em
midias sociais e internet mostram alguns dos mais im-
portantes cientistas e intelectuais brasileiros pedindo

precaucéo nas mudancas ao Cédigo Florestal, que uma

vez implantadas véo se refletir na perda de grandes are-
as, além de transformar cidaddos respeitadores da lei,
que mantiveram intactas em suas propriedades as Areas
de Preservagdo Permanente (APPs) e Reservas Legais,
em verdadeiros otdrios. Pois outros, que trabalharam &
margem da lei, cortando a mata em lugar de preservé-la,
serdo beneficiados. Em recente campanha pelo site de
videos YouTube, personalidades como os economistas
José Eli da Veiga e Ricardo Abramovay se manifestaram
contrarios as mudangas, juntamente com intimeros cien-
tistas, pesquisadores, artistas e militantes ambientais. E
brotam posts sobre o tema, em sua maioria contra o novo
projeto, em todas as chamadas midias sociais.

Em estudo realizado pelo Ipea e disponivel em seu
site, os pesquisadores procuraram calcular a drea de re-
serva legal que deixard de ser recuperada em caso de
aprovagdo do projeto de lei. A partir desse calculo, foram
estimados os impactos que essa perda representaria para
0s compromissos brasileiros de reducdo de emissoes de
carbono (CO,) assumidos internacionalmente. Por esse
estudo o Brasil deveria ter 2582 milhoes de hectares de
Reserva Legal, mas apenas 98,9 milhdes tém efetivamente
afloresta preservada. O passivo total é de 159,3 milhées de
hectares que ja foram ilegalmente desmatados. O estudo
também alerta para a impossibilidade de o Brasil cumprir
os compromissos de redugéo de emissoes de gases-estufa,
que a entdo chefe da Casa Civil e hoje presidenta, Dilma
Rousseff, assumiu publicamente na conferéncia do clima
realizada no final de 2009 em Copenhague, na Dinamarca.

Entre os argumentos usados pelo ex-deputado e atual
ministro para mutilar o Cédigo Florestal em vigor, esta o fato
de que ele foi aprovado em 1965, durante a ditadura militar.
Esta é apenas uma meia verdade, pois o Cédigo ndo veio
de uma canetada de generais, mas sim de planos de desen-
volvimento que vinham sendo trabalhados muito antes, na
mesma logica da construgéo de Brasilia. Era, e ainda é, uma
lei que regula a interiorizagéo dos brasileiros e impde limites
a ganancia daqueles que trabalham apenas com uma viséo
de lucro no curto prazo. Predadores que se apropriam dos

recursos naturais, os exaurem e seguem em frente.



Outro ponto levantado pelos defensores da libera-

¢éo das regras de preservacéo florestal é que esse tipo
de legislacdo em defesa das florestas ndo existiria em
nenhum outro lugar. “E uma lei jabuticaba’, dizem, em
referéncia a fruta exclusiva do Brasil. Este argumento foi
desmontado por um estudo realizado pelo Instituto do
Homem e do Meio Ambiente da Amazonia (Imazon), em
uma pesquisa realizada em parceria com a The Proforest
Initiative, organizagdo ligada a universidade inglesa de
Oxford, que mostra que a protegio das florestas esta lon-
ge de ser uma “jabuticaba’, ndo é uma invengéo brasilei-
ra. A pesquisa, coordenada pelo pesquisador Adalberto
Verissimo, um dos mais respeitados estudiosos da
Amazonia, aponta que paises como Alemanha, Franga,
China, India, Indonésia, Japdo e até os Estados Unidos
tém leis especificas para a protecgéo das florestas. No caso
norte-americano, por exemplo, no &mbito federal, a con-
versao de dreas intactas de Florestas Naturais é proibida
pela Lei Florestal Nacional (National Forest Roadless Area
Conservation Act.12). O manejo de florestas em terras pri-
vadas é geralmente controlado na esfera estadual e varia
entre os Estados norte-americanos. O texto “Um resumo
do status da floresta em paises selecionados” esta dispo-
nivel no site do Imazon.

Entre os ambientalistas que estdo na linha de frente
da militdncia contra as alteragoes do Cédigo Florestal
existe a certeza de que as mudancas propostas resul-
tardo em um expressivo aumento no desmatamento

no Brasil. Vale lembrar que entre os paises do mundo

que mais emitem gases de efeito estufa (CO,), o Brasil
ocupa o décimo quarto lugar se o desmatamento ficar
fora da conta. Mas a conta néo é essa quando se inclui
o desmatamento, e assim pulamos para o quarto lugar.
Mario Mantovani, diretor de mobilizagdo da organiza-
¢do SOS Mata Atlantica, que trabalha com o tema desde
os anos 1970, acredita que ainda é possivel reverter o
quadro no Senado e derrubar as alteragdes que estdo
sendo propostas.

As principais sdo: isengdo de obrigatoriedade de
Reserva Legal para propriedades de até quatro mddulos
fiscais, reducéo das Areas de Preservacdo Permanente ao
redor de rios, nascentes e cursos ddgua e liberagéo do uso
de encostas e topos de morro para a produgéo agricola.
Parece pouco, mas os cientistas alertam para enormes im-
pactos em preservacdo da qualidade da d4gua e na manu-
tencao da biodiversidade, fauna e flora que precisam des-
sas areas para manterem seus reftigios de vida. “Me param
na rua e perguntam se néo podemos fazer alguma coisa
contra isso’, diz Mantovani, que praticamente mudou de
Sao Paulo para Brasilia para realizar um trabalho cotidiano
de convencimento dos parlamentares.

Nos préximos dias e semanas, o Senado vai votar para
decidir o modelo de desenvolvimento que deseja para o
pais, se baseado na continua predagéo de recursos natu-
rais ou com a inclusdo e participacgéo de pesquisadores e
cientistas na busca de mais produtividade e da incorpo-
ragédo de enormes territérios ja desmatados, exauridos e

[)
abandonados em todos os biomas brasileiros. ()

asal Jr /ABr

Marcello C:

Brasilia - Estudantes,
bidlogos e pessoas ligadas
ao meio ambiente realizam

um protesto plantando
mudas de arvores nativas
do cerrado no gramado em
frente ao Congresso contra

o0 Cadigo Florestal. As

mudas de arvores nativas
do cerrado que, por lei, sdo
protegidas e ndo podem
ser arrancadas.

* Dal Marcondes € jornalista,
diretor da Envolverde, passou por
diversas redagdes da grande mi-

dia paulista, como Agéncia Estado,
Gazeta Mercant, revistas Isto E e
Exame. Desde 1998, dedica-se a
cobertura de temas relacionados

a meio ambiente, educagao,

desenvolvimento sustentavel e
responsabilidade socioambiental
empresarial. Recebeu por duas
vezes 0 Prémio Ethos de Jorna-
lismo e é reconhecido como um
Jornalista Amigo da Infancia pela
agéncia Andi.
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Case Empresarial

EE VICENTE MELRO

Saude e Educacao
em larga escala

Somente em 2010, farmacéutica Pfizer investiu
mais de R$ 8 milhdes em acdes sociais

Por Paula Craveiro

m Revista Filantropia | N° 54

histéria da Pfizer comegou em 1849, em Nova
AYork, quando os primos e imigrantes aleméaes
Charles Pfizer e Charles Erhart iniciaram a
producédo de insumos para o preparo de medicamen-
tos. A projecdo mundial veio quando a dupla viabilizou

a producdo da penicilina em larga escala, tornando

a Pfizer uma das empresas mais relevantes do setor

farmacéutico. A companhia chegou ao Brasil em 1952
como importadora de medicamentos, e dez anos depois
inaugurou sua unidade fabril em Guarulhos, no Estado
de Séo Paulo.

“Hoje, a Pfizer é uma das mais completas e diversi-
ficadas companhias do setor farmacéutico no mundo,

oferecendo opgoes terapéuticas para uma variedade de



doengas, com um portfélio que engloba desde vitaminas
para gestantes e vacinas para bebés até medicamentos
para doencas complexas, como dor, cancer, tabagismo,
infec¢do hospitalar e Alzheimer”, afirma o diretor de
Assuntos Corporativos da companhia, Ciro Mortella.
Conforme comenta o executivo, a companhia tem
como missdo utilizar a ciéncia e seus recursos globais
para melhorar a satide e o bem-estar das pessoas em to-
das as fases da vida. Entre seus valores estéo o respeito
pelas pessoas, a colaboracéo, a integridade, a qualidade

e 0 apoio a comunidade.

Desenvolvimento social

Para a Pfizer, a responsabilidade social corporativa é
uma maneira de contribuir para o desenvolvimento
das pessoas, das comunidades e de suas relacdes com
o meio ambiente. Esta pratica esta alinhada com o valor
de apoio a comunidade, instituido globalmente na com-
panhia. “Assim, a empresa entende que estd contribuin-
do para tornar cada comunidade onde atua em lugares
melhores para se viver e trabalhar”, ressalta Mortella.

No desenvolvimento dos projetos sociais, a Pfizer
busca unir esforgos com o governo e a comunidade e
identificar também parcerias com organizagdes nao-
governamentais, por acreditar no potencial do Terceiro
Setor para promover o engajamento com a sociedade.

“A atuagdo em Responsabilidade Social Corporativa
da Pfizer tem como principal foco a educagéo e a satide.
A saude, porque faz parte do foco de atuacdo da empre-
sa e é algo que a Pfizer conhece bem. E a educagéo, por
se tratar de uma necessidade identificada no Brasil”, es-
clarece o diretor.

Os projetos sdo destinados a populacdo em ge-
ral (criangas, jovens e adultos) de diversas localidades
brasileiras, como Sdo Paulo e Guarulhos, no Estado de
Séo Paulo; Piaui, Bahia e Pernambuco. “Até o final 2010,
a companhia investiu R$ 8,6 milhdes em seus projetos
sociais e beneficiou, ao todo, aproximadamente 367 mil

pessoas’, destaca.

Projetos socioambientais

O apoio & comunidade é um dos valores estabelecidos
mundialmente pela Pfizer, que estd sempre em busca
de solugdes para melhorar a vida das pessoas. Uma das
maneiras encontradas pela companhia para apoiar e va-
lorizar as comunidades onde atua é investir e participar
de projetos sociais.

Segundo o diretor de Assuntos Corporativos, o pri-

meiro projeto criado pela empresa é o Programa Pfizer

de Educagéo Ambiental. “Seu objetivo é conscientizar

educadores e estudantes a respeito da importéncia de

adotar atitudes que preservem o meio ambiente. O pro-
jeto teve inicio em 2000, juntamente com a Diretoria de

Ensino da Regifo Sul de Guarulhos”.

Além deste, a companhia desenvolve os seguintes
projetos sociais:

«  Projeto Cabra Escola: Criado em parceria com o
Movimento de Organizagdo Comunitéria (MOC),
a iniciativa visa erradicar o trabalho infantil e au-
mentar a renda das familias carentes da regidao do
semiarido da Bahia. O projeto contribui desde 2002
com a permanéncia das criancas na escola e com-
bate & desnutri¢do por meio da caprinocultura.

«  Casa dos Velhinhos de Ondina Lobo: Fundada em
1950, a Casa atende aproximadamente 100 idosos
e, com o apoio da Pfizer, d4 a eles a oportunida-
de de integragdo social, com cuidados médicos,
odontoldgicos e ocupacionais. A Pfizer atua dentro
da casa proporcionando aos moradores aulas de
informética.

«  Cores da Vida: Em parceria com a Associagdo
Cidade Escola Aprendiz, o projeto tem o objetivo
de contribuir para o desenvolvimento integral de
criancas e adolescentes, a partir da formacéo de
uma rede articulada no territério de quatro casas

de apoio a criangas com cancer em Sdo Paulo.

Criangas beneficiadas pelas agdes de Responsabilidade Social da Pfizer
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www.pfizer.com.br
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Programa Jovens Empresdrios: Iniciado em 2001, o

programa promove a inclusdo social e a prepara-
¢éo de adolescentes da cidade de Campinas (SP)
para o mercado de trabalho. E promovido pela
ONG Acéo Forte, criada pelos funciondrios da fa-
brica de Campinas.

Projeto Jovem Produtor: Criado em 2006 a partir
de uma parceria da Pfizer com a ONG Care Brasil,
o projeto incentiva a criagéo de suinos e aves, com
o objetivo de gerar renda para familias, combater a
pobreza, incentivar a permanéncia dos jovens em
suas cidades de origem e melhorar a qualidade da
alimentacdo da populagdo de municipios do Piaui.
Tear: O projeto promove, por meio de oficinas te-
rapéuticas e profissionalizantes, a reinser¢éo social
de portadores de transtornos mentais. Além da re-
abilitacdo psicossocial, esse trabalho assegura gera-
¢do de renda aos participantes e suas familias, por
meio da comercializa¢do dos materiais produzidos.
O projeto é uma iniciativa da Pfizer, da Prefeitura de
Guarulhos e da Associagédo Cornélia Vlieg.

Projeto Vale Sonhar: Com o objetivo de prevenir a
gravidez na adolescéncia, o projeto foi criado em
2004, em parceria com o Instituto Kaplan. Por meio
de oficinas, o programa identifica os sonhos desses
jovens e os ajuda a tracar um plano de vida. Eles
conseguem ainda, por meio de oficinas, prever o
impacto da gravidez precoce, bem como sdo moti-

vados a aprender e a praticar o sexo seguro.

«  Brasil Respirando Melhor: Realizado em parceria
com a ONG Alianca de Controle do Tabagismo
(ACT), o projeto tem o objetivo de contribuir para
a proibicdo do fumo em ambientes fechados e de
uso coletivo no pafs, além de conscientizar a popu-

lagéo sobre os riscos do tabagismo.

Gestao e prestacao de contas

A Pfizer dispoe de fontes préprias de recursos para
patrocinar, financiar e apoiar o desenvolvimento de
seus projetos sociais. “Para acompanhar de perto os
projetos sociais nos quais atua, além de receber re-
latérios mensais sobre o andamento de cada um, a
Pfizer faz visitas periddicas e promove reunides men-
sais com as ONGs e entidades parceiras. Também sdo
enviados para a companhia relatérios financeiros tri-
mestrais, como forma de prestacdo de contas”, conta
Ciro Mortella.

Conquistas

A companhia aponta como as conquistas as constan-
tes contribuigdes para o desenvolvimento das pessoas,
das comunidades e de suas relagdes entre si e com o
meio ambiente. “Assim, a companhia contribui para a
melhoria dos lugares em que atua. Prova disso sdo os
reconhecimentos, inclusive internacionais, alcancados
pelos projetos”, ressalta.

Mortella cita como exemplo o Cabra Escola, que é
reconhecido pelo Banco Mundial e pelo Unicef como
experiéncia modelo e como uma das intervengdes me-
lhores sucedidas de erradicagéo do trabalho infantil na
regido sisaleira da Bahia. “Em 2008 o projeto recebeu o
prémio Corporate Citizen of The Americas, conferido
pela Trust for the Americas, uma organizacgéo sem fins
lucrativos criada em 1997 e afiliada a Organizagao dos

Estados Americanos (OEA)”, complementa.

Voluntariado interno

Além do desenvolvimento de projetos socioam-
bientais, a Pfizer incentiva ainda a participacao de
seus funciondrios em acdes sociais com o Programa
Voluntarios Pfizer. Em 2010 foram desenvolvidas
diversas atividades, como o Projeto ContAgdo de
Histérias, que contribuiu para a humanizacdo do
ambiente hospitalar e de outras instituigdes. A
companhia também promoveu em 2010 o Dia dos
Voluntarios Pfizer, que contou com a participacgio de
170 colaboradores em um mutirdo social que aconte-
ceu na Casa dos Velhinhos de Ondina Lobo. ©)
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Class Comunicagao: Marketing Digital e Impressos

A Class Comunicacao foi criada para auxiliar e orientar clientes em acoes de
marketing, de forma simples, pratica e objetiva. Nosso objetivo é diminuir o
espaco que existe entre uma campanha e o cliente. Abrangemos uma grande
variedade de servicos relacionados a marketing virtual, como
desenvolvimento de sites e hotsites, e-commerce (loja virtual), campanhas
de e-mail marketing, desenvolvimento de identidade visual, entre outros.

Assumimos também a responsabilidade de trazer aos nossos clientes alta
qualidade e baixo custo em tudo que diz respeito a material impresso,
firmamos uma parceria com uma das mais renomadas graficas do pais e com
isso conseguimos oferecer um material diferenciado, de qualidade, com
preco baixo e livre de preocupacoes, pois gerenciamos todo o processo de
producdo, desde o desensenvolvimento da arte até a entrega do material
pronto para divulgagao/distribuicao.

Saiba mais sobre nossos Servigos ou confira nossos 6timos precos para
materiais Impressos.

Tel.: 11 2339.1003 | 2851.1003
contato@classcomunicacao.com.br
www,classcomunicacao.com.br

Alguns Servicos

« Websites

« E-commerce

« E-mail Marketing

- Folders

- Catdlogos

« Impressos em geral
- Identidade Visual

« Logotipos

comunicagdo



Por que e tao
dificil fazer
negocios
Inclusivos
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desenvolvimento de negdcios com a populagdo

de baixa renda se mostra como um modelo de

trabalho com grande potencial de gerar benefi-
cios ndo somente para o publico de baixa renda, mas
também para as empresas participantes. Trata-se de
um avango da qualidade do contato entre empresas e
comunidades: da relagdo unilateral entre a empresa
que doa (benevolente) e a comunidade que se beneficia
(carente), marca central do inicio filantrépico do mo-
vimento de responsabilidade social corporativa, para
uma proposta multilateral, na qual ndo apenas empresa
e comunidade se beneficiam mutuamente, mas todos
o0s agentes e institui¢des sociais.

Segundo o Programa das Nagodes Unidas para o
Desenvolvimento (Pnud)!, negdcios inclusivos (NIs) séo
modelos que incluem as pessoas de baixa renda tanto
pelo lado da demanda, como clientes e consumidores,
como pelo lado da oferta, como funciondrios, produtores
e pequenos empresdrios participantes dos diversos pon-
tos da cadeia de suprimentos. Ao mesmo tempo em que a
populacéo de baixa renda tem a oportunidade de aumen-
tar seus rendimentos ou como dona do seu préprio nariz
ou como funcionarios, as empresas se beneficiam da ex-
pansao dos seus mercados, geram lucros e, claro, aprimo-
ram sua atuacgéo em sustentabilidade empresarial.

Se, aparentemente, hd tantos beneficios, por que en-
tao o cendrio dos NIs no Brasil ainda carece de destaque?

Sob a ética macroecondmica, e ainda segundo o
Pnud, barreiras estruturais podem afetar os negdcios
com a populagédo de baixa renda: a informacédo sobre
esses mercados tende a ser limitada, isto é, as empre-
sas tém menos informagéo sobre os mercados em are-
as pobres, especialmente em zonas rurais; o acesso e a
infraestrutura desses mercados séo, muitas vezes, pre-
carios, refletindo em elevados custos de transagéo; e os
sistemas regulatérios tendem a ser pouco efetivos ou
amarrados pelo exagero de burocracia.

Mas a limitacdo da expansédo dos NIs nédo esta vin-
culada somente a fatores externos; existe uma série de
barreiras que limita a expanséo desse tipo de negdcio,
tanto para a populagéo de pequenos produtores de bai-
xa renda quanto para grandes empresarios.

O estudo Rede de mercados inclusivos: dos be-
neficiados as grandes empresas, desenvolvido pelo
Instituto Market Analysis em parceria com o Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS), apresenta a visdo de benefici-
arios e empresarios sobre o assunto. A pesquisa abor-

da dois publicos distintos: representantes de grandes



corporagdes alinhadas com a sustentabilidade e repre-
sentantes de organizacgdes beneficiadas por iniciativas
inclusivas. Dentre outros tdépicos abordados, o estudo
revela os principais entraves e desafios para o desenvol-
vimento dos NIs na opinido desses publicos.

Os resultados apontam que estabelecer uma pratica
concisa de gestdo inclusiva apresenta obstéculos exter-
nos e internos, tanto para organizacdes beneficiadas
como para corporacdes engajadas. Para ambos os pu-
blicos, os NIs esbarram na falta de organizacdo empre-
sarial da populacédo de baixa renda, sendo que os bene-
ficiarios ressaltam a dificuldade para cuidar do préprio
negdcio, enquanto os empresarios apontam como en-
trave o baixo acesso a qualificacdo deste ptiblico.

Sob a perspectiva corporativa, a tarefa também
néo é vista de forma trivial. Dentro das corporagoes,
a dificuldade de incorporar os NIs no planejamento
estratégico e de obter o engajamento da alta lideran-
¢a sdo uma realidade para os empresdrios de grandes
empresas. O potencial de ganhos de reputagéo para as
corporagdes também é questionado por empresarios
e beneficidrios: enquanto os primeiros acreditam que
o retorno pode demorar a aparecer, os beneficidrios
veem como baixos os ganhos de reconhecimento para
as empresas atreladas aos NIs. Em resumo, para os
empresdrios, as principais limitagdes do crescimento
dos negdcios inclusivos sdo questdes operacionais e
valorativas. Ja para os beneficiados, trata-se de uma

questdo essencialmente tatica.

A visdo dos BENEFICIARIOS

¢ [alta de organizagdo empresarial

e Dificuldade em cuidar dos negécios

Quais sao os maiores

e Gerag&o de pouco

X

Quais sao os maiores obstaculos
para que a populacao de baixa
renda desenvolva Nis?

A possibilidade de alavancar iniciativas de NIs esta
condicionada & valorizacéo desse tipo de negdcio pe-
los diversos stakeholders, mas dois publicos alavancam
0 sucesso. Para beneficidrios, o processo de mudanca
deve comecar pelo consumidor, ao optar por produtos
procedentes de NIs. J4 para empresarios, é necessario
que os NIs sejam valorizados por investidores. Apesar
de empresarios e beneficidrios ainda néo falarem a
mesma lingua, hd uma convergéncia no pensamento
de que o desenvolvimento dos negécios inclusivos estd
nas méos daqueles que detém o poder de compra, isto
¢, do ptiblico, que tem nas suas decisdes de compra e in-
vestimento a oportunidade de optar por empresas com
modelos de gestdo mais inclusivos.

As opinides e avaliagdes dos atores envolvidos
no Brasil revelam ainda que a consolidagdo dos ne-
gécios inclusivos como pratica da sustentabilida-
de empresarial aguarda por mudangas de atitude e
comportamento dos que consomem, os quais seriam
capazes de impulsionar os NIs. Nessa perspectiva, as
mudangas estruturais nas formas de gerir as empre-
sas, tornando-as mais inclusivas, sdo compreendidas
como uma consequéncia das demandas de mercado.
Néo seria esta visdo o grande obstaculo a ser supe-
rado tanto por beneficidrios como por organizagoes
beneficiadoras? Ndo poderiam as organizagdes cons-
truir a demanda por negdcios inclusivos através de

um convite genuino e bem comunicado a sociedade

[)
como um todo? ()

A visao das EMPRESAS

¢ Falta de organizagdo empresarial

e Baixo acesso a qualificagdo

e Dificuldade em incorporar os Nls
na estratégia da empresa

obstaculos para as empresas
incorporarem os NIs?

reconhecimento para as empresas

e Que consumidores valorizem os
produtos provenientes de Nis

O que é necessario para estimular

o desenvolvimento dos Nis?

e Demora em ver resultados

e Falta de interesse da presidéncia

e Que investidores valorizem
empresas que promovem os Nis

Ficha técnica:

Estudo Rede de mercados inclusi-
vos: dos beneficiados as grandes
empresas, elaborado em parceria
pela Market Analysis e CEBDS.
Publico-alvo:

Beneficiarios — amostra de 40
entrevistas realizadas via telefone
entre 22 de outubro a 4 de
novembro de 2010.

Empresas — amostra de 41
entrevistas realizadas por telefone
e on-line entre 19 de outubro e
11 de novembro de 2010.

'Relatério Creating value for all:
strategies for doing business with
the poor, 2008. Growing Inclusive
Markets Initiative, Pnud.
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Gampanha de Ajuda Humanitaria a Somalia

A Cruz Vermelha Brasileira se uniu ao Movimento Internacional de Cruz Vermelha
e do Crescente Vermelho, com objetivo de angariar fundos para aumentar sua
intervencdo na Somadlia e ajudar 1,1 milhdo de pessoas. “A agdo vem em resposta
a uma situagdo que esta se tornando cada vez mais desesperadora”, disse 0
presidente do Comité Internacional da Cruz Vermelha (CICV), Jakob Kellenberger.
Com os efeitos das secas, da alta inflagdo e do aumento nos pregos dos alimentos,
0 quadro tem se agravado ainda mais. Por isso, a entidade reforca a importancia
da participagdo dos colaboradores. Os interessados podem contribuir com a
campanha por meio de doagdes no Banco do Brasil, AG. 1611-X, C/C 80000-7.

‘/Ej www.cruzvermelha.org.br
[ ]

P

Cartilha em comemoracao aos cinco N—
anos da Lei Maria da Penha e e

Em comemoracéo ao 5° aniversario da Lei Maria da
Penha, a Defensoria Publica de Sdo Paulo langou

a cartilha informativa Lei Maria da Penha: sua vida
recomega quando a violéncia termina (28 pags.,
download gratuito). O material foi elaborado a partir das
principais duvidas e informagdes disponibilizadas no
atendimento especializado da instituicdo as mulheres :
vitimas de violéncia doméstica. A tiragem inicial da publicagéo conta com 50
mil exemplares e a integra também esta disponivel na internet. Além de contar
com informagdes préticas sobre 6rgéos publicos e locais de atendimento,

0 material explica em linguagem acessivel os direitos e aspectos da legislacao.

J@ www.defensoria.sp.gov.br

Teias e tramas da responsabilidade social IXNTY
0 chamado Estado do Bem-Estar Social ndo se realiza Teipeg & amas. 'ﬂ,'
plenamente no Brasil, e podemos até mesmo questionar se S8 NN

o invedlmeils riflaigy
emaressinipe cands

em algum momento ele existiu ou se tratava meramente Y8 b _
de agdes paternalistas/populistas. O livro de Alice Costa, i 11y
Teias e tramas da responsabilidade social (300 pags., R$
40) instiga a refletir que o n6 da questéo e sua analise
passam centraimente pela politica, no seu sentido mais e 21
amplo. Estarlamos a presenciar e vivenciar o que seria uma 'i ﬁ ; : -
recomposicao do pacto social brasileiro que envolve 0s

interesses das classes sociais, sobretudo das fragdes da classe dominante; daquilo
que o papel do Estado a elas interessa ser, mas que agora defronta-se com as
forgas da populagéo organizada que quer se transformar em sujeito ativo.

L}
=

dl B
"®em g,
e g

J@ www.apicuri.com.br
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Congresso Global contra a Corrupgéo

A 152 Conferéncia Internacional Anticorrupgdo (IACC, na sigla em inglés)

sera realizada em Brasilia, entre os dias 7 a 10 de novembro de 2012. A

IACC acontece de dois em dois anos desde 1983 e, desta vez, terd como
tema “Mobilizando Pessoas: Conectando Agentes de Mudanga”. No Brasil, a
conferéncia serd feita em parceria com a Controladoria-Geral da Uni&o (CGU),
a associacdo Amigos Associados de Ribeirdo Bonito (Amarribo) e o Instituto
Ethos. Entre outras questées importantes para a prevencéo e o combate a
corrupgao, o evento vai discutir novas formas de incentivar a promogéo de
mais transparéncia sobre 0s gastos publicos e ampliar a participagao social no
controle desses gastos e nas decisdes do governo.

‘/@ www.15iacc.org

Banco de Leite do Hospital Estadual Mario Covas

0O Hospital Estadual Mério Covas, em Santo André (SP), esta convocando mulheres
em fase de amamentacéo para doarem leite materno. Atualmente, o banco de leite
humano do Hospital trabalha praticamente sem estoque, com apenas 12 doadoras,
das quais cinco contribuem frequentemente. Com isso, 6 € possivel atender a
demanda dos bebés internados, o que impede o abastecimento de outros servigos
de satide. Podem colaborar mulheres néo portadoras de doencas cronicas, que

ndo fazem uso de nenhum tipo de medicamento, ndo fumantes e que ndo ingerem
bebidas alcodlicas. As interessadas devem entrar em contato com a equipe do Banco
de Leite do Hospital Estadual Mario Covas pelo telefone: (11) 2829-5021.

‘/@ www.hospitalmariocovas.org.br

Manual do Terceiro Setor e Instituicdes
Religiosas

Manuar oo

Terceiro Setor tem levado seus administradores a ocupar-se
de questOes que antes pouco interesse despertavam.
Assim € que centenas de problemas fiscais e trabalhistas,
incomuns no passado, passaram a ser a tonica dessas
entidades nos (ltimos tempos. Além disso, 0 administrador
dessas instituicdes depara-se com um problema de dificil
equacionamento: 0 da busca de recursos para suprir o orgamento com fundos
suficientes e necessarios. Além das organizagdes do Terceiro Setor, 0 Manual do
Terceiro Setor e Instituicoes Religiosas (566 pags., R$ 83) ocupa-se também da
pratica trabalhista e previdenciaria relativa as instituices religiosas.

‘/6 www.editoraatlas.com.br

0 Terceiro Setor em Perspectiva

0O Terceiro Setor, que agrupa as entidades sem fins
lucrativos, foi inaugurado no Brasil em 1543, com a
criacdo da Santa Casa de Misericordia de Santos. Desde
entdo, sdo varios os exemplos eficazes de entidades

que tém por norte contribuir para o estancamento das
magzelas sociais. Fendmeno mais recente é a firmacdo de
parcerias entre o Terceiro e 0 Primeiro (o Estado) Setores,
0 que tem produzido resultados positivos e inegaveis
ganhos para o cidaddo. O livro Terceiro Setor em
Perspectiva (195 pags., R$ 45) parte da contextualizagdo histdrica, estruturagao
juridica e conceituagdo cientifica para afirmar a sua inexoravel atuagdo com o
principio constitucional da solidariedade.

IQEEWIN TRIREINA

‘/@ www.editoraforum.com.br



Estudo aponta crescimento em politicas sociais no Brasil

Um estudo divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea)
informou que 0s gastos do governo federal com politicas sociais passaram
de R$ 219,7 bilhdes em 1995 para R$ 541,3 bilhdes em 2009, o que
representa um aumento de 146%. De acordo com os dados, no ano de 1995
0s gastos sociais federais representavam 11,24% do Produto Interno Bruto
(PIB) brasileiro. Ja em 2009, o percentual chegou a 15,8%, maior patamar
verificado nos Ultimos 14 anos. A andlise levou em consideragao areas
como: previdéncia social, satde, educagéo, emprego, defesa do trabalhador
e assisténcia social, além de setores como alimentagdo e nutricdo, cultura,
desenvolvimento agrario, habitagdo e urbanismo e saneamento.

‘/Ej www.ipea.gov.br

Cidadaos brasileiros desaprovam servigos publicos

0 atendimento nos hospitais e postos de satide € o servigo publico com pior
avaliagdo, segundo aponta uma pesquisa encomendada pela Confederagéo Nacional
da Industria (CNI) ao Ibope. Apesar do resultado, 72% dos brasileiros s3o contra a
recriagdo da Contribuigdo Provisdria sobre a Movimentag&o Financeira (CPMF) ou de
outro tributo especifico para financiar o setor. A pesquisa ouviu 2.002 eleitores, com
16 anos ou mais, em todo o pais. Sobre 0s servicos de salide, 37% classificaram a
qualidade como muito baixa e 44% como baixa, totalizando 81% de desaprovago.
Em segundo lugar no ranking dos maus servigos vem a seguranca publica, com 71%
considerando a qualidade baixa ou muito baixa.

‘% www.cni.org.br

Observatorio da Corrupgao

A Ordem dos Advogados do Brasil (OAB)
acaba de langar o Observatorio da Corrupgéo.
A pagina pretende ser um canal entre a
sociedade e a OAB para o envio de dentncias
de casos de corrupcdo. As dendncias
recebidas serdo monitoradas pela Comissao =
Nacional de Combate a Corrupgao e os denunciantes tém a garantia

do anonimato. Segundo o presidente da instituigéo, Ophir Cavalcante, a
prioridade s&o 0s processos envolvendo o uso indevido do dinheiro publico

e o trafico de influéncia. “A sociedade pode transformar, sim, por meio da
legitima presséo que ela exerce nos poderes publicos. E ela [sociedade] deve
mobilizar-se no sentido de combater essa pandemia que € a corrupgao”.

‘/@ www.observatorio.oab.org.br

Ciclovivo

0 portal CicloVivo traz informagdes e atualidades
sobre sustentabilidade. Com o sfogan O futuro do
planeta esta em suas maos, a nova plataforma tem
0 objetivo de levar noticias voltadas ao universo

da responsabilidade socioambiental esteja o leitor
onde estiver, por meio de seus celulares. O portal
esta disponivel para a versao dos aparelhos iPhone
e Blackberry, e também para os sistemas Android, Opera Mini, Windows Mobile e
Palm OS. Entre as editorias estdo: meio ambiente, tecnologia verde, arquitetura e
design, midias e negdcios — além de um canal multimidia com fotos e videos, todos
com contetidos e dicas ecoldgicas para contribuir com um novo pensamento de
€onsumo e praticas mais positivas e conscientes.

J@ www.ciclovivo.com.br

19° edicao da Campanha Natal sem Fome dos Sonhos

A Acéo da Cidadania langou a 192 edi¢do da Campanha Natal sem Fome
dos Sonhos. O objetivo da iniciativa é arrecadar brinquedos e alimentos

que serdo distribuidos a criangas com baixo indice de desenvolvimento
humano e, a0 mesmo tempo, denunciar a existéncia no Brasil de centenas
de milhares de familias que ainda vivem abaixo da linha de pobreza. Durante
a campanha, que vai até dezembro, a populacdo podera levar suas doagoes
nos postos de coleta instalados pelos comités em pontos estratégicos.

No Rio de Janeiro, a arrecadagao sera somente de brinquedos que serdo
distribuidos a criangas de bolsdes de pobreza de 21 municipios, na noite de
Natal, pelos cerca de 700 comités do estado.

‘/Ej www.acaodacidadania.com.br

Pessoas com Deficiéncia

A Secretaria Nacional de Promog&o dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SNPD), da
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia
da Republica (SDH/PR), lancou o Portal da
Pessoa com Deficiéncia. O objetivo da iniciativa
¢ melhorar a vida dessas pessoas e facilitar o :
acesso as informac@es sobre as politicas publicas para o segmento. A pagina
eletronica também sera uma referéncia para os 6rgaos governamentais por
dispor de contetidos acessiveis, tais como descricéo de imagens, PDF texto

e marcagdes semanticas, indicando a linguagem do documento, cabegalhos,
listas, tabelas etc. Com isso, pessoas com deficiéncia visual ou baixa visdo
terdo acesso as informagdes por meio de programas leitores de tela, 0s quais
permitem ouvir 0 que esta sendo mostrado.

‘% www.pessoacomdeficiencia.gov.br

Akatu Mirim

0 Akatu Mirim apresenta o ciclo da bala. Este
novo pacote de contetidos tem video, jogo

on-line, sugestdes de atividades para brincar

COm 0S amigos e uma nova pergunta no mural
eletrbnico. O tema responde as perguntas de onde
vem e para onde vai a bala e mostra a importancia
de adotar habitos alimentares mais saudaveis. Na
secdo Videos, 0s pequenos vao descobrir que cada balinha que eles ingerem tem
uma porgdo de ingredientes muito além do agtcar, que deixam o doce mais atrativo e
com uma textura toda particular. Além disso, a animag&o mostra qual é a importancia
do agticar na nossa vida e 0 que acontece ao ser ingerido em excesso. O préximo
tema previsto para 0 Akatu Mirim é o aparelho celular.

‘/@ www.akatumirim.org.br
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Dezembro
Dia Evento Local Realizacao Info
1e2 Forum Nacional Sustentabilidade na Brasilia/DF Conexxdes Educagéo WWW.CONEexxoes.com.br/
Prética sustentabilidade-na-pratica
(61) 4063-9530
5a8 Siconv para comunidades terapéuticas: | Sao Paulo/SP Didlogo Social www.dialogosocial.com.br
obtencdo de recursos federais (11) 2281-9643
6 Palestra em Curitiba; “Governanca Curitiba/PR IBGC www.ibgc.org.br
Corporativa no Terceiro Setor —A (11) 3043-7008
Experiéncia da Associagdo Paranaense
de Cultura
8a10 Desenvolvimento e organizagao S&o Paulo/SP Didlogo Social www.dialogosocial.com.br
de pequenas e médias ONGs - 11) 2281-9643
Programa pratico
12 Competéncias Internas e Interpessoais | Sao Paulo/SP Didlogo Publico www.dialogopublico.com.br
na Administragdo Publica (11) 2281-9643
13 Comunicagéo e Marketing para o Séo Paulo/SP Didlogo Social www.dialogosocial.com.br
desenvolvimento de Projetos Sociais (11) 2281-9643
14 Recursos federais pelo Plano Plurianual | Sdo Paulo/SP Didlogo Social www.dialogosocial.com.br
de Investimentos e pela LDO (11) 2281-9643
15a17 ONG Brasil 2011 Séo Paulo/SP UBM www.ongbrasil.com.br
Janeiro
Dia Evento Local Realizacao Info
16a20 Oficina em Siconv: Sistema de gestdo | Séo Paulo/SP Diélogo Social www.dialogosocial.com.br
de convénios e repasse de recursos do (11) 2281-9643
Governo Federal
23a28 Captacgdo + Projetos: Oficina integrada |S&o Paulo/SP Diélogo Social www.dialogosocial.com.br
em mobilizagdo de recursos (11) 2281-9643
31 Storytelling para organizagdes sociais: Séo Paulo/SP Didlogo Social www.dialogosocial.com.br
ferramentas para mobilizar pessoas e (11) 2281-9643
Tecursos

Mais de 40 anos
de exclusivo
compromisso com as
entidades do 3° setor

43 MONELLO
LW CONTADORES

CONSULTORIA CONTABIL E FISCAL PARA O 3° SETOR

ESCRITORIO CONTABIL DOM BOSCO

www.sergiomonello.com.br



Fevereiro

Dia Evento Local Realizacao Info

2 Venda de produtos e servigos e outras | S&o Paulo/SP Didlogo Social www.dialogosocial.com.br
formas de geragdo de renda (11) 2281-9643

6 Fundraising digital: como implementar | S&o Paulo/SP Didlogo Social www.dialogosocial.com.br
um programa de sucesso no Brasil (11) 2281-9643

7 A violéncia doméstica e a exploragdo | S&o Paulo/SP Didlogo Social www.dialogosocial.com.br
sexual infanto-juvenil (11) 2281-9643

9 Como montar e manter um conselho Sdo Paulo/SP Diélogo Social www.dialogosocial.com.br
consultivo (11) 2281-9643

17 Editais internacionais de financiamento |Séo Paulo/SP Diélogo Social www.dialogosocial.com.br
a projetos sociais no Brasil (11) 2281-9643

Marco

Dia Evento Local Realizacao Info

‘2 Captacéo de recursos por meio de Séo Paulo/SP Diélogo Social www.dialogosocial.com.br
incentivos fiscais federais (11) 2281-9643

| >
g o
=.

Dia Evento Local Realizacao Info
3 Captacéo de profissionais para ONGs | S&o Paulo/SP Diélogo Social www.dialogosocial.com.br
(11) 2281-9643

5 Controladoria e Planejamento paraa | S&o Paulo/SP Didlogo Social www.dialogosocial.com.br
administragdo financeira de projetos (11) 2281-9643
sociais

19 Incentivo ao esporte: a captacéo de Séo Paulo/SP Didlogo Social www.dialogosocial.com.br
recursos por meio de incentivos fiscais (11) 2281-9643

27 Elaboragéo de Projetos para Editais da  Sdo Paulo/SP Didlogo Social www.dialogosacial.com.br
Unido Europeia (11) 2281-9643

Maio

Dia Evento Local Realizacao Info

3 Marketing Relacionado a Causas: uma |S&o Paulo/SP Didlogo Social www.dialogosocial.com.br
fonte de recursos sustentavel (11) 2281-9643

Junho

Dia Evento Local Realizacao Info
Grandes Campanhas para Captacdo de |S&o Paulo/SP Didlogo Social www.dialogosocial.com.br

Recursos

(11) 2281-9643

* Especializado em contabilidade de entidades do 3° setor

* Assessoria in company: tenha o departamento contdabil com a qualidade Dom Bosco
em sua entidade. Terceirizacdo da gestao fiscal e financeira com sistema ERP

« Assessoria na obtencdo e gerenciamento das certificagées

* Assessoria em departamento pessoal

« Assessoria na elaboracdo e gestao de programas, projetos e gratuidades.

(11) 3872.1195

Sao Paulo/SP

1° e 2° andar
Perdizes — CEP 01150-001

Brasilia/DF
Centro Multiempresarial

sala 611 — CEP 70340-000

Av. Gal. Olimpio da Silveira, 655

SRTVS, Quadra 701, Bloco O,




Feljuca de almoco,
sonho de sobremesa

Felipe Mello
| N

felipe@cantocidadao.org.br

Radialista, palestrante e diretor da ONG

Canto Cidadéo, fundada para produzir

e democratizar informacdes sobre

cidadania e direitos humanos.
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4 alguns dias saf para almogar com os pen-

samentos voltados as tantas atividades que

preciso empreender neste momento da minha
pesquisa de mestrado. Meu objeto de estudo é o lugar
da ética na formagéo do jornalista. Saf da faculdade e
caminhei pela regido da Bela Vista, buscando escapar
do circuito gastrondémico da Avenida Paulista. Apds
descer alguns quarteirdes pela Alameda Joaquim
Eugénio de Lima, um restaurante abotecado ou
um boteco arrestaurantado me chamou a atencéo.
Mesas postas na calcada, taxistas conversando, gar-
¢om simpdtico ajustando as coisas. Num dia quen-

te de primavera, depois de quatro horas de aulas

matutinas, decidi me acomodar naquele lugar prosai-
co e acolhedor.

Uma boa birosca nédo pode ter como prato prin-
cipal da quarta-feira algo diferente da feijoada. Nem
precisei do cardapio para deseja-la, uma vez que a
mesa ao meu lado estava habitada por quatro rapazes
absolutamente entregues aos prazeres do feijdo preto,
couve cozida, arroz soltinho, farofa e o temido e difa-
mado torresminho. Comiam sorrindo. Talvez este seja
o melhor term6émetro para medir a satisfacdo com a
boia. Como eu adoro sorrir, pedi a fejuca.

Enquanto o gar¢om amigéo trazia os apetrechos e

o kit suino, observei que, sentado na calcada a minha



frente, estava um catador de latinhas. Vestia uma ca-
misa vermelha desbotada com a sigla de algo que me
lembrava alguma central sindical. Possivelmente a
ganhara por doagdo ou por ter participado de algu-
ma manifestacgéo, daquelas que espalham palavras de
ordem e que raramente promovem verdadeiras e du-
radouras mudancas na vida de pessoas como aquele
personagem. Ele tinha uma espécie de azia no olhar.
Néo percebi rancor na forma como mirava o horizon-

te, apenas algo préximo a categoria da

chegar perto de verdade. De qualquer forma, néo con-
seguia parar de olhar para ele enquanto a musica, que
faz parte da obra “Os miserdveis”, chegava ao seu final.
Minha feijoada chegou, farta e cheirosa. Antes de o
garcom sair de perto de mim, pedi a ele um favor: que
preparasse uma quentinha e entregasse ao homem que
ainda estava sentado no meio-fio quente. Pedi ainda
que néo revelasse quem oferecera a gentileza; ndo que-
ria que o homem se sentisse na obrigacédo de agradecer,

uma vez que isso poderia expd-lo ainda

desesperanca. E|e t|ﬂha uma mais.
Eu estava com fones no ouvido na- 4A Instantes depois, a quentinha foi
) especie de pois, @ au ,
quele momento, que tocavam a verséo . entregue ao seu destinatario. Olhei de
em audio da participagdo da Susan dzZla no O|har rabo de olho, buscando nao ser de-

Boyle naquele programa de talentos
gringo. Vocé deve se lembrar dela. A
quase senhora gorduchinha que as-
sombrou o mundo com o seu talento,
calando olhos preconceituosos que,
quando a viram pela primeira vez, ri-
ram sentados no colo do escarnio. Em
um momento da musica ela canta as-
sim, e aqui traduzo livremente para o
portugués: “‘eu sonhei um sonho em
que minha vida seria bem diferente
deste inferno que estou vivendo’. Embora néo fosse
uma criagdo dela, parecia autoral, ou pelo menos algo
com que ela se identificava bastante, tamanha a ver-
dade que voava pelo ar com a sua voz. Susan Boyle es-
pantou o mundo com seu talento. O homem & minha
frente parecia querer espantar a fome.

Quais sonhos ele sonhara durante a sua vida, espe-
cialmente em sua infancia? Dificilmente fora o que ele
estava vivendo. Posso estar absolutamente equivocado,
motivado pela pretensiosa ideia de que podemos com-

preender totalmente o outro, sem atravessar a ponte e

Nao percebi
rancor na forma
COMO mirava 0

horizonte, apenas
algo proximo
a categoria da
desesperanca

nunciado por mim mesmo. O homem
agradeceu sorrindo ao gargom, que
também parecia feliz por participar da-
quela trama humana. Na volta, piscou
para mim, numa espécie de cddigo se-
creto de parceiros de uma empreitada
bem-sucedida. A feijoada estava 6tima.
O rango que ofereci ao distinto desco-
nhecido também parecia saboroso. Ele
comia com gosto. Terminou antes de
mim, pois eu comi devagar pensando
naquela situacdo e também em outras coisas que
teria de resolver durante a tarde. Provavelmente ele
pensava nas muitas latinhas que ainda teria de reco-
lher até o final do dia. Passando ao meu lado, qual
nao foi a minha surpresa quando o homem parou e
disse baixinho:

- Obrigado, meu irméo, que todos os seus sonhos
se realizem.

Ele seguiu rua acima. Instantes depois eu também
segui, apds um almogo acompanhado de alguém que

[)
me desejara exatamente o que eu desejava a ele. ()

EMPRESA DE PESQUISA DE MERCADO ESPECIALIZADA
EM ESTUDOS DE INTELIGENCIA EM SUSTENTABILIDADE

Responsabilidade Social
Corporativa

T
Monitor de Reputagio
s

Monitore os impactos dos programas em investimento social

Entenda as expectativas dos consumidores, stakeholders e

publicos de interesse Lider Bardmetro
Identifique os indicadores chave de reputacao Media Repstarion
Barémetro Ambiental

info@marketanalysis.com.br

www.marketanalysis.com.br = 1554832348573



Associacao Para o Desenvolvimento, Educacéo e
Recuperacao do Excepcional

A Associagdo para o Desenvolvimento, Educagdo e Recuperagéo do
Excepcional (Adere) é uma entidade sem fins lucrativos que, desde 1972,
oferece atendimento especializado e qualificado ao portador de deficiéncia
intelectual, para capacita-lo ao mercado do trabalho, resgatar sua
autoestima e propiciar a vivencia em sociedade, com o exercicio pleno da
sua cidadania. Atualmente, a associagéo atende 84 aprendizes envolvidos
em atividades terapéuticas, culturais, esportivas e sociais, que aprendem e
ensinam ligoes de vida diariamente.

J@ www.adere.org.br

Orientavida

A ONG Orientavida foi fundada em novembro de 1999 com o intuito de ajudar as pessoas menos
favorecidas a combater, de maneira eficiente, a pobreza e a falta de oportunidades. Em 2009, a entidade
firmou parceria com a designer Ana Strumpf e, juntas, langaram em 2010 a primeira colegdo licenciada
pela Walt Disney, cujo tema foi Alice no Pais das Maravilhas. A cole¢io foi premiada pela Fashion & Home
dos Estados Unidos com o prémio mundial de melhor produto adulto na linha de decoragdo, sendo aquela
a primeira vez que a Walt Disney Brasil recebeu essa premiagdo. Por meio da comercializagdo de seus
produtos, a ONG mantém em atividade cerca de 300 artesés da regido do Vale do Paraiba (SP), além de
palestras socioeducativas, apoio psicossocial, gindstica laboral e auxilio-alimentagdo.

“’@ www.orientavida.org.br

HEAIIL
bt

ONG Flor da Vida

A organizagéo ndo-governamental Flor da Vida, sediada
em Ourinhos (SP), é uma associagdo civil de direito
privado de carater sociocultural sem fins lucrativos que
tem por finalidade defender e colaborar para a melhoria
das condigdes socioeconémicas do publico assistido pela
entidade. Sdo realizadas oficinas artesanais, de modo a
estimular e desenvolver o pleno exercicio da cidadania por
meio da inclusdo social e cultural, com vistas a melhorar a
qualidade de vida da populagdo, além de contribuir para a
geracdo de renda e manutencéo do lar das participantes.

“% http://onggrupoflordavida.org

ONG Vira Lata Vira Vida

A ONG Vira Lata Vira Vida foi criada em 2009 na cidade de Piracicaba (SP), a
partir da mobilizagdo de diversas pessoas sensibilizadas com os problemas
ocorridos em um abrigo para caes na regido, que mantinha cerca de 500
animais passando fome, sem condigdes minimas de higiene e doentes. Diante
desse cenario foi legalmente constituida a ONG. Embasada no objetivo de
manter o abrigo, suprir a alimentacdo e dar condicdes de satde e bem-

estar aos animais, seus principios séo a castrago, o trabalho voluntario, a
educacdo e a formagdo de novos protetores. A ONG mantém em seu site uma
loja virtual, cuja renda é revertida @ manutencdo do projeto.

“@ www.viralataviravida.org.br

m Revista Filantropia | N° 54




Treinamentos em Gestao Social

Sao Paulo - SP

Apoio:

filantr

0estao
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Pm,

Minicursos sobre diversas
teméaticas da Gestéao Social na
Expo ONG Brasil 2011

Ader Assis Jr., André Mazzucatto,

Alfredo dos Santos Junior, André Gabriel,
Carol Zanoti, Danilo Brandani Tiisel,

Edson Marques Oliveira, Fabio Biolcati,
Flavia Lang Revkolevsky, Felipe Mello,
Jo&o Paulo Vergueiro, Maria lannarelli
Marcio Okabe, Michel Freller, René Steuer,
Ricardo Falcéo, Ricardo Roberto Monello,

Rogério Martir, Rosana Pereira, Valdir Cimino

Oficina Intensiva em Siconv:

Gestao de convénios e repasse
de recursos do Governo Federal

para o Terceiro Setor

Fernanda Lyra, Rosana Pereira

Elaboracao de Projetos +

Captacgao: Oficina integrada em

mobilizac&o de recursos

Marcelo Estraviz, Ricardo Falcao

Inscricoes e informacoes
www.dialogosocial.com.br

(11) 2281-9643

Storytelling para organizacoes
sociais: ferramentas para
mobilizar pessoas e recursos

Fabiana Dias

Venda de produtos e servigos
e outras formas de geracao de
renda

Danilo Brandani Tiisel, Michel Freller

Formacao e motivacao de
equipes interdisciplinares de
organizacdes sociais

Maria lannarelli

dialogo@dialogosocial.com.br

Acesse 0 site pelo
seu smartphone




Quem Expoe

» Organizagdes Nao » Fundacdes e Instituto
Governamentais (ONGs) ligados ao Governo e a
Brasileiras ou com atuacao iniciativa privada.

no Brasil.

Quem Visita

» Cidadaos que buscam causa para
comegarem uma agao social, seja com
a doacao de dinheiro ou outros bens
materiais, ou ainda a “doacao”

de tempo por meio do trabalho
voluntario

Participe dessa iniciativa

ONGs, empreendedores e organizagoes com
visdes sustentaveis reunidos em um mesmo local.

Organizacao:

i b
L
UM

Feira e Congresso
de Ongs Brasileiras

Aqui, pessoas e empresas investem em acao social

e \
LI

e contribuem para uma sociedade mais justa.

Do Brasil para o Mundo

Em marco de 2011 a UBM de Londres realizou

a primeira edicao do Responsible Business,
adequando a ideia do evento ONG Brasil a
realidade do setor na Europa.

Além disso, a UBM esta programando eventos
similares na India e China. Na India, o evento
esta confirmado para 17 a 19 de novemro de
2011, em Gurgaon, proximo a Deli.

* Representantes da area de
Responsabilidade Social, Gestao
Ambiental, Marketing e outras
correlatas do setor publico e
privado.

Informacdes e inscri¢des:
www.ongbrasil.com.br

Parceiro Oficial: Midia Oficial:
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* Executivos que ainda nao tém uma
politica de Responsabilidade Social e
estdo definindo o foco a ser adotado
por suas empresas.

* Empresarios.
» Gestores do Terceiro Setor.

15 a 17 Dezembro 2011

Expo Center Norte | Sao Paulo -SP

Apoio: Apoio Institucional:
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