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DESENVOLVIMENTO o jS ACOLHEDORA FAZ
§39N§|Al. UM MUNDO MAIS JUSTO.

A politica de descontos pode ser alterada a qualquer momento, sem aviso prévio.

0 Senac acredita que acolher a diversidade é promover uma sociedade

democratica, com oportunidade para todos. E o primeiro passo ¢ CURSOS LIVRES
para construir um mundo melhor, mais justo e sustentavel. * POS-GRADUAGAO
Por isso, desde 1946, promove cursos e programas que contribuem o EXTENSAO

para o desenvolvimento humano e a reducao das vulnerabilidades sociais. UNIVERSITARIA

Sao cursos ideais para vocé que acredita em acoes educacionais
comprometidas com a autonomia e com o exercicio da cidadania
para promover uma atuacao profissional transformadora.

Para saber mais sobre as parcerias _—,
educacionais, acesse:

WWww.sp.senac.br/parcerias

Conheca nossa politica de bolsas em:
www.sp.senac.br/cursosgratuitos

Ligue agora para: 0800 883 2000 ou acesse: www.sp.senac.hr
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PROFISSIONALIZANDO
A GESTAO

O cendrio atual do Terceiro Setor no Brasil estd bastante desenvol-
vido em relagdo a 12 anos atrds, quando a Revista Filantropia foi lancada.
Porém, percebe-se que a profissionalizacio e a adogio de técnicas mais
avancadas de gestdo ainda se fazem necessdrias, seguindo os passos de pa-
ises desenvolvidos que jd atuam nessa drea hd mais tempo e tém a gestao

profissional da drea social enraizada em sua cultura.

E com este objetivo que o Instituto Filantropia tem atuado desde sua
fundagio por meio de seus diversos canais. Para integrar o rol de ativida-

THAIS IANNARELLI des voltadas a profissionalizagio das organizacées, o Instituto vai realizar,

MARCIO ZEPPELINI
Diretora-executiva de 11 a 14 de margo de 2014, o Férum Interamericano de Filantropia Presidente

do Instituto Filantropia do Instituto Filantropia

Estratégica — FIFE, em Natal, com o intuito de disseminar a informagio
técnica para um publico cada vez mais amplo.

A ideia do Férum ¢ reunir no mesmo evento palestrantes de renome
que tém expertise em temas relacionados 4 gestao e oferecer aos partici-
pantes a oportunidade de estabelecer uma rede de conhecimento, apren-
dizado e crescimento profissional. Para maior conforto e organizagio o
evento serd composto por salas com palestras simultdneas e momentos
no auditério, com todos reunidos, além de momentos de integracio
dos participantes.

O evento serd dividido pelos macrotemas Sustentabilidade,
Legislacao, Contabilidade, Recursos Humanos, Politicas Publicas e
Assisténcia Social, e contard também com se¢oes de tira-dtividas sobre
temas como Siconv, voluntariado, contabilidade, monitoramento de

projetos e direito trabalhista.
Aproveite esta oportunidade para aprender mais sobre técnicas de
gestdo que podem aprimorar a eficicia da atuacio de sua organizagio.

Mais informacoes: www.fife.org.br

Boa leitura!
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ENGAJAMENTO

EM PROL DO
DESENVOLVIMENTO

HUMANO
.%KQ.DJ%. .

Por Thais lannarelli

ZIZI POSSI ATUA COMO VOLU[\ITARIA NO VIVA
E DEIXE VIVER E PONTUA A IMPORTANCIA DA SERIEDADE E
CREDIBILIDADE DAS ORGANIZACOES SOCIAIS

izi Possi, cantora paulistana nascida no bairro do Bras, é
um dos grandes nomes da musica brasileira. Em 1982,
gravou um dos maiores sucessos de sua carreira,
Asa Morena, que lhe rendeu o primeiro disco de ouro.
Dentre tantos trabalhos, atuou com a peca teatral O Grande Circo
Mistico e participou das trilhas de Opera do Malandro e Cambaio.
Com diversos prémios em sua carreira, uma das obras mais
marcantes de Zizi foi Per Amore, producdo totalmente realizada
em italiano e que garantiu a cantora um disco de ouro, um de
platina e um duplo de platina. Apds diversos outros trabalhos,
em 2008 langou Cantos e Contos, comemorando 30 anos de
carreira. As apresentacées foram realizadas ao lado de colegas
como Alcione, Alceu Valenga, Jodo Bosco, Eduardo Dusek e Ana
Carolina, assim como sua filha, a cantora Luiza Possi. »
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Revista Filantropia: Como vocé comecou a se engajar
na area social?

Zizi Possi: Na verdade, sempre estive engajada com esse tipo
de atuagio. Minha familia sempre foi muito presente em v4-
rios projetos sociais, e desde pequena tive muita ligagio com
criangas e idosos. Isso sempre foi muito bacana, me tocou
muito. Af eu conheci o Valdir Cimino, fundador do Viva e
Deixe Viver, e nos tornamos amigos. Sempre fomos muito
préximos, e vi o Viva nascer. N6s fomos tomar uma dgua de
coco, e ele me disse que tinha acabado de ter uma ideia, e que
estava indo todos os dias s 5h da manha no Emilio Ribas
contar histdrias pras criancas. Ele disse: acho que amor é uma
coisa que temos que viver dos dois lados, de quem dd e de
quem recebe. Eu n unca vou me esquecer disso. Vdrias pessoas
comegaram a se envolver com o projeto, ¢ o Viva é o que ¢
hoje. Entdo acho que foi mais um sonho que virou realidade
e que se tornou a realidade de muitas pessoas.

RF: E hoje qual é a sua relagdo com o Viva e Deixe Viver?
ZP: A minha participagdo é mais no sentido de estar presente,
de dar uma forca, de usar meu nome e minha visibilidade
para transformd-la na visibilidade do Viva, em prol da causa.

RF: Como vocé vé os impactos que o Viva causa nas
pessoas beneficiadas?

ZP: Acho que sem duvida alguma, uma agio do Viva tem
pelo menos dez sub-agées que causam impacto. Porque até
o préprio critério que eles tém de escolher e preparar pessoas
para estar em contato com criangas é muito legal, ¢ um nivel
de especializacio dificil até de encontrar em empresas. Tem
um cuidado de preparacdo, que é muito sério. Entdo isso ga-
rante uma qualidade impressionante do trabalho. E o Valdir
andou fazendo pesquisas com as agées dele, e foram desco-
bertas coisas muito importantes. Vou citar algumas que sio
até antigas, mas fantdsticas. O Hospital das Clinicas percebeu
que, com a presenca dos contadores de histéria, os pacientes
precisavam de menos remédio pra dormir. E isso leva a um
impacto fisico e emocional, porque emocionalmente a pes-
soa fica mais confortada e com mais condi¢ao de aguentar o
tranco dos dramas que estd vivendo. O Viva sempre refina e
traz sofisticacio ao atendimento. Eu acho, e se eu nio achasse,
nio estaria envolvida, que é um trabalho sério, bonito e extre-
mamente funcional.

RF: Como vocé analisa a atuagdo do Terceiro Setor
no pais?

ZP: Eu tenho muito medo quando as pessoas falam que tra-
balham em uma ONG. A primeira coisa é procurar conhe-
cer a fidedignidade do lugar, ver realmente como ¢, se o que
acontece ¢ o que estd sendo anunciado. Porque com toda essa
facilitagdo que hd por parte do governo para que haja um
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O Brasil tem muito a melhorar em termos
da parte humana, a que focaliza o ser
humano e a sua evolugdo para se tornar
um ser melhor, e é isso o que estd sendo
bastante deixado pra trds

engajamento da inciativa privada no sentido de beneficios
sociais, tem muita coisa que nao ¢ tdo bacana quanto deveria.
Ou por incompeténcia de gestdo, ou também porque tem
muita coisa que existe pra tirar vantagem de todas as benes-
ses, mas que na verdade ndo tem essa atuagio que se espera de
uma ONG. Existe em tudo, por que nio haveria nessa drea?
Eu tomo muito cuidado com isso. Entio eu atuo no Viva

porque sei que ¢ uma institui¢io muito séria.

RF: Qual é a importancia de pessoas com visibilidade na
midia se engajarem em causas sociais?

ZP: Sinceramente, nao sei dizer. Nunca foi feita uma pes-
quisa pra saber até que ponto a gente pode influenciar positi-
vamente. Mas eu sei que negativamente nao conta. Entio eu
faco de coragdo mesmo, porque de coragio eu me sinto en-
gajada. Eu ndo consigo nem cantar musica que eu nao assine
embaixo, imagine participar de algo desse tipo. A tinica coisa
que eu tenho na vida é meu nome, entdo eu nio colocaria a
Gnica coisa que eu tenho em jogo, e em risco, eu realmente
espero que faca uma diferenca positiva, que isso possa in-

fluenciar mais pessoas para participarem e se empenharem.

ZP: Temos muitas necessidades em termos de melho-
rias sociais no Brasil. Que pontos vocé citaria como os
que mais precisam ser melhorados?

ZP: Eu acho que existe um tripé, pois nio é possivel melhorar
uma coisa sem a outra, e esse tripé estd nas areas de sadde,
educagio e justica. Entao dentro dessas dreas, a gente tem
muita coisa pra melhorar. Na justica, se as leis nio forem apli-
cadas, e se elas continuarem a fazer de conta que a gente estd
vivendo um esquema sofista, nunca vai dar certo. Se nio tiver
educagido, também nio d4 pra avaliar a parte da justica, nem
nada. E ndo dd pra dizer que vivemos em um lugar sauddvel
sem justi¢a ou educacdo que funcione. E nio dd pra gente
dizer que estamos bem educados e preparados sem satde.
Entéo, sdo trés coisas tdo ligadas e abrangentes. O Brasil tem
muito a melhorar em termos da parte humana, a que focaliza
o ser humano e a sua evolugdo para se tornar um ser melhor,
e é isso o que estd sendo bastante deixado pra trds. Uma coisa
sem a outra nio caminha. '@
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A Monello Contadores traz inovacao e técnica contabil para as
empresas do Terceiro Setor, Sua missao é promover seguranca,
transparéncia, planejamento e os melhores resultados, visando
assim o desenvolvimento social de seus parceiros.

Nossa visao é prestar servicos contabeis, fiscais e de assessoria,
sempre pautados pela ética, responsabilidade social e
ambiental, caracteristicas essenciais do Terceiro Setor.

O principal intuito da Monello Contadores é oferecer os melhores
servicos aqueles que tém o interesse em se tornar parceiro na
construcoes de um Pais mais justo e solidario.
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\ P CONTADORES Av. Gal. Olimpio da Silveira, 655 - 1° e 2° Andar
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ASSEMBLEIA GERAL DA ONU APROVA DECADA INTERNACIONAL DE AFRODESCENDENTES

Assembleia Geral da Organizaciao das Nagoes Unidas (ONU) adotou uma resolugio que cria a Década Internacional

de Afrodescendentes. Intitulada Pessoas Afrodescendentes: reconhecimento, justica e desenvolvimento, a Década serd celebrada de

1° de janeiro de 2015 a 31 de dezembro de 2024. O objetivo é aumentar a conscientizagio das sociedades no combate ao
preconceito, a intolerancia, & xenofobia e ao racismo. O documento enfatiza que, apesar de muitos esforcos pelo mundo, “milhées de
seres humanos continuam a ser vitimas do racismo, da discriminacio racial, da xenofobia e da intolerancia relacionada, inclusive suas
manifestagoes contemporineas, algumas das quais tomam formas violentas”. A representagio brasileira nas Nag¢oes Unidas ressaltou
que o pais tem o maior nimero de pessoas de ascendéncia africana fora do continente. A delegagio do Brasil lembrou que o pais con-
tinua a enfrentar o racismo e a intolerincia herdada de seu passado colonial.
™ www.onu.org.br

PESQUISA APONTA CARENCIA EM MAIS DE 6 MILHOES DE HABITACOES NO PAIS

Uma pesquisa feita pela Fundagdo Jodo Pinheiro e o Ministério
das Cidades mostrou que, em 2010, existiam no Brasil 6,94
milhdes de habitagdes com algum tipo de caréncia, ou seja,
12,1% dos domicilios. Desse total, os Estados de S3o Paulo
(1,495 milhao), de Minas Gerais (557 mil) e da Bahia (521 mil)
concentravam o maior numero de unidades catalogadas. Para
o levantamento, foi considerado como déficit habitacional
residéncias que apresentavam alguma dessas caracteristicas:
habitagdes rusticas ou improvisadas, coabitagdo familiar (soma
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de comodos e familias conviventes visando a uma residéncia
exclusiva), gastos com aluguel superiores a 30% da renda
familiar e locais onde havia mais de trés pessoas morando no
mesmo dormitdrio. Em comparagdo com o total de domicilios
existentes, os Estados da Regido Norte, além do Maranh&o, no
Nordeste, apresentaram os piores indices: Maranhao (27,3% de
habitagGes com alguma caréncia), Amazonas (24,2%), Amapa
(22,6%), Pard (22%) e Roraima (21,7%).

™ www.agenciabrasil.gov.br



EMPRESAS LANCAM
MOVIMENTO PARA AMPLIAR DIREITOS DE GAYS

O Instituto Ethos lancou em dezembro um manual sobre como lidar com direitos de
funcionarios gays — 40 companhias ajudaram a formular o documento. Segundo Jorge
Abrahdo, presidente do instituto, o guia define dez compromissos que as corporacoes podem
adotar para garantir os direitos desses profissionais, como incluir o parceiro no plano de
saude. Entre eles, esta o comprometimento explicito da diretoria e a promogao de agbes de
desenvolvimento profissional. O Ethos ndo sugere um plano de carreira especifico, mas, sim,
que a empresa consiga criar um ambiente favoravel para que eles se sintam livres. Abrahdo
considera que houve avangos na promogao de direitos de outros segmentos, como negros

e mulheres, e que, agora, “a questao LGBT (lésbicas, gays, bissexuais e transexuais) é a
fronteira”. “O T é o que mais necessita de politicas especificas, mas o L, o G e o B também”,
diz o executivo. Em um video de apresentacdo do manual, que o Ethos publicou no YouTube,
Guilherme Bara, coordenador de diversidade da empresa quimica Basf, afirma que ndo é
raro conversar com responsaveis por selegdo de candidatos e ouvir comentarios como “o
candidato era muito bom, mas era muito gay”. Uma das préaticas que o manual recomenda
para combater isso é a criacdo de grupos de trabalhadores LGBT.

™ www.ethos.org.br

NOVA GASOLINA REDUZIRA EMISSAO DE ENXOFRE EM 94%

emissdo de enxofre na atmosfera terd uma redugio de 94%  ou seja, 16 vezes mais do que a quantidade de enxofre méxima do

com a adogdo, desde 1° de janeiro de 2014, em todo o ter-

itrio nacional, da gasolina S50, que passou a conter, no
méximo, 50 partes por milhdo de enxofre. Além disso, a emissio de
poluentes deverd cair até 59%, no médio e longo prazo, nos veiculos
mais modernos, contribuindo para a melhora da qualidade do ar e
para a diminui¢io de doengas respiratérias. Com a nova composi-
G0, a gasolina comercializada no Brasil terd qualidade semelhante
a vendida nos Estados Unidos, Canad4 e Europa. Antes, a gasolina
comercializada no Brasil possufa 800 partes por milhdo de enxofre,

novo combustivel. A medida tem o objetivo de oferecer & populacao
um combustivel com mais qualidade, com significativa reducio dos
impactos ambientais, mas sem perda de desempenho do motor. A
mudanca atende a especificagio técnica estabelecida pela Resolucao
n° 40/2013, da Agéncia Nacional do Petréleo, Gds Natural e
Biocombustiveis (ANP), de outubro de 2013, e vai ao encontro dos
objetivos do Programa de Controle da Polui¢io do Ar por Veiculos
Automotores (Proconve).

™ www.institutocarbonobrasil.org.br
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CRESCE NUMERO DE CASOS DE
TRABALHO ESCRAVO URBANO NA ‘LISTA SUJA’

pesar de a pecudria continuar como atividade predominante dentre os nomes

que compdem a ultima atualizagio da “lista suja” do trabalho escravo, as for-

mas urbanas de escraviddo tém cada vez mais presen¢a. Das 110 inclusées do
cadastro, cuja atualizagao foi divulgada em 30 de dezembro, dez sao de empresas ou
pessoas que exploraram em meio urbano — um total de 120 trabalhadores submetidos
a pelo menos um dos quatro elementos definidos no artigo 149 do Cédigo Penal como
caracterizantes de condi¢oes andlogas s de escravos. A “lista suja” ¢ uma das principais
ferramentas no Brasil para o combate do trabalho escravo contemporineo. Mantida
pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) ¢ pela Secretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica (SDH/PR), os nomes incluidos permanecem pelo menos
dois anos na relago e sio acrescidos apés andlise minuciosa de cada caso pelo MTE.
Uma vez no cadastro, as pessoas e empresas da “lista suja” sao impossibilitadas de re-
ceber financiamentos publicos e de diversos bancos privados, além de nio consegui-
rem fazer negécios com as empresas signatdrias do Pacto Nacional pela Erradica¢io do
Trabalho Escravo.
™ http://reporterbrasil.org.br/listasuja/resultado.php
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QUATRO MAIORES
ECONOMIAS DA UNIAO
EUROPEIA PEDEM POR
CORTE DE 40% NAS
EMISSOES

Na primeira semana de janeiro de 2014,
Alemanha, Franca, Reino Unido e Itélia
enviaram uma carta pedindo que a
Unido Europeia (UE) implemente uma
meta de reducdo de emissdes de gases
do efeito estufa (GEEs) mais ambiciosa
do que a atual até 2030. O documento,
remetido a Connie Hedegaard,
comissaria climatica da UE, e a Gunther
Oettinger, comissario de energia do
bloco, pede por uma meta de corte de
GEEs para 2030 de pelo menos 40%
em relacdo aos niveis de 1990. A atual
meta é de uma diminuigdo de 20% até
2020 em comparagdo com os indices
de 1990. O texto foi assinado pelos
alemaes Barbara Hendricks e Sigmar
Gabriel, ministros do Meio Ambiente

e da Energia; pelo britanico Ed Davey,
secretdrio de Energia e Mudangas
Climaticas; pelo francés Philippe Martin,
ministro da Ecologia; e pelo italiano
Andrea Orlando, ministro do Meio
Ambiente. Segundo os ministros, a
meta deve ser parte de novas propostas
para o desenvolvimento energético e a
mitigacdo das mudangas climaticas que
a Comissao Europeia apresentara para
os Estados-membros nos proximos
meses. O documento sustenta que
mais energia deve vir de fontes como
edlica e solar, e que uma meta maior
das renovaveis possibilitaria mais
investimentos nessas fontes, reduziria
a dependéncia na importacdo de
energia e tornaria o planejamento
energético mais eficiente. A comissdo
deve anunciar no final de janeiro se
realmente estabelecerd as novas metas
propostas de reducdo de emissdes e

de renovaveis.

™ http://j.mp/1hsJGQh



ESTADO DO RIO VAI CUMPRIR A
LEI E ACABAR COM LIXOES ATE 2014

secretério do Ambiente do Rio de Janeiro, Carlos Minc, disse que o

Estado do Rio de Janeiro deve ser o primeiro do pais a acabar com os

lixdes, o que estd previsto para ocorrer no préximo ano. Ele apresentou o
balanco de 2013 do Programa Coleta Seletiva Solid4ria, da Secretaria de Estado
do Ambiente, que reuniu cerca de 180 pessoas, entre representantes de prefeitu-
ras, cooperativas de catadores de lixo e agentes ambientais. “Em 2014 vamos aca-
bar com todos os lixées do Estado. Talvez seremos o primeiro Estado do Brasil a
cumprir a lei, segundo a ministra Izabella Teixeira”, adiantou Minc. Segundo ele,
no entorno da Bafa de Guanabara jd foram fechados todos os grandes lixées, ci-
tando Itaoca, em Sio Gongalo, na regido metropolitana; Babi, em Belford Roxo;
e Gramacho, em Caxias, ambos na Baixada Fluminense. De acordo com ele, o
Rio de Janeiro deu um grande salto com o fechamento dos lixées ¢ a abertura de
aterros sanitdrios para substitui-los. No entanto, como ocorre em todo o Brasil,
estd atrasado na coleta seletiva e na reciclagem. “Do ponto de vista da recicla-
gem, nesses mesmos anos, passamos de 1% de coleta seletiva domiciliar para 3%.
Ou seja, 95% das residéncias ainda nio fazem a separacio e a coleta seletiva’,
admitiu Minc. Pela lei n° 12.305, que institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos, apés 2014 o Brasil ndo poderd mais ter lixdes, que serdo substituidos
pelos aterros sanitdrios. Além disso, os residuos recicldveis nido poderio ser envia-
dos para os aterros sanitdrios e os municipios que desrespeitarem a norma podem
ser multados.
™ http://envolverde.com.br

LEI QUE DEFINE CRIMES
DE RACISMO COMPLETA
25 ANOS

Foi criada ha 25 anos a lein® 7.716, que
define os crimes resultantes de preconceito
racial. A legislagdo determina a pena de
reclusdo a quem tenha cometido atos de
discriminacdo ou preconceito de raga, cor,
etnia, religido ou procedéncia nacional.
Com a sancdo, a lei regulamentou o
trecho da Constituicdo Federal que torna
inafiancavel e imprescritivel o crime

de racismo, apds dizer que todos sdo
iguais sem discriminagdo de qualquer
natureza. A lei ficou conhecida como

Cad em homenagem ao seu autor, o
deputado Carlos Alberto de Oliveira.

A partir de 5 de janeiro de 1989, quem
impedir o acesso de pessoas devidamente
habilitadas para cargos no servigo publico
ou recusar a contratar trabalhadores em
empresas privadas por discriminagdo
deve ficar preso de dois a cinco anos. E
determinada também a pena de quem, de
modo discriminatdrio, recusa o acesso a
estabelecimentos comerciais (um a trés
anos), impede que criangas se matriculem
em escolas (trés a cinco anos), e que
cidaddos negros entrem em restaurantes,
bares ou edificios publicos ou utilizem
transporte publico (um a trés anos).

™ www.agenciabrasil.gov.br
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PONTO DE VISTA

ATUACAO NA SAUDE

Ilda Peliz, presidente da ABRACE, fala sobre as mudancas na Lei da Filantropia
e 0s impactos para a drea da saude

Por Thais lannarelli

om atuagdo de muitos anos no setor privado, Ilda

Peliz tornou-se gestora de Associagio Brasileira de

Assisténcia as Familias de Criancas Portadoras de

Cancer ¢ Hemopatias (ABRACE) em 1996, e hoje
representa também a Confederacao Nacional de Instituicoes
de Apoio e Assisténcia a Crianga e ao Adolescente com Céncer
(CONIACC). Hoje, a institui¢do é referéncia em gestio para
organizagoes da drea de assisténcia social e satde, e Ilda luta para
defender os direitos das instituigoes nas politicas publicas e na le-
gislagio brasileira. Em entrevista a Revista Filantropia, ela conta
sobre sua atuacdo e sobre as mudancas na Lei da Filantropia, que
aconteceram recentemente e afetardo as organizagoes da satde,
da assisténcia social e da educacio.

Revista Filantropia: Como vocé fez a transicao da carreira
no setor privado para a area social?

Ilda Peliz: Trabalhei no Banco do Brasil, em Brasilia, durante
28 anos, principalmente como gestora. Em 1995, perdi uma
filha de 2 anos portadora de um tumor. Depois, em 1996 fui
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convidada para assumir a presidéncia da Associacdo Brasileira
de Assisténcia as Familias de Criancas Portadoras de Céncer e
Hemopatias (ABRACE), que atendia familias carentes que pas-
savam pela mesma experiéncia que eu tinha passado. Ainda atu-
ava no banco, mas consegui espaco para administrar a ABRACE.
Assim que comecei a atuar no Terceiro Setor percebi a necessi-
dade de buscar capacitagao. Logo entendi que nao bastava saber
sobre planejamento estratégico, marketing e orcamento. Existia
a necessidade de capacitagio em dreas especificas, como a so-
cial, a saude, os direitos da crianca e do adolescente, entre ou-
tros. Fiz uma pés-graduacio em Politicas Pablicas e Gestao de
ONGs. Tenho certeza que tudo isso foi fundamental para o su-
cesso do nosso trabalho, pois conseguimos tornar a instituicao
uma referéncia em gestdo do Terceiro Setor em Brasilia.

RF: Qual foi seu papel como representante da CONIACC
para as mudancas que levaram a lei n° 12.868/2013?

IP: Como gestora da ABRACE e representante da Confederagao
Nacional das Instituigées de Apoio a Crianca com Cancer



(CONIACC), fomos convidados pela Casa Civil da Presidéncia
da Republica a fazer parte de um grupo que representaria a socie-
dade civil (nas 4reas de satide, educacio e assisténcia social). Essas
pessoas analisariam a minuta da Lei da Filantropia proposta pelo
Executivo. O trabalho foi muito democritico, e junto com alguns
parlamentares tivemos a oportunidade de defender os interesses
do Terceiro Setor, fazendo propostas de inclusao de artigos ou de
alteragdo na redagio de tépicos.

RF: Como vocé analisa as alteragées desta lei para a
obtencao do CEBAS?

IP: Acho que foi muito importante adotar este modelo pelo
qual cada ministério fica responsdvel pela certificagao de sua
drea. Porém, a legislagio precisava ser aperfeicoada e adequada,
pois alguns segmentos, como as Casas de Apoio para pacien-
tes em trinsito e a Pastoral da Sadde, nio se enquadravam
nos critérios do Ministério da Satide nem do Ministério de
Assisténcia Social e Combate 2 Fome. Além disso, a legislacao
anterior previa penalidade para as institui¢cdes que perdessem o
prazo para renovacao, e o Ministério analisador teria o prazo de
seis meses para analisar uma nova solicitagao. Uma solicitagao
de renovagio fora do prazo era considerada intempestiva, e por
isso deixava de ser considerada renovacio, e passava a ser uma
nova proposta. A instituicao perdia seu certificado, entrava na
fila das novas solicitagbes e poderia ter de esperar até trés anos
para obter seu novo certificado de filantropia. Conseguimos
incluir e aprovar uma proposta da CONIACC de forma que
a institui¢io que perder o certificado pela intempestividade e
se ndo tiver sua solicitagdo analisada em seis meses, s perderd
as isengdes pelo prazo de seis meses. Entendemos que esta pro-
posta trard o equilibrio das penalidades, ou seja, o Governo
(Ministérios) pode até demorar, porém, nao ficard arrecadando

indevidamente além dos seis meses.

RF: O que mudou para as instituicoes de saude?

IP: As institui¢oes que sairam do Ministério de Assisténcia Social
e Combate a Fome (MDS) e migraram para a Satde terdo seus pe-
didos analisados em menor tempo, uma vez que a quantidade de
institui¢oes de satide ¢ infinitamente menor que as de Assisténcia
Social. Além disso, os critérios para o enquadramento na satde, na
educacio e na assisténcia social ficara mais equilibrados. Pela legis-
lagao enterior, instituigdes que atuavam com a prevengio e o com-
bate ao cancer e as DST/Aids, por exemplo, nio se enquadravam
nem na sadde nem na assisténcia social, e agora serdo enquadradas
como satde. A lei 12.868/13, aprovada em 15/10/13, modifica,
entre outras, a Lei 12.101, de 27/11/2009. Vemos isso como um
grande avanco e principalmente um momento democrdtico, pois
permitiu que Institui¢oes do Terceiro Setor se manifestassem a
respeito da formalizacdo da politica publica. Eu atuo em nome da

Ilda Peliz, presidente da ABRACE

CONIACC resolvendo, em Brasilia, os problemas das associadas
da nossa Confederagao, em especial as demandas pela certificacao,

e posso garantir: hoje ficou muito mais fcil, transparente ¢ justo.

RF: Como vocé analisa a atuacdo das organizacdes que
atuam com a saude no Brasil, especialmente no tratamento
e na prevencao do cancer?

IP: As institui¢es que atuam na drea da sadde sdo parceiras do
Governo Federal, Estadual e Municipal. Elas sao criadas e man-
tidas pela sociedade civil e ém como objetivos complementar
o papel do estado, garantindo qualidade de vida, oferecendo
assisténcia psicossocial, suprindo as necessidades bdsicas dos
seus assistidos, em especial das familias carentes. Elas também
atuam na garantia dos direitos desses usudrios. As organizagoes
que atuam com assisténcia social ao usudrio da satde publica
sdo criadas por pessoas que passaram pela experiéncia com de-
terminada patologia e se propoem a ajudar outras pessoas que
estdo passando pela mesma experiéncia. Felizmente, a sociedade
enxerga e apoia essas acoes desde que a organizacio seja bem ad-
ministrada, com transparéncia e ética. '@
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CAPTACAQ DE RECURSQS

profissional de captagio de recursos deve ser remune-

rado pelo trabalho efetivamente desenvolvido para a

organizagio, precisando considerar no valor a receber

o tempo dedicado 2 atividade realizada e o conheci-
mento (experiéncia) com o qual ele conta, que impacta positiva-
mente o seu trabalho.

Em outras palavras: o(a) captador(a) de recursos (fundraiser)
deve receber por valor fixo pré-definido, e este é um principio que
faz parte da esséncia da Associagio Brasileira de Captadores de
Recursos (ABCR), estando previsto em nosso Cédigo de Etica e
Conduta Profissional.

Regra geral, o ideal é o captador fazer parte da organizagio
para a qual atua como funciondrio registrado, de acordo com
o que prevé a Consolidagio das Leis do
Trabalho (CLT).

Além de ser o ideal, ¢ também prética
disseminada: ndo hd no mundo, e também
no Brasil, uma tinica grande organizacio da
sociedade civil que ndo tenha captadores(as)
contratados como funciondrios.

O motivo para isso é que somente
estando dentro da organizagio, viven-
ciando o dia a dia dela e compartilhando
a causa para a qual ela existe é que os captadores conseguem es-
tar plenamente preparados para atuar solicitando doagées para a
sustentabilidade da instituicao.

No Brasil, porém, sabe-se que um grande niimero de orga-
nizagbes nio tém condigdes de contratar funciondrios. Isso nao
impede, no entanto, que elas contratem captadores (as) de re-
cursos para, dentre outras atividades, apoiar a definicao da es-
tratégia de captagio, a elaboragio do plano, a estruturagao da
captagio com individuos, empresas etc.

Nesses casos, o vinculo, mesmo que provisério, deve ser ga-
rantido mediante o acerto prévio de qual serd a remuneragio
do profissional: um valor fixo, que independa do resultado a
vir a ser alcancado e que seja adequado para custear o tempo

Melhores captadores (as), mais bem
remunerados (as) - e da maneira
certa (considerando o seu perfil
profissional) - fardo uma sociedade
civil mais forte e preparada para sua
sustentabilidade

< JOAO PAULO VERGUEIRO, administrador, bacharel em Direito e mestre em Administracdo, € presidente
da ABCR - Associagdo Brasileira de Captadores de Recursos e professor assistente na FECAP, em S&o Paulo.
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A REMUNERACAO
DO CAPTADOR
DE RECURSQOS

dedicado pelo(a) captador(a) A tarefa. Esse valor fixo pode ser
complementado com outra varidvel, que premie os bons resulta-
dos, como bonus ou gratificagoes, por exemplo.

O que ¢é expressamente vedado pela ABCR, porém, e pelas
boas préticas mundiais da captacdo de recursos, ¢ a remunera-
¢do do(a) captador(a) paga a partir de um percentual do que
for captado.

Essa prdtica faz com que o risco do trabalho contratado seja
dividido com o captador, e isso ndo é aceitdvel: o risco do resul-
tado deve ser de quem contrata - a organizagio - e nio de quem
é contratado. E ¢é assim que funciona quando se contrata um ad-
ministrativo, um gerente de projetos, RH etc. (Em tempo: nio
hd restri¢io para que a remuneragdo seja paga durante a im-
plantagio do projeto, como no caso
daqueles inseridos em leis de incentivo.
Restringe-se apenas a forma de remune-
ragdo, que nio pode ser dependente ex-
clusivamente do sucesso ou nio da capta-
¢do - que seria 0 comissionamento).

Ademais, essa modalidade também
nio estimula o vinculo do profissional
para com a organizagio e tira a legitimi-
dade do mesmo junto aos doadores, que
percebem que parte do recurso que doardo para os trabalhos
sociais, culturais, ambientais, etc., acabard sendo utilizada para
pagar diretamente o profissional que estd solicitando o recurso.

Em resumo: o(a) captador(a) deve ser um funciondrio da or-
ganizacdo, contratado exclusivamente para esta fungio. Quando
isso nao for possivel, deve ser contratado mediante valor fixo
pré-definido, que pode ser complementado com bénus ou gra-
tificagdes. E, em hipétese alguma, deve receber exclusivamente
um percentual (comissionamento) do valor total captado.

Melhores captadores (as), mais bem remunerados (as) — e
da maneira certa (considerando o seu perfil profissional) — fa-
rio uma sociedade civil mais forte e preparada para sua sustenta-
bilidade. E € isso que todos querem, inclusive a ABCR. @&

s Link: http://captacao.org/recursos/institucional/codigo-de-etica
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< FERNANDA LYRA é consultora em projetos governamentais
TR e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e v e e e e e e e r e r e e e

A e £
ORCAMENTO IMPOSITIVO

Como este orcamento pode afetar as transferéncias via Siconv?

océ ja deve ter ouvido falar sobre orcamento im-

positivo. Mas serd que ji compreendeu tudo o que

estd por trds dessa novidade? Neste artigo o objetivo

¢ trazer a compreensio de como isso pode afetar as
transferéncias voluntdrias da unio.

Em 26 de dezembro de 2013 foi publicada a Lei das
Diretrizes Or¢amentdrias (LDO), instrumento do governo
que compde o planejamento do or¢amento da Unifo, o qual
traz novos parimetros para as transferéncias voluntdrias, e a
grande novidade foi a aprovacao do or¢amento impositivo.

O mecanismo do orcamento impositivo obriga o go-
verno a pagar integralmente as emendas parlamentares (re-
cursos or¢amentdrios que deputados e senadores destinam
para as suas bases eleitorais). Antes do or¢amento imposi-
tivo, as emendas Chegavam a ser inscritas no or¢gamento, mas
o dinheiro nao era necessariamente liberado.

Aconteciam entdo as barganhas politicas, segundo as
quais os partidos da oposi¢io sempre eram os menos favore-
cidos, afetando diretamente o bom desenvolvimento de pro-
jetos e acoes de beneficios a populagio.

Um projeto inserido no Siconv beneficiado de emenda
parlamentar muitas vezes estava fadado ao insucesso, uma
vez que o beneficiado de tal recurso nio se preocupava em
como fazer. A aprovagio de tal projeto se dava, em grande
parte, com vdrias falhas graves, o que resultava na perda
de recursos.

Por outro lado, alguns projetos seguiam — e seguem — al-
tos padrdes de planejamento, qualidade e, mais importante,
estao de acordo com as necessidades dos cidadios. Porém,

n’“ ANALYSIS

nao basta ter um bom projeto quando se fala de emendas
parlamentares; ¢ condi¢do sine qua non que o parlamentar
tenha boa influéncia para conseguir que suas emendas se-
jam pagas, e, em muitos casos, nunca chegam a ser viabi-
lizadas de fato. O recurso nunca chega em conta, gerando
custos dispendiosos & mdquina puablica como 6rgao repassa-
dor de recursos e para as demais institui¢oes que solicitam
0§ recursos.

Com o or¢amento impositivo, todo parlamentar terd direito
que suas emendas sejam pagas integralmente, ou seja, cada um
terd A sua disposicao o valor de R$ 14,6 milhées. Alguns apon-
tam que esta ¢ a porta para a corrupg¢io, mas acredito que o ce-
ndrio pode comecar a mudar, e o Siconv se tornard cada vez mais
uma ferramenta de transparéncia e gestao de qualidade.

Os projetos a serem apresentados em 2014 deverio se-
guir maior rigor para aprovagio. Exigéncias que ficavam so-
mente na lei passario a ser colocadas em prdtica, e assim o
povo brasileiro poderd acompanhar com mais transparéncia
e até mesmo aprender a exigir mais.

Para acompanhar de perto as transferéncias voluntdrias
da Unido acesse www.convenios.gov.br, clique em Acesso
Livre, e, em seguida, acesse ‘Consultar Convénios’. Preencha
os campos de pesquisa, acompanhe o que j4 foi aprovado e
como estd sendo realizada a gestao.

O orgamento impositivo é muito mais que uma fonte de
recursos segura. Ele poderd servir para transformar a gestio
de projetos e fazer com que as andlises via Siconv venham a
ser mais rigorosas. Em consequéncia disso, teremos projetos
mais bem-sucedidos, e recursos mais bem investidos. ‘@
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Seteco ha 45 anos agregando
valor na gestao de negdcios

A competéncia de uma organizacao pode
ser medida pela qualidade e grau de
exigéncia, quanto a coeréncia e precisao
de um trabalho contabil.

Dedique-se ao seu negdcio e terceirize
com a SETECO, especializada nos
segmentos industria, comércio,

servigos e terceiro setor.
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INICIATIVAS DE SUCESSO

Prémios Empreendedor Social e Empreendedor Social de Futuro 2013
reconhecem iniciativas da Saude e da Educacao Inclusiva

Por Thais lannarelli

m sua nona edi¢ao, o Prémio Empreendedor Social, reali-
zado pela Folha de S. Paulo em parceria com a Fundagio
Schwab, tem como objetivo selecionar, premiar e fomen-

tar os lideres socioambientais mais empreendedores do
Brasil, que desenvolvam agoes inovadoras, sustentdveis e com com-
provado impacto ambiental. Acompanhando esta agdo, hd cinco
anos acontece também o Prémio Folha Empreendedor Social de
Futuro, que revela empreendedores socioambientais inovadores em
iniciativas de um a trés anos de existéncia.
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Em 2013, os vencedores da primeira e da segunda pre-
miacdo, respectivamente, foram Merula Steagall, presidente
da Associacio Brasileira de Linfoma e Leucemia (Abrale)
e da Associacio Brasileira de Talassemia (Abrasta), e os
jovens Alexandre Amorim, Luiz Ribas ¢ Diego Moreira,
fundadores da Agao Social para Igualdade das Diferen-
cas (ASID).

Em entrevista 2 Revista Filantropia, Merula e Alexandre falam
sobre suas iniciativas e sobre os seus setores de atuagio.



Nosso slogan é 100% de esforco onde
houver 1% de chance. E vivenciamos
Isso, ndo perdemos a esperanca.

O reconhecimento do prémio foi
comemorado por toda a equipe, e de certa
forma ampliou a nossa responsabilidade

- Merula Steagall

Revista Filantropia: Como vocé se envolveu com essa
area e passou a presidir as duas associa¢des?

Merula Steagall: A Abrasta nasceu em 1982, criada por
meus pais, assim como pais de outros pacientes com ta-
lassemia, que ¢ uma condigdo genética envolvendo a di-
ficuldade na producdo dos glébulos vermelhos. A doenca
era muito rara e desconhecida, e quando nasci, em 1966, a
expectativa de vida que recebi foi de cinco anos. Assim, em
1982 alguns pais se reuniram para organizar a associagio
e tentar compartilhar a experiéncia entre eles. Eles foram
cuidando da Abrasta por quase 20 anos, mas em 2000 —
eu jd tinha trés filhos, estava casada e cuidando da minha
empresa — eles se reuniram para encerrar as atividades da
associagdo. Para evitar isso, dispus—me a ir uma vez por
semana A associagdo, para ajudar, e fui eleita presidente.
Pouco tempo depois, apds estar envolvida com as questées
da saide e j4 em contato com o governo, implementei a
Associagio Brasileira de Linfoma e Leucemia (Abrale) apés
perceber a necessidade apontada por oncologistas e espe-
cialistas na drea.

RF: E como surgiu a demanda da Abrale?

MS: No inicio da minha atua¢io na Abrasta, reuni-me com
o entdo ministro da Satde, José Serra, apresentei o convite
e solicitei sua ajuda para estruturar um tratamento para a
talassemia. Com isso, construimos uma relagio importante
com o governo. Em dois anos, fizemos conferéncias inter-
nacionais, trabalhamos e evoluimos muito. A partir dai, o
governo passou a oferecer tratamentos de cuidado com o
sangue como programa de politica para essas pessoas. Por
isso, o Serra sugeriu que, se fizéssemos este trabalho com
outras patologias, seria fantdstico. Com isso, consultei os
médicos onco-hematologistas, e eles trouxeram a demanda
da leucemia e do linfoma. Assim, indicaram pacientes e fa-
miliares de todo o Brasil que pudessem se envolver em uma
causa como essa e fundamos a Abrale. A ideia nio ¢ ser uma
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MERULA STEAGALL

Vencedora do Prémio Empreendedor Social 2013

Merula é administradora e mentora da Associacdo Brasileira
de Linfoma e Leucemia (Abrale), que produz e dissemina
conhecimento para alcancar a exceléncia e a humanizagdo no
cuidado integral de pacientes onco-hematolégicos. Preside
também a Associagdo Brasileira de Talassemia (Abrasta), que
foca em pacientes com talassemia, com forte impacto em
politicas publicas de saude.

instituicdo de atendimento, mas de construir pontes entre
quem tem o conhecimento e os pacientes. O interessante
foi que todas as pessoas que vieram de outras cidades j4 co-
meg¢aram com o compromisso da atuagio regional em suas
respectivas cidades. Hoje temos funciondrios em 14 capi-
tais, além de Sao Paulo, e contamos com uma equipe de 54
funciondrios e 200 voluntdrios.

RF: E como é a atuacdo da Abrale?

MS: Trabalhamos desde o acesso ao diagndstico preciso em
um centro de referéncia do SUS até a finalizagao do tra-
tamento, e atuamos também com questdes que permeiam
essa situagdo, como a reinser¢io no mercado de trabalho.
Diferentemente do meu caso, que tenho talassemia — en-
quanto eu viver, tenho que fazer tratamento — quem tem
cAncer faz um periodo intenso de tratamento, mas quando
em remissdo, tem dificuldade de contratagao. A palavra
‘cancer’ ainda traz a sensa¢do de panico, apesar dos avancos.
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Abrale atende pacientes com condi¢des onco-hemopatolégicas

Trabalhamos também com a questao da fertilidade, pois a
pessoa que faz um tratamento para o cAncer pode ficar es-
téril, mas nem sempre sabe disso. Entdo levamos este olhar
do paciente para o médico. Comegamos a fortalecer nossa
comunica¢do com o governo, participamos formalmente do
Conselho Nacional de Satde, que é o érgao do Ministério
da Satde que dd as diretrizes ao Instituto Nacional do
Cancer (INCA). Resumindo, temos quatro pilares: apoio
ao paciente, que envolve o processo de acolhimento; poli-
ticas publicas, para atuacdo politica; educagio, que atinge
os stakeholders que atuam conosco; e pesquisa, que consiste
no cadastro de 25 mil pacientes durante nossa década de
atuagdo. Com isso conseguimos mapear as demandas e ter
elementos para trabalhar.

RF: Como vocé vé o tratamento a esses tipos de do-
enca hoje no Brasil?

MS: Nesta ultima década, houve avancos cientificos muito
importantes, ou seja, novos remédios, novas leis, novas por-
tarias. No Brasil, temos médicos com qualifica¢io interna-
cional, tao bons quanto os que atuam nos melhores centros
de tratamento do mundo. Porém, a parte da infraestrutura
¢ muito precdria, estamos muito defasados, e isso causa
um sofrimento desnecessdrio ao paciente. Com pouco in-
vestimento, seria possivel melhorar, porque existem as leis
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que dao respaldo, mas nem sempre elas sio implementa-
das. Outra situagao é que ainda ¢ o médico quem determina
o tratamento, quem tem poder para definir isso. Estamos
trabalhando por um processo de decisio compartilhada,
ou seja, que o paciente saiba quais sdo suas op¢oes. Mas
hoje, no sistema publico, o médico prescreve e a pessoa
tem pressa de comegar o tratamento. E importante divul-
gar mais, pois mesmo em um diagnéstico dificil, a pessoa
precisa ter calma e confianga para pesquisar o que existe e

tomar a decisio certa.

RF: E, para vocé, como foi ganhar o Prémio Empreende-
dor Social?

MS: Foi uma surpresa, porque nossa maior motivagio é con-
seguir tocar a vida das pessoas. Para mim ¢ uma bengao sa-
ber que todos os dias posso acordar e ter um trabalho no
qual eu possa de fato exercer a mdxima do amor ao préximo.
Nosso slogan ¢ 100% de esfor¢o onde houver 1% de chance.
E vivenciamos isso, nio perdemos a esperanca. O reconhe-
cimento do prémio foi comemorado por toda a equipe, e de
certa forma ampliou a nossa responsabilidade. Isso porque
se estamos em uma lideranga de projetos, principalmente na
drea da satide, temos que continuar sendo inovadores. E um
momento bacana de revisio de planejamento estratégico para
pensar na préxima década.
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O prémio para nds veio para alavancar,
em todos os sentidos. Em midia, em
conhecimento. E tudo questdo de
potencializar a ASID. Em termos de
perspectiva, queremos expandir para outros
Estados em 2014, comecar a sair de Curitiba

- Alexandre Amorim

Revista Filantropia: Como surgiu a ideia de criar a ASID?
Alexandre Amorim: Basicamente, a ASID comecou como um
trabalho universitdrio. Eu tenho uma irma com Sindrome de
Down e autismo que estudou em vdrias escolas. Vivenciamos a
dificuldade de encontrar uma institui¢ao, pois as vezes a infraes-
trutura ndo era boa, ou tinha muita fila de espera. Af comecei a
pensar que eu era da classe média, com uma estrutura de vida e
renda estabelecida, e me indaguei sobre as pessoas que nao tinham
esta condi¢ao. Com essa questao em mente, fizemos um projeto
universitdrio sobre as escolas especiais: por que elas nao crescem?
Consideramos que era por falta de gestdo. Com essa teoria, lista-
mos as escolas e passamos a trabalhar com gestao e empregabi-
lidade da pessoa com deficiéncia. Em 2009, passamos a estudar
sobre o Terceiro Setor, para entender como criar uma institui¢ao
e, no inicio de 2010, constituimos a ASID.

RF: E qual foi o diagndstico encontrado por vocés?

AA: Encontramos que a gestdo ¢ falha. Hoje, quem preside as escolas
especiais s3o pais que trabalham o dia inteiro e ndo #m conhecimento
quase nenhum de gestdo financeira ou captagio de recursos. Isso gera
um amadorismo na administragio, mesmo que haja muita forca de
vontade. Por isso atuamos como uma consultoria, fazemos a assessoria
para essas escolas, trabalhamos com finangas, fluxo de caixa, marketing
e até infraestrutura fisica, por meio de um programa de voluntariado.

RF: E o que é o indice de Desenvolvimento da Educa-
cdo Especial?

AA: E uma forma de mensurar como est4 a instituicao. O indice re-
tne mais de 40 indicadores que medem como os pais e professores
veem a escola, como estd o marketing, o financeiro, a captacio de
recursos, o impacto social, se tem atendimento clinico, interagao com
as familias e sustentabilidade financeira. Entio, com o IDEE conse-
guimos dizer se a escola ¢ idonea — pois nosso principio ¢ somente
trabalhar com escolas idoneas. Depois, é possivel fazer o diagndstico,
dizer onde estdo os pontos fortes, o que precisa ser melhorado. O ter-
ceiro atributo ¢ estabelecer o que ¢ necessdrio para que aquela seja
uma escola sustentdvel, para que ela cresca. A partir dai o trabalho
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ALEXANDRE AMORIM

Vencedor do Prémio Empreendedor Social de Futuro

Alexandre Amorim é administrador e diretor de projetos da
Acdo Social para Igualdade das Diferengas (ASID). Juntamente
com Luiz Hamilton Ribas e Diego Tutumi Moreira, trabalha
para levar solugdes de gestdo a escolas e instituicoes que
trabalham com pessoas especiais. Criaram o [ndice de
Desenvolvimento da Educagdo Especial (IDEE), que gera um
diagndstico de cada instituicdo.

depende de cada caso, os projetos sio personalizados dependendo da
necessidade da institui¢io. E importante dizer que trabalhamos so-
mente com escolas especiais filantrépicas ou governamentais.

RF: Como vocé analisa a ideia de incluir as pessoas com
deficiéncia em escolas regulares, em vez de inseri-las em
escolas especiais?

AA: Vejo que ¢ preciso conhecer e entender que existem vdrios tipos
de deficiéncia. Algumas pessoas podem estar no ensino regular, e isso
¢ positivo. Nem todas as pessoas com deficiéncia precisam estar no en-
sino especial. Mas o regular precisa se preparar muito para conseguir
receber as pessoas com deficiéncia, ndo s6 em termos de infraestrutura
fisica. Precisa preparar mais funciondrios, fazer campanhas inteligen-
tes sobre as diferencas e o preconceito. Mas mesmo assim, existem
varios tipos de deficiéncia que nao se adaptariam ao ensino regular,
e isso é fato. E entendendo isso que vemos a importancia das escolas
especiais. As duas devem conviver juntas, € nio serem concorrentes.

RF: E para vocés, como foi ganhar o Prémio Empreendedor
Social de Futuro?

AA: O prémio para nds veio para alavancar, em todos os sentidos. Em
midia, em conhecimento. E tudo questio de potencializar a ASID.
Em termos de perspectiva, queremos expandir para outros Estados
em 2014, comegar a sair de Curitiba. Pretendemos ir para Sao Paulo
e Santa Catarina, abrir portas com outras escolas. ‘@

=2 www.abrale.org.br | www.abrasta.org.br | http://www.asidbrasil.org.br/
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—(/ centro de
voluntariado
— de Sao Paulo
VOLUNTARIADO

< SILVIA MARIA LOUZA NACCACHE ¢ coordenadora do Centro de Voluntariado de S&o Paulo
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VOLUNTARIADO E
COPA DO MUNDO DE 2014

Todos mobilizados para um legado do bem

Brasil, pais sede da 202 Copa do Mundo da

FIFA, nio somente sediard este grande evento

esportivo. Também existe o desafio de mobili-

zar a populacdo para se engajar e participar dos
programas de voluntariado organizados pela FIFA e pelo
Ministério dos Esportes, experiéncia que jd foi vivenciada
na Copa das Confederacoes.

O mundial terd 12 cidades-sede: Belo Horizonte,
Brasilia, Cuiab4, Curitiba, Fortaleza, Manaus, Natal, Porto
Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Salvador e Sio Paulo, ¢ a
expectativa de quase 4 milhdes de turistas vindos de todas
as partes do mundo vai além da participa¢io nos jogos e
ultrapassa esses 12 municipios. A Copa do Mundo vai tra-

zer um movimento enorme de turistas, e funcionard como

um aprendizado para os brasileiros em termos de melhoria
na recepgio e atendimento, com consequéncias positivas a
imagem do pais.

Isso ¢ percebido com otimismo pela populagio em geral.
Segundo pesquisa apresentada pelo Ibope, 83% dos entre-
vistados concordam com a assertiva de que, apds a Copa,
os brasileiros terdo ainda mais orgulho do pais. A expansio
do fluxo turistico, entretanto, depende de fatores condicio-
nantes, entre eles a ampliacdo e a manutencio das politicas
de formagio para profissionais do setor de turismo. Nesse
sentido, o voluntariado antes e durante o evento esportivo
pode funcionar como uma grande escola, que promoveri a
qualifica¢io profissional, ganhos culturais e efeitos sobre a
renda futura dos envolvidos.
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VOLUNTARIADO

Uma divisao dos voluntdrios jd foi estabelecida e viven-
ciada: o governo federal serd responsdvel pelo voluntariado
visando ao melhor atendimento em aeroportos, pontos tu-
risticos, locais de festas e de transicao de espectadores, tor-
cedores e viajantes, enquanto a FIFA cuidard do trabalho
voluntdrio nas dreas oficiais das competi¢oes, dentro dos es-
tddios e deslocamentos.

Enquanto na Alemanha, em 2006, 48 mil pessoas se
inscreveram como voluntdrias (15 mil foram selecionadas
para trabalhar) e na Africa do Sul, em 2010, 70 mil pes-
soas se inscreveram (18 mil selecionados), na Copa das

A Copa serd mais uma oportunidade de engajamento e
de colaboracgdo de cada cidaddo sobre sua participagdo na
construcdo de um evento mais soliddrio
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Confederagées, em 2013, a FIFA recebeu mais de 130 mil
inscricoes de candidatos que desejavam trabalhar volunta-
riamente. O Ministério dos Esportes, por sua vez, com o
Programa Brasil Voluntdrio, teve cerca de 20 mil inscritos
em pouco mais de 24 horas de divulgacio nas redes sociais.

Nos tltimos dois anos, o Brasil aparece em uma pes-
quisa mundial realizada pela Charities Aid Foundation
(World Giving Index) como um dos 10 paises com o maior
numero de voluntdrios. Assim, o interesse dos cidadios bra-
sileiros em doar tempo, trabalho e talento como volunté-
rio fica evidente. A Copa serd mais uma oportunidade de
engajamento e de colabora¢io de cada cidadio sobre sua
participagdo na constru¢io de um evento mais soliddrio.
O voluntério deverd refletir sobre a sua disponibilidade de
tempo, bem como suas aptidées, formagao, conhecimentos
de linguas, experiéncias profissionais anteriores, para assim
melhor aproveitar seus talentos durante o mundial e depois
dele. O programa de voluntdrios ¢ um dos temas funda-
mentais da drea de recursos humanos do torneio. Na Copa
do Mundo FIFA Africa do Sul 2010, os custos para ma-
nutengio dos voluntdrios (envolvendo alimentagio, trans-
porte, uniformes etc.) chegou a US$ 14 milhées. Os re-
sultados desse investimento certamente inspirario projetos
e programas futuros, tanto do governo federal quanto da
iniciativa privada. E, ainda, esse engajamento e participacio
sdo importantes na zeladoria de cada cidade, de seus muni-
cipes, de suas criancas e espagos, para que o legado social
deixado por um evento esportivo dessas proporg¢oes seja po-
sitivo, um “legado do bem”

Os jovens também estio muito interessados nessa par-
ticipagdo. A prdtica do voluntariado deve ser considerada
como um elemento facilitador da entrada no mercado de tra-
balho. De acordo com o Institute for Volunteering Research,
do Reino Unido, hd evidéncias crescentes de que o volunta-
riado pode aperfeicoar a empregabilidade pelo aumento da
autoestima, pela melhora da capacidade de comunica¢io e
trabalho em equipe, pelo aprendizado de linguas, tecnolo-
gia da informacao, gerenciamento de projetos, entre outros.

A Copa do Mundo de 2014 exercerd, portanto, um papel
também formativo para voluntdrios que desejem entrar no
mundo do trabalho. A pesquisa do Centro de Voluntariado
de Sio Paulo (CVSP) e da Rede Brasil Voluntirio (RBV),
realizada pelo Ibope, apontou que 1 em cada 4 brasileiros
com mais de 16 anos faz ou j4 fez trabalho voluntdrio, e
ainda, que o voluntariado brasileiro é composto por 53%
de mulheres ¢ 47% de homens, com idade média de 39
anos. A maioria trabalha (67%), 20% tem ensino superior
completo e 38%, ensino médio completo (e/ou superior in-
completo). Esses dados sao indicativos da formacio e do
preparo do brasileiro para a Copa do Mundo da FIFA 2014.
Em média, os voluntdrios brasileiros doam seu tempo 3,5



VOLUNTARIADO
BRASILEIRO

Um em cada quatro brasileiros com mais de 16
anos faz/ja fez trabalho voluntario

vezes por més; a maioria realiza atividades apenas uma vez
por més (24%); e 21% declaram realizar trabalho voluntdrio
eventualmente, sem frequéncia definida. Assim, a Copa do
Mundo de 2014 serd um espago para estimulo da atividade
voluntdria com periodicidade definida e maior frequéncia.
A vivéncia durante a Copa das Confederagées trouxe a
possibilidade de desenvolver todo o processo de escolha das
melhores priticas e capacita¢do de voluntdrios. No caso da
mobilizagao e gestaio do Ministério dos Esportes, em par-
ceria com a Universidade federal de Brasilia, foi criado um
modelo de programa publico de formacio de voluntariado
com grande alcance popular, que nasceu da integragio en-
tre pesquisa, ensino e extensdo. O projeto configurou uma
acdo governamental de grande porte para a implementacio
de politica publica de voluntariado e integrou diferentes co-
nhecimentos para a formagao do perfil de voluntdrio, en-
tre eles: Esporte, Seguranga e Primeiros Socorros; Linguas
Estrangeiras; Turismo e Hospitalidade. Para a Copa de 2014
entram ainda os conceitos, direitos e deveres do voluntirio.
Os cidadios brasileiros dispostos a doar seu trabalho na
Copa de 2014 provavelmente terdo de estar bem formados
para atuar em harmonia com voluntdrios estrangeiros. O
turismo voluntdrio vai além das viagens a passeio, e alia a
prestacdo de servicos dirigidos as causas sociais com o de-
sejo de conhecer outras culturas e lugares. Um campo para
pesquisas serd o empenho desses voluntdrios estrangeiros e
os resultados de seu trabalho, uma vez que a temdtica é es-
tudada hd pouco tempo, embora seja de bastante interesse.
O CVSP também traz a reflexio muito relevante de que
todo programa de voluntariado ¢ implantado para criar, me-
lhorar ou ampliar os servigos prestados pela organizacio,

portanto, € ¢é necessdrio realizar um plane)amento criterioso.

reee 1

-1

0 voluntariado brasileiro é composto
por 53% de mulheres e 47% de homens

Isso também estd sendo levado em conta, e muitas forma-
¢Oes e capacitagoes estio acontecendo para a formagao dos
gestores dos programas de voluntariado nas cidades-sede.
No Brasil, um instrumento de gestao do trabalho voluntério
¢ a Lei 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, que caracteriza
o voluntariado como a atividade nao remunerada prestada
por pessoa fisica & entidade publica, de qualquer natureza,
ou 2 institui¢ao privada de fins nao-lucrativos que tenha ob-
jetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreati-
vos ou de assisténcia social. Com informacoes precisas sobre
o perfil dos pretendentes a voluntdrios na Copa, o governo
federal poderd tomar decisées acertadas quanto a formagio
e ao treinamento para o evento.

Segundo pesquisa realizada em 2011, é possivel imagi-
nar que a satisfacio dos voluntdrios participantes na Copa
serd alta, posto que 77% dos que praticam atividades dessa
natureza declararam-se totalmente satisfeitos. Existe uma
expectativa de fidelizagio dos voluntdrios do evento, jd que,
atualmente, no Brasil, quem exerce atividades voluntdrias o
faz, em média, h4 5,5 anos.

O trabalho voluntédrio se baseia em relagoes profundas
de compromissos pessoais e, no nivel individual, torna-se
uma oportunidade para fazer amigos, viver novas experién-
cias e conhecer outras realidades.

Todos podem contribuir para um ambiente festivo ¢
sauddvel dentro e fora dos estddios. Socialmente, o volunta-
riado deverd contribuir de maneira decisiva para o legado da
Copa do Mundo 2014, seja em termos de imagem do pais
no exterior, seja na captagao de turistas ou no incremento
de uma cultura e prética de trabalho voluntdrio no nosso
pais, ou seja, no exercicio da cidadania da popula¢ao enga-
jada em garantir a realizagio de um mundial memordvel. ‘@
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<« Erica Kinuta trabalha no Instituto BM&FBOVESPA e é membro-organizadora
do Grupo de Estudos de Voluntariado Empresarial. E graduada em Relacdes
Publicas pela Faculdade Casper Libero.

VOLUNTARIADO

RECONHECIMENTO E ,
VALORIZACAO DO VOLUNTARIO

maioria das empresas que investe em programas TR e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e r e e e eeeenenn

de voluntariado percebe que, a0 mobilizar seus  Por mais motivado que esteja um individuo, perceber que

funciondrios em atividades voluntdrias, cons- o resultado do seu empenho e dedicacdo é reconhecido
tréi uma imagem positiva na comunidade onde evidencia um olhar diferenciado da empresa
atua, nos mercados em que estd inserida e na sociedade de
forma geral. Essas empresas também proporcionam o desen- E possivel apontar diversos desafios para fazer a boa
volvimento pessoal e profissional de quem participa ativa-  gestio de um programa de voluntariado empresarial.
mente dessas iniciativas na busca do bem comum. Dentre eles, pode-se citar a estruturagio do programa, o
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De qualquer forma, o engajamento em atividades
voluntdrias desenvolve habilidades e competéncias,
como lideranga, trabalho em equipe e comprometimento,
provocando um sentimento de orgulho e pertencimento

alinhamento da missio e objetivos com as atividades ofe-
recidas, além de proporcionar capacitagio aos voluntdrios,
monitorar e avaliar o programa e seus resultados periodica-
mente, entre outros pontos de aten¢do. Além disso, é im-
portante destacar o reconhecimento e a valorizagio do vo-
luntdrio, que necessita ser estimulado e valorizado dentro
da organizagio.

Independentemente do lugar onde as pessoas estejam,
todos gostam de ser reconhecidos, ¢ este ¢ o um dos grandes
combustiveis de renova¢io do ser humano. Por mais mo-
tivado que esteja um individuo, perceber que o resultado
do seu empenho e dedicacio é reconhecido evidencia um
olhar diferenciado da empresa, estimula que ele continue se
dedicando 4 causa e que esse esfor¢o valha a pena em todos
os sentidos.

Encontrar a forma de reconhecer e valorizar o volun-
tdrio é um grande desafio, pois 0o mesmo encontra, na
maioria das vezes, satisfagdo pessoal ao participar das ati-
vidades, mas precisa saber que a empresa valoriza essa ati-
tude ¢ o reconhece por isso. Entretanto, é preciso saber
homenagear os voluntdrios que realmente se destacaram
em suas atividades sem desprestigiar o trabalho realizado
pelos outros, para nao banalizar o processo de valorizacio
desta atividade.

Adotar uma Politica de Reconhecimento e Valorizagao
¢ bem indicado, pois todos sabem as premissas e regras que
compdem esse processo de reconhecimento, assim nao ca-
racterizando o favoritismo no momento de decidir quem
serdo os voluntdrios de destaque naquele periodo. Essa po-
litica deve servir como estimulo e incentivo ao voluntério, e
nao se tornar uma competigao.

Uma das sugestoes para evitar esta situagdo é manter o
foco no impacto que essas atividades tém em forma de so-
lidariedade e da cidadania, visto que este ¢ o compromisso
esperado: a construgdo e a contribuicdo para uma sociedade
mais justa e soliddria. Existem algumas ferramentas que po-
dem ajudar a promover essa politica: divulgacio da ativi-
dade do voluntdrio nos principais meios de comunicagao da
empresa, distribui¢do de camisetas, corddes de crachd, pins,
entre outros.

Ruth Goldberg apresenta uma lista de como este reco-
nhecimento deve ser:

Personalizado
Baseado nas necessidades e desejos do voluntario
Merecido
Imediato

Continuo

Criativo

Inovador
Divertido
Variado

Focado

Amplamente divulgado

Associado a uma comunicacgao:
Aqil
Verdadeiro
Transparente
Objetivo
Esclarecedoro

Criativo

Sistematico
Com contelido interessante
Com visual atraente

Focada no publico-alvo

No entanto, cada voluntdrio percebe o reconhecimento de
forma diferente, ou seja, nem sempre causa o mesmo efeito.
Alguns preferem ser reconhecidos de forma restrita, e outros
preferem aparecer nos principais veiculos de comunicagio da
empresa. Nesse caso, as premiagdes por equipe, baseadas em cri-
térios claros e objetivos, surtem efeitos positivos. Recomenda-se
que o prémio seja mais simbélico e desejado pelos voluntdrios.

De qualquer forma, o engajamento em atividades volun-
tdrias desenvolve habilidades e competéncias, como lideranga,
trabalho em equipe e comprometimento, provocando um sen-
timento de orgulho e pertencimento. Por outro lado, quando
o voluntdrio percebe que, de fato, estd fazendo a diferenca,
sente-se mais estimulado. Por isso o reconhecimento ¢ tio im-
portante, e fazer isso de forma institucionalizada ¢ um processo
formal para dar visibilidade aos voluntdrios que mais se desta-
cam, fortalecendo o engajamento e motivagio. E um ciclo que

precisa ser continuamente alimentado. '@
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4 HELENA MAIA ¢ fisioterapeuta pela Escola
de Medicina e Satde Publica, mestre em Saude
> Comunitaria pela Universidade Federal da
ESPECIAL B3 P=  Bahia (UFBA) e doutora em Satde Pblica pela

VOLUNTARIADO ! Universidade Federal da Bahia (UFBA).

< VALDIR CIMINO é publicitario, pés-graduado
em Tecnologia de Ensino, mestre em Ciéncias

da Saude pela Faculdade de Medicina da Santa
Casa de Misericordia de S3o Paulo e presidente da
Associacdo Viva e Deixe Viver.

O PERFIL DO VOLUNTARIADO
NA AREA DA SAUDE E SUA
RELACAO COM A LIDERANCA

Pesquisa realizada nos Foruns de Humanizacao da
Saude 2012 mostram dados do voluntariado em saude

s Féruns Satde, Educacio e Voluntariado do Viva

Humanizag¢io sio iniciativas da OSCIP Viva e

Deixe Viver, fundada pelo publicitério Valdir

Cimino em 1997. H4 virios anos, passaram a in-
tegrar o calenddrio anual de troca de saberes de vérias insti-
tuicdes de ensino no Brasil.

O Projeto Viva Humanizagao* nasceu em abril de 2001,
em comemoracdo as atividades promotoras da profissio-
nalizagio da gestio do trabalho voluntdrio e a valorizagio e
valoragio da hora voluntéria como indicador de capital hu-
mano necessdrio para a sociedade. Este projeto nio tem
fins lucrativos, mas sim o objetivo de discriminar boas pré-
ticas de humanizagio da satde e da educacio pela Stica da
agdo voluntdria.

A primeira edi¢io do evento foi denominada “Semindrio
Humanizagao Hospitalar em Debate”. Em parceria com o
Comité Brasileiro, Instituto Brasil Voluntdrio — Faca Parte,
debateu o tema “O Trabalho Voluntdrio na Saude”, e teve o
apoio da sociedade, empresas e do governo federal através
do Ministério da Satide. Neste mesmo ano, no més de outu-
bro, também nasceu o Programa Nacional de Humanizacio
da Assisténcia Hospitalar, durante a gestdo de José Serra,
entdo ministro da Sadde.

Entre os anos de 2002 e 2007 foram debatidos temas
como: modelos de gestdo, respeito ao profissional de saide,
cuidado ao paciente, valorizacdo do trabalho do cuidador,
humaniza¢io do ensino na satde, dentre vérios outros.
Também foram iniciadas pesquisas em humanizacio.

Em 2012, durante os féruns realizados nas cidades do Rio
de Janeiro, Itajubd, em Minas Gerais, Marilia, em Sao Paulo,
e Salvador, na Bahia, foi conduzida uma pesquisa para iden-
tificar os participantes em termos de caracteristicas sociais,

*www.vivahumanizacao.org.br
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Acdo de voluntariado do Viva e Deixe Viver

demogrificas, ocupacionais e de valores relacionados com a li-
deranca em seus locais de trabalho ou estudo, assim como sobre
suas experiéncias como voluntdrios na drea da saide. O mote
para tal iniciativa associa-se ao fato de que o conhecimento do
perfil do voluntério brasileiro que se dedica a 4rea da sadde pode
propiciar o surgimento de novas politicas de formagio acadé-
mica e de valorizag¢io do trabalhador da 4rea da satde e, desta
forma, contribuir para o despertar de novos voluntdrios e para a
disseminagao dessa causa. Desse modo, o objetivo do estudo foi
estimar o perfil demogréfico e de competéncias e valores dos vo-
luntdrios e participantes dos Féruns de Humanizagio da Satde
no ano de 2012.

Foram respondidos 653 instrumentos, todavia, 46 foram ex-
cluidos em fungio da auséncia de informagées ou duplicidade
de marcagio de respostas a questdes que sé permitiam uma in-
dicagio. Desse modo, participaram desta pesquisa 607 pessoas.
Dentre eles, 352 individuos reportaram participagdo atual ou
pregressa em acoes de voluntariado na 4drea da satide. Os resulta-
dos comentados neste estudo referem-se a estes casos.

O perfil foi composto por mulheres jovens, que nao tinham
renda mensal elevada. Virios estigmas sobre o voluntariado sao
postos em cheque com este perfil identificado, exceto o da maior
participagao das mulheres nas acoes de voluntariado. Assim,
faixa etdria, renda e motivagio mostraram-se distintos dos re-
sultados da maioria dos estudos que investiga estes construtos.
O ato de voluntariar-se nio se mostrou como prerrogativa de
pessoas com nivel socioecondmico alto e maior idade, e nio

Dentre as competéncias humanas, técnicas e conceituais
investigadas, encontraram-se significativamente
associadas com as agbes pregressas de voluntariado a
prdtica de valorizacdo do relacionamento interpessoal,
a capacidade de comunicar ideias e a valorizagdo da
capacidade de pensamento reflexivo, respectivamente

pode ser explicado pela saida dos filhos de casa. Todavia, hd de
se considerar que este estudo foi realizado em universidades ou
centros universitarios, e esta composicao pode ser justificada por
tal amostragem, e principalmente pela feminizagio dos cursos
de satde no Brasil. Assim, a conclusio dos cursos de graduagio
e experiéncias ainda incipientes no mundo do trabalho podem
estar relacionadas com este perfil, e justificar também o fato de
que estas pessoas predominantemente nio eram responsiveis
pelo sustento da familia.

Dentre as competéncias humanas, técnicas e conceituais in-
vestigadas, encontraram-se significativamente associadas com
as agdes pregressas de voluntariado a prdtica de valorizagao do
relacionamento interpessoal, a capacidade de comunicar ideias
e a valorizagio da capacidade de pensamento reflexivo, respecti-
vamente. Esses atributos devem ser consistentemente considera-
dos por estabelecimentos de ensino e trabalho cuja missio esteja
focada no desenvolvimento social, e potencialmente capaz de
disseminar o voluntariado como causa. ‘@
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4 MARIA IANNARELLI ¢ assistente social e terapeuta de familia.
L R R R R R T R

“HA OLHARES QUE A
GENTE NAO ESQUECE”

motivo do encontro foi a celebragio do aniversdrio de
16 anos do grupo de ajuda mutua a adictos da em-
presa, agdo importante do Programa de Prevencio e
Tratamento em Dependéncia Quimica. No evento es-
tavam presentes pessoas comprometidas com a recuperagio e a pos-
sibilidade de transformagao individual e coletiva, assim como re-
cuperandos, empregados e ex-empregados, participantes do grupo
e seus familiares. Profissionais que participaram da construgdo do
Programa, outros que se empenharam em garantir sua continui-
dade e aqueles que, como eu, jé nao faziam mais parte do quadro
de empregados da empresa, mas tinham um vinculo afetivo por ter
participado da construgao de histéria tio marcante e positiva.
Como convidada para palestrar, optei pela conducio da
“conversa’, compartilhando e agregando a fala dos atores e
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protagonistas do processo. Comegamos com a frase de Adélia
Prado: “O que a alma guardou fica eterno”. Muitas lembrangas
guardadas na mente e na alma de cada um. E a pergunta: “E pos-
sivel transformar e ressignificar as histérias de vida no ambiente
de trabalho? Claro que as pedras da trajetdria sio inevitdveis.
Mas fica a pergunta no ar.

ACOES CORPORATIVAS X DEPENDENCIA QUIMICA

Falando sobre a evolugio dos Programas de Prevencio e
Atendimento em Dependéncia Quimica nas organizagoes, apre-
sentamos trés quadros tragando uma linha do tempo/agdes cor-
porativas x situagio das adic¢des e drogas. Nio se trata de um
estudo aprofundado, baseado em diversos autores, mas simples-
mente na nossa prética profissional ao longo desses anos.



Nas décadas de 1970/1980, a droga marcante era o dlcool,
e o conceito de satide era limitado ao bem-estar fisico. O aten-
dimento individualizado trazia a ideia do bode expiatério que
o alcoolista tinha como destino. As equipes multidisciplinares,
atuando no sintoma, e nio na causa, traziam também o enfo-
que empresarial na puni¢io/demissio, embora a codependén-
cia mascarasse muitos casos, especialmente quando se tratava de
cargos da alta hierarquia.

Nas décadas de 1980/1990, o dlcool continuou como ator

Nas décadas de 1990/2000, o crack surge com uso e abuso
intensificado, tornando-se uma verdadeira pandemia. Cabe
aqui a discussdo: existe somente uma forma de atendimento e
resultado? A abstinéncia ¢ a tnica alternativa? Como vemos a
reducio de danos?

Vemos uma maior participagio da rede social e familiar de
apoio ao dependente quimico, trabalhando com a visio sistémica
e dos ganhos secunddrios dos envolvidos: sejam familiares, chefias,
o préprio dependente quimico e o profissional responsavel pelo

aliado a

drogas licitas e ilicitas, devidamente

importantl’ssimo, porém,
identificadas. A Aids vem com toda
sua carga de mortalidade e davidas, e
poe em cheque as formas de lidar com
muitos padroes de comportamento da
sociedade. Inicialmente tida como a

Torna-se mais forte a necessidade das
organizagdes preservarem as pessoas,
mantendo programas de prevengdo e
atendimento com regras claras, pois
sabemos que o trabalho é um dos ultimos
lugares preservados pelos adictos

atendimento. Muitas verdades absolutas
sendo questionadas e, novamente, para
novas demandas, tentativas de novas
respostas.

As empresas, com a implementagio
de Programas de Qualidade de Vida e
Responsabilidade Social, passam a utili-
zar como indicador de resultado os éxi-

“peste gay”, logo se verificou que o uso
compartilhado de drogas ilicitas era
um dos responsdveis pelo contdgio, ¢
que a doenga atingia todas as orienta¢des sexuais. Mas o medo,
aliado ao preconceito, trouxe muita infelicidade.

A dependéncia e a codependéncia continuavam juntas e mis-
turadas. Novas respostas para novas demandas eram necessdrias.
O 4dlcool se mantinha na dianteira, e o conceito de satide pen-
sando em bem-estar fisico e mental existia, assim como a tentativa
de envolver as chefias, familias e equipes multidisciplinares para
estabelecer caminhos. O sintoma continuava a ser tratado.

As empresas sinalizam seu papel social, avaliando o custo/
beneficio da demissio (qual ¢ a garantia de nao contratar um
novo dependente quimico?) e as parcerias com as comunidades
e clinicas para tratamento da dependéncia quimica.

tos no atendimento 2 satide, incluindo a
dependéncia quimica.

Novas situagdes transformam as cidades e modos de convi-
véncia. Em Sao Paulo, a cracolandia e a populagio em situagao
de rua demandam respostas e agdes que nio conseguem absor-
ver todas as necessidades. Torna-se mais forte a necessidade das
organizagoes preservarem as pessoas, mantendo programas de
prevengio e atendimento com regras claras, pois sabemos que
o trabalho ¢ um dos tltimos lugares preservados pelos adictos.

Cabe aqui falar sobre a Sadde Mental, incluindo a depen-
déncia quimica neste Ambito, juntamente com os atuais males
da modernidade, interligados e sujeitos a novos estudos na rela-
¢do entre a prevaléncia de diagndsticos como depressio, trans-
tornos e compulsoes diversas.

EVOLUGAO DOS PROGRAMAS DE PREVENCAO/ATENDIMENTO EM DEPENDENCIA QUIMICA NAS ORGANIZAGOES

 Décadas de 1970 - 1980

Droga: Alcool

Satde: limitado ao bem- (Aids)

estar fisico

Atendimento: e mental.

Individualizado/ Teoria do Atendimento: Inicio do envolvimento
Bode Expiatério / Equipes de Chefias, Familia e Saber Técnico
Multidisciplinares/ Cada Compartilhado / Teoria do Bode

um com sua “maleta de
Especialista” / Sintoma

Empresas: enfoque na

punicio / demissdo de Especialista”/ Sintoma

Empresas: Enfoque na avaliagdo

custo/beneficio da punicdo
/ demissao/ Parcerias para
tratamentos clinicos

' Décadas de 1980 — 1990

Droga: Alcool + Licitas e Ilicitas.

Saude: Ampliagdo: Bem-estar fisico

Expiatorio questionada, Equipes
Multidisciplinares / Definicdo de
Limites / Cada um com sua “maleta

| Décadas de 1990 - 2000

Droga: Alcool + Licitas e llicitas — Crack — Uso e
Abuso Intensificado — Pandemia; Abstinéncia ou
Redugdo de Danos?

Saude: Conceito OMS: “situacao de perfeito
bem-estar fisico, mental e social” da pessoa.
Conceitos Ampliados: Espiritualidade e familia

Atendimento: Maior participacdo da rede

social e familia de apoio ao dep. quimico / visdo
sistémica, Avaliacdo dos Ganhos Secundarios
dos Envolvidos, Equipes Multi-Interdisciplinares
/ Exercicio de Troca de Bagagem / Especialista /
Sintoma x Causa.

Empresas: Programas de Qualidade de Vida
e Responsabilidade Social: Investimento no
Talento Local x Desligamento.
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Serd inevitdvel o atendimento com uma visdo holistica, que-
brando paradigmas, inclusive em relagio aos limites de atendimento
no mundo corporativo. Equipes transdisciplinares serdo a resposta,
num exercicio de troca, mistura de bagagem de cada especialista.

A palavra-chave, em minha opinido, ¢ resiliéncia: empresas
garantidas como espaco preservado, porque a pessoa que estd
sendo acompanhada e tratada por Programas de Prevencao nas
empresas, se recuperada, serd um elemento forte para preservar
os valores da organizagio. Uma empresa resiliente é composta
por grupos resilientes. E grupos assim tendem a fazer comuni-
dades mais resilientes.

A resiliéncia pode ser aplicada a vdrios fendmenos e ser
objeto de estudo para programas de qualidade de vida. A depen-
déncia quimica, a codependéncia, transtornos diversos e relacio-
namentos abusivos podem e devem ser vistos de maneira inte-
grada e sistémica. A rede social de apoio, a participacio ativa da
chefia e o olhar ampliado de todos os participantes do processo
de transformagio podem e fario a diferenca.

A ESSENCIA DO PROCESSO DE TRANSFORMAGAO
Nesta vivéncia que compartilhei, os momentos marcantes

ficaram por conta da esposa de um recuperando, que j4 estava

em recuperagao de sua codependéncia cinco anos antes de o

marido se recuperar, e isso jd aconteceu hd 17 anos; da chefia

envolvida no processo de recuperacio do seu funciondrio e de
como isso o tornou uma pessoa melhor; da profissional res-
ponsdvel pelo acompanhamento no Programa, que se sentiu

“oxigenada” com a celebragio do seu trabalho permanente e,

A dependéncia quimica, a codependéncia, transtornos finalmente, a fala marcante e profunda de um recuperando.
diversos e relacionamentos abusivos podem e devem ser Ele colocou toda sua humanidade, seus fracassos e falhas e
vistos de maneira integrada e sistémica sua capacidade de transformacao. E a lembranca de todos os

que escreveram esta histéria. ‘@
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Tendéncias Séc. 21

Droga: Licita/llicita/ Satide Publica — Outras Compulsdes: RESILIENCIA PSICOLOGICA

Garantias de Alivio Instantaneo / Banalizag3o da vida e dos Capacidade de superar as adversidades da vida e voltar
relacionamentos. ao estado anterior de equilibrio depois de passar por

dificuldades, transformando experiéncias negativas em

Satde: Questionamentos OMS: Dependéncia ‘Quimica ) ) .
aprendizado e oportunidade de crescimento.

no dmbito da Saude Mental - Combate aos Males da
Modernidade Interligados: Depressao, TOC, Transtornos e Atitude

compulsdes diversas. Resiliéncia. Pessoas resilientes assumem a responsabilidade pelo que
Atendimento: Vis3o Holistica, quebra de paradigmas: saber acontece consigo, sem vitimizaggo.

académico x sabedoria da vida. Modelos Alternativos.
Equipes Multi-interdisciplinares, Transdisciplinares Exercicio
de Troca / Mistura de Bagagem / Especialista / Sintoma x
Causa, Saida da zona de conforto.

Projeto de Vida
Pessoas resilientes superam melhor o sofrimento porque
encontram um sentido maior para a vida.

Empresas: Programas QVT, Responsabilidade Social: Espaco Autoconsciéncia
Preservado x Populagdes Vulneraveis: Empoderamento e Pessoas resilientes compreendem os préprios
emancipacdo. Grupos resilientes formam empresas resilientes. sentimentos, conhecem suas forgas e limitagdes.
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SAO APENAS 4 LETRAS, MAS ELAS FAZEM A DIFERENCA NA VIDA DE MILHARES DE PESSOAS.

ABBR - Associacao Brasileira Beneficente de Reabilitacao.
Ha 59 anos fazendo de cada dia, um dia de superacao.

www.abbr.org.br

(21) 3528-6355/6356 /6357 M
Rua Jardim Botéanico, 660 - Jardim Botanico A

Rio de Janeiro - CEP: 22461-000 Lol e
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ADMINISTRACAQ

EXCESSO DE CONTROLE
GOVERNAMENTAL PODE
ESTRANGULAR ENTIDADES

o

inegdvel que os governos tém de dar parimetros e
tragar linhas de atuagao do terceiro setor, mas sua
agdo pode ter resultados nocivos se criar regras

muito rigidas — ainda que bem intencionadas —,
estrangulando as iniciativas das organizagbes da sociedade
civil (OSCs). A conclusio é do estudo Building trust in cha-
ritable giving.

O estudo ¢é parte do projeto Future world giving, da organiza-
¢4o britanica Charities Aid Foundation (CAF), no Brasil repre-
sentada pelo Instituto para o Desenvolvimento do Investimento
Social (IDIS), e busca fazer recomendagoes para garantir a ex-
pansdo da atuacio filantrépica. Além deste, serdo publicados
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Em paises em que os cidaddos ndo confiam no poder
publico, quanto mais o governo controla a relagdo entre as
organizacdes sem fins lucrativos e a sociedade civil, mais
esta vé com maus olhos o processo e as préprias entidades

mais dois levantamentos: um sobre apoio a sociedade civil e ou-
tro sobre motivagio para doagio.

O primeiro texto da série alerta que alguns governos acre-
ditam ser tarefa deles construir a confianga do Terceiro Setor, e,
a partir dessa crenga “equivocada’, criam sistemas regulatérios

que demandam registros e prestagoes de conta em excesso com



o objetivo de garantir padrées minimos de confiabilidade. “Isso
é contraproducente”, afirma o estudo. “Ainda que os governos
tenham o dever de assegurar que as organizagoes sem fins lu-
crativos sejam transparentes e prestem contas, nio tém de ser
os guardioes da sociedade civil”, acrescenta. “A confianga nio ¢
construida, ¢ conquistada”.

Em paises em que os cidadaos nio confiam no poder pu-
blico, quanto mais o governo controla a relagdo entre as organi-
zacoes sem fins lucrativos e a sociedade civil, mais esta vé com
maus olhos o processo e as préprias entidades.

Mas mesmo nos paises em que as pessoas confiam nos
governantes, a intervencdo pode ter consequéncias ruins.
Tende-se a acreditar que a regulagio garanta a atuagio ade-
quada das entidades. “O efeito é que se torna impossivel para
as organizagbes da sociedade civil conquistarem confianga.
Assim, o sistema se fragiliza: exemplos isolados de md atua-
¢ao resultam em crise de confianca que afeta o setor como um
todo”, argumenta o texto.

Além disso, em paises em desenvolvimento, a regulagio de
organizacdes da sociedade civil com base em padrées interna-
cionais pode prejudicar estruturas informais de solidariedade
j4 muito enraizadas nas comunidades. Para o estudo, o poder
publico deveria, nesses casos, ajudar a fortalecer os modelos tra-
dicionais, que j& contam com a confianga dos cidaddos, para

fortalecer o investimento social privado.

RECOMENDACOES

Como o poder publico deve atuar, entao? O estudo faz re-
comendagbes em quatro temas. Em cada um, hd trés niveis de
medidas — o primeiro deveria ser implementado por todos os
paises, e 0 tltimo refere-se a objetivos de mais longo prazo.

Registro: ¢ importante para que os governos compreen-
dam melhor o tamanho e a agio da sociedade civil. Além
disso, as OSCs se tornam mais confidveis aos olhos do pu-
blico quando passam por algum tipo de registro. O processo,
porém, nio pode ser tio complicado a ponto de desencora-
jar organiza¢oes menores. Além disso, convém que o governo
ofereca treinamentos e servicos on-line para que possiveis
criadores de entidades saibam como registré-la e quais be-
neficios teriam com isso. Por fim, o relatério recomenda que
haja niveis de registros diversos para organizagdes com tama-
nhos diferentes — e as exigéncias devem aumentar na mesma
medida em que crescem as entidades.

Regulagio: diz respeito diretamente A gestao e  accountability
das OSCs. A recomendacio bdsica, aqui, ¢ que sejam exigidos
relatérios periédicos na medida da capacidade e da habilidade
de cada organizagio. Uma boa ideia pode ser a existéncia de pro-
tocolos diferenciados para pequenas organizagoes comunitdrias.
Como recomendagio de longo prazo, sugere-se criar um banco

Os escdndalos envolvendo as parcerias entre o setor
publico e organizacées da sociedade civil afetaram a
confianca geral no setor filantrdépico

de dados, acessado por todas as entidades reguladoras, de modo
que as OSCs nio tenham de se reportar para diversos orga-
nismos governamentais.

Atribuigao de status — trata dos tipos formais de or-
ganizagoes sem fins lucrativos: formas tradicionais de asso-
ciacoes sem fins lucrativos da sociedade civil local devem ser
legalmente reconhecidas, por meio de uma regulagio simples.
A sugestdo de longo prazo ¢ que se aloquem recursos para que
organizag¢des que trabalham com o desenvolvimento da infra-
estrutura do setor filantrépico possam auxiliar as OSCs a se
adequarem as normas regulatérias.

Regulagiao de organizagoes estrangeiras ou financiadas
por capital externo: entidades nacionais devem ter liberdade
de se associar a parceiros estrangeiros. Devem, também, re-
latar ao poder publico os beneficios dessa associa¢io para o
desenvolvimento da sociedade civil. Por fim, sugere-se que
os governos permitam anilises independentes de seus gastos

com ajuda internacional.

BRASIL

Segundo uma pesquisa de opinido citada no estudo da
CAF (Edelman’s Trust Barometer), as organizagoes sem fins
lucrativos sio as instituicoes consideradas mais confidveis
pelos entrevistados (63% disseram confiar nelas). Em paises
com problemas de corrup¢io, no entanto, esse indice tende
a cair, sobretudo quando OSCs estdo envolvidas em escin-
dalos. E a pesquisa da CAF usa um exemplo muito familiar
para nés: o Brasil.

Os escandalos envolvendo as parcerias entre o setor pu-
blico e organizacoes da sociedade civil afetaram a confianca
geral no setor filantrépico, avalia o texto. Nio por acaso, as
OSCs brasileiras estao apenas em terceiro lugar na pesquisa
local da Edelman, atrds da midia e das empresas. Mais ainda,
outra pesquisa da CAF, o World Giving Index, aponta que,
desde 2007, a propor¢io de pessoas doando para OSCs caiu
cinco pontos percentuais no pais.

A publicagio traz, inclusive, uma declaracio de Paula
Fabiani, diretora-executiva do IDIS, parceiro da CAE. “Noés
gostarfamos que o governo falasse de maneira mais positiva
sobre as entidades sem fins lucrativos e melhorasse a regula-
¢d0, a0 mesmo tempo em que trabalhasse com as organiza-
¢oes para melhorar sua governanga”, disse Paula. ‘@

=1 Leia o estudo na integra neste link: https://www.cafonline.org/PDF/Future-World-Giving.pdf
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< SERGIO ROBERTO MONELLO ¢ salesiano, cooperador, advogado, contador e professor.
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ATIVIDADES MEIO NAS
ENTIDADES BENEFICENTES

evido 2 escassez de recursos financeiros, muitas en-

tidades beneficentes necessitam buscé-los por meio
de atividades artesanais, comerciais, industriais,

de servigos, de locagio de bens iméveis, entre ou-
tras, para manter suas atividades educacionais, assistenciais
e de sadde.

Essas atividades, quando inseridas na prépria entidade e
previstas em seu Estatuto, denominam-se atividades meio.
A atividade meio, portanto, caracteriza-se como instrumento
de captagio de recursos financeiros ou materiais e de suporte
ao atendimento das finalidades de instituicées beneficentes
sem fins lucrativos. Este também ¢ o meio utilizado por muitas
organizagdes religiosas.

A grande duvida dos dirigentes das entidades ¢ se a ativi-
dade meio, por se constituir em atividade comercial, industrial

38 / REVISTAFILANTROPIA 65

A atividade meio, portanto, caracteriza-se como
instrumento de captacdo de recursos financeiros ou
materiais e de suporte ao atendimento das finalidades de
instituicoes beneficentes sem fins lucrativos

ou de servicos, poderd ou nao prejudicar a imunidade tributd-
ria dessas organizagbes. Para compreender melhor esta situa-
a0, é necessdrio analisar o que dispoe a Constitui¢ao Federal,
no art. 150, inciso VI e § 4°, que trata das Limitagdes ao Poder
de Tributar.

O art. 150, inciso VI e § 4° da Constituigdo Federal as-
sim dispoe: “Sem prejuizo de outras garantias asseguradas
ao contribuinte, é vedado 4 Unido, aos Estados, ao Distrito



Federal e aos Municipios: VI - instituir impostos sobre: (Vide
Emenda Constitucional n° 3, de 1993) a) patrimoénio, renda
ou servigos, uns dos outros; b) templos de qualquer culto; ¢)
patrimoénio, renda ou servigos dos partidos politicos, inclu-
sive suas fundagoes, das entidades sindicais dos trabalhado-
res, das instituicoes de educacio e de assisténcia social, sem
fins lucrativos, atendidos os requisitos da lei; d) livros, jor-
nais, periddicos e o papel destinado a sua impressao. § 4°
As vedagoes expressas no inciso VI, alineas “b” e “¢”, com-
preendem somente o patrimonio, a renda e os servicos, re-
lacionados com as finalidades essenciais das entidades nelas
mencionadas”.

Deve-se proceder com a leitura atenta dos dispositivos
constitucionais, o art. 9° e o art. 14 do Cédigo Tributdrio
Nacional, que disciplinam o exercicio da Imunidade Tributdria
das Entidades Beneficentes. Vejamos esses artigos: “Art. 9°
E vedado 3 Uniio, aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios: IV - cobrar imposto sobre: a) o patriménio, a renda
ou os servigos uns dos outros; b) templos de qualquer culto;
¢) o patriménio, a renda ou servigos dos partidos politicos,

inclusive suas fundacées, das entidades sindicais dos trabalha-
dores, das instituicoes de educacio e de assisténcia social, sem
fins lucrativos, observados os requisitos fixados na Secio 1I
deste Capitulo; (Redagao dada pela Lep ne 104, de 10.1.2001)
d) papel destinado exclusivamente & impressao de jornais, peri-
4dicos e livros. Art. 14. O disposto na alinea c do inciso IV do
artigo 9° ¢ subordinado & observancia dos seguintes requisitos
pelas entidades nele referidas: I — nio distribuirem qualquer
parcela de seu patriménio ou de suas rendas, a qualquer titulo;
(Redagio dada pela LCP n° 104, de 10.1.2001); II - aplicarem
integralmente no pafs os seus recursos na manutencao dos seus
objetivos institucionais; III - manterem escrituracio de suas
receitas e despesas em livros revestidos de formalidades capazes
de assegurar sua exatiddo.§ 1° Na falta de cumprimento do
disposto neste artigo, ou no § 1° do artigo 9°, a autoridade
competente pode suspender a aplica¢io do beneficio. § 2° Os
servicos a que se refere a alinea ¢ do inciso IV do artigo 9° sio
exclusivamente, os diretamente relacionados com os objetivos
institucionais das entidades de que trata este artigo, previstos
nos respectivos estatutos ou atos constitutivos. @

De acordo com os preceitos contidos na Constituicdo Federal e no Cddigo Tributario Nacional (CTN), pode-se emitir de forma

resumida as seguintes conclusoes:

| - A Imunidade Tributaria é devida a Entidade Beneficente que observe, no exercicio de suas atividades institucionais, o disposto
no art. art. 150, inciso VI e § 4° da Constituicdo Federal e o art. 9° e o art. 14 do Cddigo Tributario Nacional (CTN) sendo, portanto,
vedado ao Estado instituir impostos sobre o seu patriménio, sua renda ou seus servicos quando seus recursos sdo aplicados em

suas finalidades estatutarias e essenciais.

Il - Nada impede que uma Entidade Beneficente mantenha atividade meio, desde que fique claro e explicito que as suas atividades
estejam diretamente relacionadas com os seus objetivos institucionais, previstos em seu estatuto ou ato constitutivo, e ainda, que
essas atividades meio ndo se caracterizem em concorréncia desleal de mercado.

11l = N&o resta duvida que a existéncia de atividades meio na pessoa juridica da Entidade Beneficente podera provocar o risco de
interpretacGes equivocas por parte da fiscalizagdo, objetivando a tributagdo e a arrecadagdo de impostos.

IV - Entretanto, se os recursos das atividades meio forem aplicados em outras atividades que ndo sejam suas finalidades
institucionais, a imunidade tributaria acima descrita, podera ser declarada prejudicada e ser suspensa pela fiscalizagdo da Receita

Federal do Brasil (SRFB).

V - Para evitar conflitos fiscais, equivocos interpretativos e agdes judiciais, o importante é que a Entidade Beneficente observe

rigorosamente o disposto no art. 14 do Codigo Tributario Nacional.

VI - Se os dirigentes da Entidade Beneficente querem ficar livres de possiveis conflitos fiscais, o ideal é criar e constituir uma
associagdo sem fins lucrativos, com a finalidade especifica de desenvolver atividades destinadas a obtenc&o e captagdo de recursos

financeiros e materiais a serem destinados as organizagées.

VIl - A associagdo a ser criada devera pagar todos os tributos incidentes sobre suas atividades e podera requerer isengdes fiscais

previstas e possiveis em lei.

VIII - No Estatuto dessa entidade podera ser explicitado que seus recursos serdo aplicados em uma determinada Entidade ou em
varias Entidades Beneficentes, e que os eventuais resultados serdo nela (s) aplicados.

IX- Qualquer que seja a decisdo dos dirigentes das Entidades Beneficentes, a atividade meio deve ser prevista estatutariamente.

X - Quanto a contabilizacdo dos ingressos, desembolsos, receitas e despesas das atividades meio devem ser contabilizados de

forma segregada em plena observancia as normas contabeis vigentes.
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I'| <« MARCOS BIASIOLI ¢ advogado em S&o Paulo, consultor juridico
| do Terceiro Setor, titular da M.Biasioli Advogados, idealizador e
membro do Conselho Editorial da Revista Filantropia.

: 4 RODRIGO NAKO é advogado em S&o Paulo,
= consultor juridico do Terceiro Setor e colaborador da
Revista Filantropia.

REFIS DA CRISE

As consequéncias juridicas da adesado ao “REFIS da crise” pelas entidades beneficentes

30 ¢ surpresa para ninguém que o Brasil é consi-
derado um dos paises que possuem a maior carga
tributdria do planeta e, nos ultimos anos, vem ba-
tendo sistematicamente os recordes de arrecadacio,
ou seja, mais de R$ 1,5 trilhdo ao ano. O Instituto Brasileiro de
Planejamento e Desenvolvimento (IBPT) divulgou em recente
estudo que dos paises que compdem os BRICs (Brasil, Russia,
China, India e Africa do Sul), a nossa carga tributdria em relagio
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ao PIB ¢ de mais de 36%; na Rdssia é de 23%; na China, de
20%; na India, de 13%; e na Africa do Sul, de 18%, mas, in-
felizmente, todo esse volume monetdrio nio resulta na melhora
proporcional dos servigos publicos prestados pelo Estado aos
seus cidadios.

Diferentemente da arrecadagio publica, mesmo as vésperas
da euférica Copa do Mundo, o nosso pais nio estd to prdspero.
Uma vez que o nivel de crescimento da economia de 2013 foi pifio,



as expectativas para 2014 nio sio as melhores, e seguramente fi-
caremos atrds das principais economias das Américas. Segundo o
Balango Preliminar das Economias da América Latina e do Caribe,
a economia brasileira deve crescer 2,6% neste ano, enquanto a
América Latina e o Caribe devem ter um crescimento médio esti-
mado em 3,2%.

Além de tais fatos macroecondmicos, ¢ ficil identificar que
os servicos publicos oferecidos & populagio nao sio adequados,
especialmente aqueles relacionados com a assisténcia social, a
satde e a educacdo, sendo que as entidades beneficentes, cada
vez mais, firmam-se na condicdo de balatstre do Estado, j& que
exercem o papel ptblico na promogio social, cuja contrapartida
econdmica pouco passa dos beneficios fiscais derivados da imu-
nidade e/ou isencio.

O ente social que exerce o papel do Estado, via de regra, pe-
regrina por recursos publicos visando o seu equilibrio or¢amen-
tdrio, pois nem sempre a pobreza seduz o capitalismo a ponto de
sensibilizar mios caridosas. Porém, como a escassez do préximo
nio tem fim, recursos mais saem do que entram no seu caixa, o
que torna sua satide econdmica vulnerdvel, acarretando a mora
fiscal em decorréncia de alguma anomalia legal.

A Lei n°® 11.941/2009, editada ao crash de 2008, trouxe um
alento aos contribuintes, entre eles, as entidades sociais, com re-
lagdo & mora fiscal, visto que oportunizou o seu parcelamento
em até 180 parcelas. Tal agdo foi denominada REFIS da crise.
Contudo, o prazo para adesdo expirou, e recentemente foi edi-
tada a Lei n° 12.865/2013, que prorrogou tal prazo para nova
adesdo até 31 de dezembro de 2013. Muitas instituicoes sociais
que estdo em queda de braco judicial e/ou administrativa com
o Estado resolveram aderir ao referido programa, como sendo a
salvagio da lavoura.

A cuférica adesio, em certos casos, atropelou algumas pre-
missas bdsicas as quais os entes sociais, a exemplo dos demais
contribuintes, deveriam ter prestado atengao antes de formali-
zarem a op¢ao, tais como: (i) o lancamento fiscal foi feito em
atengio ao Principio da Legalidade? (ii) quais as consequéncias
juridicas dessa adesao? (iii) O artigo 5° da Lei 11.941/2009
determina que a opgio pelo parcelamento importa confissio
¢ irrevogdvel e irretratdvel? (iv) H4 como discutir as condigoes
estabelecidas?

O principal ponto dos questionamentos ¢ aquele relacio-
nado aos efeitos da confissio. A matéria nio possui voz uni-
nime no Judicidrio, pois alguns Tribunais entendem que ela
possui cardter irretratdvel, e, diante disso, implica a rentncia ao
direito sobre o qual se funda a agdo. Este fato resulta na extin-
¢do de eventuais questionamentos judiciais com julgamento de
mérito, bem como na impossibilidade de ajuizamento de uma
agdo que possua qualquer relacio com os débitos inseridos no

Processual civil, tributario. Embargos a execucao fiscal.
Auséncia da memoria discriminada dos calculos. nulidade

da cda. Inexisténcia. Imunidade tributaria. Existéncia de

coisa julgada. Denuincia espontdnea. Ndo configuragao.
parcelamento do débito. Confiss&o irretratavel da divida.
Renuncia ao direito sobre o qual se funda acao.

()

4. A adesdo da recorrente ao parcelamento do débito (PAES E
PAEX) caracteriza a confissdo da divida e, portanto, a rentincia
ao direito sobre que se funda a agdo.

5. Apelagdo improvida'.

parcelamento, conforme pode ser auferido pela decisio de lacra
do Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regiao:

De forma contréria, hd uma corrente jurisprudencial adotada
por outros que afirma que a confissio de divida, acompanhada de
adesio ao parcelamento relativa  exigéncia considerada inconstitu-
cional, nao incidéncia, isengio ou erro quanto ao fato, nao deve pre-
valecer ante 2 auséncia de fundamentagio vilida. Afirma também
que tal confissio nio impede a sua discussio em juizo, inclusive
com questionamento relacionado 2 repeti¢io do indébito, na me-
dida em que o recolhimento de tributo somente ¢ devido em razao
de lei, pois a confissao refere-se apenas ao fato do inadimplemento
e nio estende qualquer efeito com relagio & imutabilidade do valor

“A confissdo de divida tributaria ndo impede a sua discussao

em juizo, fundada na inconstitucionalidade, ndo-incidéncia ou
isencao do tributo ou em erro quanto ao fato. Se é fato que,
lavrado o respectivo termo, este adquire forca de lei entre as
partes, igualmente verdadeiro é dizer-se que se trata de ato
administrativo vinculado (cuja validade depende do cumprimento
dos ditames legais a que estd sujeito), e a irretratabilidade de que
se reveste ndo se sobrepde ao direito do contribuinte de ver-se
corretamente cobrado, e, menos, ainda, a garantia constitucional
de tutela jurisdicional de lesGo ou ameaga a direito. A obrigagdo
tributaria decorre de lei, e a confissdo do contribuinte diz
respeito tdo-somente ao fato do inadimplemento, do que denota
ndo importar, a concordancia inicial do contribuinte com o valor
do débito apurado pelo Fisco, na imutabilidade deste, pois que,
ao credor, ndo se reconhece o direito de cobrar mais do que é
efetivamente devido, por forca de lei.”

(TRF da 4.9R, 1.9T, AC 2000.04.01077132-3/RS, Rel. Des. Fed.
Vivian Josete PantaleGo Caminha, j. em 26/10/2005, DJ de
23/11/2005, p. 882)

“a confissdo de divida ndo é irreversivel e elisiva do direito de
repeticdo do indébito, pois o recolhimento de tributo somente
é devido em razao de lei”

(TRFda5.9R, 1.2T, AC 105.131/AL, Rel. Des. Fed. Ubaldo
Ataide, j. em 1.9/10/1998, DJ de 16/4/1999, p. 563).

'Acérddo - AC485342/SE (24/09/2010) Origem: Tribunal Regional Federal - 52 Regido - Classe: Apelagdo Civel - AC485342/SE, Nimero do Processo: 200985000009710,
Cadigo do Documento: 240594, Data do Julgamento: 16/09/2010 Orgao Julgador: Primeira Turma, Relator: Desembargador Federal Frederico Pinto de Azevedo.
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do débito apurado pelo Fisco, vez que, ao credor, ndo é permitida a
cobranga de quantia superior ao que ¢ efetivamente devido:
Diante dessas divergéncias dos tribunais, o Superior
Tribunal de Justica tem decidido pela flexibiliza¢io dos efei-
tos desta confissio, pois, conforme entendimento dos minis-
tros, a confissio de dividas para fins de parcelamento dos dé-
bitos tributdrios ndo impede sua posterior discussio judicial
quanto aos aspectos juridicos e fiticos. Em homenagem ao
principio da inafastabilidade do Poder Judicidrio, ora consa-
grada na Constitui¢io Federal a rentncia aos direitos em que
se funda a agio derivada da confissdo irretratdvel ndo possui

forca de, por si 6, extinguir o processo com julgamento de

Tributario. Repeticdo do indébito. Parcelamento. Confiss3o de
divida. Discussao judicial. Possibilidade.

1. A confissdo de divida para fins de parcelamento dos débitos
tributarios ndo impede sua posterior discussao judicial quanto
aos aspectos juridicos. Os fatos, todavia, somente poderdo ser
reapreciados se ficar comprovado vicio que acarrete a nulidade
do ato juridico.

2. Posicdo consolidada no julgamento do Resp 1.133.027-SP,
Rel. Min. Luiz Fux, Rel. para o acérddo Min. Mauro Campbell
Marques, Primeira Secdo, julgado em 13.10.2010, pendente

de publicagdo, submetido ao regime do art. 543-C do CPC e da
Resolugdo STJ n. 8/2008.

3. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no Resp 1202871/ RJ - 2010/0135906-0 - Ministro
CASTRO MEIRA (1125) - T2 - SEGUNDA TURMA - DJ 01/03/2011

mérito, o que somente poderd ocorrer por meio de peticdo
protocolizada pelo interessado:

Tendo como norte o exposto, toda a confusio causada
pelo Estado devido  sua md administragdo, quer seja em nio
dar o devido destino aos valores arrecadados para prestacio
dos servicos pflblicos essenciais, bem como na ineficiéncia
para fiscalizagao/regulamentagio da atuagio das entidades
beneficentes e defini¢io dos critérios para usufruir a imuni-
dade/isengao tributdria, tem causado diversos prejuizos, nio
apenas para os cidaddos, mas também as préprias entidades
beneficentes. Isso porque como o cendrio atual reflete uma
grande inseguranca juridica, tais entidades estio optando
por aderir ao parcelamento sem uma andlise apurada de
questdes que versem sobre a legalidade quanto aos aspectos
juridicos do langamento fiscal.

Como consequéncia dessa adesdo, além dos gastos de-
correntes de sua atuagio em auxilio ao Estado para prestacio
de servicos de cardter publico disponibilizados & popula¢io
carente, a entidade, de certa forma, anuird com eventuais
irregularidades cometidas pelo Fisco quando realizado o
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langamento fiscal e, com isso, deverd pagar um tributo ob-
jeto de cobranga irregular.

Como visto, ciente de toda essa situagdo, o Superior
Tribunal de Justica tem exarado decisées que, mesmo diante
da adesao ao parcelamento, autorizem a discussdo judicial de
eventuais ilegalidades existentes no langamento fiscal, bem
como ajuizamento de ag¢bes visando a devolucio dos valo-
res indevidamente pagos. Além disso, ficou decidido que tal
adesao niao deve implicar, de forma automdtica, a extingio
do processo judicial com julgamento de mérito.

Muito embora tal seguranca juridica amenize o risco da
perda definitiva do valor objeto do parcelamento, ¢ neces-
sdrio também sublinhar que nio basta: (i) ter o Certificado
de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS);
(ii) possuir a situagdo tributdria regularizada com o parce-
lamento — pois a adesio sempre diz respeito a um periodo
pretérito, sendo que cabe analisar o periodo subsequente
imediato, manejando providéncias proativas para que ele
também nao seja objeto de langamento futuro, senio a ale-
gria durard pouco! '@
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Cumprindo a missao de democratizar informacdes para profissionalizar a area
social, o Instituto Filantropia tem, entre seus canais de comunicacao, trés obras
técnicas voltadas para captacdo de recursos, comunicacao e fundos patrimoniais

Marcio Zeppelini

FUNDOS PATRIMONIAIS =
4 CRIACAO E GESTAO NO BRASIL -
COMUNICACAO

Marcos Kisil, Paula Jancso Fabiani e -
Rodrigo Alvarez VISIBILIDADE E CAPTACAO DE RECURSOS
Marcio Zeppelini

Mais informacoes:




DEDUCAO ECOLOGICA

mpresas que investem em projetos ecolégicos, relacionados, por exemplo,

a reflorestamento, uso social da dgua, arquitetura e urbanismo, redugio

da polui¢io e contra deslizamentos em dreas de risco, poderio deduzir
parte desses gastos do Imposto de Renda. Este é o objetivo do Projeto de Lei n°
5713/2013, do deputado Sergio Zveiter (PSD-R]), o qual define as dedugées até o
limite de 4% do imposto devido em relagio a cada projeto; e a 10% em relagio ao
total de projetos. O direito as dedugdes serd reconhecido pela Delegacia da Receita
Federal a que estiver jurisdicionado o contribuinte. A dedugao ficard condicio-
nada 2 quitacdo de tributos e contribui¢ées federais. A proposta serd analisada em
cardter conclusivo pelas comissoes de Financas e Tributagio; e de Constituicio e
Justica e de Cidadania.
™ www.camara.gov.br

ENTREGA DA DIRF

programa gerador da Declaragio do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte

(Dirf) 2014 ja estd disponivel no site da Receita Federal (wwuw.receita.fazenda.

gov.br). O documento deve ser preenchido e enviado até as 23 horas, 59 minu-
tos e 59 segundos (hordrio de Brasilia) do dia 28 de fevereiro. O programa deverd ser
utilizado para apresentacio das informagdes do ano-calenddrio 2013, bem como das
informagcées relativas a 2014, nos casos de extingdo de pessoa juridica decorrente de
liquidagdo, incorporagio, fusio ou cisio total, e nos casos de pessoas fisicas que safrem
definitivamente do pais e de encerramento de espélio.
™ http://agenciabrasil.ebc.com.br
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ISENCAO EM CALAMIDADES

As pessoas fisicas que sofrerem prejuizos
com desastres, quando caracterizada
situagdo de emergéncia ou estado de
calamidade publica reconhecidos pelo
governo federal, poderdo ficar isentas

do Imposto de Renda. A proposta (PLS

ne 22/2011), do senador Lindbergh Farias
(PT-RJ), vale também para o recolhimento
do Imposto Territorial Rural (ITR), no

caso de imdvel pequeno ou médio com
atividade produtiva atingida por desastres.
A isencdo serd concedida, por uma Unica
vez, no exercicio seguinte ao da ocorréncia
da calamidade. O relator, senador Alvaro
Dias (PSDB-PR), apresentou substitutivo,
segundo o qual autoriza o Poder Executivo
a diferenciar as aliquotas do Imposto
sobre Produtos Industrializados (IPI)
incidentes sobre produtos oriundos de
estabelecimentos atingidos por desastres.

™ www.senado.gov.br

NOVA TABELA
DO IRPF

R$ 1.787,77. As pessoas fisicas que
ganham até este valor mensalmente
estdo isentas do imposto de renda.

Em vigor desde 1° de janeiro, a nova
tabela foi corrigida em 4,5%. De acordo
com a tabela da Receita Federal, a
aliquota de 7,5% valera para quem
ganha entre R$ 1.787,78 e R$ 2.679,29.
De R$ 2.679,30 a R$ 3.572,43, a aliquota
€ 15%. A aliquota de 22,5% vai incidir nos
salarios de R$ 3.572,44 até R$ 4.463,81,
e 27,5%, para quem ganha acima de

R$ 4.463,81 por més. De acordo com

o Sindicato Nacional dos Auditores
Fiscais da Receita Federal, a defasagem
entre a tabela do Imposto de Renda
Pessoa Fisica e a inflagdo esta em torno
de 60%. Ou seja: varias pessoas que
eram isentas, por causa da renda baixa,
passaram a pagar o imposto.

™ http://agenciabrasil.ebc.com.br




CERTIDAO NEGATIVA

Brasil poderd, em breve, ter a sua Certiddo Negativa de Utiliza¢io Ilegal do

Trabalho da Crian¢a e do Adolescente (CNTCA), que comprovard que as

empresas nio expdem menores de 18 anos a trabalhos insalubres, perigosos
ou noturnos. A proposta do deputado Dr. Jorge Silva (PDT-ES) (Projeto de Lei n°
5829/2013), que passard pelo crivo do Parlamento, atestard que a empresa ndo permite
qualquer forma de trabalho de adolescentes menores de 16 anos, exceto jovens aprendi-
zes, a partir dos 14 anos. O Poder Executivo serd o responsdvel por estabelecer o proce-
dimento para a expedigio da CNTCA. O documento serd requisito fundamental para
obtengio de empréstimos e financiamentos com instituigoes financeiras publicas fede-
rais; de isengoes, subsidios, auxilios ou outros beneficios concedidos pela Administracio
Pdblica, direta ou indireta, da Uniao; e, também, para modificagoes ou anulagées que
modifiquem a estrutura juridica de um empregador.
™ www.camara.gov.br

REAJUSTES DO INSS

0O indice de reajuste para os beneficios do INSS com valor acima do salario minimo

(R$ 724,00) sera de 5,56%. Os dados foram atualizados pelo INPC de 2013, medido pelo
IBGE. O teto da Previdéncia Social para 2014 é de R$ 4.390,24. Os 9,5 milhdes de beneficios
acima do piso previdenciario representardo impacto liquido de R$ 8,7 bilhdes nas contas
da Previdéncia Social. Também foram estabelecidas as novas aliquotas de contribuicdo do
INSS dos trabalhadores empregados, domésticos e trabalhadores avulsos. As aliquotas
sdo de 8% para aqueles que ganham até R$ 1.317,07; de 9% para quem ganha entre

R$ 1.317,08 e R$ 2.195,12; e de 11% para os que ganham entre R$ 2.195,13 e R$ 4.390,24.
Essas aliquotas devero ser recolhidas a partir de fevereiro.

CONTRIBUICAO
PREVIDENCIARIA

Evitar que o trabalhador demitido
sofra desconto de contribuicdo
para a Previdéncia na indenizacdo
de aviso-prévio que recebe. Este é
o foco do projeto (PLS 198/2012),
do senador Blairo Maggi (PR-MT).
Segundo o autor, a incidéncia da
contribui¢do sobre o aviso-prévio
contraria a Constituicdo porque
nao corresponde a um rendimento
decorrente do trabalho. Além
disso, aumenta a inseguranga do
trabalhador recém-demitido e
torna mais dificil sua readaptacao
ao mercado de trabalho. A ideia do
projeto é transformar em lei uma
jurisprudéncia do Tribunal Superior
do Trabalho (TST), que entende
que verba indenizatoria ndo deve
integrar a base de calculo da
contribuicdo previdenciaria.

M www.senado.gov.br

CENTRAL 135

Este canal de comunicacgdo da
Previdéncia Social passou a ter cinco
novas formas de consulta. A primeira
delas é para obter informagdes sobre

a aposentadoria ao segurado com
deficiéncia, de acordo com a Lei
Complementar 142/2013. Nessa opgao,
o segurado podera saber mais sobre

o tempo de contribuicdo e a idade

para se aposentar com esse tipo de
beneficio. A segunda opcéo é sobre
revisdo. Se o usuario tiver direito a
alguma revisdo de beneficios, podera
obter explicagdes sobre reajustamento
de beneficio, consulta a revisdo feita
nos beneficios por incapacidade, para
aposentadoria a pessoa com deficiéncia
e informagdes sobre revisdo de
beneficios em geral. A terceira escolha
é para atendimento eletrénico, no qual
o segurado pode consultar a situagao
do seu beneficio. Ao digitar 4, é possivel
fazer elogios, reclamacgdes, sugestdes
ou denunciar irregularidades, que serdo
encaminhados a Ouvidoria-Geral. Por
fim, ao teclar 5, abre-se um canal direto
com um atendente para, entre outros
servigos, agendar dia e hora parair a
uma Agéncia da Previdéncia Social fazer
pericia médica.

™ www.inss.gov.br
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(@) PAINEL DE CONTROLE

AUXiLlO-DOENCA CONSECUTIVO

pagamento de auxilio-doenca para empregados ou servidores publicos civis, apSs

cada perfodo de 12 meses consecutivos de licenca para tratamento de satde,

pode se tornar realidade ainda neste ano. E que a Camara analisa o Projeto de Lei
n° 5197/2013 (apensado ao PL ne 2221/2011, do Senado), da deputada Andreia Zito
(PSDB-RJ). Quando se tratar de licenga concedida por motivo de acidente no trabalho
ou doenga profissional, o auxilio-doenga serd pago apds cada periodo de seis meses de li-
cenca. O objetivo da proposta é permitir que o trabalhador, durante o periodo do seu afasta-
mento para tratamento de satide, possa ter um auxilio extraordindrio para atenuar os gastos
com medicamentos. Este beneficio pago aos empregados subordinados ao Regime Geral da
Previdéncia Social serd no valor correspondente a um més do seguro doenca, pago mensal-
mente, a titulo de beneficio. J4 para os servidores publicos subordinados a regime préprio de
previdéncia, o valor serd correspondente a um més de vencimento.
M www.camara.gov.br

EXTINCAO DE PROCESSO

ecorridos oito anos de tramitagio do processo trabalhista sem que a agio tenha

sido levada a termo, o processo serd extinto, com julgamento de mérito por

decurso de prazo. Este é o teor do Projeto de Lei n° 5347/2013, em anilise
na Camara dos Deputados. A proposta, da deputada Gorete Pereira (PR-CE), altera
a Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), complementando o dispositivo que de-
termina que “os juizos e Tribunais do Trabalho terio ampla liberdade na direcao do
processo e velardo pelo andamento rdpido das causas, podendo determinar qualquer
diligéncia necessdria ao esclarecimento delas”.
™ www.camara.gov.br
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CONSULTAS LIBERADAS

A Secretaria da Fazenda do Estado
Séo Paulo (Sefaz-SP) colocou

a disposicdo dos contribuintes
paulistas, em seu portal, o acesso ao
sistema Conta Fiscal do AlIM (Auto
de Infracio e Imposicao de Multa). E
possivel consultar o valor atualizado
dos débitos apurados por meio de
auto de infracdo acerca dos impostos
sobre Circulagdo de Mercadorias e
Servicos (ICMS), sobre a Propriedade
de Veiculos Automotores (IPVA)

e de Transmissao Causa Mortis e
Doacéo (ITCMD) e gerar a Guia de
Arrecadacdo de Receitas Estaduais
para quitar o tributo. A ferramenta
permite também a contribuintes,
contabilistas e escritdrios de
advocacia efetuar toda a operacao
por meio eletr6nico, sem a
necessidade de deslocamento a

um Posto Fiscal. Além do valor
atualizado de débitos apurados,

é possivel visualizar pagamento,
parcelamento, inscri¢do em divida
ativa, decisdes do contencioso e
alteragdes do Demonstrativo do
Débito Fiscal. Para acessar o sistema
é necessario ter o certificado digital.
0 contribuinte pessoa juridica deve
possuir o e-CNPJ ou ser cadastrado
no Posto Fiscal Eletronico; o
contribuinte pessoa fisica deve
possuir o e-CPF. No site da Sefaz-SP,
deve-se selecionar “Produtos e
Servicos' e, a seguir, escolher a letra
“C" e clicar em “Conta Fiscal do AlIM".

™ www.fazenda.sp.gov.br

APOSENTADOS versus
IMPOSTO DE RENDA

Em vias de votacdo final no Senado,
aisencdo de Imposto de Renda para
aposentados e pensionistas pelo Regime
Geral de Previdéncia Social a partir do

més em que completarem 60 anos podera
beneficiar, se aprovada, milhares de pessoas.
A atual legislacdo do Imposto de Renda
(Lein°7.713/1988) estabelece isencdo para
aposentados com pelo menos 65 anos de
idade e renda de até R$ 1.637,11 (valor em
2012). 0 PLS n°76/2011, da senadora Ana
Amélia (PP-RS), além de reduzir a idade

para 60 anos, eleva esse limite ao teto pago
pela Previdéncia Social, hoje equivalente a
R$ 3.916,20. Se aprovado, seguira direto para
a Camara dos Deputados, a ndo ser que haja
recurso para votagdo em Plendrio.

™ www.senado.gov.br
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IF RESPONDE

1) Com a atualizacdo legislativa da Lei

n° 12.101/2009, como devem ser
remunerados os diretores?

Resposta: O inciso | do artigo 29 da Lei n°
12.101/2009 prevé, como regra geral, a ndo
remuneracdo dos dirigentes estatutdrios,
conselheiros, sécios, instituidores ou benfeitores.
No entanto, com as alteracdes trazidas pela Lei
n° 12.868/13, em especial o teor do §1° do artigo
29 do mencionado diploma legal, restaram
estabelecidas determinadas excegbes, na medida
em que os diretores com vinculo empregaticio e os
dirigentes estatutdrios podem ser remunerados,
sendo, inclusive, permitida a remuneragdo de
forma cumulada de dirigente ou diretor que tenha
vinculo estatutdrio e empregaticio, exceto se
houver incompatibilidade de jornada de trabalho.
Ademais, no caso dos dirigentes estatutdrios,
restou disciplinado que a sua remuneragdo deve
ser inferior a 70% do limite estabelecido para a
remuneragdo de servidores do Poder Executivo
Federal, limite este ndo disciplinado no caso dos
diretores com vinculo empregaticio.

2) Tenho um processo de renovacdo do
CEBAS deferido no dia 10 de novembro de
2011, cuja validade foi do dia 1° de janeiro de
2010 a 31 de dezembro de 2013. Com base na
nova lei, como ficara o prazo de validade do
meu certificado e quando deverei apresentar o
préximo processo renovatério?

Resposta: Nos moldes do artigo 38-A da Lei
n°12.101/2009, a qual foi alterada pela Lei n°
12.868/13, as certificagdes concedidas ou que
vierem a ser concedidas para requerimentos de
renovagdo protocolados entre 30 de novembro de
2009 e 31 de dezembro de 2011 terdo prazo de
validade de cinco anos. Assim, esse certificado terd
a validade prorrogada até o dia 31 de dezembro de
2015, devendo, nos moldes do § 1° do artigo 24 do
mencionado diploma legal, protocolizar o préximo
pedido de renovagdo no decorrer dos 360 dias que
antecedem o termo final de validade.

3) Com base nas alteracdes disciplinadas pela
Lei n° 12.868/2013, como sera a tramitacdo dos
recursos apresentados em face do indeferimento
do pedido de concess&o/renovagao?

Resposta: Inicialmente, é importante mencionar
que a apresentacdo de tal recurso ndo impede o
lancamento de oficio do crédito tributdrio. Uma vez
promovido o langamento fiscal, caso a entidade
opte por apresentar a impugnagdo em face ao

Auto de Infragdo, cujas razoes meritosas tratarem
de questdes relacionadas d certificacdo do CEBAS,
conforme preleciona o §2° do artigo 26 da Lei n°
12.101/2009, o julgamento da impugnacdo ficard
sobrestado aguardando a decisdo do recurso
apresentado em face do indeferimento do pedido de
concessdo/renovagdo, fato este que, nos moldes da

redagdo do §2°, ndo impedird o trdmite processual
de eventual processo administrativo fiscal relativo
ao mesmo ou outro lancamento de oficio.

4) Os funcionarios das instituicées sem fins
lucrativos possuem os mesmos direitos
trabalhistas daqueles que laboram na iniciativa
privada?

Resposta: Sim. O pardgrafo primeiro

do artigo 2° da Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT) expressamente equipara a
entidade sem fins lucrativos a uma empresa
com finalidades lucrativas.

5) Como as entidades filantropicas ligadas

a drea da educacdo devem complementar o
niimero minimo de bolsas de estudo caso ndo
seja atingida a proporgdo de 1X5?
Resposta: Por exemplo, se a instituicdo
possui mil alunos pagantes, teria de ofertar
200 bolsas de estudo integrais de acordo
com a propor¢do de uma bolsa integral para
cada cinco alunos pagantes. Contudo, caso
essa propor¢do ndo seja atingida, a entidade
terd que atender, no minimo, ao critério

de uma bolsa de estudo integral para cada
nove alunos pagantes, sendo, para tanto,
necessdrio oferecer 112 bolsas integrais.
Considerando que a entidade tenha ofertado
150 bolsas integrais, o critério minimo de
1X9 foi atingido, mas para atender ao critério
do 1x5 serd necessdrio complementar com
bolsas parciais de 50% mediante a realizagdo
do seguinte cdlculo, (200 -150=50 X2 =
100). Assim, seriam necessdrias mais 100
bolsas parciais. Outrossim, hd a possibilidade
de complementagdo mediante a substituicdo
de até 25% da quantidade de bolsas definidas
no inciso Ill do art. 13 da Lei 12.101/09 por
beneficios complementares concedidos aos
alunos matriculados cuja renda familiar mensal
per capita ndo exceda o valor de um saldrio-
minimo e meio, como transporte, uniforme,
material diddtico, moradia, alimentagdo e
outros beneficios definidos em regulamento.

6) Tendo em vista as alteragGes trazidas pela
Lei n° 12.868/2013, quem s3o considerados os
alunos pagantes?

Resposta: Para fins de atendimento dos critérios
de proporgdo estabelecidos nos artigos 13-A

e 13-B, nos exatos moldes do que disciplina

o0 §1°do artigo 13-C da Lei n°12.101/2009,

sdo considerados alunos pagantes aqueles
matriculados em cursos regulares de graduagdo
ou sequencial de formagdo especifica. Ademais,

na forma do § 2° do mencionado diploma legal,
ndo serdo considerados como pagantes os alunos
inadimplentes por periodo superior a 90 dias, cujas
matriculas tenham sido recusadas no periodo letivo
subsequente ao inadimplemento.

~N

= Fonte: Claudia Ranea, Fabio Henrique Lopes Pereira, Ricardo de Souza Apolindrio, Rodrigo Pinheiro Nako e Marcos Biasioli, advogados da M Biasioli Advogados; Luciano Guimaraes, jornalista.
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Prestar servicos com especializacao,
atualizacao e competéncia é
NOSSO COMPromisso.

Quality
Associados

Consultoria e assessoria contdbil, fiscal e trabalhista para o Terceiro Setor

visite nosso site www.qualityassociados.com.br ou ligue para (11) 3837-0000



MULTIPLICANDO O SUAS

PAPEL DA ASSISTENCIA SOCIAL
NO DESENVOLVIMENTO DA
AUTONOMIA DO CIDADAO

ntre os objetivos buscados pela assisténcia social no
Brasil estd a seguranca de desenvolvimento da autono-
mia individual, familiar e social. Alcang¢d-lo é um dos

trabalhos mais complexos com os usudrios dos servigos
de protecio social bdsica ou especial. Requer compreensio das
condic¢oes psicossociais de cada individuo, de seu contexto s6cio-
-histérico, bem como de suas potencialidades. Realizar o que é

proposto pela Politica Nacional de Assisténcia Social, em toda a
sua extensdo para alcangar essa autonomia, € esforco drduo.

Na Legiao da Boa Vontade, institui¢io que atua em dmbito
nacional hd mais de seis décadas, na assisténcia social, os ser-
vicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, prestados
conforme a legislago vigente, ampliam o acesso de cidadios a
informacio e potencializam a participagio social dos usudrios,
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4 ANTONIO PAULO ESPELETA é
superintendente socioeducacional.

N |

OPINIAO

introduzindo-os em espagos de livre expressao das opinides, tais
como féruns, conselhos, movimentos sociais e organizagdes comu-
nitdrias. Despertam-nos também para a experiéncia de construgio
coletiva das politicas publicas. Esses servicos contribuem para o de-
senvolvimento de suas potencialidades ao colocd-los em contato
com prdticas artistico-culturais e esportivas, em que possam desco-
brir seus talentos.

Associadas a um trabalho social com as familias, essas acoes
colaboram para o fortalecimento do sentido de cidadania, a am-
pliagao da capacidade protetiva das familias e a superagio das difi-
culdades de convivio, conquistas estas somente possiveis & medida
que o individuo se fortalece em sua prépria realidade social. Para
isso, os profissionais buscam proporcionar ao atendido situagées
em que se vivenciem principios éticos, como o respeito ao outro
e a si mesmo, aspectos formadores da construgio individual e co-
letiva de projetos de vida. O desenvolvimento da autoestima e do
autoconhecimento constitui importante requisito para a tomada
de melhores decisoes por parte do cidadio.

No entanto, ¢ preciso trabalhar as diversas dimensoes do ser
humano, para potencializar nele a capacidade de enfrentar e su-
perar dificuldades. Da dimensao biolégica, o que cabe a assis-
téncia social ¢ a seguranca de sobrevivéncia e de renda, operada
principalmente por meio da concessao de Beneficios de Prestagao
Continuada da Assisténcia Social — nos termos da lei, para cida-
dios nio incluidos no sistema contributivo de protecio social — e
também de auxilios financeiros, sob determinadas condicionalida-
des. Renda ¢ um direito fundamental para viabilizar, no minimo,
a sobrevivéncia da familia.

Essas acoes tém impacto igualmente na dimensio psicolé-
gica, a0 garantir a seguranca de acolhida, por intermédio da pro-
tegdo especifica & pessoa e 4 familia que precisam de aten¢io em
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< REGINA DO NASCIMENTO ¢ assessora
administrativa da Legido da Boa Vontade.

situacoes de escassez de recursos e sofrimento. O individuo tem
o direito de ser provido de ofertas publicas de espagos e servicos,
com condicoes de escuta qualificada, informagio, referéncia,
concessdo de beneficios, de aquisigoes materiais, sociais e socio-
educativas. Tudo isso deve colaborar para que o individuo nio
se sinta em abandono, entregue 2 sorte de circunstincias que,
sozinho, ele nao teria condicoes de superar.

Em outra frente, promover a seguranga de convivio familiar
e comunitdrio claramente responde as necessidades da dimensao
social do ser humano. Na assisténcia social, o convivio saudavel
¢ essencial para a garantia da prote¢do, enquanto o isolamento
e a segregacio sio situagoes de risco para o individuo. Para pro-
mové-la, a familia e a sociedade tém responsabilidades e devem
ser envolvidas adequadamente pelas politicas publicas e agoes da
sociedade civil organizada.

Assim, para ajudar a pessoa a consolidar a autonomia indivi-
dual, familiar e social, é necessdrio um trabalho multidisciplinar,
que leve em conta todas as dimensdes do individuo: biolégica, psi-
coldgica, social e espiritual, de modo que ele possa sentir-se acolhido
em sua singularidade e fortalecido, a ponto de assumir a condicao
de protagonista e sujeito das a¢oes da assisténcia social de que par-
ticipa. Na defini¢io do diretor-presidente da LBV, José de Paiva
Netto, “Os seres humanos — portanto, os cidadaos, entre eles os
esperangosos jovens — s30 muito mais do que um saco de carne,
ossos, musculos, nervos, sangue. Amam e sofrem. Sonham, dese-
jam, constroem, frustram-se e, apesar de tudo, prosseguem, vio em
frente... Merecem, além de leis, respeito para que elas jamais cons-
tituam obscuros privilégios e possam ser cumpridas em beneficio
de todos (...)".

Nesse sentido, a Institui¢io constantemente reforca no tra-
balho cotidiano dos profissionais da assisténcia social essa visao
integral do ser humano — de forma que aos resultados constru-
idos a partir da rede socioassistencial sejam somadas também as
oportunidades de reflexdo sobre como desenvolver um posicio-
namento ético coerente com uma vida sauddvel para si e para o
outro, no desenvolvimento de relacoes de afetividade, solidarie-
dade e respeito mutuo, no autoconhecimento e autocuidado, na
superagio de conflitos por meio do didlogo e, expressivamente,
na prépria condigio de escolher e decidir.

O fortalecimento dessas capacidades articula-se com os servi-
cos, programas e projetos ofertados por intermédio da aplicagao
da proposta pedagégica da Instituigio, composta pela Pedagogia
do Afeto ¢ pela Pedagogia do Cidadio Ecuménico, em todo o seu
trabalho filantrépico; na rede educacional, com cinco escolas; nos
Servicos de Acolhimento Institucional de Instituigoes de Longa
Permanéncia para Idosos, trés abrigos; no Servigo de Protecao
Social Especial para Pessoas Idosas, com um Centro-Dia; e nos 69
Centros Comunitérios de Assisténcia Social, distribuidos nas cinco
regides brasileiras, os quais desenvolvem amplamente Servigos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas, adolescen-
tes, jovens, adultos, gestantes e idosos e suas familias. ‘@



CONSELHOS E

CONSELHEIROS

AJUDA HUMANITARIA E
ASSISTENCIALISMO: UMA
APROXIMACAO CONCEITUAL

Por Renato Francisco dos Santos Paula

radicionalmente os substantivos ajuda humanitdria

e assistencialismo estdo relacionados a variadas for-

mas de assisténcia (material ou emocional) prestadas

por individuos, grupos sociais ou nagées a sujeitos
coletivos ou individuais em alguma situagio de contingéncia
social. A ajuda humanitdria é comumente identificada com a
filantropia, pois ambas operam sob o signo do humanitarismo,
o qual consiste no imperativo ético ¢/ou religioso de que os seres
humanos devem ajudar uns aos outros sem a contrapartida de
compensagoes materiais. A mesma base ideocultural sustenta o
assistencialismo, contudo, os conceitos se distinguem na forma
em que suas iniciativas sdo realizadas, bem como em sua proces-
sualidade histérica.

A ajuda humanitdria se concentra fundamentalmente em
acoes emergenciais de auxilio diante de situagbes de grande
impacto coletivo, calamidades pudblicas, como: desastres natu-
rais, epidemias, caréncia de alimentos e carestias. Sua principal

caracteristica, que estabelece a distin¢io fundamental do as-
sistencialismo, ¢ o cardter global de sua prestagio, circunscrita
as vezes a0 Ambito da cooperagio entre paises ou, em outros
momentos, referenciada a um solidarismo mais préximo. Sao
exemplos de organizacio de ajuda humanitdria a Cruz Vermelha
Internacional, a Médicos Sem Fronteiras, a Mercy Corps, a
Oxfam Internacional, a Anistia Internacional, dentre outros.

O vasto campo da ajuda humanitdria mobiliza um verda-
deiro exército de pessoas que se voluntariam em missées de risco
— quando em contextos de guerras civis ou internacionais, ou
em situages de regimes nacionais autocrdticos que vilipendiam
os direitos humanos e os acessos fundamentais a sobrevivéncia
dos povos — organizados sob a tutela das agéncias de coope-
ragdo internacional ou das ONGs. A ajuda humanitdria também
pode ocorrer, pontualmente, em 4mbito local, motivada pela inicia-
tiva dos residentes em situagdes de contingéncia social. Quando a
prestagdo de assisténcia ¢é feita de modo sistematicamente continuo
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e estendida a0 campo da prestagio de servigos sociais por particula-
res, denominamos apenas filantropia.

J4 o assistencialismo se define pela unidade entre a “pratica as-
sistencialista” e a “ideologia assistencialista’, que conduzem para
uma légica na qual a assisténcia — como sinénimo de amparo e
cuidados — ¢ motivada pela benevoléncia do doador, e nio pela
necessidade (momentinea ou nio) de reparo social & auséncia de
algum acesso provedor de bem-estar pablico. Contrapoe-se, desse
modo, a perspectiva dos direitos sociais como forma de garantia de
acessos a servicos e bens fundamentais 4 sobrevivéncia e reproducao
social dos seres humanos. Implica em uma relagao de subordinacao
na qual quem oferta algo espera em troca a gratidio em forma de
disponibilidade do receptor para atender aos seus comandos. Desse
modo, o assistencialismo se preenche de um misto entre apadrinha-
mento (uma forma de amparo) e clientelismo (troca de favores),
tornando subalterno o sujeito da agio assistencial.

Ao longo de nossa histéria, por ser recurso de poder, o as-
sistencialismo fora incorporado ao escopo das tendéncias politi-
cas que disputaram e disputam o poder do Estado. Na tradi¢ao
politica liberal, por exemplo, o assistencialismo é ambiguamente
tratado. Nesse campo, o assistencialismo ¢ tido como uma prética
complementar dquelas que se praticam quando se busca poder po-
litico. E admitido como uma exigéncia moral no campo da solida-
riedade, desde que nio seja sistemadtica, e continuamente provido.
A ideia central ¢ de que a “ajuda assistencial” deve levar os indivi-
duos a se sentirem motivados a buscar a satisfagio de suas neces-
sidades, das mais bdsicas as mais complexas, no mercado: tnica
fonte real de inclusio e sociabilidade. Desse modo, o pensamento
liberal ndo admite a existéncia da provisdo assistencial como di-
reito de cidadania, portanto, dever estatal. No geral, entendem
que os assistidos possuem uma tendéncia natural para a indolén-
cia e a vagabundagem, e que a prestagio assistencial reforcaria tal
tendéncia, mantendo-os na pobreza e dependentes da assisténcia.
Isso explica e justifica os chamados “testes de meios” utilizados na
implementacio das politicas de assisténcia publica de cariz (neo)
liberal para comprovar quais sio os verdadeiros “merecedores” dos
“beneficios”. A tendéncia (neo)liberal combate duramente as po-
liticas sociais de cunho assistencial implementadas pelo Estado
Social, ou Welfare State, no contexto de recuperagao do mundo
capitalista apés a Grande Depressao de 1929.

No campo das tendéncias de inspiragio social-democrata, o
assistencialismo se restringe ao altruismo privado. E tratado como
algo de foro intimo, portanto, fora da esfera publica. Nela, (na
esfera publica) o que se admite sao provisdes de cunho assistencial
configuradas no 4mbito dos sistemas de protecio social, pensadas
como segurangas sociais. Duas formas dessas segurancas se des-
tacam: de um lado, a distribui¢do de bens e recursos para cama-
das especificas da populagio, de acordo com necessidades tépicas,
sendo agoes de tipo focalizado, residuais e seletivas, e, por outro,
a distribuicio de beneficios, agoes e servigos a todos os cidadios
de um pais. Portanto, nessa tendéncia o que se destaca é o direito
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social em contraposicio ao assistencialismo, ainda que este nao
deixe de existir.

Nas vertentes socialistas, o assistencialismo sequer ¢ tratado,
afinal, a socializagdo dos bens e da riqueza socialmente produ-
zida terminaria por substitui-lo por completo. Algumas correntes
internas a essa vertente admitem nio o assistencialismo, mas a
assisténcia publica do Estado Social como forma transitdria para
alcangar a socializacio completa dos meios, modos e resultados da
produgio coletiva.

No Brasil contemporineo, o debate sobre o assistencialismo
tem sido reposto com bastante vigor na medida em que as politi-
cas sociais se tornaram um eixo estruturador da politica de governo
denominada de neodesenvolvimentista desde 2003. Nesse campo,
os programas de transferéncia monetdria foram massificados, poli-
ticas de discriminacdo positiva como cotas raciais em universidades
publicas foram implementadas, a¢des afirmativas no campo de gé-
nero e de identidade de género (diversidade sexual), entre outras,
passaram a fazer parte da agenda publica do pais. A diversidade de
acoes conferiu um sentido polissémico ao assistencialismo, pois
evidenciou-se sua inscricio no campo das relagoes classistas, por-
tanto, dependente do modo como as diferentes classes sociais, em
disputa constante, entendem e desejam modelos de relagoes sociais.
Portanto, de um lado, a ampliagio dessas politicas ¢ vista como um
tipo de “assistencialismo de Estado”, e de outro, é propalada como
reposicdo definitiva do Estado Social brasileiro ainda nio alcancado.

Enquanto as tendéncias disputam concepgoes e poder po-
litico, a ajuda humanitdria e o assistencialismo persistem como
fendmenos histérico-sociais préprios das relagées sociais e da di-

nimica entre as classes. ‘@
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O PAPEL DAS ENTIDADES
DE ASSESSORAMENTO

A expressao das entidades no Rio de Janeiro
e a Capemisa Instituto de A¢ao Social

Por Gabriela Barbatti Mendonca

este texto, examinaremos a expressao das enti-
dades de assessoramento no municipio do Rio
de Janeiro a partir do trabalho da CAPEMISA
Instituto de Agdo Social, entidade filantrépica/
beneficente de assessoramento em Assisténcia Social que atua
em 146 institui¢des parceiras e tem por objeto a prestagio de
servicos na drea social, nos termos da legislacio vigente.

A assisténcia social, politica publica nio contributiva, é
dever do Estado e direito de todo cidadao que dela necessitar.
Entre os principais pilares da assisténcia social no Brasil estio
a Constituicao Federal de 1988, que inclui a politica ao eixo
da Seguridade Social, e a Lei Orgénica da Assisténcia Social
(Lei n° 8.742, LOAS), promulgada em 1993, que estabelece
os objetivos, principios e diretrizes das ac¢oes socioassisten-
ciais e determina que a assisténcia social seja organizada em
um sistema descentralizado e participativo, composto pelo
poder publico e pela sociedade civil.

A Seguridade Social ¢ um conjunto integrado de agdes
de iniciativa dos poderes ptblicos e da sociedade destinado
a assegurar os direitos relativos a4 Satde, & Previdéncia e a
Assisténcia Social.

As entidades de assessoramento atuam com a demanda de
que, partindo de uma necessidade particular de determinado
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grupo ou organizagio de assisténcia

social, resgatam uma totalidade de
luta e conquistas pela afirmagio da
Assisténcia Social enquanto politica
publica no Brasil.

As entidades de assessoramento
sao aquelas que, de forma continu-
ada, permanente e planejada, pres-
tam servicos e executam programas
ou projetos voltados prioritariamente para o fortalecimento
dos movimentos sociais e das organiza¢des de usudrios, for-
magio e capacitacdo de liderancas, dirigidos ao puablico da
politica de assisténcia social.

As entidades ou organizagdes de assisténcia social que
atuam com assessoramento deverio se inscrever no Conselho
de Assisténcia Social do municipio indicado como sua sede
no estatuto social, ou onde desenvolvem a ac¢do de assesso-
ramento, integrando a rede socioassistencial na forma da
Resolugio CNAS ne 27, de 2011.

As atividades de assessoramento comp6em o conjunto das
ofertas e aten¢oes da politica publica de assisténcia social,
articuladas a rede socioassistencial, por possibilitarem a aber-
tura de espacos e oportunidades para o exercicio da cidadania

A Seguridade Social é um conjunto
integrado de agdes de iniciativa dos
poderes publicos e da sociedade
destinado a assegurar os direitos
relativos a Saude, a Previdéncia e
Assisténcia Social

ativa, no campo socioassistencial,
bem como o fortalecimento da orga-
nizagdo, autonomia e protagonismo
do usudrio, e tem seu contetido e ca-
racterizagdo expostos na Resolucio
CNAS n° 27 de 2011.

Com base no Censo SUAS, rea-
lizado em 2012 pelo Ministério do
Desenvolvimento Social ¢ Combate
a Fome (MDS), com o objetivo de promover o fortaleci-
mento da fun¢io de monitoramento no Ambito do Sistema
Unico de Assisténcia Social e com base na Resolucio CNAS
n° 16 de 2010, que define os pardmetros nacionais para a
inscrigao das entidades e organizacées de assisténcia social,
aproximadamente 400 organizagdes e entidades de assistén-
cia social solicitaram sua inscri¢io/renovagio de certificacio
junto ao Conselho Municipal de Assisténcia Social no Rio
de Janeiro (CMAS/R]).

Considerando o universo da pesquisa, das 400 entida-
des e organizagoes (aproximadamente) que solicitaram sua
inscricio/renovacio ao Conselho, o recorte dado foi 30% da
totalidade, ou seja, 120 pedidos com base na amostragem
probabilistica.
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ENTIDADES DE ASSESSORAMENTO POR

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL (CDS)

12aCDS 24 entidades

22 CDS 16 entidades

32 CDS 5 entidades
42 CDS 5 entidades
52 CDS 3 entidades

62 CDS Nenhuma entidade
72 CDS 8 entidades
82 CDS 3 entidades
92 CDS 3 entidades

102 CDS 2 entidades

As entidades de assessoramento sdo aquelas que, de
forma continuada, permanente e planejada, prestam
servicos e executam programas ou projetos voltados
prioritariamente para o fortalecimento dos movimentos
sociais e das organizagbes de usudrios

Destes pedidos, 71 eram de entidades que possuem seu
bloco de servigos/atividades (com base no roteiro de visitas
do Conselho de Assisténcia Social) na drea das a¢oes de as-
sessoramento ¢ defesa e garantia de direitos, caracterizadas
pelas agdes descritas no capitulo anterior sobre a Resolugao
ne 27 do CNAS de 2011.

As entidades de assessoramento atuam de forma iso-
lada ou cumulativa. Das 71 entidades, 51 atuam de forma
cumulativa com outros servigos, como: prote¢io social bi-
sica, especial de média complexidade e alta complexidade,
beneficios eventuais e outras ofertas, como a promogio da
integragao ao mercado de trabalho, a agdo de habilitagio da
pessoa com deficiéncia e a promogio de sua integracio a vida
comunitdria; 20 entidades de assessoramento atuam de forma
isolada na promocio da defesa e direitos estabelecidos através
de distintas formas de acdo e reivindicacio na esfera politica
e no contexto da sociedade, inclusive por meio da articulagio
com 6rgaos publicos e privados de defesa de direitos, entre

outras agoes préprias destas entidades.

No Rio de Janeiro, as ac¢des socioassistenciais sio divi-
das por territério conforme estabelece a PNAS. Seguindo
determinagdes desta politica, a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social (SMDS) alterou a nomenclatura das
Coordenadorias de Assisténcia Social para Coordenadorias de
Desenvolvimento Social (CDS).

A quantidade mais expressiva das entidades de assessoramento
por CDS no municipio do Rio de Janeiro é de acordo com o
grafico ao lado na 12 CDS (24 entidades) que abrange os bairros:
Benfica, Caju, Catumbi, Centro, Cidade Nova, Estdcio, Gamboa,
Mangueira, Paquetd, Rio Comprido, Santa Teresa, Santo Cristo,
Sdo Cristévao, Saiude e Vasco da Gama, seguida pela 22 CDS
(16 entidades), que abrange a regido de Vila Isabel e Zona Sul, e a
72 CDS (8 entidades), que abrange a regido de Jacarepagud.

A 62 CDS, que abrange a regido de Deodoro nio teve
nenhuma representatividade, e as demais CDS (32, 42, 52, 92
e 102) juntas somaram 21 entidades solicitando sua inscri¢ao/
renovagio ao Conselho Municipal de Assisténcia Social.

As CDS funcionam como porta de entrada dos cidadios
no atendimento prestado pela SMDS. E de competéncia de
cada CDS participar do planejamento de programas e pro-
jetos a serem realizados na sua drea de abrangéncia, imple-
mentar a politica regional de assisténcia, realizar pesquisas,
coordenar, assim como supervisionar e avaliar a execu¢io de
todas as agoes de desenvolvimento social. A identificagio das
Coordenadorias de Desenvolvimento Social ¢é feita através de
numeros (13, 23, 32 4a 5a (Ga 7a 8a 9a e 102 CAS) totali-
zando dez unidades na cidade.

A pesquisa indica a crescente expansdo da atuagio das enti-
dades e organizagées de assisténcia social no campo das acoes de
assessoramento e defesa e garantia de direitos (aproximadamente
60% do universo pesquisado) e a sua concentragio na regiao cen-
tral do municipio do Rio de Janeiro. Isso demonstra que este é
um campo fértil para atuagio do profissional de Servico Social
em virtude das atribuigoes solicitadas por este campo (das quais
o assistente social tem demonstrado competéncia “privilegiada”)
e a conjuntura politica do atual momento da assisténcia social
mediante os espagos de participacdo democrdtica — Conferéncias,
Conselhos, Féruns etc.

A proposta ¢ que este seja um impulso para futuros traba-
lhos de pesquisa com esta temdtica. E necessdrio investigar a
atuacio destas entidades, se o direcionamento de suas agoes
¢ voltado para o assessoramento institucional ou se é voltado
diretamente & qualificacdo dos sujeitos no protagonismo dos
espacos de participagdo democritica, qual sua efetividade nos
conselhos de direito, enfim, intimeras sdo as possibilidades de
a¢do e pesquisa neste espago sdcio-ocupacional, que merecem
atengdo especial da categoria para contribui¢do na construgio
de acervo bibliogrifico e outras questées. '@

*Texto compilado do Trabalho de Conclus&o do Curso em Servigo Social apresentado pela autora no Centro Universitdrio Augusto Motta, Rio de Janeiro / RJ Janeiro de 2013.
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FICCAO

CONFERENCIA

Por Alessandro Tiezzi e Gabriella Fanelli

or defini¢do, conferéncia significa conferir, com-

parar, confrontar com algo ou alguma ideia. E

constatar, a partir de um tempo, se o que era de

uma maneira agora poderd estar diferente, avan-
cado, resoluto ou apenas estaciondrio, inerte ou retrocedido.
Conferéncia ¢é certificar-se de que o que se pensou para ser
deixou de ser ou caminhou a favor da intencionalidade do que
se queria que fosse.

Uma conferéncia no sentido mais republicano hoje ¢ um
férum de participagao popular, instincia de controle social,
planejamento e gestdo. Sendo assim, gera debate, aproxima
os diferentes geografica e ideologicamente, reencontra os
distantes, regozija os professorais, anima os festivos e aga-
salha novos sonhos de conquistas coletivos, quase coletivos
e individuais.

Ser conferente é ser especifico na amplitude do que se
discute, sem nunca ter pensado em ser tdo amplo na especi-
ficidade do que me reafirma, empodera e exercita para de-
fender minha convicgao do que a mim me coube ser. Alids,
conferente aqui ¢ delegado, representante oficial, quase um
diplomata das causas de muitos. Um adido do mundo real,
entrincheirado no mundo das ideias e projecoes.

Minha primeira conferéncia em dezembro de 2013 foi
assistida de perto pelo meu olhar psicossocial. Vi o Brasil
desfilar na minha frente com grandes autoridades, pseu-
dobispos, atores sem brilho, criaturas imponentes e muita
gente simples.

Acelerando a cAmera, revejo homens e mulheres em pro-
fusio com centenas de pdginas nas maos: livros, panfletos,
cartazes, guias, bulas, receitas de sucesso e muito sucesso
escrito e descrito com letras douradas.

Vi discussdes homéricas em auditérios enormes e lota-

dos de cadeiras ocupadas por seres entediados, vibrantes,

cumpridores do expediente e estrepitosos por gosto e fanta-
sia. Tudo parecia interessante para os que tagarelavam nos
corredores quase sempre exaustos de tanta gente, mas basta
retroceder o filme para que um clima noir se estabeleca en-
tre aspas e sem parénteses, lécus em que vive certo ser que
nunca irrompe nas consciéncias.

Ouvi hinos, musica regional e palavra de ordem. Vi de-
sordem sem cura e filas ericadas de mulheres, muitas mulhe-
res, todos os tipos de mulheres. Nao por acaso, conferéncia
¢ gramdtica feminina, lugar de falar, dizer, declarar.

Na conferéncia se vende e compra ideias, copiam-se
imagens, denotam-se comportamentos. Expéem-se gravuras
e desenhos e camisetas mal feitas em grafismos precarios,
doces e trufas, falsa joia e badulaque das meninas encanta-
das da comunidade do osso da gléria, no Estado imagindrio
do meu pais. Fala-se sério vendo a TV globo.

Grupos inteiros de delegados, alguns compungidos, ou-
tros cientes e disciplinados, apresentam-se durante o dia.
Diferentemente da noite, quando alguns, e sempre tem es-
ses alguns, estudam com profundidade o tema do dia se-
guinte. Outras comemoram o Distrito Federal a seu modo
e idiossincrasia.

Conferéncia tem seu equivalente artistico no pés-mo-
dernismo, equivaléncia cientifica no acelerador de particu-
las e a nuance estética de uma Guernica criada por Andy
Warhol e descrita musicalmente por Patativa do Assaré.
Vé-se no fundo a silhueta de um indio amazénico.

Tolice acreditar que eu vi tudo. Naquele mundo todo
me escapou o principal. Na préxima quero estar l4. '@







PUBLICO SELETO,
AGOES DIFERENCIADAS

Promover eventos - em especial aqueles voltados a
alta sociedade - é uma das maneiras mais atraentes e

eficazes encontradas pelas entidades do Terceiro Setor
para manter o funcionamento de suas agdes

Por Paula Craveiro

Crd

ndependentemente da causa defendida ou do porte da
entidade, um dos principais objetivos (e maiores desa-
fios) das instituicoes do Terceiro Setor é dispor de capital

suficiente para manter suas atividades e seus projetos em
andamento. Contudo, diversas vezes, esses recursos nio estio

disponiveis no momento em que mais se precisa deles.

Para tentar fugir dessa limitagao de recursos (humanos, ma-
teriais e financeiros, principalmente), muitas entidades recorrem
a realizagio de eventos como meio de mobilizar os recursos ne-
cessdrios a continuidade de suas atividades

Bazares beneficentes, bingos, chds da tarde, entre outras tan-
tas possibilidades, sao as modalidades mais comuns. No entanto,

existe um nicho que ainda é pouco explorado no Brasil: os even-
tos voltados a alta sociedade
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CAPA

NICHO BASTANTE RENTAVEL

Enquanto a grande maijoria das institui¢coes do Terceiro

Setor demanda recursos de fontes tradicionais, como governo

ou projetos de geragdo de renda, um grupo ainda pequeno de
entidades encontrou nos eventos direcionados a alta sociedade
uma maneira interessante de captacio que auxilia, também, na

divulgacdo da entidade e de suas agoes.

Esses eventos visam reunir pessoas de elevado poder aqui-

sitivo e, evidentemente, aquelas que estdo dispostas a colocar a
mio no bolso para fazer algo por aqueles que, por alguma razao,

nio tiverem as mesmas oportunidades na vida.

No entanto, nio basta apenas ter disposigio e boa vontade para
organizar um evento. E preciso planejar cautelosamente cada passo

desse projeto, desde os objetivos da agio até quem serd o puiblico-alvo.

ORIENTACOES GERAIS
Entidades sociais de grande porte geralmente contam com o
auxilio de uma equipe ou empresa especializada em organizagio

de eventos. No entanto, isso ainda nio é uma realidade para a
maioria das instituicées do Terceiro Setor brasileiro.

Pensando mais especiﬁcamente nestas Gltimas, a Revista
Filantropia preparou uma séric de dicas com o objetivo
de orientar o processo da organizacio de um evento. Mais
adiante, veremos como agir no caso de eventos para a alta

sociedade.

POR ONDE COMECAR
Como mencionado anteriormente, hoje em dia organizar

um evento beneficente é uma boa alternativa para instituigoes

arrecadarem recursos financeiros e, assim, ajudar a manter suas
atividades, ajudando a quem precisa. Porém, é fundamental ter
cuidado para planejar um evento adequadamente.

Organizar uma atividade deste porte é um processo que re-

quer muito planejamento. Muito mesmo. 3
E primordial lembrar que o foco principal

de um evento beneficente é arrecadar
fundos, portanto, faga um orcamento de

Este é o momento em que a entidade deve definir o que pre-
tende com o evento, solicitar orcamentos, verificar datas e hord-
rios, fazer a selego e a reserva do local onde o evento ocorrerd,

custos preciso, calcule corretamente o que

vocé necessita, crie planilhas com todos os

gastos e receitas para a produgdo do evento
e gerencie bem o valor investido

fazer a coordenacio do transporte e do estacionamento, entre
tantas outras etapas.
“O primeiro passo ¢ montar uma equipe que esteja disposta

a ajudar e fazer acontecer o evento”, afirma Natalia Vasca, da

Eventioz, plataforma on-line de gerenciamento de eventos. “E

preciso fazer uma reunido, juntar as ideias de todos os envolvi-
dos, criar um cronograma de agées e planejar os detalhes para
evitar imprevistos”, lembra.

Natalia destaca ainda que é importante estar atento aos or-
camentos e possiveis despesas. “E primordial lembrar que o foco
principal de um evento beneficente é arrecadar fundos, portanto,
faca um or¢amento de custos preciso, calcule corretamente o
que vocé necessita, crie planilhas com todos os gastos e receitas
para a produgio do evento e gerencie bem o valor investido”.
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Leildo de vinhos realizado
pela Apae de S&o Paulo
anualmente

PASSO A PASSO

A seguir, apresentaremos um passo a passo simplificado, in-

¢ Formato do evento = Tendo a equipe formada, ¢ neces-
sdrio pensar no tipo de evento beneficente que a entidade
dicando as principais etapas a serem seguidas. planejard. Essa etapa deve levar em considera¢do a mao

¢ Equipe = A primeira etapa — e uma das mais importantes de obra e o financiamento disponivel durante o processo.

— na organizagio de um evento ¢ a mobilizacio das pessoas
(funciondrios ou voluntdrios) que estardo envolvidas na exe-
cugio das atividades necessarias 4 implantagio do mesmo. E
preciso selecionar pessoas que tenham capacidade e dispo-
nibilidade para assumir as tarefas que lhes serdo designadas,
além de afinidade com a causa a ser apoiada pela ago.
Capacidade de sua organizagdo =» O mais indicado ¢ que
a entidade comece a planejar eventos de pequeno porte para,
aos poucos, aprender o processo mais adequado, mesmo que
estes ndo rendam muitos recursos em principio. A experi-
éncia que a organizagio vai adquirindo ¢ muito importante
para que futuros (e maiores) eventos sejam bem-sucedidos.
Se a organizagio tem uma boa estrutura e conta com a parti-
cipagdo de voluntdrios, ¢ possivel pensar, desde o inicio, em
eventos de maior complexidade operacional.

O sucesso de um evento especial é dependente do esta-
belecimento de metas atingiveis. Se muitos voluntérios
estao disponiveis, um evento maior, como um torneio es-
portivo, demanda o pensamento que se pode considerar
vidvel.

Tempo e localizagdo = Certifique-se de permitir que a
abundéncia de tempo para o evento seja suficiente. Em ge-
ral, pequenas festas e encontros podem ser organizados em
apenas trés meses, ao passo que grandes eventos exigem no
minimo nove meses para se planejar de maneira adequada.
Em termos de localizacio, tende a ser mais fécil e menos
oneroso para eventos menores encontrar uma “casa’ (leiloes
silenciosos no salo social da igreja, por exemplo), enquanto
outros tipos precisam de mais planejamento. A maioria
das cidades tem variedade de hotéis, restaurantes, centros
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comerciais e outros locais especiais e disponiveis para almo-

Gos, jantares, grandes festas e cerimonias.

Tema = Qualquer planejador especialista sabe que os me-
lhores eventos sio “amarrados” com um tema. Para eventos
beneficentes, em particular, a identificacio e incorporagio
de um tema é fécil. A angariacio de fundos para a biblioteca
das criangas locais, por exemplo, pode se gabar de ser um
tema relacionado com cléssicos da literatura infantil.
Divisdo de tarefas e engajamento =» Antes do dia do evento,
todos os envolvidos devem estar cientes de suas responsabilida-
des, como arrumar as toalhas de mesa, confirmar presenca de
convidados e recepcionar os oradores/palestrantes, por exemplo.
E necessério que todos tenham o sentimento de que se envolver
em um evento pode ser um relacionamento benéfico.
Planejamento =» O evento deve ser planejado com antece-
déncia e de forma completa. Nunca pressuponha nada e es-
teja atento a cada detalhe. Tente pensar nas possiveis contin-
géncias e em como as dificuldades serdo contornadas quando
ocorrerem, a fim de evitar que seja despendido um grande
esforco na organizagio e o resultado do evento nio seja satis-
fatério. Dependendo do formato de evento desejado (festa,
jantar, show, entre outras possibilidades), deverdo ser incluidas
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algumas ou todas as atividades seguintes: desenvolvimento do
tema ou assunto para o evento, provimento de oradores/pales-
trantes e possiveis substitutos, apoio a coordenagio local (como
eletricidade e outros utilitdrios), decoragio do espago (mesas,
cadeiras, tendas), seguranca, alimentagio, policiamento, bom-
beiros, banheiros portéteis, estacionamento, sinalizagdo, planos
de emergéncia e profissionais de satide e limpeza.
Publico-alvo = Enquanto se planeja o formato adequado
do evento, é primordial pensar a qual publico este serd des-
tinado — doadores esporddicos, empresas de diversos por-
tes, grandes empresdrios, membros da alta sociedade etc. Ea
partir da defini¢io de formato e ptblico que se pode ter uma
real nogio dos custos envolvidos.

Orcamento = E fundamental saber de antemio quais se-
rdo os custos envolvidos na elaboragio do evento e qual é o
retorno que se espera ter com a sua realizagio. Mesmo que
o evento tenha como objetivo captar recursos para a organi-
zacdo, ¢ muito provive[ que seja necessario fazer algum in-
vestimento para a sua implanta¢ao. Por exemplo: uma orga-
nizagdo que esteja planejando uma grande festa beneficente
precisard locar um espaco, comprar alimentos e bebidas, en-
tre outros custos.



Leilao da Make a Wish leiloou
itens como viagens, produtos
e experiéncias, e conseguiu
realizar 150 sonhos

Controle sua arrecadagdo financeira = Monte uma
planilha de controle de gastos e receitas. Conforme o
tipo de evento organizado, ¢ possivel que existam vé-
rias fontes de entrada de dinheiro (venda de convites,
venda de alimentos e bebidas durante o evento, patro-
cinios de atividades etc.). E importante controlar todas
estas fontes, nio apenas para evitar desvios de dinheiro,
mas também para que se possam analisar, no futuro,
quais foram as fontes de recursos mais eficientes e, con-
sequentemente, planejar melhor os resultados das préxi-
mas edi¢oes do evento.

Patrocinadores e apoiadores = Para auxiliar na re-
alizacdo do evento e na reducio das despesas — con-
tribuindo para um melhor resultado ao término do
mesmo —, vale a pena a entidade social buscar patro-
cinadores e parceiros. Para isso, é essencial ser transpa-
rente a respeito de qual é a causa principal do evento, o
porqué de realizd-lo e como os recursos obtidos desses
parceiros serdo empregados.

Elaboracdo de plano de acdo = O instrumento bi-
sico para o gerenciamento de um evento deve ser o cro-

nograma de agoes. Nele estario todas as informagoes

Enguanto se planeja o formato adequado
do evento, é primordial pensar a qual publico
este sera destinado — doadores esporadicos,

empresas de diversos portes, grandes

empresarios, membros da alta sociedade etc.
E a partir da definicdo de formato e publico que se
pode ter uma real nogao dos custos envolvidos.

referentes ao evento: quais as atividades necessdrias,
quem sdo os responsdveis por cada uma delas, em que
ordem as agdes devem ocorrer, quais os prazos para cada
etapa etc.

¢ Plano de comunicacdo / divulgagcdo = Um dos re-
sultados paralelos mais importantes de um evento ¢ a
divulgacdo. Além do retorno financeiro que o evento
pode ter, ele pode ser uma ferramenta muito util na
veiculagdo e apresentagdo das atividades realizadas pela
organizagdo, pode ajudar a trazer novos parceiros ¢ a
aproximar pessoas que, posteriormente, poderdo traba-
lhar como voluntdrias, ou ajudar no desenvolvimento

das atividades de diversas maneiras.

ALTA SOCIEDADE

Especialistas em organiza¢ao de eventos sociais afirmam
que todo evento deve ser visto sob trés aspectos: arrecada-
¢do de fundos, divulgagao da organizacio e aproximagio de
pessoas-chave para trabalhos futuros.

Ao promover um evento focado na alta sociedade, ¢ es-
sencial que se tenha em mente esses aspectos, pois, se bem
trabalhado, o evento pode render resultados bastante posi-
tivos em todos eles.

Trabalhar com um publico tio especifico quanto este
demanda uma série de cuidados, como:
¢ Selecao criteriosa de convidados = Quem, de fato,

vale a pena ser convidado, considerando questées como

engajamento em obras sociais e filantrépicas, hdbitos de
doagbes e participagdes em eventos semelhantes.

¢ Local do evento = Qual o local mais adequado 2 rea-
lizagao do evento? Afinal, ndo é possivel pensar em um
evento voltado a esse publico sem considerar sua realiza-
¢do em locais compativeis com seus hdbitos e costumes,
ou, entdo, em locais relacionados a prépria associagio
ou sua atuagao.

¢ Tipo de evento = Nada impede que um evento voltado

a esse publico siga 0 modelo tradicional de evento be-

neficente, como jantares, bingos e bazares. No entanto,

REVISTA FILANTROPIA 65 \ 63



CAPA

Eventos para a alta
sociedade, como o realizado
pela Apae de Sao Paulo,
reine empresarios e
celebridades

para tornd-lo atraente a este publico especifico, a orga-

nizagao social deve adotar alguns cuidados quanto os
produtos e servigos que serdo ofertados no caso de bin-
gos, por exemplo. Para obter o retorno desejado, ¢é pre-
ciso pensar grande e oferecer produtos que realmente
despertem o interesse de seu publico-alvo. Brindes e
produtos comuns podem néo ser muito atraentes.

¢ Relacionamento =» Nao basta preparar uma relagio
gigantesca de convidados, colocd-los em um determi-
nado ambiente e deixar as coisas acontecerem por conta
préopria. Além da tio comentada organizagao/plane-
jamento, os envolvidos no evento — em especial diri-
gentes da institui¢do e pessoas responsdveis pelo planeja-
mento — devem buscar manter contato direto com seus
convidados. Nio apenas por uma questio de gentileza e
educagio, fato de suma importincia, mas também como
forma de estreitar relacionamento, aproximar esses do-
adores em potencial da institui¢do e de seus projetos e,
também incentivé-los a se envolver na obra e tornarem-se
divulgadores espontineos.

EXEMPLOS DE SUCESSO

Em 2013, a Associagdo de Pais e Amigos de Excepcionais
(Apae-SP) promoveu a 62 edigdo de seu leilao de vinhos. O
evento, que contou com a presenca de cerca de 500 empre-
sdrios e personalidades que apoiam a causa, reuniu rétulos
diferenciados e reverenciados que foram leiloados para ar-
recadar recursos aos projetos da institui¢ao, que beneficiam
milhares de pessoas com deficiéncia mental.

Trata-se de uma receita importante para a manuten-
¢do de seus projetos. A Apae arrecadou nos anos de 2011 e

64 [ REVISTAFILANTROPIA 65

2012, com os leilées de vinhos, R$ 2,5 milhées. Em 2013,
a associagdo conseguiu angariar R$ 1 milhdo, com a venda
de 64 lotes, com mais de 120 garrafas. Entre os vinhos lei-
loados estavam: o francés Petrus (1993), que alcangou o
montante de R$ 17 mil; Chateau de Rothschild (1976) e
Chateau Cheval Blanc (1961), além de raridades como Vega
Sicilia e Chateau Lafite Rothschild.

“Com o resultado do 6° Leilao, pretendemos investir
na Cozinha Especial, que desenvolve alimentos especiais
para pessoas com doengas metabdlicas, ¢ no Servico de
Qualifica¢ido e Inclusio Profissional da Organizagio”, ex-
plica Céssio Clemente, idealizador do evento e diretor-pre-
sidente da APAE-SP. “E uma honra realizar este evento vol-
tado para que agoes de prevencio e inclusio social da pessoa
com Deficiéncia Intelectual sejam concretizadas”.

H4 alguns anos, a Make-A-Wish Brasil realiza seu jantar
de gala. Durante o evento, que na edi¢do de 2013 contou
com a participagio de Rodrigo Faro e Tiago Abravanel, fo-
ram leiloados itens como viagens, gourmet, produtos e “ex-
periéncias extraordindrias”. Com o montante arrecado, a
fundagao pode tornar real 150 sonhos.

Qutra iniciativa bem sucedida é Les Chefs & Décors,
promovido pelo Projeto Velho Amigo e que j4 faz parte do
calenddrio da alta sociedade paulistana. O evento retne os
mais requisitados decoradores da capital, com seus espacos
criados exclusivamente para receber os quitutes e iguarias
de aclamados chefs de Sao Paulo. O evento conta com a
harmonizagio das especialidades servidas com as melho-
res safras de vinhos. Toda a verba arrecadada ¢ integral-
mente revertida as casas de longa permanéncia credenciadas
no Projeto. ‘@



SUSTENTABILIDADE

MUITO MARKETING
E POUCA ACAQ

0 Greenwashing, ou “maquiagem verde”, é usado para construir falsas imagens
positivas de produtos e servigcos. Saiba como identificar esta pratica

Por Luciano Guimardes

GG Sem gordura trans”, “light”, “diet”, “sem acticar”,
“baixas calorias”, “livre de CFC”, “mais econé-

mico”, “ecologicamente correto”, “menos pldstico”,

“produzido com madeira de reflorestamento”, “em-
balagem recicldvel”, “ndo fazemos testes em animais”, “der-
matologicamente testado”, “hipoalergénico”. Dezenas de
expressoes dessa natureza constam nos roétulos de toda a
sorte de produtos e aparecem em diferentes agoes de propa-
ganda feitas Brasil afora.

Sendo bombardeada diariamente por uma avalanche de
informag6es, e mesmo estando bastante acostumada com
a rapidez e a interatividade das novas midias, parcela con-
siderdvel dos consumidores ainda nio consegue identificar
claramente o uso do greenwashing.

Essa nefasta técnica do marketing ainda ¢ largamente
aplicada por empresas, governos e até mesmo organizagoes
sociais, com o objetivo de construir uma falsa imagem posi-
tiva de produtos e servigos para ludibriar a opinido publica,
fazendo-a acreditar na existéncia de a¢oes de responsabili-
dade e respeito socioambiental.

O problema ¢ tdo sério que diversas pesquisas vém
sendo realizadas em todo o mundo a fim de iden-
tificar tanto as causas e as consequéncias des-
ses atos quanto ensinar os consumidores a
perceber e escapar dessas armadilhas

mercadoldgicas.
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Em um dos mais recentes estudos, realizado em 2013 a

partir de uma parceria entre o Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor (Idec) e a Market Analysis, 43% das 900
pessoas entrevistadas nas cinco regiées do pais informaram
nao tomar qualquer conhecimento sobre essas informacoes.

Intitulada “A percepgio do consumidor sobre o apelo
nas embalagens”, a pesquisa revela, por outro lado, que um
entre cada quatro brasileiros estd atento as caracteristicas
das mensagens dos rétulos e de pecas publicitdrias, sejam
elas ligadas 4 satide, a0 meio ambiente ou a projetos sociais.

Em tempos de grandes preocupagées com o futuro do
meio ambiente, as mensagens relativas a este tema sao mais
percebidas por 53% dos consumidores, de acordo com o le-
vantamento. O percentual se eleva a 60% quando os entre-
vistados dizem desconfiar de uso de greenwashing. Por outro
lado, 11% acreditam piamente nas informagoes dos rétulos.

“Nem todo apelo ambiental que estd nas embalagens
dos produtos ¢, de fato, um selo que representa uma agio
voluntdria do fabricante em favor do meio ambiente”, ex-
plica o diretor-geral da Market Analysis, Fabidn Echegaray,
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Essa nefasta técnica do marketing ainda é largamente
aplicada por empresas, governos e até mesmo organizagées
sociais, com o objetivo de construir uma falsa imagem
positiva de produtos e servicos para ludibriar a opinido
publica, fazendo-a acreditar na existéncia de agbes de
responsabilidade e respeito socioambiental

consultor do Programa de Desenvolvimento das Nagoes
Unidas (PNUD).

De acordo com ele, o consumidor precisa estar atento
aos alertas divulgados, buscar identificar se hd uma institui-
¢ao certificadora por trds do selo, o que o selo significa, se
representa mesmo um diferencial ou se ¢ apenas um indica-
tivo do cumprimento da legislacio.

BUSSOLA

Embora o Brasil ndo possua uma lei que coiba abusos re-
lacionados, por exemplo, & chamada rotulagem ambiental, as
empresas acabam se autorregulando — ou pelo menos deveriam.



RECOMENDAGOES PARA 0S CONSUMIDORES

PROCURE POR CERTIFICACOES DE TERCEIROS

A rotulagem ambiental padronizada pela norma ISO 14021 e reconhecida ao redor do mundo surgiu como
uma resposta para os esforcos em impedir o greenwashing, servindo como uma das ferramentas mais
Uteis na luta contra este fendmeno. Informe-se e procure por produtos certificados de terceiras partes que
atestam e certificam a qualidade do produto. Esta continua sendo a melhor forma de comprovagdo dos

apelos feitos.

PROCURE POR EVIDENCIAS DE QUALQUER UM DOS SETE PECADOS DA ROTULAGEM

AMBIENTAL COM AS SEGUINTES QUESTOES

a) 0 apelo ecoldgico esta se referindo apenas a

uma questdo ambiental restrita? (Custo Ambiental
Camuflado) Se sim, procure por informagdes adicionais
que possam lhe fornecer uma imagem mais clara do
impacto ambiental do produto.

b) 0 apelo fornece mais informacgées e evidéncias sobre sua
proveniéncia? (Falta de Prova) Um marketing ambiental
correto ajuda o consumidor a encontrar evidéncias e
aprender mais sobre tal atributo. Sites, certificados de
terceiros, telefones gratuitos (0800) sdo formas faceis e
efetivas de fornecer provas.

c) 0 apelo ambiental é autoexplicativo? Se néo,
apresenta alguma explicagdo sobre seu significado?
(Incerteza) Sem a devida explicacdo, produtos que se
apresentam como “ecologicamente corretos” e “amigos
do planeta”, sdo vagos e sem sentido.

d) Poderiam todos os produtos desta categoria apresentar
o0 mesmo apelo? (Irrelevancia) O exemplo mais comum de
se encontrar é a afirmagao “N&do contém CFC", considerada

irrelevante, pois nenhum produto é
fabricado com clorofluorcarbonetos.

e) Quando checo o apelo feito, ele é
verdadeiro? (Mentira) Os exemplos
mais frequentes sdo quando o produto
apresenta um certificado de terceira parte de
maneira falsa.

f) O apelo tenta fazer o consumidor se sentir mais
“verde” em relacdo a categoria de um produto que
tem seu beneficio ambiental questionado? (“Menos
Pior”) Consumidores preocupados, por exemplo, com
os efeitos colaterais do tabaco e do cigarro seriam
mais responsaveis se parassem de fumar do que se
comprassem cigarros organicos.

g) O certificado apresentado pelo produto é realmente
endossado por terceiros? (Culto a Falsos Rétulos) Procure
se informar sobre os verdadeiros selos de certificagdo
ecoldgicos para ndo ser enganado por simples imagens ou
selos sem certificagdo alguma.

Fonte: Market Analysis, por meio da pesquisa: “Greenwashing no Brasil: um estudo sobre os apelos ambientais nos rotulos dos produtos”.

A Associagio Brasileira de Embalagem (Abre) deu mais
um passo nesta direcio ao langar uma cartilha com diretri-
zes baseadas na norma ISO 14021:2013 (Rotulagem Tipo
II — Autodeclaragées Ambientais), com o objetivo de padro-
nizar a rotulagem ambiental aplicada s embalagens.

A norma considera que os rétulos das embalagens de-
vem ser “exatos e nio enganosos; substanciados e verificd-
veis; relevantes aquele produto ou servico em particular;
especificos e claros sobre a que atributo ¢ relativo; signifi-
cativos em relagdo a todo impacto ambiental do produto
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Como uma bussola, essas regras existem para nortear
a publicidade, refletindo a maior responsabilidade do
anunciante em relacdo ao meio ambiente e
a sustentabilidade

ou servico durante o ciclo de vida; e apresentados de ma-
neira a indicar claramente a reivindica¢io ambiental com
uma declaragio explanatéria”. Além disso, “nao devem re-
sultar em md interpretagao; e nao devem ser apresentados
de maneira a parecer certificado por uma organizacao de
terceira parte”.

Um pouco antes, em 2011, o Conselho Nacional de
Autorregulamentagio Publicitdria (Conar) incrementou o
combate ao greenwashing por meio do Anexo “U” — Apelos
de sustentabilidade, inserido no Cédigo Brasileiro de
Autorregulamentagiao Publicitdria.

Como uma bussola, essas regras existem para nortear a
publicidade, refletindo a maior responsabilidade do anun-
ciante em relacio ao meio ambiente e a sustentabilidade.
Baseado em oito principios, o Anexo “U” é uma mostra
de que ¢ possivel ter sucesso sem precisar recorrer ao lado
negativo do marketing.

O primeiro deles é a concretude. Segundo este prin-
cipio, “as alegacdes de beneficios socioambientais deve-
rio corresponder as prdticas concretas adotadas, evitando
conceitos vagos que ensejem acepgoes equivocadas ou mais
abrangentes do que as condutas apregoadas”.

O texto deixa claro que “a publicidade de condutas sus-
tentdveis e ambientais deve ser antecedida pela efetiva ado-
¢do ou formalizagio de tal postura por parte da empresa
ou instituigao. Caso a publicidade apregoe acio futura, ¢é
indispensdvel revelar tal condicdo de expectativa de ato nio
concretizado no momento da veiculagio do andncio”.

O segundo ¢ a veracidade. De acordo com o Anexo
“U”, “as informagdes e alegagbes veiculadas deverdo ser
verdadeiras, passiveis de verificagio e de comprovacio,
estimulando a disponibilizacio de informag¢ées mais de-
talhadas sobre as prdticas apregoadas por meio de outras
fontes e materiais, tais como websites, SACs (Servigos de
Atendimento ao Consumidor) etc.”.

A exatiddo e a clareza compéem o terceiro principio, pelo
qual “as informagées veiculadas deverio ser exatas e precisas,
expressas de forma clara e em linguagem compreensivel, nio
ensejando interpretagées equivocadas ou falsas conclusées”.

A comprovagio dos fatos e a legitimidade das fontes es-
tdo em quarto lugar nesta lista, afinal, “os responsdveis pelo
anuncio de que trata este Anexo deverdo dispor de dados

comprobatdrios e de fontes externas que endossem, sendo
mesmo se responsabilizem pelas informacées socioambien-
tais comunicadas”.

J4 o quinto principio é a pertinéncia. Isso porque “¢
aconselhdvel que as informagoes socioambientais tenham
relagdao légica com a 4rea de atuacdo das empresas, e/ou
com suas marcas, produtos e servicos, em seu setor de ne-
gbcios e mercado. Nio serdo considerados pertinentes ape-
los que divulguem como beneficio socioambiental o mero
cumprimento de disposi¢des legais e regulamentares a que
o anunciante se encontra obrigado”.

O sexto principio ¢ a relevincia. Segundo este item do
Anexo “U” do Cédigo Brasileiro de Autorregulamentagao
Publicitdria, “os beneficios socioambientais comunicados
deverao ser significativos em termos do impacto global que
as empresas, suas marcas, produtos e servicos exercem so-
bre a sociedade e 0 meio ambiente - em todo seu processo
e ciclo, desde a produ¢io e comercializagao, até o uso e
descarte”.

Em seguida, o sétimo principio sugere que as empresas
nao forcem a barra com promessas e vantagens absolutas.
Assim, “tendo em vista que nio existem compensagdes ple-
nas, que anulem os impactos socioambientais produzidos
pelas empresas, a publicidade ndo comunicard promessas
ou vantagens absolutas ou de superioridade imbativel. As
acoes de responsabilidade socioambiental nao serdo comu-
nicadas como evidéncia suficiente da sustentabilidade geral
da empresa, suas marcas, produtos e servigos”.

Por tltimo, mas nio menos importante, estd o marke-
ting relacionado a causas. Este item do Anexo “U” afirma
que “a publicidade explicitard claramente a(s) causa(s) e
entidade(s) oficial(is) ou do Terceiro Setor envolvido(s) na
parceria com as empresas, suas marcas, produtos e servicos”.

Além disso, “o andncio nao poderd aludir a causas, mo-
vimentos, indicadores de desempenho nem se apropriar do
prestigio e credibilidade de instituicio a menos que o faca
de maneira autorizada”. E “as acbes socioambientais e de
sustentabilidade objeto da publicidade nio eximem anun-
ciante, agéncia e veiculo do cumprimento das demais nor-
mas éticas dispostas no Cédigo”.

O mercado conhece bem o problema e sabe o que pre-
cisa fazer para mudar esta realidade. Enquanto isso, os con-
sumidores ainda necessitam de ferramentas mais substan-
ciais que os ajudem a aprender e a identificar a “maquiagem
verde” nos produtos e nos servigos.

Afinal, argumenta Echegaray, o greenwashing representa
uma ameaca ao compromisso sério das empresas pela causa
da sustentabilidade. “Esta prdtica é um obstdculo gravis-
simo no processo de educacio do consumidor rumo a um
modelo mais consciente e responsdvel de consumo”. ‘@

=2 www.abre.org.br | www.conar.org.br | www.idec.org.br | www.marketanalysis.com.br | www.pnud.org.br
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Programa Ressoar

Apresentado por Chris Flores, o
Programa Ressoar vai ao ar pela Record
News todos os domingos as 19h30,
com reprise nos sabados seguintes
diversas areas por todo o Brasil. as 11h30. Por meio de reportagens e

entrevistas, abre espaco para o debate
sobre o terceiro setor, incluindo temas
Qal' S econdmicos, sociais e educacionais.
& OL%
<

N
Projeto Nova Canaa ;

Ressoar Solidario
AcOes de voluntariado em

=

Educacao, esportes e alimentacao
para 600 criangas de Irecé, no
sertao da Bahia.

‘ PROJETO 4

INSTITUTO
ESSOAR

Ressoar nos Bairros
200 mil atendimentos por ano.
Diversao e prestagao de servicos para

quem mais precisa. Ressoar Multimeios

Curso de capacitagdo profissional na area

audiovisual com 700 alunos inscritos a cada
GI‘Z’? etapa.

E MAIS QUE ESPERANCA.
E REALIZACAO!

Junte-se a nds e seja mais que esperanga na vida de muita gente!
Faca parte de nossos projetos.
Vamos tornar a sociedade mais justa e menos desigual.

Fale conosco - ressoar@ressoar.org.br

)
www.ressoar.org.br

n facebook.com/institutoressoar

twitter.com/ressoar



MEIO AMBIENTE

< MARCUS NAKAGAWA é sdcio-diretor da iSetor, professor da ESPM,
presidente do conselho deliberativo e idealizador da Associagdo Brasileira
dos Profissionais de Sustentabilidade (Abraps).

EMPREENDEDORISMO
NA ECONOMIA VERDE

océ jé se imaginou trabalhando para um negécio

que fard parte da préxima tendéncia econémica? J4

pensou em um empreendimento que esteja dentro

de um dos seis setores mais promissores, sendo que
o seu mercado triplicard até 2020, atingindo 2,2 trilhées de dé-
lares, de acordo com a ONU?

Pois bem, esta ¢ a economia verde, uma iniciativa que foi lancada
pelo Programa das Nagoes Unidas pelo Meio Ambiente (PNUMA),
em 2008, que visa mobilizar e reorientar a economia para investi-
mentos em tecnologias verdes e infraestrutura natural. Este movi-
mento possui apoio de economistas e tem as seguintes estratégias:
valorizar e divulgar os servigos ambientalmente corretos para consu-
midores; gerar empregos no conceito dos empregos verdes; definir
politicas nesse sentido; desenvolver instrumentos e indicativos do
mercado capazes de acelerar a transi¢io para uma economia verde.

Um dos setores que foi colocado na economia verde ¢ a agri-
cultura. Para este setor, existe uma expectativa que o mercado
mundial dos produtos alimenticios e de bebidas organicas dupli-
que até 2015, chegando a 105 bilhoes de dédlares. Por exemplo,
quando o famoso chd mate Ledo, que agora ¢ uma das marcas de
bebidas ndo gaseificadas da Coca-Cola, resolve ter uma linha orga-
nica, isso significa que a tendéncia estd se massificando.

Outro setor ¢ o das energias renovdveis, com os biocombustiveis,
energia e6lica, solar fotovoltaica, entre outros. Esta drea comeca a
aparecer também no nosso pais, nio sé pelo biocombustivel da cana
de agticar, mas também as paisagens que ji vém sendo modificadas
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pelos grandes cataventos no nordeste e em outras regides do pais.
Além disso, feiras como a Enersolar +Brasil 2013, que aconteceu em
julho de 2013, em Sdo Paulo, ganha maior visibilidade e, a cada ano,
mais expositores e visitantes.

Em outro setor desta economia estd o turismo, principal-
mente o ecoturismo, que estd crescendo muito no pafs, com agén-
cia especializadas e pacotes especificos para a grande massa. De
acordo com a Organiza¢io Mundial do Turismo, enquanto o tu-
rismo cresce 7,5% ao ano, o ecoturismo supera os 20%.

A pesca certificada e a aquicultura também estao sob os holofo-
tes, com uma captura anual de 18 milhdes de toneladas de peixes e
frutos do mar, ou seja, cerca de 17% da pesca internacional.

O setor florestal nao poderia deixar de estar nesta econo-
mia, fundamentalmente quando falamos em florestas certifica-
das e com processos que estejam dentro dos parimetros mun-
diais de manejo.

E, por tltimo, a industria e suas praticas de sustentabilidade para
garantir os negdcios dentro das cadeias de fornecimento internacio-
nal. Neste sentido, pode-se observar o aumento de empresas certifica-
das com a ISO 14.001 referente ao respeito ao meio ambiente. Além
disso, hd 0 aumento de consultores e o mercado em torno deste tema.

Portanto, existe uma nova economia para aquele empreendedor
que quer juntar algumas crengas e valores ambientais com o tipo de
negécio que desenvolverd. E ele serd o empreendedor da economia
verde, que crescerd ainda mais e passard a fazer parte da vida das pré-
ximas geragoes. @



INSCREVA-SE NO SEU FUTURO PROFISSIONAL

0 Programa de Educac&o Continuada do Instituto APAE DE SAQ PAULO é a oportunidade
ideal para agregar conhecimento que valoriza a formacao de profissionais diferenciados.

EAD (Ensino a distancia)

AVALIAGAO EDUCACIONAL NA PERSPECTIVA INCLUSIVA - 40h
Inicio: 12 de margo a 16 de abril de 2014 Investimento: R$ 250,00

0S DIREITOS HUMANOS DE CRIANGAS E ADOLESCENTES NO BRASIL: PROMOGAOQ, PROTEGAO, DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS - 40h

Inicio: 5 de fevereiro a 19 de marco 2014 Investimento: R$ 250,00

Cursos Mistos

TRANSTORNOS DE APRENDIZAGEM VERSUS DEFICIENCIA INTELECTUAL - 40h

Inicio: 7 de maio a 11 de junho de 2014 Investimento: R$ 300,00

Presenciais

TRANSTORNOS DE APRENDIZAGEM VERSUS DEFICIENCIA INTELECTUAL - 18h

Datas: 8, 15 e 22 de fevereiro de 2014 Investimento: R$ 250,00

DEFICIT DE ATENGAO, HIPERATIVIDADE E SUA INTERFACE COM A DEFICIENCIA INTELECTUAL - 16h

Datas: 5 e 12 de abril de 2014 Investimento: R$ 250,00

PROMOVENDO AUTONOMIA DE PESSOAS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL - 16h

Datas: 8 e 15 de fevereiro de 2014 Investimento: R$ 200,00

AVALIAGAO EDUCACIONAL, FLEXIBILIZAGAO CURRICULAR E ESTRATEGIAS
PARA INCLUSAQ ESCOLAR DE ALUNOS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL - 12h

Datas: 17, 24 e 31 de maio de 2014 Investimento: R$ 250,00
PRATICAS PEDAGOGICAS INCLUSIVAS - 40h

Datas: 15, 22 e 29 de marco, 5 e 12 de abril de 2014 Investimento: R$ 550,00

OFICINA: ATELIE PEDAGOGICO - TECNICAS DE ARTES PLASTICAS
UTILIZADAS COM PESSOAS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL - 8h
Data: 27 de abril de 2014 Investimento: RS 140,00

Descontos para inscricoes em grupo ou

para inscricao em mais de um curso.

Conhega possibilidade de parcelamento.
Rua Loefgren, 2.109

Vila Clementino - Sdo Paulo - SP

(11) 5080 7007 - instituto@apaesp.org.br
www.apaesp.org.br/instituto
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responsabilidade social.

POR QUE AS SOCIEDADE

4 FABIAN ECHEGARAY ¢ PhD em Ciéncia Politica pela Universidade de Connecticut (EUA) e
diretor-geral da Market Analysis, instituto de pesquisas especializado em sustentabilidade e

ESTAO PERDENDO A FE NAS
TECNOLOGIAS VERDES?

oucos temas tém dominado tanto o debate publico
e a agenda politica nos tltimos anos como as mu-
dangas climdticas e o aquecimento global. Tanto nos
meios de comunicagio como entre as prioridades e
preocupagoes do publico, o tema ganhou um espago que an-
tes nao tinha. Filmes de catdstrofe, como “O Dia Depois de
Amanha” ou documentdrios premiados, como “Uma Verdade
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Inconveniente”, contribuiram para que o grande publico sa-
isse da indiferenca. Muito além da ficgdo, o tom dramitico,
urgente e pessimista une segmentos de todo tipo. “Este ¢ um
livro sobre pesadelos, catdstrofes” adverte o sociélogo Anthony
Giddens em sua recente obra, “A politica da mudanca clim4-
tica”. “O aquecimento global deve ser visto como uma ameaga
econdmica e A nossa seguranga’, denunciou o ex-secretdrio da
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ONU, Kofi Annan. “As mudangas climdticas constituem um
dos maiores desafios do nosso tempo”, apontava a carta aberta
do Instituto Ethos do Brasil quatro anos atrds. Por sua vez, o
lider social e ambientalista Lester Brown alerta que as mudangas
climdticas signiﬁcam menos comida e mais fome, sendo que o
seu livro “Plano B” apresenta como subtitulo “mobilizacio para
salvar a civilizagao”.

Embora muitas dessas vozes venham do Primeiro Mundo, o
eco chegou com forga até os paises emergentes, como o Brasil: o
tema multiplicou por sete seu espago na midia, a0 mesmo tempo
em que o nimero de eventos climdticos extremos ao redor do
planeta se multiplicou de modo proporcional 4 sua intensidade.
Registros privados iniciados em 2004 indicavam a ocorréncia
de 640 eventos catastréficos, que deixaram como saldo 11.600
vitimas fatais e quase US$ 108 bilhées em perdas; em 2012, os
eventos foram 905, com 8.900 vitimas fatais e US$ 150 bilhoes
em perdas. Ainda, se no ano de 2000 o desvio da média de tem-
peratura do século 20 se limitou a 0,40 graus Celsius, em 2012
chegava a 0,67. Tanto as catdstrofes como as mudangas abrup-
tas na temperatura colocam o tema no radar e na realidade das

50 100 150 200

sociedades (e nio sé das suas elites cientificas ou ambientalistas),
e facilitam tanto a visibilidade do tema como a formacio de ati-
tudes ¢ opini6es sobre o assunto.

Como resultado, o tema se instalou nas nossas sociedades.
Na Europa, a grande maioria da populagio considera os perigos
das mudancas climdticas um problema mais sério se comparado
A crise financeira, ficando atrds apenas da pobreza. No mesmo
sentido, uma ampla maioria de norte-americanos expressa ter
sido afetada pessoalmente por eventos climdticos extremos nos
tltimos 12 meses, associando essas ocorréncias diretamente ao
aquecimento global. A escala global, pesquisa feita em 18 paises
de todos os continentes, indica que 50% da populagdo mundial
considera as mudancas climdticas um problema muito sério, en-
quanto 31% das pessoas consideram-nas um problema razoavel-
mente sério.

A recente atualizacio do relatério do IPCC sobre mudangas
climdticas deverd reanimar a atengio mundial sobre o tema nos
préximos meses com um alerta reforcado, uma vez que a co-
munidade cientifica internacional aponta com grau de precisio
nunca enunciado antes que, com 95% de certeza, a atividade
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humana ¢é a causadora das brutais oscilagées do clima e suas con-
sequéncias sociais, econdmicas e ambientais. O relatério con-
firma que devido a expansio agricola, industrial, urbana e de-
mogrifica, serd ultrapassado o aumento de dois graus. Depois
disso, os efeitos ambientais serdo previsivelmente imprevisiveis.
Ele também ratifica as predi¢oes de aumento do nivel do mar e
o0 atingimento do maior grau de concentracio de efeitos de gds
estufa em 800 mil anos. Corrobora ainda que, junto com vdrios
outros paises emergentes, o Brasil serd um dos mais afetados.

APOSTAR EM NOVAS TECNOLOGIAS OU NOVOS
ESTILOS DE VIDA?

Diante das comprovagoes, o foco passa a estar nas solugdes:
dar preferéncia as mudangas nos estilos de vida ou s mudangas
trazidas pela tecnologia? Na medida em que as diferentes partes
envolvidas encaram as alternativas vélidas de acio condiciona-
das pelos seus valores e interesses, o equilibrio entre ambos os
caminhos se vé naturalmente afetado. Por exemplo, as empre-
sas, alguns setores da comunidade cientifica e o governo (como
Ministérios de economia, planejamento, educagio e tecnologia)
trabalham com a premissa naturalizada de que o risco ou de-
safio climdtico e ambiental nio s representa uma situagio de
pressdao, como também um cendrio de oportunidades. E boa
parte dessas oportunidades estd vinculada a geragdo e a oferta,
por exemplo, de inovagdes em procedimentos e solugdes tec-
noldgicas (tais como geradores de energia limpa, equipamentos
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que aumentem a eficiéncia energética e do consumo de dgua,
métodos verdes de construgio civil, reengenharia biomimética e
desenhos inteligentes de produtos e embalagens, ampliagio dos
processos de reciclagem etc.), o que inclinaria a balanca a favor
da preferéncia por saldas através da tecnologia — a promessa da
“economia verde”.

Por outro lado, ONGs e entidades da sociedade civil, ou-
tros setores do governo (como Ministérios da satide e meio
ambiente), assim como inimeros membros da comunidade
académica, questionam a eficdcia das respostas tecnolégicas e
interpretam que o principal objetivo no longo prazo passa por
modificar substancialmente as condutas pessoais e a aspiragao
de manter niveis de consumo insustentdveis, induzindo & prio-
rizagdo pela mudanga nos estilos de vida. Para muitos deles, as
respostas tecnoldgicas sdo quimeras que escondem ou aninham
problemas e riscos ainda maiores posteriormente.

A tensao entre essas opgoes especificas também ¢é nutrida
por debates relativos a quio genuina ¢é a predisposi¢o dos in-
dividuos a apropriar-se ou nio do problema, pois essa escolha
implica em um alinhamento com estratégias que envolvem o
individuo de maneira central. A questio sobre até que ponto
as respostas a crise ambiental devem vir de mudancas nos h4-
bitos e valores pessoais, ou de mudangas externas impulsio-
nadas por inovagoes tecnolégicas, constitui-se, assim, em um
indicador-chave da intensidade dos compromissos pessoais
com o tema, do grau de autorresponsabilizacio vigente e da

Tanto as catdstrofes como as mudancgas abruptas na

temperatura colocam o tema no radar e na realidade

das sociedades (e ndo sé das suas elites cientificas ou
ambientalistas), e facilitam tanto a visibilidade do tema
como a formagdo de atitudes e opinides sobre o assunto



percepgio de empoderamento individual. Essa tensio também
reflete parte das contradi¢des naturais da modernidade. Neste
sentido, a fé na saida tecnoldgica é uma derivagio natural da
crenga moderna que consagra o dominio racional das ativida-
des e processos.

QUANTO MAIS RICOS,
MAIS CETICOS SOBRE A TECNOLOGIA

Sé que, curiosamente, ¢ nas nagdes mais avangadas indus-
trial e tecnologicamente, pioneiras na modernizagao e racionali-
zagao de processos, que se concentra a maior resisténcia a apoiar
essa opgao pela salvacio tecnoldgica. Elas conseguiram converter
pioneirismo tecnoldgico em bem-estar econdmico e social, entao
nio deveriam apostar com mais afinco numa solugio apoiada na
tecnologia? O grau de afluéncia econdomica é determinante na
maneira como os paises lidam com as mudangas climdticas .
Riqueza reflete maior vivéncia com o avango tecnolégico e com
os perigos decorrentes. As inovagoes que permitiram acelerar o
crescimento econdmico, acumular bens e garantir o bem-estar
também geraram impactos sociais e ambientais cada vez menos
ignorados como “externalidades” e cada vez mais visiveis como
riscos ou problemas. Resultado: existe uma relagio negativa en-
tre a riqueza da nacdo e o apoio a tecnologia.

Quando o foco recai sobre as nagoes em desenvolvimento,
sabemos que a falta de recursos estd diretamente relacionada
com a vulnerabilidade. Embora a pobreza nio seja sindnimo de
vulnerabilidade, ela expressa a capacidade de lidar com o pro-
blema. Na medida em que individuos dos paises emergentes exi-
bem uma percepgao de risco mais acentuada da situagao, ¢ na-
tural estarem mais propensos a depositar suas expectativas sobre
a tecnologia (negando ou desconhecendo os efeitos colaterais da
industrializacao), uma vez que possuem poucos recursos para se
mobilizarem de outras formas.

A COMPLEXA INFLUENCIA
DA SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

Para aqueles que rejeitam o reducionismo econdémico como
forma de ler o funcionamento do mundo, uma possivel expli-
cagio alternativa tem a ver com a maturidade institucional das
sociedades. De forma geral, paises que possuem instituigdes so-
ciais mais desenvolvidas (por exemplo, aqueles que se apoiam na
autorregulagio, permitem a livre circulagio de ideias e propos-
tas, estimulam a sustentabilidade corporativa, comunicam livre-
mente os impactos positivos e negativos da atuagio corporativa
sobre a sociedade e meio ambiente etc.) tendem a apresentar
mais capacidade de inovacio e adaptacio diante de desafios cole-
tivos, como as mudangas climdticas. Esse ¢ o ambiente propicio
para o progresso das ideias, a valorizagio do conhecimento e
a modernizacio apoiada na tecnologia. Ao mesmo tempo, so-
ciedades abertas com democracias sélidas e empresas trilhando
o caminho da sustentabilidade de forma mais consistente

Quando o foco recai sobre as nacées em
desenvolvimento, sabemos que a falta de recursos esta
diretamente relacionada com a vulnerabilidade. Embora

a pobreza ndo seja sinénimo de vulnerabilidade, ela
expressa a capacidade de lidar com o problema

encontram limitagoes para socializar os custos de absorver me-
didas que afetem os interesses das suas clientelas, como eleitores
e consumidores. Nesse sentido, as condi¢oes institucionais ten-
deriam a favorecer respostas que se apoiem menos na internali-
zagdo de custos mais altos entre seus pablicos de relacionamento
(tais como a mudanca de hdbitos e estilos de vida) e mais nos
avangos tecnoldgicos, que ndo exigem medidas antipdticas.

Se tomarmos o grau de sustentabilidade corporativa como
indicador de progresso institucional e considerarmos o nimero
de empresas publicando relatérios socioambientais no padrio
da Global Reporting Initiative (GRI) como referéncia, desco-
briremos que existe uma relagio bastante complexa entre ma-
turidade institucional e favorecimento da opgdo tecnolégica.
O desenvolvimento institucional favorece a fé na tecnologia,
porém, apds certo umbral de maturidade, essa relagio se in-
verte, revelando criticas 4 solugio tecnolégica nas sociedades
mais avangadas em termos de engajamento corporativo com a
sustentabilidade. Sao exemplos dessa relacio os Estados Unidos
e a Espanha, paises com as mais elevadas taxas de publicagao
de relatdrios de sustentabilidade no formato GRI e populagio
crescentemente cética quanto as solugdes tecnolégicas para o
problema das mudancas climdticas.

O desenvolvimento industrial e o altissimo engajamento so-
cioambiental do mundo empresarial compéem, hoje, o ambiente
onde se nutre a maior resisténcia a expressoes da economia verde
como modelo de resposta as mudangas climdticas. Isso representa
um sinal de alerta, uma vez que, paradoxalmente, sio em nagoes
com essas duas caracteristicas que surge a maioria de inovagoes.
Alguns podem se sentir tentados a interpretar tais resultados como
pura contradigio, hipocrisia ou inconstancia dos cidaddos. Outros
podem lembrar que sdo essas sociedades as que mais favorecem
a escolarizagio da populagdo, um senso de responsabilizago in-
dividual e a lideranca empresarial em sustentabilidade, situagio
ideal para se autorrefletir sobre os efeitos coletivos das decisoes
cotidianas de compra, uso e descarte de cada cidadio (assim como
da influéncia corporativa nessas escolhas). Resultado: maior énfase
nos estilos de vida. Talvez a leitura mais pragmdtica seja entender
que essa confluéncia de mais desenvolvimento e menos fé na tec-
nologia sugira no minimo a necessidade de planejar e posicionar
as solugoes tecnoldgicas como mecanismo facilitador de mudanca
nos habitos pessoais. ‘@
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LIVRO PARA CRIANCAS
ABORDA A QUESTAO DO ANALFABETISMO

egundo o dltimo estudo feito pelo Indicador do Analfabetismo Funcional

(Inaf), em 2012, 75% dos brasileiros nao sabem ler e/ou escrever. Desses, 68%

sdo analfabetos funcionais e os outros 7% sio considerados analfabetos absolu-
tos. E justamente este tema tdo sério que a escritora Simone Paulino leva &s criangas em
sua obra O Sonho Secreto de Alice (Editora DSOP, 2013, 43 pdginas). No livro, a autora
conta a vida de uma garota esperta que, quando crianga, trabalhava na roga, embora
ela gostasse mesmo de viver nas alturas. Ela cresce, casa-se, tem filhos, netos e bisnetos,
realiza alguns sonhos e, em meio a tudo isso, guarda um grande segredo escondido em
pedacinhos de papel espalhados por sua casa. Alice representa a histéria de milhoes de
brasileiros que, apesar das dificuldades e limita¢oes impostas pela vida, ndo deixam
nunca de sonhar. O livro propicia aos leitores o contato com uma questao real e comum
que ¢ o direito & educagio e & prépria condigio de poder sonhar.
™ www.dsop.com.br

8° PREMIO AEADE MEIO
AMBIENTE ESTA COM INSCRIGOES ABERTAS

Associagio Brasileira de Engenharia Automotiva (AEA) abriu as inscri¢oes para

0 8° Prémio AEA de Meio Ambiente as empresas ou profissionais das dreas téc-

nicas de universidades, institutos de pesquisa e érgaos de comunicagio. Pelo
oitavo ano consecutivo, a entidade promove o evento, agendado para 6 de junho, em
Sao Paulo (SP), com o objetivo de distinguir e homenagear os projetos de tecnologias
e responsabilidades ambiental e social desenvolvidos por empresas, as universidades
que priorizaram conceitos tecnolégicos e trabalhos jornalisticos que demonstraram a
evolu¢ao das melhorias implantadas no setor automotivo. Dividido em seis categorias
(Tecnologia Otto, Tecnologia Diesel, Académica, Jornalistica, Responsabilidade Social
e Responsabilidade Ambiental), o vencedor do prémio serd eleito pela comissao julga-
dora. As inscrigbes podem ser efetuadas até o dia 4 de abril.
™ www.aea.org.br
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SERASA LANCA
MANUAL SOBRE
RELACIONAMENTO
DE EMPRESAS E
PROFISSIONAIS COM
DEFICIENCIA

0 Serasa Experian langou, no quarto
semestre de 2013, o manual As
pessoas com deficiéncia no mundo do
trabalho, que, entre outras orientagdes,
informa como as empresas podem
buscar profissionais com deficiéncia,
quais adaptagGes sdo necessarias para
tornar acessiveis 0 ambiente e o posto
de trabalho, e que tipos de perguntas
podem ser feitas a uma pessoa

com deficiéncia em uma entrevista

de emprego. O manual também
esclarece quanto a lei em relacdo a
contratagdo de pessoas com deficiéncia
e as definigdes dos diferentes tipos

de de condi¢do. O guia ressalta ainda
que, para o desenvolvimento de

um profissional com deficiéncia, é
necessario o envolvimento tanto das
empresas quanto do Poder Publico e
das proprias pessoas com deficiéncia.

D www.serasaexperian.com.br

BRASIL CAI'NO
RANKING MUNDIAL DE
SOLIDARIEDADE

Divulgado pelo Instituto para o
Desenvolvimento do Investimento Social
(Idis), no Brasil, o estudo britanico World
Giving Index 2013 — Uma visdo global

das tendéncias de doagdo mostra que

o Pais passou do 83° para 91° lugar,
classificando-o como a nagdo menos
generosa da América do Sul, ao lado da
Venezuela. Os dados foram encomendados
pela organizagao britanica Charities

Aid Foundation (CAF) ao instituto de
pesquisa Gallup World Pool. O levantamento
¢ considerado o mais abrangente do
mundo no que diz respeito a doac&o. Sobre
o0 Brasil, o relatério revela que 23% dos
brasileiros afirmaram ter doado dinheiro
para organizacoes sociais, 0 que representa
queda de 1% em relagdo ao ano anterior,

e que 42% ajudaram desconhecidos, 2%

a menos do que o registrado no relatério
de 2012. O estudo traz ainda uma série de
recomendacdes para governos, empresas,
individuos e organizagdes da sociedade civil.

™ http://j.mp/1m8h1Db
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INSCRICOES ABERTAS PARA O MOBILIZA - PREMIO
BRASILEIRO DE CAPTACAO

stdo abertas as inscricoes para a edigio 2014 do Mobiliza — Prémio

Brasileiro de Captacdo, iniciativa que identificard e reconhecerd a ex-

celéncia em mobiliza¢do de recursos no Brasil. O prémio, uma parceria
conjunta da Associagdo Brasileira de Captadores de Recursos (ABCR), Instituto
Filantropia e The Resource Alliance, ¢ dividido em quatro categorias, duas para
organizagdes da sociedade civil e duas para individuos. As inscri¢bes seguem até
1o de margo. O Mobiliza integra o Global Fundraising Awards (Prémio Global
de Captacio de Recursos), que foi iniciado pela The Resource Alliance, e para
o qual sdo indicados os vencedores brasileiros. As inscri¢oes sio gratuitas e on-
line. O resultado da primeira fase, com a indicagao dos finalistas, saird durante o
Férum Interamericano de Filantropia Estratégica (FIFE), a ser realizado nos dias
11 a 14 de margo, em Natal (RN).
™ www.mobiliza.org

ESTUDO REVELA QUE SUSTENTABILIDADE E
MAIS RELEVANTE PARA TRABALHADORES DE
PAISES EMERGENTES

Bain & Company, empresa global de consultoria de negécios, langou em

dezembro de 2013 um estudo a respeito da sustentabilidade empresarial

e levantou diversas diferencas regionais: em paises emergentes, a susten-
tabilidade é mais importante para os entrevistados, pois questées como poluigio,
seguranga e trabalho infantil sao mais evidentes. Nesses paises, sio as empresas que
assumem o protagonismo da questdo: 43% dos respondentes de paises em desen-
volvimento disseram que os funciondrios tém uma influéncia considerdvel sobre
compromissos de sustentabilidade da empresa, contra 25% em mercados desenvol-
vidos. Foram ouvidos cerca de 750 funciondrios de diversas industrias no Brasil,
China, [ndia, Alemanha, Reino Unido e Estados Unidos. A pesquisa mostra ainda
uma mudanca significativa de atitudes e decisdes na carreira relativas a sustentabili-
dade. Mais no mundo em desenvolvimento do que em paises avancados, os respon-
dentes disseram que aceitaram saldrios mais baixos para trabalhar em uma empresa
com espirito sustentdvel.
M www.bain.com.br

WISDH DM.

PO PUMEIERS:

Equidade para
mulheres e meninas

PUBLICACAO SOBRE
GENERO E LANCADA
COM APQIO DO GIFE

Ja esta disponivel o guia
Investimento a favor da inclusdo -
Equidade para mulheres e meninas,
uma publicacdo elaborada pelo
GrantCraft, projeto desenvolvido em
parceria com o Foundation Center e
o European Foundation Centre.

0 objetivo do guia, traduzido

para o portugués pelo Grupo de
Institutos, Fundacdes e Empresas
(Gife) e pelo Instituto Walmart - e
adaptado com cases brasileiros -

é apoiar institutos e fundacées

na introducdo ou no avango da
inclusdo das mulheres e meninas
por meio do investimento social.
Segundo o relatdrio anual do Forum
Econdmico Mundial, divulgado

em outubro de 2013, o Brasil esta
na 1172 colocacdo em igualdade
salarial entre homens e mulheres,
0 que o coloca entre os paises

mais desiguais do mundo. Além da
questao salarial, a racial se mistura
com os desafios de género. Com

0 objetivo de inspirar e ajudar a
mobilizar esse potencial, o material
investiga como os investidores
sociais podem aprofundar seu
compromisso de alcangar e
capacitar mulheres e meninas,
proporcionando estratégias
praticas de como integrar esse
compromisso em seu trabalho.

™ http://j.mp/1duvrKg
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GERACAD DE RENDA

DOE VIDA

A Associacao Doe Vida foi fundada em agosto de
2003. 0 projeto foi iniciado a partir da observagdo
da necessidade de realizar e solidificar um
trabalho continuo de conscientizagdo da
populacdo a respeito do tema doagdo e
transplantes de 6rgdos e tecidos humanos. A
ONG visa levar ao publico informagdes claras

e objetivas relacionadas ao tema e contribuir
para o esclarecimento de como funcionam as
doagoes. A entidade compreende que cada

ser humano é um agente multiplicador de
informagdes e que, a partir do momento em
que existe a possibilidade de compreender
determinado assunto, é possivel transmiti-lo
aos diversos contextos sociais nos quais se

estd inserido. No caso da doagdo de 6rgaos, isto
é de fundamental importéncia, pois se tem a
oportunidade ndo so de esclarecer e transmitir
informagGes aos familiares, como também de
decidir se a pessoa é ou ndo doadora de drgdos.

R\ #doeviday

™ www.doevida.org.br

Valores

1 - Bata Verde — R$ 35,00

2 - Bone - R$ 10,00

3 - Camiseta Amarela — R$ 30,00

PONTO SOLIDARIO

Fundado em 2002, o Ponto Solidario é uma
associacdo sem fins lucrativos que trabalha
com o conceito de comércio justo, economia
soliddria e sustentabilidade. E um local para
exposicdo, divulgacdo e venda da producdo
artistica e artesanal de diversas ONGs do
Brasil, cooperativas, comunidades regionais,
povos indigenas, artistas e outras instituicoes
afins. A iniciativa visa gerar trabalho e renda
por meio da divulgacdo e da comercializaco
da produgdo artistica e artesanal brasileira,
atendendo aos critérios do comércio justo e
solidario e promovendo a identidade cultural.
Sua missao é ser agente de transformacao
social e referéncia entre produtores e
consumidores por meio de seu espago fisico
e virtual, de redes e parcerias.

™ http://pontosolidario.org.br

Valores

1 - Cha - sob encomenda

2 - Boneca Jornal - R$ 56

3 - Cabulete - R$ 35,00

4 - Copinhos Cuia Preta — R$ 20,00
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PROJETO FOCINHOS

0 Projeto Focinhos é uma organizagdo ndo
governamental sem fins lucrativos fundada para
diminuir o nimero de animais abandonados
nas ruas das regides onde atua. Por meio de
cirurgias de esterilizagdo, o projeto pretende
reduzir o problema da superpopulagdo de
ces e gatos. A esterilizacdo é a Unica maneira
eficiente e humanitaria para o controle
populacional de animais domésticos, mas é
uma cirurgia de custos elevados. Por isso,

o Projeto Focinhos realiza as cirurgias com
custos muito reduzidos para os proprietarios
de cdes e gatos que desejam esterilizar seus
animais e que tenham renda mensal familiar
de até R$ 2.000,00. Para conseguir realizar as
cirurgias, a associa¢do conta com a ajuda de
veterinarios voluntarios e, para arrecadar o
dinheiro necessario para a compra do material
cirurgico, desenvolve e comercializa produtos
com sua marca e mascotes, como camisetas,
canecas e adesivos.

™ www.projetofocinhos.org.br

Valores

1 - Bolsa - sob consulta

2 - Bolsa Notebook — R$ 85,00
3 - Adesivo — R$ 5,00

4 - Lixeira Carrol e 2 - R$ 25,00
5 - Capa Tablet1 e 2 - R$ 40,00

MUNDO NOVO DA
CULTURA VIVA

A ONG Mundo Novo da Cultura Viva é
uma instituicdo sem fins lucrativos que
leva alternativas para a comunidade
da Chatuba, em Mesquita (RJ), por

meio de programas educacionais,

culturais e profissionalizantes. A partir 0

desses programas, a entidade oferece

oportunidades e uma nova visdo de mundo

para criancas, adolescentes, jovens e

adultos. Atualmente, a instituicdo oferece

educacdo, cultura e profissionalizacao,

além de gerar o desenvolvimento da f
prépria comunidade. Entre seus projetos

estdo o Mundo Encantado, que beneficia 70

criangas de 2 a 5 anos na educacdo infantil;

e o Arte com Visdo, que atende a cerca de

200 criancas de 4 a 18 anos, oferecendo

oficinas de danga, teatro, artesanato, apoio

escolar, leitura e passeios culturais.

™ www.ongmundonovo.org.br

Valor
1 - Eco Bag - R$ 12,99
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felipe@cantocidadao.org.br

ERA UMA CASA
BEM POUCO ENGRACADA

Aquela vizinhanga vivia um momento
tnico. Nunca na histéria daquele pedago
tantas coisas importantes estavam aconte-
cendo. Uma verdadeira revolugao. Gente de
todos os lugares, préximos ou distantes, ob-
servavam boquiabertos sua florescéncia.

Em uma de suas esquinas havia uma
casa. Consumida pelas folhas do calends-
rio, demonstrava sinais evidentes de can-
saco e fragilidade. Seus donos, um casal de
classe média bem média, estavam atentos.
O noticidrio deixava claro que o metro qua-
drado estava solidamente valorizado. Nada
de especulagio. A pujanca do bairro era real,
fruto de um desenvolvimento socioecon6-
mico inquestiondvel. Seus olhos brilhavam
com a oportunidade de vender bem o imé-
vel. Comprariam um apartamento em um
condominio com piscina, trocariam o carro
velho por um bem bonito e também, com
sorte, arrematariam uma casinha no litoral.

Ensaiaram  durante algum  tempo.
Enfim, decidiram colocar uma placa bem
visvel: “Vende-se este imdvel”. Bastava espe-
rar a fila de interessados e ser firme na nego-
ciagio. A mudanga de vida era fatura certa.
Estava tudo planejado.

Em uma tarde quente, um corretor pas-
sava pelo local e decidiu ter com os proprie-
tdrios. Viu ali uma chance de ganhar uma
comissao. Convidado a entrar, bebeu um
café servido pela jovem senhora. Papo vai,
papo vem. Andanca pelos recintos da casa.
Anotacoes. Chegara a hora do bom negécio?
Ainda ndo, sentenciou o profissional. Uma
reforma era fundamental para uma venda
mais rentdvel.

Ato continuo, a confissio do dono
chegou. Ele sabia que a estrutura da casa
pedia intervengbes sérias hd  tempos.
Encanamento, instalagio elétrica, colunas,
telhado. Diante daquela sinceridade cons-
trangedora, o corretor discursou. Nada disso
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era relevante para uma boa venda. O funda-
mental era melhorar o visual, com especial
atengio para a escolha de cores imponentes
e, acima de tudo, o quintal, que tinha poten-
cial para abrigar um playground batuta. Mas,
eaestrutura?, insistiu o jovem senhor. O que
vende é a imagem, argumentou o vendedor,
espalhando promessas de retorno rdpido.
Cuidem do visual e deixem o restante co-
migo, concluiu.

Assim foi feito. Dada a pressa, os do-
nos da casa de classe média bem média fo-
ram as compras. Crédito fécil. Maravilha.
Juros obscenos. Tudo bem, o retorno era
liquido e certo. Confiavam cegamente no
corretor e, especialmente, no homem co-
nhecido que dizia por onde passava que o
momento era mdgico. Nunca na histéria
daquele pedaco tantas coisas importantes
estavam acontecendo.

Compraram tinta, pincel e outros ape-
trechos. Investimento razodvel. Crentes e
audaciosos, escolheram diversos brinquedos
para o playground. Para pronta entrega, pa-
garam taxas de comodidade. Mais crédito
fécil. Muito mais juros. Tudo por uma boa
casa. E por uma boa causa. O retorno era
certo, com lucro de fazer a vizinhanga babar
de inveja. O sonho estava acontecendo.

Em poucos dias, estava tudo instalado.
Se os proprietdrios acharam a reforma in-
crivel, pode-se calcular a alegria das criancas
daquele lar. Sim, por 14 viviam duas criangas
na faixa dos 10 anos de idade. Elas se entre-
garam ao mundo da brincadeira, do faz de
conta. Passaram horas incalculdveis subindo
e descendo as escadas coloridas e os escorre-
gadores emocionantes.

A noticia se espalhou como fogo em
mato seco. Vizinhos e potenciais compra-
dores foram aos montes conhecer aquelas
instalagoes de lazer. As criangas estavam
orgulhosas de seu quintal. Ostentavam as

< FELIPE MELLDO é radialista, palestrante e diretor da ONG Canto Cidadao,
fundada para produzir e democratizar informagdes sobre cidadania e direitos humanos.

instalagoes frente aos rebentos das outras ca-
sas. Estes tltimos, afinal, podiam brincar s6
um pouco e depois voltar para fazer o dever
de casa. Mesmo que a casa fosse vendida,
aquele momento ficaria eternizado. Gente
de muito longe passou por 4. Olhavam,
encantavam-se, mas nio fechavam negécio.
Os donos comegaram a ficar preocupados.
As contas, filhas do crédito facil, mas escra-
vas dos tais juros obscenos, lotavam a caixa
de correspondéncia.

De tanto brincarem, as criangas da casa
se esqueceram por completo dos estudos.
Foram ficando para trds. Tinham um 6timo
playground, padrio internacional, mas as
sedutoras distragoes esvaziavam suas mo-
chilas. A ilusio da brincadeira eterna estava
cavando, pd ante pd, uma cova profunda.
Os pais nem perceberam, ou se perceberam
ndo tinham disposi¢ao para cuidar da fragi-
lidade da estrutura fundamental dos filhos.
Estavam de cabelos em pé com o risco imi-
nente de uma faléncia financeira.

Um bom tempo depois, tomando mais
um café, o corretor reconheceu: o pro-
blema era a estrutura da casa. Daquele jeito
nio dava para vender bem. Misto de revolta
e panico dos proprietdrios. Argumentaram
que o playground era incompardvel. Sim,
concordou o vendedor, mas se os clien-
tes — os bons, os reais, ndo os especulado-
res e aproveitadores — gostavam de brincar
nos brinquedos, gostavam ainda mais de
saber que o teto nfo cairia em suas cabegas.
Dizendo que sentia muito, despediu-se e
foi vender promessas em outro lugar.

A placa de “Vende-se este imével” en-
ferrujou na fachada da casa. Restavam 67
parcelas do empréstimo.

Ps.: A metdfora foi utilizada para nao
contrariar explicitamente um Rei e um
Fenoémeno, que adoramplaygrounds bo-
nitos.
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