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Cumprindo a missao de democratizar informacdes para profissionalizar a area
social, o Instituto Filantropia tem, entre seus canais de comunicacao, trés obras
técnicas voltadas para captacdo de recursos, comunicacao e fundos patrimoniais

Marcio Zeppelini
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LIDERAR EQUIPES X COPA DO MUNDQO:
O QUE ISSO TEM A VER?

Terminada a Copa do Mundo no Brasil, é chegada a hora de ava-
liar o que ficou de bom e de ruim para o pais, os chamados “legados”.
E este é 0 assunto da nossa matéria de capa.

Mas o tema do qual queremos tratar neste editorial ndo é exatamente
o dos legados ou do trdgico fim da Selegao Brasileira dentro de campo.
Nosso assunto aqui é: gestao de equipes!

Felipdo bem que tentou trazer (ou deixar por aqui) o Hexacampeonato.
Dentro de suas crengas, tentou selecionar a melhor equipe, buscando os

melhores exemplares que o futebol tupiniquim tem a disposi¢io no mer-

cado. Ofereceu um alto “saldrio e beneficios” (o da exposi¢io ao mercado

THAIS IANNARELLI . ;
Diretora-executiva mundial da bola) e uma intangivel “bonificagao”, caso conquistassem a Presidente

MARCIO ZEPPELINI

do Instituto Filantropia do Instituto Filantropia

meta de erguer a taca — a de entrar para a histéria do Futebol Brasileiro.

Como sabemos (e nos lembraremos eternamente), o tiro saiu pela culatra,
e a historia que essa equipe escreveu ficou manchada. Incompeténcia? Azar?
Indisciplina? Falta de vontade? Talvez um misto de tudo isso tenha levado
ao flasco de ndo atingir a meta que estava estabelecida no planejamento.

Trazendo essa situagao para o nosso pequeno mundo sem “padrio
FIFA” do Terceiro Setor, creio que nés, gestores de ONGs, passamos
pela pele do Felipao todos os dias: como selecionar melhor nossa equipe?
Como motivd-los e fazé-los acreditar que ndo trabalham para nds, mas pela
CAUSA sobre a qual nossa organizacio se debruga e alimenta esperangas
diariamente de solugoes que, muitas vezes, sio demoradas e doloridas?

Nés (Thais e Marcio), como dirigentes do Instituto Filantropia, sofre-
mos com a gestdo de equipes tanto quanto Felipao e, acreditamos, quanto
todos os dirigentes das quase 300 mil ONGs brasileiras.

Sabemos que lidar com nossos colaboradores ao estilo Felipao —
xingando, sendo austeros, compulsivos e contundentes — nao d4 certo.
Sendo bonzinhos ao extremo e nio dando real valor aos talentos indi-
viduais, como fizeram diversas selecoes (algumas que se diziam favori-
tas ao Tfitulo), tampouco funciona.

Planejamento prévio, precisio, técnica, espirito coletivo e um pouco
de humildade, somados 2 vontade de vencer instaurada no coragio (e nas
pernas) de cada jogador, fez com que Joachim Léw e seus pupilos con-
quistassem o que outros 31 técnicos tentaram e nao conseguiram.

Cabe agora a nés, meros mortais, dirigentes de institui¢oes filan-
trépicas, levar esse exemplo pra nossas mesas de reunides com nossas
equipes e planejar nosso “futebol”, armar estratégias de “ataque” e, con-
sequentemente, fazer gols e trazer a taca.

As vezes, no nosso dia a dia das agoes sociais, as quais produzimos dia-
riamente, tomamos goleadas iguais ou piores do que 7x1. Mas é importante
nos lembrarmos sempre das vérias vezes que “erguemos a taga”, recordando

o que fizemos de certo e de errado com nossa equipe naquelas conquistas.

Boa leitura!
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SER SUSTENTAVEL

VOCE ESTA
DECEPCIONADO
COM AS
PESSOAS AQ
SEU REDOR?

UM BOM LUGAR PARA VIVER

Conta uma lenda popular do Oriente que um jovem chegou
a beira de um od4sis, junto a um povoado, e aproximou-se de um
velho Samurai, perguntando-lhe:

- Que tipo de pessoa vive neste lugar?

- Que tipo de pessoa vivia no lugar de onde vocé vem? — pergun-
tou, por sua vez, o ancio.

- Ah, um grupo de egoistas ¢ malvados - replicou o rapaz — Estou
satisfeito de ter saido de 14!

- A mesma coisa vocé¢ haverd de encontrar por aqui — replicou o
velho, sorrindo sorrateiramente.

No mesmo dia, outro jovem se acercou do odsis para beber
dgua e, vendo o ancido, fez a mesma pergunta do primeiro rapaz,
obtendo a mesma resposta do anciao:

- Que tipo de pessoa vivia no lugar de onde vocé vem?

- Ah... 14 era tudo 6timo: havia um magnifico grupo de pessoas,
amigas, honestas e hospitaleiras. Fiquei muito triste por ter de
deixd-las.

- Fique tranquilo, rapaz. O mesmo vocé encontrard por aqui —
respondeu o ancio.

Um homem, que tinha escutado as duas conversas, pergun-

tou ao velho:
- Como ¢ possivel dar respostas tao diferentes & mesma pergunta?
- Cada um carrega no seu coragio o meio em que vive. Aquele que
nada encontrou de bom nos lugares onde passou, nao encontrarg
coisas boas por aqui também. Aquele que encontrou amigos ali,
também os encontrard aqui.

6 / REVISTAFILANTROPIA 68

MARCIO ZEPPELINI é presidente do Instituto Filantropia, produtor editorial, jornalista e
empreendedor. E editor da Revista Filantropia e diretor executivo da Zeppelini Editorial. Idealizou
a Didlogo Social, a Didlogo Digital e a Radio Tom Social. E palestrante motivacional e de temas
relacionados a Comunicagao, Desenvolvimento Pessoal, Terceiro Setor e Sustentabilidade.
T e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e v

QUEM FAZ UM LUGAR SAO AS PESSOAS.
QUEM ESCOLHE AS PESSOAS E VOCE!

Nossa atitude mental é a tinica coisa em nossas vidas sobre a

qual podemos manter o controle absoluto. O que faz de um lugar
bom ou ruim ¢ o sentimento que vocé mesmo depositou nele. Isso
ocorre num lugar visitado, num emprego, numa roda de amigos.

E comum que estejamos absolutamente confortéveis com
algumas pessoas e, poucos dias depois, a satisfacao de estar com
as mesmas pessoas talvez nio seja a mesma que outrora. Isso por-
que vocé estd carregando alguma coisa que em nada tem a ver
com esse grupo de amigos.

Ou seja: nao importa onde esteja ou com quem esteja; encon-
tre os pontos positivos daquele lugar ou individuo. Evite ficar
medindo os pontos fracos. Vocé perceberd imediatamente o quanto
aquele ambiente te faz bem!

No trabalho, idem: nio adianta vocé buscar outro emprego
se vocé nao consegue separar os pontos fortes e fracos do atual.
Somente com tudo na balanga ¢ possivel ter consciéncia do que
vale ou nio a pena. @

“Afinal, se a gente ndo se divertir,
0 que é que a gente vai fazer?”
Elis Regina



RESPONSARBILIDADE
SOCIAL E LEVAR
OPORTUNIDADES
PARA QUEM
PRECISA.

APOIE O 10S E AJUDE A MUDAR A VIDA DE JOVENS E PESSOAS COM DEFICIENCIA.

Transformar individuos em cidad@os por meio do conhecimento. Esse é o compromisso do 10S - Instituto
da Oportunidade Social, que hé 16 anos trabalha buscando, apoiando e monitorando a empregabilidade de
jovens e pessoas com deficiéncia em todo o pais. Mas para a iniciativa do Instituto continuar fazendo a diferenca,

é fundamental que cada vez mais empresas apoiem este trabalho.

Veja porque vocé deve apoiar o 10S:

O Gnico no Brasil com modelo de capacitacdo
em conceitos administrativos e Tecnologia da
Informacdo.

Os alunos formados tém possibilidade
Unidades no Rio de Janeiro, Belo Horizonte,

Joinville, Sao Paulo, Uberlandia, Sacramento,
Curitiba, Goidnia e Cuiabé.
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de evolucdo de carreira em Administracdo ou TI.

Pilares de Atuacéo:

Capacitacéo
Mais de 26 mil jovens preparados.

Empregabilidade

Cursos gratuitos. J& foram capacitados
mais de 26 mil jovens.

Aprendizagem

Solucées para a cota de aprendizes.
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INSTITUTO DA
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SOCIAL
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COMUNICACAQ E
SUSTENTABILIDADE

Herodoto Barbeiro retine habilidades nas areas de ensino,

comunicacgao e sustentabilidade para atuar em prol da sociedade

Por Thais lannarelli

onhecido pela carreira no jor-

nalismo, atuando como apre-

sentador e radialista, Herédoto

Barbeiro j4 foi professor de histria
contemporanea, durante 25 anos. Lecionou na
Universidade de Sao Paulo, onde fez licencia-
tura, pds-graduagio e mestrado (em Histéria),
e também no Colégio Objetivo. Antes de
adentrar o mundo do jornalismo, Herédoto
ainda cursou a faculdade de Direito e, por
fim, jornalismo, na Faculdade Casper Libero.
Apos ter se envolvido no mundo da
politica, como candidato a deputado fede-
ral, Herédoto se afastou dessa rea e passou
a atuar mais fortemente no setor social,
com politicas publicas voltadas as dreas de
educagio, cidadania e preservacio do meio
ambiente. Seu trabalho é desenvolvido na

Sociedade Ambiental Amigos de Taiagupeba
(SAT), onde possui uma Reserva Particular
de Patrimdnio Ambiental.

Na década de 1970, estreou na TV
Gazeta, em um programa que aliava jorna-
lismo e educagio. Participou da cria¢io da
rddio CBN, onde foi 4ncora e gerente de
jornalismo. Passou 17 anos na TV Cultura,
apresentando diversos programas — entre
eles, o Roda Viva, em dois momentos dife-
rentes: entre 1994 e 1995 e, depois, entre
2009 ¢ 2010. Atualmente, Herédoto traba-
lha na Record News como 4ncora e editor
chefe do Jornal da Record News.

Em entrevista 2 Revista Filantropia,
Herddoto fala sobre o papel da comunica-
a0, a atuacio da SAT e seu interesse pela
drea ambiental e educacional.

Revista Filantropia: Com sua ampla experiéncia na area de comunicagao e jor-
nalismo, como vocé analisa a importancia da grande midia para o desenvolvi-

mento da sociedade como um todo?

Herédoto Barbeiro: Sem os meios de comunicagio, a democracia nio poderia se ins-

talar nem perdurar nas nacoes. O conhecimento, a aproximagao dos povos, o combate

a desigualdade, o apoio aos Direitos Humanos e a dentincia de genocidios também se

concretizam através dos meios de comunicagio. »
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RF: Como vocé comecou a se envolver com questées ambien-
tais, até comecar a fazer parte da Sociedade Ambiental
Algumas pessoas me Amigos de Taiagupeba?
conhecem , portanto, HB: Primeiramente, foi através de coberturas jornalisticas e por meio de
tento passar para o contato com ambientalistas. Depois, associei-me a Sociedade Ambiental
movimento o meu Amigos de Taiagupeba (SAT). Hoje, sou proprietdrio de duas reser-

comprome timento vas ambientais (RPPNs) em Taiagupeba, no Estado de Sao Paulo.

com o meio amb’ente’ RF: Qual é o seu papel na instituicdo, hoje? E como a orga-
demonstrando que todos nizacio atua?

POdBm f azer o mesmo HB: Em dois vetores. Um ¢ o da educagio, por meio do envolvi-
mento de jovens em atividades de preservagio dos mananciais do
Alto Tieté. O outro se d4 através de dentdncias para 6rgaos ambien-
tais responsdveis pelo cumprimento da lei. A missdo da SAT é orga-
nizar e coordenar a comunidade para a implantagio de politicas
publicas, cujo objetivo ¢ a melhoria continua das condiges paraa
defesa do meio ambiente, difusio da cultura educagio, assim como

a preservacdo dos mananciais e o desenvolvimento sustentdvel.

RF: Como vocé analisa, atualmente, as informacdes repas-
sadas as criancas e adolescentes com relagdo a importancia
da preservagdo do meio ambiente e da sustentabilidade?
As escolas cumprem este papel?

HB: As escolas participam de atividades, como feira de Ciéncias
Ambientais, concursos de redacio, exposicoes de arte dos manan-
ciais, escoteiros, e outras atividades ao longo do ano.

RF: Recentemente vocé aderiu a campanha “Eu sou car-
bon free”. Qual é a importancia de pessoas com visibilidade
e influéncia aderiram a tais causas? Vocé acha que acaba
incentivando outras pessoas a fazerem o mesmo?

HB: Sim, o fato de trabalhar com midia d4 alguma visibilidade.
Algumas pessoas me conhecem, portanto, tento passar para (0]
movimento o meu comprometimento com o meio ambiente,

demonstrando que todos podem fazer o mesmo.

RF: Olhando um pouco para a atuacdo das organizagées ndo
governamentais como um todo, como vocé vé o impacto do
trabalho delas para o desenvolvimento social e sustenta-
vel da sociedade?

HB: Sio vitais. Sem elas, a destrui¢io como um todo no Brasil

seria ainda maior. Algumas sio criticadas por ignorancia ou ma
fé, mas sobrevivem e prestam um servico fundamental.

RF: Se vocé pudesse escolher uma prioridade (em termos
sociais) dentre as caréncias que requerem investimentos
no Brasil, qual seria?

HB: Sem duvida seria a de implantar um sistema educacional eficiente,
abrangente, agraddvel e com o envolvimento de toda a sociedade. '@

us Link: www.sat.orbr
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43 MONELLO
LW CONTADORES

CONSULTORIA CONTABIL E FISCAL PARA O 3° SETOR

Mais de 45 anos de
Compromisso com
as Entidades do
Terceiro Setor

A Monello Contadores traz inovacao e técnica contabil para as
empresas do Terceiro Setor, Sua missao é promover seguranca,
transparéncia, planejamento e os melhores resultados, visando
assim o desenvolvimento social de seus parceiros.

Nossa visao é prestar servicos contabeis, fiscais e de assessoria,
sempre pautados pela ética, responsabilidade social e
ambiental, caracteristicas essenciais do Terceiro Setor.

O principal intuito da Monello Contadores é oferecer os melhores
servicos aqueles que tém o interesse em se tornar parceiro na
construcoes de um Pais mais justo e solidario.

’ P MON ELLO SAO PAULO/SP:
\ P CONTADORES Av. Gal. Olimpio da Silveira, 655 - 1° e 2° Andar

CONSULTORIA CONTABIL E FISCAL PARA O 3° SETOR Perdizes - CEP 01150-001
Fone/Fax: (11) 3868.6333

Escritorio Contabil Dom Bosco

www . monellocontadores.com.br




RADAR SOCIAL

ESCOLAS ADEREM A0 PROGRAMA MAIS EDUCACAO

scolas publicas de todo o pais

puderam aderir ao Programa Mais

Educagio, que oferece recursos para
a oferta de educagio integral. Atualmente,
49 mil escolas participam do programa, e a
meta é chegar a 60 mil. A oferta de educagio
integral estd também no Plano Nacional de
Educagio (PNE), que estabelece metas para
o setor nos préximos dez anos. Segundo
o plano, a educacio integral, que chega a
aproximadamente 30% das escolas pablicas,
deve atingir 50% das escolas, pelo menos.
Além do programa federal, alguns Estados
e municipios oferecem os préprios progra-
mas. Pelo Mais Educacio, as escolas sio
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selecionadas com base em critérios como
baixo indice de desenvolvimento da educa-
¢ao biésica (Ideb); escolas que tém entre seus
estudantes, em sua maioria, filhos de fami-
lias do Bolsa Familia; e escolas em regioes
de vulnerabilidade social. As escolas esco-
lhem até cinco atividades nos macrocam-
pos do programa, entre eles: acompanha-
mento pedagdgico (obrigatério), educacao
ambiental, esporte e lazer, direitos humanos
em educagio, cultura e artes, cultura digital,
promogio da satide, comunicagio e uso de
midias, investigagdo no campo das ciéncias
da natureza e educacio econémica.

™ portal.mec.gov.br

CRIA SELO "CRIANCA
AQUI E LEGAL

Pioneira na adocdo do Cddigo de
Conduta do Turismo contra explora-
¢do sexual infantojuvenil no Brasil, a
Atlantica Hotels criou o selo “Crianca
Aqui é Legal”. Com a intencao de faci-
litar a comunicacado dos colaboradores
dos hotéis com os hdspedes sobre a
obrigatoriedade de apresentacdo de
documento de identificacdo de criangas
e adolescentes, a iniciativa esta auxi-
liando na divulgagdo do artigo 82 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente,
que trata especificamente sobre a hos-
pedagem de menores de 18 anos.

™ www.atlanticahotels.com.br

INDICES DE
DESIGUALDADE
E POBREZA CAEM
NO BRASIL

O estudo Brasil: Pobreza e
Desigualdade - Para Onde
Vamos?, realizado pela OXFAM,
com apoio da Unido Europeia, faz
um amplo diagnéstico sobre os
indices de pobreza e desigualdade,
que tém caido na Ultima década.
De acordo com o levantamento,
existem trés fatores que sdo res-
ponsaveis pela redugdo da pobreza
e das desigualdades: o primeira é
o0 sucesso de programas de trans-
feréncia de renda, como o Bolsa
Familia; 0 segundo foram os ajus-
tes na previdéncia, responsaveis
por 19% da queda da desigualdade
darenda. E, finalmente, o terceiro
foram as mudancas na renda do
trabalho, responsaveis por 58%
da reducdo na desigualdade.

™ bit.ly/10d7bNG




ERRADICAR A EXTREMA
POBREZA E A FOME

D 5

MELHORAR A SAUDE
MATERNA

ATINGIR 0 ENSINO
BASICO UNIVERSAL

ONU PROMOVEU CONSULTA ONLINE SOBRE
OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

om o fim do prazo dos Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio
(ODM) em 2014, os paises reu-
nidos na Conferéncia Rio+20 concor-
daram com a necessidade de estabelecer
novas metas de desenvolvimento humano.
O seguimento a este processo foi uma

consulta online, promovida pelo Pacto
Global em parceria com a Organizagio das
Nagdes para o Desenvolvimento Industrial
(ONUDI). Com a intengio de efetivar a
meta e os meios priticos para realizar esses
objetivos, o questiondrio reuniu opinioes
sobre o desenvolvimento de politicas piblicas

REDUZIR A
MORTALIDADE INFANTIL

que promovam a sustentabilidade corpora-

tiva; a promogio de parcerias; o incentivo a
praticas financeiras sustentdveis; o posicio-
namento das pequenas ¢ médias empresas;
e a constru¢io da confianga pelo avanco
da transparéncia e da prestagio de contas.
™ www.onu.org.br

ESTUDO APONTA AS NOVAS TENDENCIAS EM
MOBILIDADE URBANA EM SEIS CAPITAIS BRASILEIRAS

Com a pergunta Qual a sua ideia para se viver?, feita nas cidades de Belo Horizonte, Sdo Paulo,
Curitiba, Fortaleza, Salvador e Rio de Janeiro, o estudo aponta que 47% das pessoas entre-
vistadas utilizam o carro como principal meio de transporte, nimero este que contrasta
com a perspectiva de um futuro ideal, em que menos de 7% da populagdo optaria pelo uso
do carro no dia a dia. Trata-se de um levantamento feito pelo Projeto Sinal Livre, da Liberty
Seguros, em parceria com o Instituto Teor Marketing, para entender a realidade e as pers-
pectivas da mobilidade urbana em uma cidade ideal nessas seis capitais do pais. A analise
revelou que as pessoas gastam em média 60 minutos no deslocamento para o trabalho e
estudos, destacando a cidade de Curitiba, com 52 minutos. O Rio de Janeiro ficou com tempo
meédio de deslocamento entre casa e trabalho superior a uma hora e 10 minutos. Outro fator
que chamou a atencdo foi que, nos Ultimos cinco anos, 38% dos entrevistados trocaram o
meio de transporte. Cerca de 54% decidiram trocar o transporte publico pelo carro, ou moto
particular, e 17% declararam ter passado a andar a pé. O que levou os entrevistados a esse
comportamento foi a busca por conforto e rapidez.

M bit.ly/libertymobilidadeurbana

GOVERNO BRASILEIRO

E ONUMULHERES
RENOVAM PARCERIA
PARA O FORTALECIMENTO
DE POLITICAS PUBLICAS

AONU Mulheres, a Secretaria de Politicas
para as Mulheres da Presidéncia da
Republica do Governo do Brasil (SPM-PR)
e a Agéncia Brasileira de Cooperagdo
(ABC) firmaram um compromisso de
cooperagdo técnica para o fortaleci-
mento de politicas para as mulheres.
A cooperacdo técnica pretende conso-
lidar e ampliar os direitos das mulheres
brasileiras por meio de politicas publicas
com a perspectiva de género.

™ www.onu.org.br
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RADAR SOCIAL

AMERICA LATINA E CARIBE PODERIAM ACABAR COM
A FOME APENAS COM ALIMENTOS DESPERDICADOS

relatério produzido pela

Organizagao das Nagoes Unidas

para Alimentagio e Agricultura
(FAQ), Perdas e desperdicios de alimentos
na América Latina e no Caribe, aponta que
a somatéria dos alimentos desperdicados
seria mais do que suficiente para acabar
com a fome de cerca de 47 milhées de
pessoas dessa regido. Segundo o relatério,
a maior parte do desperdicio ocorre ainda
na fase de produgao, pés-colheita, arma-
zenamento e transporte desses produtos.

14 [ REVISTA FILANTROPIA 68

Também sio descartados alimentos que
ainda tém valor nutricional para consumo
humano. A decisio desse descarte estd asso-
ciada ao comportamento de vendedores,
atacadistas, varejistas, servicos de venda
de comida e consumidores. Traduzindo
em nimeros, a distribuicao de responsa-
bilidades ocorreu da seguinte maneira:
28% do consumidor, 28% da produgio,
17% do mercado, 22% da distribuicao
e 6% do manuseio e armazenamento.
™ bit.ly/1odaDYA

PROJETO OFERECE
DESCARTE ADEQUADO
PARA LIXO ELETRONICO

0 Programa De Volta ao Ciclo ja reciclou
mais de 4 toneladas de equipamentos de
informética desde que a segunda fase do
projeto teve inicio (agosto de 2013). Além
disso, aFast Shop esta trabalhando para que
esses nimeros cresgam exponencialmente
Nnos préximos anos, com aimplementacdo
de programas que incentivam funcionarios
e clientes a terem atitudes cada vez mais
sustentaveis. Através de uma parceria
entre Fast Shop, TerraCycle e Coopermiti,
a coleta se expandiu para todas as lojas
do Estado de S3o Paulo. Dessa forma, os
clientes podem se desfazer de seus residuos
de maneira fécil, gratuita e com a garantia
de que os equipamentos recebam o trata-
mento adequado. A lista com os enderegos
das lojas Fast Shop do Estado de Sao Paulo
que participam do programa De Volta ao
Ciclo pode ser consultada no site.

M bit.ly/devoltaaociclo

MINAS GERAIS
LIDERA
DESMATAMENTO
DO BIOMA

De acordo com os novos dados
do Atlas dos Remanescentes
Florestais da Mata Atlantica, res-
tam no Brasil apenas 8,5% de
florestas com area acima de 100
hectares. O estudo concluiu ainda
que o indice de desmatamento
aumentou 9% em comparagao
ao ano anterior. No total, a Mata
Atléntica, que esta presente em
17 Estados, perdeu 1.850.896
hectares nos ultimos 28 anos.
A Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel apresentou o resul-
tado de algumas iniciativas de
enfrentamento ao desmate.
0 balanco preliminar de uma ope-
racao de fiscalizacdo realizada no
Nordeste de Minas Gerais, regiao
que lidera a destruicdo do bioma,
indicou que serao aplicadas mul-
tas que superam R$ 2 milhdes,
além de 10.000 m3 de material
apreendido e 16 pessoas presas.

™ www.sosma.org.br




| NOVOS RUMOS
- CONTABILIDADE

!

NOVOS RUMOS DO TERCEIRO SETOR

om o objetivo de fortalecer os conhe-

cimentos sobre gestio e adminis-

tragio dos profissionais e volun-
tdrios de instituicoes sociais, o Instituto
Filantropia promoveu o ciclo de eventos
“NOVOS RUMOS?”, realizado no Museu
de Arte Moderna (MAM) de Sao Paulo,
nos dias 15 e 16 de julhos de 2014. O pri-
meiro dia foi dedicado 3 Gestio de Recursos
Humanos e contou com debates sobre
voluntariado corporativo, institucional e

voluntariado, assim como palestras sobre
formagio de equipes, direito trabalhista
e lideranga. O segundo dia foi dedicado a
Contabilidade aplicada ao Terceiro Setor
trouxe profissionais da 4rea falando sobre
SPED, Normas Internacionais, CEBAS,
ITG 2002 e atuagao dos departamentos
financeiro e de contabilidade. O evento
contou com 19 palestrantes, diversos deba-
tes e mais de 80 participantes.

™ www.institutofilantropia.org.br

ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL SE UNEM PARA PAUTAR
CANDIDATOS PARA PROXIMAS ELEICOES NESTE ANO

Com o objetivo de propor questdes fundamentais para o debate politico que se aproxima
surgiu a Agenda Brasil Sustentavel, uma iniciativa que oferece a candidatos e eleitores
elementos fundamentais para uma reflexao politica. O trabalho é resultado de um amplo
processo de construcado coletiva, promovido por um grupo plural de organizagdes repre-
sentativas da sociedade civil brasileira, como Fundacdo Avina, Instituto Ethos, Associacao
Brasileira de Organizagdes Ndo Governamentais (Abong), Agenda Publica, Rede Nossa
S&o Paulo e o GIFE. O grupo tem promovido reunides periddicas pautadas em sete eixos:
respeito aos limites do planeta; reducdo das desigualdades e garantias de direitos; inte-
gridade e transparéncia; economia para a sustentabilidade; reforma politica e fortaleci-
mento da democracia; valorizagao do trabalho e gestdo publica, com o intuito de construir
propostas concretas para as agendas eleitorais. A iniciativa ainda oferece possibilidade de
os eleitores avaliarem propostas de governo e o comprometimento dos candidatos com
temas de grande valor para o Pais. Apds as eleicdes, eleitores poderdo monitorar no site
do movimento os compromissos assumidos pelos governantes.

™ www.agendabrasilsustentavel.org.br

IDH DO BRASIL
MELHORA E
SUPERA MEDIA DA
AMERICA LATINA,
MAS E O 79° EM
RANKING MUNDIAL

0 indice de Desenvolvimento

Humano (IDH) do Brasil subiu
uma posicao e superou a média
da América Latina e Caribe.
Com isso, 0 pais ocupa o 79°
lugar no ranking mundial com
187 paises. O indice brasileiro
€ 0,744 -- a média da regido
é de 0,74, e a média mun-
dial ficou em 0,702. Os dados
foram divulgados em relatério
do Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento (Pnud)
com base em nimeros referen-
tes ao ano de 2013. Conforme o
documento do Pnud, a expecta-
tiva de vida dos brasileiros é de
73,9 anos; a média de escolari-
dade entre os adultos é de 7,2
anos; a expectativa de tempo
de estudo é 15,2 anos; e arenda
nacional per capita anual é de
US$ 14.275 (cercade R$ 31.697
com o cadmbio atual). O Brasil
apresentou ainda uma taxa de
0,012 no indicador de pobreza
multidimensional. O relatorio
de 2014 possui estimativas
para 91 paises.

™ www.noticias.uol.com.br
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A ARTE DE GERIR PESSOAS

Corinna Schabbel, Ph.D em desenvolvimento humano e organizacional, fala
sobre as estratégias e o impacto dos recursos humanos em organizac6es sociais

Por Felippe William

pds seu primeiro contato com a drea de

recursos humanos, no periodo em que

atuou na Alemanha, Corinna Schabbel

passou a se interessar pela drea de gestao
de pessoas e, aproveitando a formacio em psicolo-
gia, comecou a trabalhar com mediagdo de conflitos
para apoiar familias em crise e também como con-
sultora para empresas. Atualmente, com doutorado
em desenvolvimento humano e organizacional na
Califérnia, Corinna atua como coach executiva e é
gerente de recursos humanos no CWTP — Sociedade
de Advogados. Em entrevista 2 Revista Filantropia,
Corinna relatou sua experiéncia e as necessidades
atuais e mais importantes para a gestao dos recursos
humanos em organizagoes sociais.

Revista Filantropia: Sabemos que, em termos de
administragdo, as organizagdes sociais devem
adotar as mesmas estratégias do setor privado,
em busca da exceléncia na gestdo. Vocé acha que
isso é colocado em pratica na area de recursos
humanos das ONGs no Brasil?

Corinna Schabbel: Acredito que a profissionalizagao
do Terceiro Setor tenha construido e contribua para
que a 4rea de RH também se profissionalizasse, muito
embora, culturalmente, o RH ainda se confunda com
o Departamento de Pessoal. Para muitos, o RH nio
vai além do recrutamento e selecio e a entrevista de
desligamento. Exceléncia em gestao significa também
desenvolver pessoas, qualidade de vida no trabalho,
gestdo de desempenho, que ainda nio sio realidade
em ambos os setores quando falamos de pequenos e

médios empreendimentos.
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E comum vermos profissionais atuando em dreas para as quais a vida os levou, e
ndo a drea que escolheram. Quando um profissional mais maduro opta pelo social,
pode ter certeza de que estd fazendo uma escolha com base na experiéncia e nos
seus anseios pessoais”

CORINNA SCHABBEL,
Coach executiva e gerente de recursos humanos no CWTP — Sociedade de Advogados

RF: Qual impacto uma area de recursos humanos bem estru-
turada pode causar no trabalho de uma ONG?

CS: O maior impacto eu considero uma melhor qualidade de
trabalho, mais pontualidade nas entregas, enfim, eficiéncia
que gera resultados.

RF: Vocé acha que ha diferencas no perfil do profissio-
nal que busca uma colocacdo no mercado privado e no
setor social?

CS: Nao deveria haver, mas hd. O profissional que busca
colocagdo no setor social estd mais focado em pessoas e nos
relacionamentos. A ambi¢io por uma carreira, ascensao social
e tudo o que ela envolve hoje em dia nao siao os primei-
ros objetivos de sua lista. O que ambos tém em comum ¢ a
falta de planejamento de carreira em médio e longo prazos.
E comum vermos profissionais atuando em dreas para as quais
a vida os levou, e nio a 4rea que escolheram. Quando um
profissional mais maduro opta pelo social, pode ter certeza
de que estd fazendo uma escolha com base na experiéncia e
nos seus anseios pessoais.

RF: Quais sado os principais passos para se formar uma
equipe qualificada na hora de selecionar os candidatos?
CS: Ao entrevistarmos as pessoas, questionamos o que fez,
como fez e por que fez. A qualificacio técnica, o perfil psicos-
social, as habilidades e a competéncia sio investigados, mas,
o que pode fazer a o diferenca é o entendimento do porqué o
candidato optou por participar do processo. Muitos nio pro-
curam por uma carreira, e sim por um emprego para pagar as
contas. Faz toda a diferenca. Eu procuro por pessoas que quei-
ram crescer e fazer carreira, com esforco e dedicacio.

RF: Considerando sua experiéncia no exterior, como vocé
avalia a diferencga entre a atuacdo das ONGs, em termos
de gestdo, em paises desenvolvidos e no Brasil?

CS: Temos no Brasil ONGs de primeira linha que atuam
com seriedade e transparéncia, e projetos importantes que

atendem de fato 2 populacio a que se destinam. Nao per-
dem para as estrangeiras. Porém, a corrupgio, o desvio de
verbas e a preocupac¢io com o ego ainda comprometem boa
parte do trabalho executado no Terceiro Setor.

RF: Em sua opinido, quais sdo os principais desafios encon-
trados pela area de recursos humanos atualmente, para
encontrar bons candidatos e manté-los motivados?

CS: Acredito que o maior desafio seja a falta de forma-
¢do. A grande maioria dos candidatos nao tem formagio
a altura das necessidades do trabalho de média complexi-
dade. Os cursos superiores, sejam eles de cinco, quatro ou
dois anos, nao atendem os requisitos da profissionalizagio,
pois o jovem os frequenta na busca de um diploma, e nio
do aprendizado. Somente conseguimos motivar aqueles que
estdo conscientes de que trabalhar é algo sério, e que assim
deve ser encarado. '@

Corinna Schabbel, a direita, durante palestra no Novos Rumos da
Gestdo de Recursos Humanos, realizado pelo Instituto Filantropia,
juntamente com Paulo Silva e Andrea Medina.
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VIVA
HUMANIZACAO

Roda Conversa/ Forum: Saiide, Educacdo e Voluntariado

Acolhimento, Comunicagdo e Voluntariado na Saude

Participe!

Agdo iniciada no Brasil com atuagao de
profissionais de satide, de educagdo e voluntérios
promovendo atividades com foco no bem-estar dos
pacientes e dos cuidadores

Objetivo

Possibilitar uma reflexdo aprofundada sobre o conceito de humanizagdo e suas

interfaces frente a transformagdo dos Partici pe da pesq uisa
modelos assistenciais e de gestao.

) ) anual dos Foruns do Viva
Para quem e essa acao? Humanizagao

Para sujeitos que produzem satde e educagdo: eu, vocé, todos nds.
Gestores da Satide e Educacdo. Profissionalis e estudantes da area da

salde, associagbes, ONGs, escolas e universidades, empresas, conselhos
regionais e centros académicos.

+Siga-nos [ &

| NCRICOES E PROGRAMAC AO COMPLETA NO SITE
WWW.VIVAHUMANIZACAO.ORG.BR
informagoes: (11) 30816343 ou curso@vivaedeixeviver.org.br

Iniciativa Parceiro Social Apoio de comunicacao

OBSERVATORIO
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GESTAO SOCIAL

v

CENSO ABCR 2014:
0 PERFIL DO CAPTADOR DE RECURSQS NO BRASIL

Levantamento mostra otimismo em relacao ao contexto do captador,
com recorte especial para funcionarios de organizagoes sociais

segunda edi¢io do Censo ABCR, tnico mapea- que eles continuam otimistas em relagdo ao futuro de seu oficio,
mento dos profissionais que atuam no Terceiro  tal como do setor.

Setor brasileiro com captagio, mobilizagio de re- Nos questiondrios coletados por meio de pesquisa on-line,
cursos e desenvolvimento institucional, mostrou  os respondentes apontaram uma crescente apreciagio de seu

REVISTAFILANTROPIA 68 \ 19



CAPTACAQ DE RECURSOS

Embora ainda existam desafios para a captacdo de
recursos, muitas vezes ndo reconhecida como drea,
0s profissionais afirmaram que ndo sdo insulares.
Recebem suporte das demais dreas-chave da
organizagdo

trabalho em organizagoes sociais, como indica o recorte especial
desta edicio.

Nesse sentido, embora ainda existam desafios para a cap-
tagao de recursos, muitas vezes nao reconhecida como 4rea,
os profissionais afirmaram que nio sio insulares. Recebem
suporte das demais dreas-chave da organizacio (Diretoria,
Comunica¢io, Financeiro etc.), tal como sio convidados
por estas a participarem dos planejamentos estratégicos
das instituigoes.

PERFIL

De acordo com o levantamento, os profissionais nao
sdo tao jovens, sendo a maioria (30%) acima de 50 anos,
seguidos empatados (24%) pelos respondentes entre 31 e
40 anos, € 31 e 40 anos. Grande parte deles é formada em
dreas de exatas, como Administracio e Economia (38%
e 11%, respectivamente), apesar de o numero de gradu-
ados em Servigo Social (9%) e Comunica¢io Social (7%)
ser significativo.

No entanto, chama a ateng¢do que, embora a faixa etdria
pareca elevada, eles ainda sio jovens captadores, em relagio
ao tempo de atuagdo no setor. Somados, cerca de 72% dos
respondentes nao tém 10 anos de trabalho na 4rea.

Isso pode ser explicado pelo contexto brasileiro e o boom
de organizagdes sociais no final dos anos 1990 até meados
da década de 2000. Nesse periodo, o setor social brasileiro
passou por um grande processo de profissionalizagao, le-
vando A especializacio de seus colaboradores. Tal processo ¢
relativamente novo no Brasil.

Ainda de acordo com os respondentes, a maioria traba-
lha no Sudeste, em especial Sao Paulo (22%), seguido por
Nordeste e Sul do pafs.

COMPETITIVIDADE

Apesar do otimismo em rela¢do ao cendrio do captador,
esses profissionais ainda apresentam certa dificuldade em se
corresponder com seus pares. Mais da metade (53%) avalia
de forma insatisfatéria a troca de informagio e experiéncia
entre eles. Mais: cerca de 30% desse nimero acredita que
existe uma alta concorréncia profissional.
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< RODRIGO ZAVALA ¢ é jornalista especializado em comunicacdo para
organizagdes da sociedade civil, drea em que atua ha mais de 15 anos.

RECORTE

O levantamento considerou quatro formas de prestagio de

trabalho dos profissionais. Sio elas:

5,45%

5,45%

41%

B E funcionario (CLT, RPA, PJ etc.) de uma organizacao
da sociedade civil?

E consultor de captagdo de recursos, ou trabalha em
uma empresa que presta servicos de captagdo?

Trabalha para um 6rg&o publico?
71 E produtor cultural

Neste ponto, o Censo fez um recorte apenas sobre os pro-
fissionais que integram o organograma de organizagoes sociais.

Atuacio - Eles trabalham majoritariamente em institui¢oes
com atuagao em:

39%

B Assisténcia
Social

Cultura
M Saude

Educacao

15%

Essas instituicoes acompanham temas tradicionais brasi-
leiros, por seus problemas sociais, incentivos fiscais para essas
4reas especificas e investimento social do setor privado.

Tempo — Sobre o trabalho nessas organizagoes, a carga-ho-
réria chama a atengao: cerca de 27% dizem trabalhar me-
nos de 10 horas por semana. A pequena dedicagio pode ser
justificada pela alegada falta de institucionalizacdo da drea



Apesar dos desafios impostos no contexto atual, hd
uma avaliagcdo otimista sobre cendrio brasileiro para
a atuagdo do profissional e da captagdo de recursos
no Brasil. Cerca de 77% deles acreditam que é
positivo com boas a muitas oportunidades

(de 30%), o que faz com que o profissional nio seja exclusivo
para captagao.

Comparativamente, o nimero daqueles que trabalham de
30 a 40 horas (24,4%) acompanha o percentual dos que afir-
maram que organiza¢io da qual ¢ funciondrio possui uma 4rea
especifica (26%).

De forma positiva, 23% dos respondentes afirmam que
sdo profissionais que comegaram recentemente a assumir
uma fungio de captador, concomitantemente a criagio da
drea na organizacio.

Remuneragio — A maioria dos profissionais tem registro
em carteira (72%), exclusivamente com remuneragio fixa
pré-combinada. Apenas dois respondentes indicaram receber
alguma forma de remuneracdo varidvel, como bonificacio
por meio de resultados ou proporcional ao volume captado.

Rendimentos — De maneira geral, as diferencas sobre
quanto um captador de recursos (Jinior, Pleno e Sénior) deve
ganhar nao sofreram mudangas significativas em relagao ao
Censo de 2013. O que nao deixa de ser curioso, j4 que no ano
passado a questdo foi aberta e, em 2014, foi exclusiva para
quem ¢ funciondrio de uma OSC.

Nos dois anos, a maioria dos respondentes acredita que
profissionais de inicio de carreira (1 a 5 anos) deveriam re-
ceber entre R$2 mil a R$5 mil; o Pleno (5 a 10 anos), de
R$4 mil a R$8 mil; e o Sénior (acima de 10 anos), mais de
R$10 mil, como remuneragao liquida.

Envolvimento — A maioria dos respondentes se diz apoiada
por dreas-chave da organizagio (Diretoria, Comunicagio e
Marketing, Projetos, Financeiro), tal como no planejamento
(Planejamento Estratégico, Gestio e Elaboragiao de Projetos,
Planejamento e Acompanhamento Financeiro). Isso mostra que,
pelo menos, o profissional nao ¢ satélite na organizacio,

Empecilhos — Em uma das poucas respostas discursivas
do questiondrio, os associados ABCR expuseram uma série
de motivos que dificultam a captagao de recursos. Embora
a falta de uma legislacdo que incentive a doagao no pais seja
um tépico frequente, hd também uma insatisfacio dos res-
pondentes com relagio a:

* Informacio sobre a capta¢io/mobilizacio de recursos;

*  Formagio de profissionais na drea;

*  Falta de cultura de captacio nas organizagées;

* Falta de uma gestdo institucional, em especial sobre

transparéncia € planejamento.

Atualizacio - Sobre a formagao continua desse profissio-

nal, além de meios de comunica¢io e conhecimento mais au-
todidatas (sites, livros, revistas), a maioria tem interesse por
eventos (75%) e cursos (63%), o que mostra que eles circu-
lam e investem em educacio especializada.

Porém, chama a ateng¢io também o baixo nimero que se
envolve em grupos de interesse e afinidade (5%), sugerindo
que trabalho em rede ainda nao é uma realidade para a maio-
ria. Este dado pode também ser creditado as questdes sobre
competitividade no setor, j& mencionadas.

OTIMISMO

Apesar dos desafios impostos no contexto atual, hd uma
avaliagdo otimista sobre cendrio brasileiro para a atuagio do
profissional e da captagao de recursos no Brasil. Cerca de
77% deles acreditam que é positivo com boas a muitas
oportunidades, contra 20% que consideram estdvel, sem
muitas mudangas.

Embora o niimero seja relativamente inferior ao Censo de
2013 (pouco mais de 80% de otimismo), naquele ano havia
um nimero maior de respostas alertando para um cendrio
negativo (10%), muito acima dos 3% deste ano.

As tabelas com todos os resultados serdo publicados no

site e Boletim da ABCR. '@

== Link: http://captacao.org
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< FLAVIA LANG ¢ formada em Administracdo de Empresas e atuou por mais de 12 anos

na lideranca de equipes de comunicacdo e marketing de organizagdes internacionais, como
Greenpeace, Care e Plan. E diretora da Associagdo Brasileira de Captadores de Recursos (ABCR)
e diretora da Ader&Lang | Rede e Negdcios Sustentaveis.

“CAPTAR COM PESSOAS FISICAS:
E NECESSARIO ESTAR PREPARADO

obilizar recursos no Brasil é um processo desafia-

dor. Entretanto, temos observado, nos tltimos

anos, o aumento do investimento internacional

vindo para o Brasil direcionado para esta drea.

Além disso, hd um consenso de que comegar a captar como
pessoa fisica ¢, em longo prazo, mais eficaz e sustentdvel.

Existem desafios, assim como em todo programa de cap-

tagdo de recursos, mas uma vez vencidos, o crescimento das

organizagdes passa a ser mais organico. Além disso, ter cen-

tenas ou milhares de pessoas contribuindo financeiramente

também fortalece a legitimidade da organizagao.
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Existe uma grande oportunidade de desenvolvimento,
um mercado quase inexplorado e exemplos de sucesso
de organizagées nacionais e internacionais que realizam
programas de captacdo de recursos de pessoas fisicas.

O programa ¢ fundamentado na construgio de uma base de
doadores que contribuem mensalmente com pequenos valores,
que podem variar, mas na sua maioria sio de R$10 e R$50.

E importante lembrar que esse é um programa que pode ser
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desenvolvido por organizagdes grandes ou pequenas, locais ou
internacionais, com resultados surpreendentes.

Uma pesquisa realizada pelo ChildFund Brasil, e apresen-
tada no Festival Latino-Americano de Captagio de Recursos
de 2012, mostra que os brasileiros doam mais de R$ 5 bi-
lhées anualmente para projetos sociais e ambientais. Apesar
do grande crescimento em comparagio ao ultimo estudo
realizado pela McKinsey, que mostrava que os brasileiros
tinham doado somente R$ 1 bilhiao/ano em 2005, ainda
estamos abaixo da média mundial — 0,8% s 0,2% do PIB,
o que demonstra um potencial de crescimento.

Considerando o crescimento econdmico brasileiro, o de-
senvolvimento das organizagdes no Brasil e os percentuais mé-
dios internacionais de doagoes, alcangaremos um grande mer-
cado de captagio de recursos de pessoas fisicas, em torno de
R$ 42 bilhoes, em 2020. O Brasil estd assistindo ao alvorecer
de um novo personagem: o doador pessoa fisica.

Existe uma grande oportunidade de desenvolvimento,
um mercado quase inexplorado e exemplos de sucesso de
organizagbes nacionais e internacionais que realizam pro-
gramas de captacdo de recursos de pessoas fisicas. Existem
varios casos de sucesso de organizagdes que mobilizam mais
de 100 mil doadores mensais. Entretanto, apesar de promis-
sor, 0 processo nio ¢ tao simples. Para chegarmos 14, preci-
Samos Nos preparar.

Para atingir todo o seu potencial e ser bem-sucedido, o
programa de mobilizagio de pessoas fisicas precisa ser bem
planejado e administrado pela organizagio. Vale lembrar que
esse programa ¢ de longo prazo, por isso, trabalha-se sempre
com proje¢des de 3 a 5 anos. Isso significa que o primeiro ele-
mento fundamental para o desenvolvimento de um programa
¢ um bom planejamento. Sem isso, nio hd sucesso. E neces-
sdrio ter objetivos claros, para que seja possivel avaliar o pro-
grama constantemente e ajustar 0 rumo, caso Necessario.

Através do planejamento, definimos os objetivos insti-
tucionais e onde queremos chegar. Escolhemos os canais de
captagdo que mais se adequam 3 organizacio e a forma como
vamos nos relacionar com os nossos doadores. Também de-
finimos como serd nossa comunicagio e quais serdo o inves-
timento e o retorno financeiro desse programa, assim como
a infraestrutura necessdria para chegarmos l4.

O segundo elemento fundamental é a capacidade de in-
vestir recursos para mobilizarmos individuos. J4 sabemos da
importincia do planejamento para captar recursos com indi-
viduos; entretanto, nio existe nenhum programa bem-suce-
dido e consistente que nio realize investimentos para crescer.

Além do investimento necessdrio para os canais de aqui-
si¢do, para desenvolver esse programa ¢ necessdrio também

Uma pesquisa realizada pelo ChildFund Brasil, e
apresentada no Festival Latino-Americano de Captagdo
de Recursos de 2012, mostra que os brasileiros doam
mais de R$ 5 bilhées anualmente para projetos sociais
e ambientais. Apesar do grande crescimento em
comparacdo ao ultimo estudo realizado pela McKinsey,
que mostrava que os brasileiros tinham doado somente
R$ 1 bilhdo/ano em 2005, ainda estamos abaixo da média
mundial - 0,8% vs 0,2% do PIB, o que demonstra um
potencial de crescimento.

ter uma equipe dedicada e uma infraestrutura que possa su-
portar o crescimento do programa de mobilizacdo de re-
cursos com pessoa fisica. Esses dois sio respectivamente o
terceiro e quarto elementos fundamentais.

Com investimento, o resultado de um programa de pes-
soa fisica é exponencial e, uma vez iniciado, a tendéncia ¢
o crescimento constante. A organizacio deixa de ser depen-
dente de apenas um grande doador, seja ele empresa, pessoa
fisica ou governo, ¢ passa a contar com centenas ou milhares
de pessoas.

Preparar a infraestrutura para o crescimento também ¢
importante. Com centenas ou milhares de pessoas contri-
buindo, precisamos de uma base de dados que nos forneca
informagdes corretas e que permita uma boa comunica¢io
com os doadores — nada pior do que enviar uma carta para
um doador com o nome de outro.

Também ¢ essencial ter um sistema de pagamentos efi-
ciente para recebermos as doagbes mensais — cartdes de
crédito e débito automdtico em conta corrente ou em con-
tas de luz, telefone e dgua — e diversos canais de resposta.
Cada doador prefere doar de uma forma: alguns respondem
por carta — precisamos de uma caixa postal —, outros por
telefone, e outros pelo site seguro. Precisamos estar sempre
aptos a receber doagées por diversos meios, e realizar a co-
branca dessa doagio de forma eficiente. Imagine conseguir
milhares de doadores, mas nio conseguir cobré-los! Isso sig-
nifica o fracasso do programa.

Na parte da infraestrutura encontramos as maiores bar-
reiras para o desenvolvimento do programa. A infraestru-
tura necessdria para o desenvolvimento de um programa de
doacao de pessoa fisica ainda estd em construgao. Isso nio
significa que niao existam organizacdes que trabalhem de
forma eficiente hd décadas ou séculos, mas, para se torna-
rem mais acessiveis e competentes para todas as organiza-
¢oes, ainda hd muito trabalho a ser feito.

REVISTA FILANTROPIA 68 \ 23



OPINIAO

Em grandes institui¢oes, mesmo com o apoio de uma
grande agéncia, as campanhas de captagio com pessoa fi-
sica as vezes sdo quase inteiramente criadas internamente.
Ainda hoje, existem poucas agéncias especializadas nessa
drea, ao contrdrio do que acontece nos Estados Unidos e
na Europa, onde as organizacoes podem escolher entre um
grande nimero de fornecedores. A realizagiao de convénios
com os bancos para o recebimento das doagdes de forma
automitica se traduz em um processo dificil e, as vezes, im-
possivel. Em muitos paises, esse também é um processo sim-
ples. E, ainda, nio existem sistemas para a gestao da base de
dados prontos, focados nessa drea, e as customizagdes em
busca da eficiéncia sao caras.

Outro grande desafio é encontrar as pessoas corretas
para o desenvolvimento das atividades de mobilizagio de
recursos com pessoas fisicas. Para desenvolver um programa
de marketing direto, tudo precisa ser mensurado. Devem
ser pessoas criativas, que nao tém medo de testar, analisar
os resultados das campanhas e serem responsdveis pelo in-
vestimento realizado. Sdo mais do que excelentes comunica-
dores; conseguem transmitir questdes complexas de forma
simples, inspirar e engajar centenas ou milhares de pessoas
com a sua causa e, por isso, precisam ser apaixonadas pelo
que fazem e estar 100% engajados. Ficil? Ndao muito. Nio
existe formac¢io nessa drea no Brasil, entdo, a busca por este
profissional é um pouco diferente, baseada no perfil e nas
habilidades, e niao na formagao.

Além disso, é necessdrio pensar no setor de mobiliza-
¢do de recursos como parte integrante do coragio da orga-
nizagdo, com estrutura e investimento exclusivos e dedicados

Na parte da infraestrutura encontramos as maiores
barreiras para o desenvolvimento do programa.

A infraestrutura necessdria para o desenvolvimento de
um programa de doacdo de pessoa fisica ainda estd
em construgdo. Isso ndo significa que ndo existam
organizacées que trabalhem de forma eficiente hd
décadas ou séculos, mas, para se tornarem mais
acessiveis e competentes para todas as organizacgoes,
ainda ha muito trabalho a ser feito.

a0 crescimento para garantir o retorno financeiro sustentd-
vel. A incorporagio da estratégia de mobilizagio de recur-
sos como elemento estruturante da organizagio e a visio de
longo prazo sio essenciais para a construgio da sustentabili-
dade financeira organizacional futura.

Desenvolver um programa sélido de mobilizagao de re-
cursos de pessoa fisica é um processo que requer investi-
mento e pessoas preparadas, mas tem grande potencial e ga-
rante, em longo prazo, a sustentabilidade e a independéncia
das organizagoes.

Doagdes de pessoas fisicas sio a base dos doadores das
organizagbes americanas. Eu pessoalmente acredito que esta
seja a tendéncia para as organizacdes brasileiras. Sou apai-
xonada pelo desenvolvimento das organizacoes com base em
programas de pessoas fisicas: mais do que recursos, conse-
guimos o apoio ¢ o engajamento de pessoas 4 nossa causa.

Nos préximos artigos, abordaremos comunicacio e po-
sicionamento institucional, canais de captacdo e relaciona-
mento, retencio e desenvolvimento de doadores. ‘@
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< BELLOYANIS MONTEIRO é ¢ coordenador de Mobilizacdo da Fundacdo SOS Mata Atlantica

SOCIEDADE

PARTICIPATIVA

e coordenador da Rede de ONGs da Mata Atlantica. Além de ter coordenado o Voluntariado da
Fundacao, é representante da SOS Mata Atlantica na Diretoria Regional da Abong (Associacdo
Brasileira de ONGs) e Membro do Colegiado da Rede Nossa S&o Paulo.

PARTICIPACAO
SOCIAL FORTALECIDA

o Brasil, a histéria da participagao social se mis-

tura 2 histdria da democracia. Assim como nossa

democracia, a participa¢io social é uma constru-

¢ao recente. Foi durante o processo de abertura
politica da década de 80 que a sociedade civil organizada
passou a ter papel protagonista nos processos de mudancas
e conquistas de cidadania. Um exemplo foi a prépria cons-
trucao da Constitui¢io de 1988, quando movimentos sociais
participaram ativamente da elaboragio do texto constitucio-
nal. E foi a partir da Constitui¢io que a participagao social
se institucionalizou.

Recentemente, o tema voltou a ganhar forga, e reper-
cussao, com dois novos mecanismos que renovam a regula-
mentagio da interagio do Terceiro Setor com o Estado: o
novo Marco Regulatério para as Organizagoes da Sociedade
Civil (Projeto de Lei 7.168/2014) e a Politica Nacional de
Participagio Social — PNPS (decreto 8.243/2014). Vamos
primeiro ao marco.

Um exemplo foi a prépria construgdo da ConstituicGo
de 1988, quando movimentos sociais participaram
ativamente da elaboracdo do texto constitucional. E foi a
partir da Constituicdo que a participagdo social
se institucionalizou

Em 1999, foi publicado o Marco Legal do Terceiro Setor
(Lei 9.790/99), que institui a figura da OSCIP (Organizagao
da Sociedade Civil de Interesse Pablico) e cria a possibili-
dade dessas organizagoes celebrarem termos de parceria com
o poder publico para a execugio de projetos. Como observa
Rubens Naves no capitulo “Novas possibilidades para o
exercicio da cidadania”, publicado no livro “A Histéria da
Cidadania”, “apesar dos avangos, as leis que disciplinam,
fomentam e controlam a atuacdo das entidades do Terceiro
Setor — seu marco legal — sdo ainda incipientes no Brasil e
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Evento de lancamento da Politica Nacional de Participacdo Social, em maio deste ano

Mais polémico do que o novo marco e capaz de gerar
uma discussdo calorosa na imprensa, com pontos
de vista de todos os tipos, foi o Decreto Presidencial
8.243, de 23 de maio, que criou a Politica Nacional de
Participagdo Social (PNPS) e o Sistema Nacional de
Participagdo Social (SNPS)

hd um trajeto a ser cumprido para o seu aperfeicoamento,
que passa pela reforma da legislagao atual”. E ¢ justamente
a essa reforma que se dedica o novo Marco Regulatério para
as Organizagoes da Sociedade Civil (OSCs), que trata espe-
cificamente das relagoes entre Estado e OSCs.

O novo texto cria instrumentos juridicos especificos para es-
sas parcerias (entre OSCs e os 6rgios da administrago publica
em niveis federal, estadual e municipal), trata da exigéncia de
qualificacdo das organizagoes e garante maior seguranga juridica
para as partes envolvidas, sobretudo em relagio a prestacio de
contas. Ag¢bes fundamentais, principalmente se levarmos em
conta as dentincias de corrupgo envolvendo ONGS que, na ul-
tima década, tomaram conta do noticidrio, gerando na opiniao
publica desconfiancas em relagio a essa forma de parceria.

Ao passo que valorizam as OSCs e garantem transparén-
cia nas relagdes com poder publico, as novas normas também
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desburocratizam orcamentos — ao simplificar a prestacdo de
contas para projetos de valores menores — e asseguram um
acompanhamento mais préximo dos projetos que envolvem
mais recursos.

Importante ressaltar que o conteido da nova legisla-
¢do ¢ resultado de didlogo e consultas que contaram com
a participacio de representantes das OSCs de todo o pais
e da “Plataforma por um Novo Marco Regulatério para as
Organizagdes da Sociedade Civil”, alianga que retine organi-
zagdes que lutam hd mais de dez anos pelo avanco da legisla-
¢do que envolve as OSCs.

Para entender melhor o novo marco regulatério e como as
regras sobre as parcerias entre sociedade civil e poder publico
trazem uma relagio mais segura para os gestores publicos,
vale a pena conferir a “Cartilha PL 7168/2014: Construindo
uma sociedade civil autbnoma e transparente”, publicada
pela Abong — Organizagdes em Defesa dos Direitos e Bens
Comuns, disponivel em http://www.abong.org.br/noticias.
php?id=7258/.

Mais polémico do que 0 novo marco e capaz de gerar uma
discussdo calorosa na imprensa, com pontos de vista de todos
os tipos, foi o Decreto Presidencial 8.243, de 23 de maio, que
criou a Politica Nacional de Participagdo Social (PNPS) e o
Sistema Nacional de Participagio Social (SNPS).



De acordo com o decreto, fica instituida a PNPS, com o
objetivo de fortalecer e articular os mecanismos e as instAncias
democriéticas de didlogo e a atuagio conjunta entre a adminis-
tragdo publica federal e a sociedade civil. Conforme o decreto,
os 6rgaos e as entidades da administragdo publica federal direta
e indireta devem considerar as instincias e os mecanismos de
participagio social “para a formulagio, a execu¢do, o monito-
ramento e a avaliacdo de seus programas e politicas publicas”.

As criticas, como observado, foram das mais variadas, in-
cluindo classificagbes como “golpista“ e “bolivariano®. Para
os deputados que manifestaram desaprovagio, trata-se de um
ataque a Constitui¢do e & democracia, ji que a PNPS inva-
diria competéncias do Parlamento. No entanto, a anilise do
decreto demonstra que posi¢des como essa, se ndo politicas,
s6 se justificam pela desinformagao.

Quando diz que a administragao publica deve conside-
rar mecanismos de participagdo social, o decreto refere-se a
orgaos como os conselhos permanentes de politicas publi-
cas, conferéncias nacionais temdticas e audiéncias publicas.
Ou seja, ndo hd a criagao de novas instincias, tampouco elas
passam a ser controladas pelo governo.

Os conselhos surgiram no Brasil a partir da organiza-
¢ao de demandas sociais. Além de abordar os mais variados
assuntos, hd conselhos que datam desde a década de 30 do
século passado, como é o caso do CNE (Conselho Nacional
de Educac¢io), de 1931, o CNS (Conselho Nacional de
Sadde), de 1937, e o CDDPH (Conselho de Defesa dos
Direitos da Pessoa Humana), de 1964. Em sua maioria sio
consultivos, e apenas contribuem com o Executivo, ou seja,
nao decidem. Apenas o Conama (Conselho Nacional do
Meio Ambiente), de 1981 e o Conanda (Conselho Nacional

dos Direitos da Crianga e do Adolescente), de 1991, sio
normativos, portanto tém poder executivo.

Além de nio criar novos conselhos, o decreto também nio
interfere nos jd existentes. Tampouco o governo serd obrigado
a seguir decisoes dos conselhos. A tnica obrigatoriedade ¢
que os 6rgaos de administra¢do, como os ministérios, devero
considerar essas instincias na hora de formular ou executar
politicas, o que em muitos casos jd ocorre. Setores que nio
tém esta prdtica, agora serdo estimulados a adotd-la.

A participa¢io popular, representada por grupos organi-
zados em conselhos, s6 tem a contribuir com a construgio
e implementagio de politicas publicas. E assim em diver-
sos paises democrdticos ao redor do mundo, que fortale-
cem a democracia representativa a partir da participacio
desses grupos.

A questdo que deveria ser discutida é o enfraquecimento
pelo qual tem passado alguns conselhos nos tltimos anos,
como ¢ o caso do préprio Conama, que conta com a partici-
pacdo de variados setores sociais e j4 realizou contribui¢oes
relevantes para a politica ambiental brasileira, o meio am-
biente e a qualidade de vida. Hoje, passa por um momento
de ostracismo, sendo deixado de fora de discussées impor-
tantes que tém resultado na fragilizagao de instrumento da
gestio ambiental do pais. Portanto, nesse contexto, se o
debate sobre a PNPS ao menos servir para fortalecer esses
conselhos, é mais do que vélido e merece ser aprofundado.

Aprimorar os espagos de participagio social, como pro-
p6e as regulamentagdes apresentadas, e valorizar instrumen-
tos de didlogos com a sociedade civil, s6 pode trazer benefi-
cios para nossa democracia. Nesse sentido, todo processo de
fortalecimento ¢ sempre bem-vindo. '@
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ORGANIZACOES SOCIAIS PODEM CAPTAR i
RECURSOS DE DIVERSAS MANEIRAS,
PROMOVENDO SUA SUSTENTABILIDADE*

>

Colaboragio de Paula Craveiro

&
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*Resumo adaptado da dissertacdo “Mobilizacdo de recursos para Organizacdes sem Fins Lucrativos por meio de geracdo de renda prépria”, apresentada a Banca
Examinadora da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo. Autor: Michel Freller
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egundo o estudo As Fundagées Privadas e Associagies

Sem Fins Lucrativos no Brasil 2010 — FASFIL, divul-

gado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE), em 2012, existem no Terceiro Setor cerca
de 290 mil organiza¢des sem fins lucrativos. Isso significa que
h4 forte concorréncia na busca por recursos nesse setor — mesmo
diante da diminuicdo de 14,2% no total de organizagdes em
comparacio ao estudo da FASFIL de 2005, que contabilizou
338 mil. E importante enfatizar que tal diminuigio também
ocorreu devido & modificagio de critérios da pesquisa.

Ao tentarem dar prosseguimento as suas atividades, muitas
organizagdes da sociedade civil recorrem a novos meios de cap-
tacdo de recursos, como a comercializagio de produtos e de ser-
vicos. Mas é af que vem a dtivida: essas associacoes podem exer-
cer atividade de natureza econémica?

Encontramos na legislagdo vigente a expressao “sem fins lucra-
tivos” ou “organizacoes para fins nio econdmicos’, conforme
aparece no artigo 53 do Cédigo Civil, que, na realidade, indi-
cam a proibicao da distribuicdo de lucros entre seus associados.
A ocorréncia de tal agio caracterizaria a organizagio como sendo
de cunho empresarial, desviando-se, assim, de seus principios.

Independentemente da caracteriza¢io de uma organizagao
da sociedade civil (OSC), é fato que ela necessita de recursos
para cumprir sua fungio social, preconizada por seus fundadores
e na missao definida em seu estatuto. No entanto, muitas nao
conseguem sobreviver por desconhecerem os meios para acessar
os recursos disponiveis nas diversas fontes.

RECURSOS FINANCEIROS LIVRES

O desafio que se impoe a essas OSCs ¢ saber como mobilizar
recursos financeiros livres para que elas sejam menos dependentes
de doagoes de pessoas juridicas e de apoios governamentais, que

normalmente sdo recursos destinados a projetos especificos. Em
outras palavras, as organizagbes precisam buscar, por meio do plano
estratégico de longo prazo, meios préprios de obter os recursos
necessdrios para atender aos seus objetivos e 4 sua sustentabilidade
financeira. A venda de produtos e servigos, negdcios sociais' e outras
formas de geracio de renda prépria sao algumas das possibilidades.

Segundo Luciano Antonio Prates Junqueira, professor titu-
lar da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP)
e coordenador do Nicleo de Estudos Avancados do Terceiro
Setor (NEATS/PUC-SP), “a principal caracteristica das orga-
nizagbes do Terceiro Setor ¢ sua finalidade social” ¢ que “a
possibilidade de existir excedente financeiro somente obriga
estas organizagdes a reinvestirem integralmente esses recursos,
de modo a auxiliar em sua autossustentabilidade”. Junqueira
ressalta ainda que sdo poucas as organizacées que podem se
orgulhar de utilizar os mecanismos de “autossustentagio”, pois

grande parte padece por falta de planejamento estratégico.

Neste artigo, considera-se negdcio social quando mais de 50% da receita é obtida
por meio da geragdo de renda propria.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para manterem-se em atividade, é preciso que as OSCs
conscientizem-se de que ndo basta apenas ter boa vontade e
bons projetos. E fundamental que elas contem com o respaldo
de um planejamento estratégico, que norteard todos os seus
passos para a realizacio de sua missao.

Um Plano Estratégico de Mobilizagao de Recursos (PEMR)
tem como objetivos: organizar, de forma clara e objetiva, os
atrativos de uma organizagdo para solicitagio e obtencio de
recursos da sociedade (case statement); potencializar a atracio
de novas fontes de recursos, levando em consideracio a necessi-
dade da diversificacao destas; apresentar novas estratégias para
mobilizagao de recursos, de acordo com pesquisas e estudos
de caso realizados para uma organizagio ou projeto; apontar
desafios a serem enfrentados, definir prioridades e sugerir acoes
para implementacio do plano; e recomendar prdticas de comu-
nicagdo de suporte para a mobilizagao de recursos.

O PEMR funciona como um guia para as atividades de capta-
¢do e mobilizacdo de recursos realizadas pela OSC, servindo tanto
para esclarecer as questdes estratégicas envolvidas, quanto para ofe-
recer suporte 3s atividades de comunicacdo necessdrias 2 obtengio
de resultados nessas atividades. Esse plano ¢ dividido em cinco par-
tes: direcionamento, objetivos e metas, estratégias, comunicacio de
suporte e desenvolvimento institucional (DI), concluindo-se com
um plano de a¢ao para auxiliar na sua implementagio.

Para a definigio na necessidade social, drea de atuagio e
servigos que serdo oferecidos, bem como para a descricio dos
stakeholders, costuma-se empregar o Modelo Trevo, elaborado
por Antdnio Luis de Paula e Silva, presidente do Instituto Fonte
e consultor de OSCs. Os gestores devem estar seguros quanto
aos recursos (financeiros ou nio) necessirios para a manuten-
¢d0, 0 progresso da organizagdo, os investimentos necessarios,
inclusive levando em conta o valor envolvido em questoes ope-

racionais e nos servigos que presta para seu publico.

PESSOAS

SERVICOS

e

Modelo Trevo
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Além do plano estratégico, ¢ recomenddvel que as organiza-
¢oes desenvolvam campanhas e solicitagdes dirigidas a diferen-
tes fontes com diversas estratégias. Isso permitird a diversificagao
de meios de sustentagdo financeira e evitard que a dependéncia
excessiva de poucas fontes de recursos, o que poderia vir a com-
prometer a continuidade do projeto, bem como contribuird para
expandir as possibilidades de arrecadacio, para estabelecer contato
com variados publicos e ampliar seu reconhecimento em diversos
setores da sociedade, contribuindo para sua legitimidade social.

“Uma iniciativa social que obtém recursos de diferentes fontes
nacionais e internacionais, privadas e publicas, ¢, seguramente,
uma iniciativa representativa, legitima e Gtil 4 sociedade”, explica
Danilo Brandani Tiisel, advogado especializado em Direito do
Terceiro Setor e mobilizacio de recursos para fundagoes e associa-
¢oes, e coordenador da Comissio de Direito do Terceiro Setor da
Ordem dos Advogados do Brasil, se¢ao de Sio Paulo (OAB-SP).

COMUNICACAO COMO SUPORTE
A CAPTACAO DE RECURSOS

A comunicagio especifica de apoio para a atividade de cap-
tacdo ¢ outro aspecto fundamental para o sucesso da imple-
mentagio do PEMR.

Dentre as principais caracteristicas de uma peca de capta-
¢ao de recursos, destacam-se: ser impactante e capaz de causar
envolvimento emocional, possuir textos sucintos e em formato
prético, ser elaborada de acordo com cada uma das estraté-
gias adotadas, as informagdes contidas devem ser facilmente
compreendidas e criar identificagio entre o possivel investidor
social e a OSC, e combinar diferentes midias (impressa, CD,
e-mail, video, entre outras).

Quanto ao seu contetido, a comunicagio deve privilegiar dados
convincentes sobre o cendrio (necessidade social) e justificativas
para a atuagio social da OSC; apresentar plano de beneficios ao
investidor, ou seja, o que a organizagio pode oferecer ao investi-
dor social (contrapartidas); descrever a missao institucional, suas
metas e seus objetivos; destacar, em primeiro lugar, os resultados
esperados e os alcancados, quando existirem; e ter as faixas de
valores para contribui¢io bem definidas (cotas).

Dispor de um site moderno, com informacées atualizadas e
relevantes sobre a causa ¢ a OSC, bem como uma drea especi-
fica para captacio de recursos, com multiplas possibilidades de

pagamento e de valores para serem escolhidos, também facilitam.

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Para o desenvolvimento das atividades de mobilizacio de
recursos, muitas OSCs tém criado uma drea de Desenvolvimento
Institucional (DI) que, conforme descrita no livro Capragdo
de diferentes recursos para organizagies sem fins lucrativos, de
Célia Meirelles Cruz e Marcelo Estraviz, deve ser organizada
de acordo com as caracteristicas da organizacio e com as prio-
ridades das estratégias definidas para a mobilizacao de recursos.



ESTRATEGIA
PRINCIPAL

ESTRATEGIA
SECUNDARIA

TATICA

FERRAMENTAS

Grandes Doadores
(major donors)

Legados

Entorno (da organizagdo)

Com vinculo a
organizagao ou a seus

Campanha capital

gestores, rede, cotas,
incentivos fiscais, tijolo,

Doacdo em dobro
(Matchfund)

contar histdrias, selo,
tirar da zona de conforto

Para a causa

Sem vinculo, cotas,
incentivos, selo, tijolo

Visitas pessoais,
email e pesquisa

Geracao
de renda

Catastrofe

Parcerias

Micro doacdo -
arredondar, NFP

Venda de produtos

N Divulgacao,
Loja propria antincios,
Bazar/lbrinde cartdo de crédito
Venda de servicos Pesquisar e formatar
Adote cara a cara, email, mala direta, clique e agende,
q telemarketing, redes sociais, jogos, torpedo - SMS,
Mantenedores Apadrinhamento IR : )
contar historias, tijolo, voluntariado, embaixadores
Solicitagdo da causa, videos, comunicacdo permanente

Licenciamento

criar personagem

MRC- Marketing

Rede Emoc&o e emergéncia

Rede

Pesquisa / Nota fiscal
(paulista)

lacionad Branding
relacionado a causas Rede,
Eventos Definir tema, pessoa [P UEE
famosa, funcionarios © ML ED
Fundos Regulamento, gestao
patrimoniais e governanca
Aluguéis Anuncios Contrato

Redes sociais, anuncios, SMS, videos

Visitas, pesquisa, contratos
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ADMINISTRACAQ

CONCEITOS ESSENCIAIS

Sustentabilidade financeira: capacidade de uma orga-
nizacdo nao-governamental de manter-se viva e ativa e
nao depender muito de outras fontes de financiamento
de recursos vinculados (carimbados), com risco de parar
o fluxo de entradas.

Sustentabilidade: conceito sistémico relacionado a con-
tinuidade dos aspectos econdmicos, sociais, culturais e
ambientais para a atividade de uma iniciativa organizada,
ou mesmo de toda atividade humana.

Mobilizacao de recursos: termo descreve diferentes ati-
vidades, planejadas e coordenadas, realizadas visando a
geragdo de valores necessarios a viabilizagdo da missdo
de empreendimentos sem fins lucrativos. Ou seja, mobi-
lizar recursos é atividade de apoio fundamental para toda
atividade organizada do Terceiro Setor.

Cabe 4 drea de DI atividades como: participar da implemen-
tagio do PEMR; criar e conservar o banco de relacionamentos;
prospectar fontes de recursos ¢ manter a comunicagio de fideli-
zagio; coordenar campanhas para mobilizacao de recursos; ela-
borar projetos e orcamentos; criar relatérios de prestagao de con-
tas; elaborar textos de agradecimento e planos de contrapartida
para doadores, patrocinadores, apoiadores e parceiros; participar
de reunides de solicitagao de recursos; coordenar terceiros envol-
vidos nas campanhas de mobilizagao de recursos, como publici-
dade, assessoria de imprensa e agéncias de marketing e comuni-
cagio; coordenar eventos especiais para captagio e mobilizagio
de recursos; documentar e sistematizar os resultados das ativida-
des e preparar relatérios; além de pensar em novas e inovadoras
estratégias e participar das reunides de Diretoria.

FONTES DE FINANCIAMENTO

A Geragio de Renda Prépria (GRP), que engloba os negécios
sociais, também é uma boa forma de diversificar estratégias e fon-
tes, para que as OSCs alcancem sua sustentabilidade financeira.

E importante observar que a busca por recursos a partir do
comércio envolve riscos como em qualquer outra atividade eco-
némica. Porém, as OSCs ndo podem fechar os olhos para as opor-
tunidades em novos negdcios sociais, principalmente nas dreas de
satide, direitos humanos e educagio formal e nao formal.

Outra grande oportunidade dentro da GRP € a captagio de
recursos com pessoas fisicas. Novas estratégias, téticas e ferramen-
tas, tais como face to face, click to call e crowdfunding, devem ser
empregadas para a conquista desse publico. Segundo estudos do
setor, essa é a Uinica fonte que apresenta tendéncia de crescimento.

PONTOS DE ATENCAO
Para alcangarem a sustentabilidade financeira, as organizagoes
devem atentar aos incentivos fiscais, que representam somente
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E importante observar que a busca
por recursos a partir do comércio
envolve riscos como em qualquer
outra atividade economica. Porém, as
OSCs ndo podem fechar os olhos para
as oportunidades em novos negocios
sociais, principalmente nas dreas de
saude, direitos humanos e educacdo
formal e ndo formal

20% do valor aportado pelas empresas. Para muitas OSCs, esse
tema costuma a ser um empecilho em razio de sua complexi-
dade. “As organizagées tém sofrido com alteragoes constan-
tes, duvidosas e arbitrdrias nas regras para o setor”, comenta a
procuradora e secretdria adjunta da CAmara Municipal de Sao
Paulo, Maria Nazaré Lins Barbosa, integrante da Comissio de
Terceiro Setor da OAB/SP.

Para reduzir as dificuldades impostas as organizagdes na
busca por recursos e estimular a diversificacio de fontes, José
Alberto Tozzi, especialista em gestio e em profissionalizacio
de entidades do Terceiro Setor, sugere: “O marco regulatério
para o Terceiro Setor poderia ser completamente revisado prio-
rizando-se a visio de gestdo, governanga ¢ transparéncia das
entidades. Essa revisio poderia levar em consideracio a rees-
truturagdo de toda a legislacio do setor, criando o Estatuto
do Terceiro Setor nos moldes do Estatuto da Pequena e Média
Empresa, com definicées claras sobre atividades, certificacoes,
prestagoes de contas e gestdo das entidades do Terceiro Setor”.

Enquanto néo se define um novo marco regulatério mais
amplo, percebe-se que o aprovado recentemente ¢ apenas parte
do marco necessdrio, que se preocupa com a relagio do governo
federal com as OSCs, representando pequena parcela do setor —
cerca de 20% das OSCs tém verba do governo —, que, embora
importante, ainda nio ¢ a solugio desejada.

Compreendem-se as preocupagdes do governo federal com
a transparéncia na transferéncia de recursos para o Terceiro
Setor, porém nio se pode esquecer que a minoria das OSCs
(menos de 0,05%) foi responsdvel por escAndalos veiculados
pela imprensa e que a maioria das organizages ¢ séria e presta
contas com relativa qualidade.

O Terceiro Setor movimenta mais de R$ 100 bilhoes anu-
almente, representando cerca de 2% do Produto Interno Bruto
(PIB), e merece mais atengio por parte das autoridades. ‘@
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VOLUNTARIADO

< SILVIA MARIA LOUZA NACCACHE ¢ formada em Ciéncias Biomédicas pela Universidade
Federal de S3o Paulo. Coordenadora do Centro de Voluntariado de Sdo Paulo desde junho de 2003.

VOLUNTARIADO PELO IDOSO
E PARA O IDOSO

"A coisa mais moderna que existe no mundo é envelhecer”
Arnaldo Antunes

s pessoas idosas tém, cada vez mais, sido vis-

tas como relevantes para o desenvolvimento da

sociedade. Existe uma grande preocupagio em

melhorar e dar qualidade de vida aos idosos, por

meio de politicas publicas e programas em todos os niveis.

Em relagao ao voluntariado, dois aspectos devem ser

considerados: o voluntariado realizado para o publico idoso
e o voluntariado realizado pelo publico idoso.

A oportunidade de realizar o trabalho voluntdrio

para o publico idoso acontece nio sé em programas com

idosos dependentes, ou seja, asilos, casas de repouso ou

institui¢ées de longa permanéncia, mas também em pro-
gramas de qualidade de vida e apoio ao envelhecimento
sauddvel, com projetos de recreagio, atividades culturais e
esportivas, em centros de convivéncia, associagoes e cen-
tros-dia, entre outros.

O outro aspecto ¢ a reflexdo sobre a atividade voluntdria
realizada pelo publico idoso, no processo de aposentadoria.
A aposentadoria é uma etapa importante da vida, que traz
uma série de sentimentos e questionamentos. Se bem tra-
balhados, podem ser excelente oportunidade para um re-
comego e encontro com uma nova razio e propdsito. Se,
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VOLUNTARIADO

por um lado, ¢ um momento de ruptura
com a rotina de décadas, por outro é o mo-
mento de realizagio de desejos e sonhos. O
afastamento do trabalho gera sentimentos
ambl’guos e antagbnicos, pois, junto com a
ideia de liberdade, de descanso, de prémio,
estd a sensacio de inutilidade, de inativi-
dade, de vazio e até de recusa em aceitar a
situagdo. No imagindrio das pessoas, apo-
sentado rima com desocupado, desatuali-
zado, ocioso, improdutivo e outros adjeti-
vos depreciativos.

No Brasil, a Lei n° 8.842/94 (Politica
Nacional do Idoso) e a Lei n° 10.741/03
(Estatuto do Idoso) sio fundamentais no
apoio e amparo a essa populacio, e ga-
rantem um Programa Preparatério para
a Aposentadoria (PPA). O investimento
neste projeto, portanto, ¢ uma a¢do de cidadania e responsa-
bilidade social, uma vez que trata do justo reconhecimento
a quem investiu valioso tempo de sua vida ao trabalho ¢ a
sociedade. Seu objetivo ¢ preparar os colaboradores mais
experientes, cidadios ainda produtivos, para que possam
encarar sua nova realidade e enfrentar o mundo fora do tra-
balho formal, com autoestima elevada e motivacio necessi-
rias para suas novas atividades. Assim, oferece ao empregado
em condi¢oes de ou proximo a aposentadoria, assim como
a seus familiares, preparagio por meio de orientacées e re-
flexdes para sua nova realidade do ponto de vista juridico,
econdmico-financeiro, bioldgico, psicoldgico e social.

Cada vez mais as empresas se dedicam a criar cursos,
oficinas e palestras para o programa PPA. O envelhecimento

o voluntariado nas empresas
¢ os direitos e deveres do cidadao
* a gestao de ONGs

0 envelhecimento e o
engajamento do
idoso em atividades
voluntdrias passaram
a ser alvo de atengdo
e estudos, pois o idoso
encontra no voluntariado
uma forma de ocupar
seu tempo de forma
produtiva, de compartilhar
talentos e habilidades
adquiridos durante
toda a vida

* humanizacao hospitalar e qualidade de vida
E tudo sempre numa linguagem clara e muito divertida.

e o engajamento do idoso em atividades vo-
luntdrias passaram a ser alvo de atencio e
estudos, pois o idoso encontra no volunta-
riado uma forma de ocupar seu tempo de
forma produtiva, de compartilhar talentos
e habilidades adquiridos durante toda a
vida e, ainda, de construir novos relaciona-
mentos. E, para a pessoa idosa, uma opor-
tunidade de participac¢io completa ¢ efetiva
na vida econdmica, social e politica de sua
comunidade.

Se o cendrio no inicio do século 20
apontava para uma expectativa de vida
média de 45 anos, entramos no século 21
com uma expectativa perto dos 75 anos.
Na Assembleia das Nagbes Unidas, em
2002, na cidade de Madri, foi elaborado
um Plano de Ac¢io Internacional sobre o
Envelhecimento: “Uma sociedade para todas as idades pos-
sui metas para dar aos idosos a oportunidade de continuar
contribuindo com a sociedade. Para trabalhar nesse sentido,
¢ necessdrio remover tudo o que representa exclusio e dis-
criminagio contra eles”.

Lembramos ainda que a escolha da atividade voluntdria
deve ser espontinea, ¢ os idosos devem buscar ac¢oes que
realizem com alegria, em situagdes apropriadas aos seus in-
teresses, valores e capacidades. Como exemplo, nossa equipe
de voluntérios do Centro de Voluntariado de Sio Paulo
conta hoje 34 voluntdrios, sendo que 38% deles tém mais
60 anos. Eles formam uma equipe ativa, atuante, compro-
metida e responsdvel, que muito contribui para o sucesso e
impacto de nossas agoes. ‘@

U|IL X _Palestras e oficinas Canto Cidaddo
(DDAS

Atuando junto a empresas, instituicoes de ensino, grupos abertos e 6rgaos sociais
ou do governo, nossas palestras e oficinas tratam principalmente de temas como:

* a responsabilidade social e a motivacao para

Bom humor e alegria como estratégias de desenvolvimento pessoal e profissional

Mais informacgoes: (11) 3259-8021 / (11) 3256-7296 ou www.cantocidadao.org.br




SETECO: ha 45 anos agregando valor
na gestao de negocios

A competéncia de uma organizacao pode ser medida pela OUALIDADE e pelo grau
de EXIGENCIA, quanto & COERENCIA e PRECISAO de um trabalho contabil.
Dedique-se ao seu negdcio e terceirize com a SETECO, especializada nos segmentos:

‘ Industria ‘ Comércio ‘Servic;os ‘ Terceiro Setor

N

Outsourcing: Terceirizacdo contabil, fiscal e trabalhista
Compliance: Prevencao e mitigacdo de gastos
BPO: Automacao, integracai e administracao de controles internos
Tax: Sistema Integrado de Gestao
Imposto de renda de pessoa fisica
Abertura de empresa e alteracdes contratuais

1509001
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f— de Sao Paulo

< CLAUDIA SINTONI é psicdloga integrante da equipe da Fundagdo Itai Social. Atua hé mais de 20 anos na drea social, tendo

trabalhado no campo da Educacao e do Direito da Crianca e do Adolescente. Foi responsavel pelo desenho e execugdo de

estratégias de mobilizagdo em &mbito nacional, como o Rally Social e implantacdo de programas de voluntariado empresarial.
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AUTONOMIA
DO COLABORADOR NO
VOLUNTARIADO EMPRESARIAL
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egundo a edigio mais recente da pesquisa Perfil do

Voluntariado Empresarial no Brasil, lancada em

2012 pelo Conselho Brasileiro de Voluntariado

Empresarial, 57% das empresas brasileiras fazem
algum tipo de trabalho voluntirio. A ampla disseminagio da
prética voluntdria traz consigo novas reflexdes sobre as expe-
riéncias que tém sido implantadas. Uma delas é: qual ¢ o lu-
gar do voluntdrio nos momentos de decisdo, na conducio das
a¢oes voluntdrias?

Em entrevista concedida ao boletim Noticias em Rede, da
Fundagao Irat Social, a especialista em sustentabilidade em-
presarial, Inmaculada Rodriguez, afirma que a coordenagao
das acoes pelos préprios voluntdrios ainda nio é uma prética
muito difundida em programas de voluntariado empresarial.
Comumente as organizagbes determinam por si préprias as
agoes que fardo parte do programa de voluntariado. Essas defi-
ni¢ées tém como base o foco do investimento social e, por ve-
zes, sio diretamente relacionadas ao negécio. E disponibilizado
um “carddpio” de oportunidades de participagdo, com acoes
elaboradas e organizadas pela equipe responsdvel pela drea
de responsabilidade social da empresa. Organizar-se, porém,
para trazer a coordenagdo das agbes para os préprios volunti-
rios pode exigir grande maturidade do programa. Escolhas de
gestdo inovadoras, que atribuam protagonismo ao voluntdrio,
podem ser feitas desde o nascimento de um programa de vo-
luntariado empresarial.

Uma estratégia que pode ser adotada para atribuir mais au-
tonomia aos voluntdrios ¢ a formacdo de comités regionais que
atuem como cogestores do voluntariado local, auxiliando na
organizacio e difusiao do programa junto aos colaboradores da
regido. Esses comités devem ser preparados para tal funcio,
com capacitagoes e amplo apoio da coordenagio do programa
de voluntariado empresarial. Reunides periédicas nas quais
possam compartilhar suas dificuldades e conquistas, por exem-
plo, acabam por se tornarem momentos importantes de for-
magado guiada pela pritica, momentos em que os voluntdrios
se fortalecem para atuar com mais seguranga. Outra estratégia
possivel é preparar o voluntdrio para que ele participe de uma
consulta participativa na comunidade, onde se identificam as
liderancas locais, as organizacoes sociais, outras empresas, bus-
cando criar um grupo de trabalho que levante as necessidades

Uma estratégia que pode ser adotada
para atribuir mais autonomia aos
voluntdrios é a formacdo de comités
regionais que atuem como cogestores
do voluntariado local, auxiliando na
organizacdo e difusdo do programa
junto aos colaboradores da regido

e potencialidades locais e que elaborem um plano de atuagao
para responder as necessidades/potencialidades identificadas
como prioritdrias e passiveis de serem realizadas por meio do
voluntariado. Uma terceira estratégia sugerida é que os volun-
tdrios elejam uma causa e apliquem um questiondrio na co-
munidade/ONG para estabelecer um pequeno diagndstico so-
cial e levantar possibilidades de atuagio. Com esses dados, é
possivel preparar um plano de agio com as atividades a serem
desenvolvidas. Esse planejamento pode ser acompanhado pelo
comité, que contribui para o desenho do projeto, metas, resul-
tados esperados e avaliagao.

Quando os colaboradores assumem a posi¢ao de lideranca
nas agoes voluntdrias, a organizacdo ganha um pessoal com
mais iniciativa, criatividade, resiliéncia e capacidade de tra-
balho em equipe, entre outras habilidades. Ou seja: reforca-se
o desenvolvimento pessoal e profissional que a prédtica vo-
luntdria possibilita. Pesquisas (CBVE, 2012; FALCONER &
FISCHER, 2001; GARAY, 2001) comprovam que colabora-
dores que exercem o voluntariado dentro de suas empresas
contribuem para um clima organizacional melhor e sentem
mais orgulho de fazer parte da equipe. Quando o voluntério
tem mais protagonismo em suas agoes, acreditamos que esses
ganhos sejam ainda mais significativos. Os beneficiados pelas
agoes voluntdrias também sio favorecidos, pois o voluntdrio
que ¢ mais autdbnomo apresenta potencial para ser ainda mais
sensivel & questdo social que é abordada. Quando os funcio-
ndrios sio os protagonistas das a¢ées de voluntariado, eles
se tornam legitimos representantes do investimento social da
empresa, ¢ muitas vezes contagiam a comunidade para que
também se fortaleca na busca das solug¢ées conjuntas para os
seus problemas. ‘@
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SERVICO SOCIAL

e Y

4 MARIA IANNARELLI é assistente social e terapeuta de familia.
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A ETICA DO CUIDAR

Principios para a atuacdo profissional

ste espaco de reflexdo sobre a drea social tem o
objetivo de trazer consideragoes sobre a atuagao de
profissionais e voluntdrios que compoem as redes

de servigos social e comunitdria.
O fortalecimento da Cultura Organizacional e das
Estratégias de Atuacio facilita o relacionamento interpes-
soal e as prdticas éticas, resolutivas e focadas na qualidade,
assim como a resolutividade no atendimento ao usudrio dos

servicos das organizagdes sociais e afins. Estes sio fatores
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importantes para o bom desenvolvimento do trabalho. Alguns
principios, porém, sio imprescindiveis para garantir direi-
tos e transparéncia nas atividades de rotina, porque fazem
parte da delicada trama que compoe as agées, praticas, dis-
cursos e olhares para a natureza humana, em situagées de
alta vulnerabilidade.

A palavra ética tem sua origem na palavra grega ethos, e
significa cardter. Envolve os principios que norteiam a agio
e a reacao das pessoas, com base em valores e crengas que



Diz-se que o sigilo profissional vai até

o limite da transgressdo de uma lei, ou
seja, o profissional deve guardar todas
as informacoes a que tiver acesso, ou
vir a tomar conhecimento, em razdo de
sua atividade profissional, mas somente
aquelas que ndo sdo criminosas, sob
pena de ser enquadrado em algum crime
contra a sociedade

fortalecem o relacionamento humano. E o conjunto de valo-
res morais que orientam a conduta humana na sociedade.

A ética no trabalho, especificamente, envolve as tantas
questdes que permeiam a pritica profissional e fazem parte
dos Cédigos de Etica das diversas profissoes que atuam no
campo do “Cuidado Humano”. Para além dos cédigos, as
equipes interdisciplinares possuem ocupagdes e profissdes de
nivel médio que tém este compromisso ético, pois passam
a conviver com as singularidades ¢ especificidades de cada
usudrio atendido nos servigos.

Para executar as estratégias de atuagio, certas posturas
e comportamentos sio esperados para garantir o direito ao
sigilo e a confidencialidade do usudrio.

SIGILO PROFISSIONAL

Trata da manutencio de segredo para informagéo valiosa,
cujo dominio de divulgacio deve ser fechado, ou seja, restrito
aum cliente, a uma organizagao ou a um grupo, sobre a qual
o profissional encarregado possui inteira responsabilidade,
uma vez que a ele é confiada a manipulacio da informagio.

Diz-se que o sigilo profissional vai até o limite da trans-
gressdo de uma lei, ou seja, o profissional deve guardar todas
as informagoes a que tiver acesso, ou vir a tomar conheci-
mento, em razdo de sua atividade profissional, mas somente
aquelas que nio sdo criminosas, sob pena de ser enquadrado

em algum crime contra a sociedade.

CONFIDENCIALIDADE

E a propriedade da informagio que nio estard disponi-
vel nem serd divulgada a individuos, entidades ou processos
sem autorizagdo. Em outras palavras, confidencialidade ¢ a
garantia do resguardo das informagées dadas pessoalmente em
confianca e prote¢io contra a sua revelagido nio autorizada.

Estes aspectos levam os usudrios dos servigos a terem sensagao
de confianga no grupo de pessoas de determinada Instituigao.
O trabalho do grupo, gerando confianga, forma e transforma

institui¢coes confidveis, que se tornam referéncias em suas dreas

de atuacio. Ousamos dizer que definem o seu cardter. Cardter
¢ um conjunto de caracteristicas e tracos relativos 4 maneira de
agir e de reagir de um individuo ou de um grupo. E um feitio
moral. E a firmeza e a coeréncia de atitudes.

PRINCIPIOS E ATITUDES
Os conceitos trazidos até aqui nos levam a pensar em
principios, os quais determinam atitudes e facilitam agoes

inclusivas e de promogao social, utilizando como ferramentas:

Escuta sensivel:

B Exercicio que se aprimora com a prdtica para observar o
verbal e o nao verbal;

B Excelente ferramenta para os atendimentos individuais,
familiares ¢ em grupo com multifamilias;

B Tende a deixar as relagdes “horizontais”, ou seja, permite
que o usudrio e o profissional tenham uma sintonia maior;

B Coloca a entrevista inicial/acompanhamento para além
da rotina institucional;

B Permite que o usudrio seja visto na sua amplitude humana,
para além de sua vulnerabilidade.

B Fatores que dificultam a comunicagio, como nio saber
ouvir e linguagem de dificil entendimento;

B Fatores que dificultam a comunicagao nao-verbal, como
nido estar atendo para os sinais emitidos pelo outro ¢
permanecer distraido, sem dar aten¢do para os detalhes.

Respeito a singularidade:

B Envolve o respeito as especificidades, caracteristicas pes-
soais Unicas e intransferiveis de cada pessoa;

B Envolve o respeito a histéria de vida, costumes e cultura
de cada pessoa, familia e comunidade;

B Envolve o respeito & autonomia e independéncia de cada
pessoa;

B Envolve a garantia de direitos individuais e coletivos de
cada pessoa.

Principios da relagio de acolbimento/apoio:
Respeito mutuo;

TolerAncia;

Empatia;

Solidariedade;

Compaixio;

Capacidade de perdoar

E importante considerar que os principios éticos permeiam
toda a atividade e estdo implicitos desde o inicio do pro-
cesso de trabalho. Para a pessoa que vai atuar é muito impor-
tante conhece-los.

REVISTA FILANTROPIA 68 \ 39
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Entendemos que o relacionamento
interpessoal é uma das questoes mais
relevantes para o sucesso ou o fracasso
de qualquer atividade. Quando se trata
da prdtica do Cuidar, como fim, isto se
torna mais delicado ainda

VINCULOS EMPREGATICIOS

Trabalho Voluntdrio

B Alnstituigio tem o trabalho voluntdrio organizado ou nao?

B Existe um processo estruturado de entrada do voluntdrio?

B Sio analisadas as habilidades e interesses / atividades pro-
postas para o voluntdrio?

B T feita integragio para conhecimento da filosofia e missio
da institui¢do e da importancia do voluntariado?

B Existe formalmente um grupo de voluntdrios, por meio
de apresentagdo de documentacio, assinatura de termo
de compromisso com definicio de hordrios de atuacio e
responsabilidades?

Se estiver organizado integralmente ou parcialmente,
indica uma forma de tratar o colaborador de forma ética e
planejada, com foco. Esta organiza¢io e clareza facilitard a
atuacdo responsdvel e ética do voluntdrio.

Trabalbo Remunerado

O trabalho remunerado nas institui¢ées sociais apre-
senta algumas modalidades. Das mais comuns, citamos o
trabalho com vinculo empregaticio, “registro em carteira de
trabalho”, de acordo com as regras da CLT — Consolidacio
das Leis do Trabalho. Encontramos, também, profissionais
autdnomos e microempresdrios. Qualquer que seja a moda-
lidade, contrato de trabalho por tempo indeterminado e
determinado, como profissional para desenvolver oficinas
(o oficineiro), ¢ importante que, desde o processo seletivo
haja clareza para que o profissional conhega regras e fun-
cionamento da institui¢io.

E comum que as institui¢des tenham programas e proje-
tos descentralizados em determinados territérios de atuacio,
tendo uma sede como base administrativa e técnica e vérias
unidades, distribuidas pelas regices da cidade, muitas vezes,
em 4reas de risco e vulnerabilidade social.

Cabe salientar que, nas questoes colocadas para o grupo
de voluntariado, aquelas que envolvem organizagio e clareza
sobre a institui¢do e seus processos de selecdo, integragio e
uniformidade de condutas dardo o padrio ético e coeréncia
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COMUNICAGAO / RELACIONAMENTOS

« Instituicdo — Profissional/Voluntario
« Relacionamento com o usuario do servigo :I
« Relacionamento com a familia

« Relacionamento com os colegas
de trabalho/rede de servicos

» Comunicagao
> Usuario/Familia

« Equipe de trabalho

> Orientagdo e supervisao
> Colegas de trabalho

> Qutros profissionais

« Planejamento das agdes

« Intervencao

das a¢oes. Mesmo havendo virias frentes de trabalho, existe
a necessidade primordial de manter os valores e princi-
pios institucionais.

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Entendemos que o relacionamento interpessoal é uma das
questdes mais relevantes para o sucesso ou o fracasso de qual-
quer atividade. Quando se trata da prética do Cuidar, como
fim, isto se torna mais delicado ainda. O quadro a seguir
demonstra a complexa rede em que atuamos diariamente,
considerando programas e a¢oes que envolvem o profissio-
nal da Institui¢do, o usudrio e sua familia, os demais colegas
de trabalho e a execugio da tarefa:

PLANEJAMENTO / INTERVENGAO

E sempre bom lembrar que o planejamento das agées e a
boa prdtica para uma intervengio exitosa envolvem o acom-
panhamento continuo e a prontiddo para alterar condutas,
se necessdrio, visando o resultado previsto.

Estar aberto para novas perspectivas e revisao de proce-
dimentos nos tira, muitas vezes, da zona de conforto, mas
permite o realinhamento de agdes, que nio alteram a filoso-
fia ou os objetivos previstos. ‘@
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O CONTROLE DOS
MEMBROS E ASSOCIADOS
DAS ORGANIZAGOES
RELIGIOSAS E ASSOCIACOES




exercicio do cargo de secretdrio em uma organiza-
¢ao religiosa ou associagao beneficente ¢ de grande
importancia e relevincia a sua organizagio juridica.
Ao secretdrio, além de outras competéncias previstas no
Estatuto, compete fazer o expediente da correspondéncia epistolar,
avisos, circulares, lavrar a ata da Assembleia Geral, das reunides
da diretoria, entre outras; cuidar do Livro ou Fichas de Registro
de Membros ou Associados e Listagens de Membros; e manter
em ordem todos os servicos proprios e peculiares da secretaria.

Qualquer imprecisao na lavratura de atas pode ocasionar
efetivos prejuizos, podendo causar penalidades, multas e outras
consequéncias. Estas podem levar a entidade, por meio de seus
dirigentes, a sofrer uma série de procedimentos administrati-
vos e agoes judiciais.

As organizagdes religiosas e as associagoes beneficentes devem
ter efetivo controle sobre admissao, demissio e exclusio de mem-
bros e associados, as quais devem ser revestidas de ato juridico
perfeito. O ato juridico perfeito serd comprovado pelo atendi-
mento de todas as normas legais vigentes a época da admissio, a
demissio e a exclusio de associados.

A entidade deverd ser organizada e estruturada em conformi-
dade com a Constituigao Federal, com o Cédigo Civil Brasileiro
e com a legislacao que for aplicdvel, enfim, ao estrito cumpri-
mento de seu Estatuto organizacional ou associativo. O Estatuto
é a constituigdo da organizagio religiosa ou da associagio, e deverd
ser analisado como a norma maior que disciplinard a admissio,
demissio e exclusio de membros e de associados.

Para interpretar com maior precisdo e rigorismo juridico o
espirito do Cédigo Civil, basta uma leitura atenta ao art. 54,
inciso II, do Cédigo Civil Brasileiro. Este artigo estabelece, sob
a pena de nulidade, que o Estatuto das associagoes deverd con-
ter os requisitos quanto & admisso, demissio e exclusio de seus
membros e de seus associados. Portanto, para se admitir, demitir
e excluir associados e, consequentemente, os membros, tanto a
associagdo como a organizagio deverdo observar rigorosamente
as normas estatutdrias. E, para se comprovar juridicamente o
cumprimento do Estatuto da organizacio religiosa ou da associa-
¢ao deverd ser realizada a ata de admissio, exclusio de membros
de associado por meio de ata do drgio competente, ou seja, da
Diretoria, do Conselho, da Assembleia Geral ou de outro érgio
constante do Estatuto Organizacional ou Associativo.

A Ata desse 6rgao deverd ser levada para registro no compe-
tente Cartdrio de Registro de Pessoas Juridicas, no qual o Estatuto
Organizacional ou Associativo estd registrado.

Vale destacar que as Organizacées Religiosas da Igreja
Catdlica Apostélica Romana deverio, quando da admissio ou
exclusio de membros, observar os cinones do Cédigo de Direito
Canoénico e do direito préprio do Instituto de Vida Consagrada,
se tratar de Ordem, ou Congregagido ou Companhia. Também,
as Organizagoes Religiosas integrantes de outras Igrejas deverdo
observar o seu préprio direito religioso.

As organizagoes religiosas e as associagoes
beneficentes devem ter efetivo controle sobre
admissdo, demissdo e exclusdo de membros e
associados, as quais devem ser revestidas de

ato juridico perfeito. O ato juridico perfeito serd
comprovado pelo atendimento de todas as normas
legais vigentes a época da admissdo, demissdo e
exclusdo de associados

O art. 57 do Cédigo Civil Brasileiro dispoe que a exclusio de
associado s6 ¢ admissivel havendo justa causa, e se assim for reco-
nhecida em procedimento que lhe assegure o direito de defesa e de
recurso, nos termos previstos no Estatuto. As provas do procedi-
mento de exclusio de associados e de membros devem ser compro-
vadas de forma inequivoca. O principio que norteia esta disposi-
4o tem como suporte constitucional o art. 5°. LV da Constituicao
Federal. Ainda, em havendo falecimento de membro ou associado,
a Entidade deverd consignar em ata o seu falecimento, dando assim
“baixa” em seu niimero componente de organizagao religiosa ou
associagao. O nimero de membros e associados é sumamente
importante para a apuragio e determinagio do “quérum” legal em
Assembleia Geral, Conselho Deliberativo, Conselho Geral ou qual-
quer outro 6rgdo. Este nimero serd comprovado através de audi-
toria em Livro ou Registro de Membros ou Associados e por meio
das atas de admissdo, demissao e exclusio de membros e associados.

Qualquer decisao da Assembleia Geral, do Conselho Geral ou
qualquer outro érgio previsto no Estatuto exigird a comprovagio
de “quérum”, previsto em Estatuto e comprovado pelo nimero de
membros ou associados. Portanto, qualquer entidade deverd ter
controle adequado e eficiente de seus membros ou associados, a
fim de atender a validade de seus atos juridicos praticados e refe-
rendados pela Assembleia Geral ou por érgao equivalente.

O controle de membros ou associados ¢ de suma importincia
tendo em vista a comprovagio do “quérum” de seus membros A rea-
lizagdo e aprovagio de atos praticados de gestdo administrativa da
Entidade Beneficente pela sua Assembleia Geral ou 6rgio equivalente.

A Entidade deverd possuir o “Livro ou Ficha de Registro de
Membros ou Associados”. Este “Livro ou Ficha” deverd ser previa-
mente registrado e rubricado pelo Cartério de Registro Civil de
Pessoas Juridicas da Comarca onde a Entidade Beneficente tiver sua
sede e no mesmo Cartdrio onde o Estatuto Social foi registrado.
Nesse “Livro ou Ficha de Associados” deverd ser anotado o ato juri-
dico de admissao, demissio e exclusio de membros ou associados.

Em conclusio, a Entidade para nio ter qualquer aborrecimento
e questionamento juridico futuro, inclusive quanto agoes judiciais
sob o argumento de nulidade de atos administrativos praticados,
deverd ter a prudéncia em ter uma efetiva organizacao juridica e
administrativa, em especial quanto aos seus membros e associados. '@
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AVANCOS POR DECRE

0

Apos cinco anos de espera, Decreto regulamenta legislacao que estabelece as
regras para a obtencao do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social,
documento essencial para a imunidade tributaria das organizacées sociais

Por Luciano Guimardies

ssinado pela Presidéncia da Republica em 23 de

maio de 2014, o Decreto n°® 8.242, que regula-

mentaa Lein®12.101/2009 (Lei da Filantropia)

— alterada pela Lei n° 12.868/2013 —, que trata
do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social (CEBAS), trouxe diversos avancos para o Terceiro
Setor, embora ainda necessite de alguns ajustes.

Positivamente, o texto poe os “pingos nos is” em relagio
a aspectos que sempre geraram controvérsias entre os pro-
fissionais de organizagbes sociais das dreas da saude, edu-
cagdo e assisténcia social. O Decreto trata desde a renova-
¢do da validade do certificado e a remuneragao dos gestores
até a apresentacio de balancos contdbeis e o registro nos
Conselhos Municipais de Assisténcia Social (CMAS).

“A regulamentacio ¢ uma conquista e seu objetivo é me-
lhorar a andlise dos processos de concessdo e renovagao das
certificacoes, além de reforcar a importancia das entidades
para a rede socioassistencial. O Decreto vai agilizar a conces-
sdo da certificacdo”, avalia Denise Colin, secretdria nacional
de Assisténcia Social do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate 3 Fome (MDS).

Nesta mesma linha de pensamento, o advogado Antonio
Jacinto Caleiro Palma, sécio do escritério Palma e Alonso

Sociedade de Advogados, entende que as entidades sérias e
organizadas do Brasil — a maioria — receberam a regulamen-
tagao da Lei n° 12.868/2013 de maneira positiva.

“Sem duvidas, isso confere a elas maior credibilidade,
sendo que as chamadas ‘pilantrépicas’ — a minoria — tende-
rdo a desaparecer. Além de fixar normas e requisitos para o
funcionamento das entidades e a obtencio do certificado
para fazerem jus a ‘isengao’, o Decreto disciplinou a forma
de fiscalizacio pela Receita Federal do Brasil, para coibir
desvios de recursos publicos”, argumenta o especialista, que
também ¢ presidente da Comissdo de Estudos de Terceiro
Setor do Instituto dos Advogados de Sio Paulo (IASP).

Agora, a validade do certificado vai até a data de seu
vencimento. Anteriormente, a ONG precisava protocolar
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a renovagio seis meses antes da data-limite de seu venci-
mento. Também aumentou o niimero de documentos que
devem ser anexados ao requerimento de concessio ou de
renovagio do certificado.

Além dos documentos j4 previstos no antigo Decreto
n°® 7.237/2010, as entidades deverdo juntar ao pedido as
demonstragbes do balan¢o patrimonial e das mutag¢ées do
patrimoénio liquido; as demonstragées dos fluxos de caixa; e
do resultado do exercicio e notas explicativas, com receitas e
despesas segregadas por drea de atuagao da entidade.

Outra novidade ¢ que as entidades com receita bruta
anual superior a R$ 3,6 milhoes deverao ainda submeter
sua escrituragio contdbil e financeira & auditoria indepen-
dente. Antes, somente as organizagoes sociais que atuavam
em mais de uma 4rea deveriam atender a esta exigéncia.

“As entidades que atuam exclusivamente na drea de as-
sisténcia social e aquelas que prestam servigos socioassisten-
ciais, sem exigéncia de contraprestagao dos usudrios, com
o objetivo de habilitacio e reabilitacdo da pessoa com de-
ficiéncia e de promogdo da sua inclusio a vida comunitd-
ria, estdo dispensadas da apresentagio dos documentos cita-
dos”, destaca o0 memorando enviado pelo escritério Mattos
Filho, Veiga Filho, Marrey Jr e Quiroga Advogados aos seus
clientes.

O documento lembra ainda que, “de acordo com o
Decreto n° 8.242/2014, os requerimentos de renovagio ou
concessio deverdo ser realizados por meio da Internet. No
entanto, até que os ministérios implementem os seus siste-
mas, permanecem sendo aceitos os protocolos encaminha-
dos via postal.”

O Decreto n° 8.242/2014 manteve a validade de trés
anos para as certificacoes concedidas a partir da publicacio
da Lei n® 12.868/2013 e estabeleceu prazo diferenciado de
cinco anos para as certificagoes das entidades cuja receita
bruta anual — incluidas as doagdes e contribui¢des — seja
igual ou inferior a R$ 1 milhdo. Além disso, reafirmou a
validade de cinco anos para as certificacoes referentes aos
pedidos de renovagio protocolados entre 30 de novembro
de 2009 e 31 de dezembro de 2011, segundo j4 havia de-
terminado a Lei n° 12.868/2013.

Entretanto, “as entidades que se beneficiarem dessa previ-
sdo devem realizar o protocolo nos 360 dias que antecedem o
termo final de validade do certificado”, lembra o memorando
do escritério. A Lei n® 12.868 trouxe novidades nos requisi-
tos para a concessdo ou renovagio do certificado, em especial
aos limites minimos de gratuidade e de oferta dos servigos aos
sistemas publicos de satide e de assisténcia social.

SAUDE

Nesta drea, a Lei também trouxe mudangas, passando a
admitir, no cdlculo do atendimento ao SUS, a participacgio da
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Além dos documentos jd previstos no
antigo Decreto n°7.237/2010, as entidades
deverdo juntar ao pedido as demonstracoes

do balanco patrimonial e das mutacoes do

patriménio liquido; as demonstracées dos
fluxos de caixa; e do resultado do exercicio e
notas explicativas, com receitas e despesas
segregadas por drea de atuacdo da entidade

institui¢do em programas e estratégias prioritdrias definidas
pelo Ministério da Satde, que passou a ficar encarregado de
regulamentar essa participagio e calcular quanto isso pesard
em seu or¢amento.

“A Lei n° 12.101 permitiu que institui¢ées de satide de
reconhecida exceléncia trabalhassem em projetos de apoio
de desenvolvimento institucional do SUS, em substitui-
¢do ao atendimento ao SUS. Isto foi um beneficio trazido
pela legislagdo, pois admitiu que as institui¢des de satde
de exceléncia transferissem para o setor putblico parte do




avango que conseguem desenvolver com a forga da iniciativa
privada”, explica a advogada Priscila Pasqualin Afonso de
Souza, sécia do escritério PLKC — Pompeu, Longo, Kignel
e Cipullo Advogados.

Responsdvel por atuar nas dreas de filantropia, Terceiro Setor
e responsabilidade socioambiental, a advogada argumenta que o
Decreto passou a exigir a avaliagio do SUS e do Ministério da
Satde dos resultados desses projetos. “Se essa avaliagdo for bem
feita, com seriedade e profundidade, ela pode representar um
avanco na drea da satde. Todavia, se nao for bem feita, pode
acabar virando um retrocesso ao objetivo primdrio da Lei n°
12.101, de melhoria do sistema publico de satde.”

De acordo com Priscila Pasqualin, que também ¢ diretora
juridica e social do Instituto de Reciclagem do Adolescente
(Reciclar) e uma das elaboradoras do Projeto de Lei de isen-
¢io de IPTU para entidades culturais sem fins lucrativos, a
legislagdao passou também a permitir que os 60% de atendi-
mento ao SUS sejam apurados por uma média anual durante
o periodo da certificacdo, ao invés de exigir 60% ao ano.

“O Decreto, por sua vez, determinou que o minimo de
atendimento anual ao SUS deve ser de 50%. J4 para os proje-
tos de apoio ao desenvolvimento do SUS, o Decreto aumen-
tou para 70% do valor usufruido anualmente com o benefi-
cio fiscal como valor minimo anual para esses projetos”, frisa.

EDUCACAO

Segundo o memorando produzido pelo escritério Mattos Filho,

Veiga Filho, Marrey Jr e Quiroga Advogados, “o Decreto também
estabeleceu que o plano de atendimento, um dos documentos exi-
gidos para a certificagdo das entidades de educacio, deve abranger
o nimero total de bolsas de estudos, eventuais beneficios comple-
mentares e projetos ¢ atividades para a garantia da educagio bésica
em tempo integral.”

“Uma das inovagdes promovidas pela Lei n° 12.868/2013
foi & possibilidade das entidades firmarem Termo de Ajuste de
Gratuidade quando nio ofertarem o nimero de bolsas neces-
sario. O Decreto n°® 8.242/2014 reiterou algumas das disposi-
¢oes da lei sobre o assunto, prevendo, por exemplo, que bolsas
de pés-graduagio stricto sensu podem ser contabilizadas para
fins do atendimento do percentual de acréscimo decorrente do
Termo de Ajuste.”

Entretanto, pondera o documento, “o Decreto n° 8.242/2014
se omitiu em relagdo a algumas matérias previstas na Lei n°
12.101/2009 e que ainda precisavam de regulamentagio. A norma
nio tratou da concessao de bolsas parciais de 50%, nem dos bene-
ficios complementares, que podem ser usados para complementar
o numero minimo exigido de bolsas de estudos. Deixou também
de se manifestar sobre a questao dos alunos inadimplentes por pe-
riodo superior a 90 dias, cujas matriculas tenham sido recusadas
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no periodo letivo imediatamente subsequente ao inadimplemento,
necessdria também para o cdlculo da gratuidade das bolsas.”

Por outro lado, a propor¢ao das bolsas de estudo concedi-
das, que era de um bolsista para cada nove pagantes, passou
para cada cinco pagantes. A alteragio nio somente benefi-
ciard a quem ndo tem recursos suficientes, mas deixou claro
quais beneficios complementares que a instituicao de educa-
¢do pode oferecer ao aluno para cumprir parte dessa meta de
gratuidade — entre os quais, transporte, uniforme, material,
moradia, alimentacio.

“Além disso, as bolsas concedidas a deficientes ou a alunos
em perfodo integral passaram a ter um peso diferente no cal-
culo da propor¢io das bolsas concedidas”, ressalta a advogada
Priscila.

Ela lembra ainda que nio h4 nada na legislagao atual, nem
mesmo no Decreto, que reconhega como instituicio de educacio
aquelas instituigoes que se dedicam & melhoria do ensino publico, &
formagio de professores ou que oferecam cursos ndo regulamenta-
dos pelo Ministério da Educacio, voltados para a inserco e qualifi-
cagdo para o trabalho.

Deixadas de fora pela legislagio, essas instituicées — entre as
quais algumas do setor de satde — nio podem dar entrada no
pedido do CEBAS, perdendo o beneficio de isengao de contri-
buicoes para a seguridade social. “Estas tltimas poderiam ser
classificadas como atividades de assisténcia social, mas, para isso,
devem ser 100% gratuitas. H4 muito que avancar ainda nesta
seara”’, entende.

De acordo com a advogada, houve alteragio também na
propor¢do de bolsas voltadas para as institui¢bes de educagio
superior, com critérios mais rigorosos e restritivos para as insti-
tui¢oes que nao aderiram ao Programa Universidade para Todos
(Prouni). “Na 4rea de educacdo as novas regras serdo utilizadas
na andlise dos pedidos protocolados a partir de 1° de janeiro de
2016, podendo ser aplicdvel anteriormente se os novos critérios

forem mais benéficos para as instituicoes”, explica.

REMUNERAGAO

O Decreto n° 8.242/2014 ajustou outra questdo essen-
cial para o Terceiro Setor — a remuneragio dos gestores esta-
tutdrios das organizagdes sociais. Embora abra brecha para
este tipo de pagamento, a legislagdo bate de frente com nor-
mas regionais. Em Sio Paulo, por exemplo, ¢ vedado aos
administradores receber saldrio.

“A Constitui¢ao Federal e o Cédigo Tributdrio Nacional
proibiam o pagamento de remuneracio, vantagens ou bene-
ficios para dirigentes estatutdrios, conselheiros, instituido-
res ou benfeitores de entidades sem fins lucrativos”, frisa o
advogado Anténio Jacinto Caleiro Palma.

O especialista pondera que agora o artigo 46 do
Decreto permite remunerar os dirigentes nio estatutdrios
que tenham vinculo empregaticio, e também os dirigentes
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estatutdrios, desde que recebam remuneracgao inferior, em
seu valor bruto, a 70% do limite estabelecido para a remu-
neracao de servidores do Poder Executivo Federal.

“Da mesma forma, nio hd impedimento que se pa-
gue remuneragio de dirigente estatutdrio ou diretor que,
cumulativamente, tenha vinculo estatutdrio e empregati-
cio, exceto se houver incompatibilidade de jornadas de tra-
balho”, diferencia.

O advogado refor¢a o conceito de que nao pode uma
lei ordindria ou um decreto alterar (ou infringir) quaisquer
dispositivos legais constantes da Constituicio Federal e das
Leis Complementares, para reduzir ou excluir a imunidade
tributdria (impostos e contribuicées sociais) que as entida-
des sem fins lucrativos possuem. “Enfim, se as entidades
tiverem de pagar tributos e nao conseguir o CEBAS, com
certeza a grande maioria deixard de funcionar e prestar os
relevantes servigos ao pafs.”

De acordo com Priscila Pasqualin, a nova Lei nédo alte-
rou a remuneragido dos dirigentes apenas para as instituigdes
imunes das contribuicoes previdencidrias. Ela também mo-
dificou a legislagdo do Imposto de Renda aplicdvel para as
institui¢oes de educagio e assisténcia social e para as orga-

nizagoes sem fins lucrativos em geral.

TRIBUTACAO

A advogada afirma que até esta lei, para fins de imu-
nidade ou isenc¢io do Imposto de Renda, a remuneracio
de dirigentes era permitida apenas para as institui¢oes que
tinham a qualificagio de Organizagao da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP) e Organizagio Social (OS), as
quais nio poderiam obter o CEBAS.

Segundo ela, a legislagdo tributdria aplicdvel as institui-
¢oes sem fins lucrativos é bastante esparsa e fragmentada,
e ainda utiliza de expressoes diversas para situacdes seme-
lhantes, o que faz com que restem ainda algumas discussoes
que a nova lei nao resolveu. Entretanto, argumenta, a nova
legislagao acabou com muito da inseguranca juridica que
havia na questdo da remuneragio dos dirigentes.

“Hoje, as institui¢cdes de educacio e assisténcia social
que tém o CEBAS podem remunerar seus dirigentes e usu-
fruir da imunidade do Imposto de Renda, da Contribui¢io



Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da quota patronal
da contribui¢do previdencidria e da Contribuicio para
Financiamento da Seguridade Social, (Cofins). As insti-
tui¢des de educacio e assisténcia social que nio tenham o
CEBAS também podem remunerar seus dirigentes e, ainda,
usufruir da imunidade do Imposto de Renda. Resta a dis-
cussdo quanto a esse efeito para os outros tributos”, lembra
a advogada Priscila Pasqualin

“A discussio agora é se permanece a isen¢do da Cofins,
da CSLL e o PIS especial sobre a folha de saldrios para as
institui¢des que nio tém o CEBAS, sejam ou nio de educa-
¢do e assisténcia social. A discussio se estende também para
a isen¢do do Imposto de Renda para as instituicoes sem fins
lucrativos em geral que nio tenham CEBAS, nem qualifica-
¢ao de OSCIP ou OS”, entende.

O Supremo Tribunal Federal (STF) entendeu que a imu-
nidade ao PIS de 1% sobre a folha é direito das instituicoes
de assisténcia social portadoras do CEBAS, incluindo a de
educacio, satde. “Delas se exige que atendam as normas do
Cédigo Tributdrio Nacional para gozo da imunidade: nio
distribuir lucros ou parcela do patrimoénio; aplicar os seus
recursos no objetivo social estatutdrio, no Brasil; e manter a
contabilidade rigorosamente em ordem e de lei ordindria que
regulamente essa imunidade”, argumenta o advogado Ricardo
Pasqualin, sécio sénior do escritério PLKC Advogados.

O especialista afirma que esta decisiao sem ddvida abor-
dou questdes que hd tempos estavam pendentes de andlise
e decisdo no Judicidrio. “Ela vem trazer um pouco mais de
segurancga juridica para as institui¢bes que aqui tratamos,
as quais prestam servi¢os tdo relevantes a nossa populagio.
A partir dessa decisio do STF, as instituigbes que possuam
o CEBAS tém o direito de nio pagar o PIS de 1% sobre a
folha de saldrios. Elas também tém o direito de pedir a resti-
tuicdo do que tenha sido pago no passado”, pondera.

CONSELHOS MUNICIPAIS

Problema complexo a ser resolvido sio os conflitos en-
volvendo os pardmetros para a inscri¢do das organizagoes
sociais nos conselhos municipais, procedimento funda-
mental para a certificagio como Entidade Beneficente de
Assisténcia Social, item imprescindivel para a conquista
do CEBAS.

Para conseguir o CEBAS, as organizagoes sociais terdo de
ser registradas nos Conselhos Municipais de Assisténcia Social
(CMAS) no municipio onde estd a sua sede. “Em principio foi
boa medida, pois o municipio tem condigoes melhores de acom-
panhar de perto as atividades de uma entidade. Porém, o pro-
blema é que alguns municipios — quase sempre os pequenos — s10

inoperantes, e isso poderd atrasar a obtengao do CEBAS”, argu-
menta Palma.

As transformagées trazidas pelo Decreto n° 8.242/2014
certamente serdo implementadas gradualmente, e os ajustes
virio com o tempo, inclusive com o surgimento de deba-
tes pertinentes. Entretanto, muitas barreiras surgirio neste
caminho, como a atuagio morosa e insuficiente de diversos
conselhos municipais Brasil afora, que infelizmente ainda

tornam o andamento para a obten¢io do CEBAS uma ver-
W
a

dadeira odisseia.

=2 Links: www.mds.gov.br | www.stf.gov.br | www.iasp.org.br | www.mattosfilho.com.br | www.palmaealonso.com.br | www.plkc.com.br
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MARCO REGULATORIO DAS
ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL

Parcerias entre Poder Publico e organizacoes da sociedade
civil com mais eficiéncia e transparéncia nos contratos

Ficha limpgx’:para
organizagdes
e dirigéntes

Trés anos de
existéncia e
experiéncia

Monitoramento
e avaliagdo
das parcerias

Sistema de Regras claras
prestacao para selecdo
de contas das entidades

FONTE: PLANALTO.GOV.BR

0 QUE MUDA COM O MARCO REGULATORIO

« Os drgdos do governo terdo que selecionar ONGs para
parcerias por meio de chamadas publicas;

« Os valores dos projetos a serem desenvolvidos por
ONGs terao de ser publicados anualmente;

« Em vez de convénios, havera dois tipos de contrato:
“termo de colaboragdo” e “termo de fomento”;

« As organizagdes poderdo cobrir despesas como remu-
neracao da equipe dimensionada no plano de trabalho,
didrias referentes a deslocamento, hospedagem e ali-
mentacao e a aquisicao de equipamentos e materiais
permanentes com recursos da parceria com o governo;

« Parcerias do governo com organizacoes civis dirigidas
por ocupantes de cargos em 6rgaos ou entidades da
administragdo publica serdo proibidas, assim como as
dirigidas por pessoas com contas rejeitadas pela admi-
nistragdo publica nos Ultimos cinco anos ou considera-
das responsaveis por atos de improbidade.

FONTE: PORTAL BRASIL

De acordo com a nova lei, as organizagoes sociais terao de obe-
decer a diversos critérios para poder firmar contratos com o poder
publico, entre os quais, existir hd, no minimo, trés anos; ter expe-
riéncia prévia na realizagio do objeto do convénio; e ter capaci-
dade técnica e operacional para desenvolver as atividades propostas.

As novas normas vém em bom momento, pois o Brasil tem
atualmente em torno de 300 mil fundagdes privadas e associagoes
sem fins lucrativos, de acordo o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE). Entre 2011 e 2013, por exemplo, levan-
tamento do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea),
periodo de transi¢ao do Terceiro Setor apés o escindalo das
ONGs, mostrou que parte deste contingente (cerca de 10 mil
entidades sem fins lucrativos) recebeu repasses de aproximada-
mente R$ 29 bilhées — 15% do total das transferéncias feitas
pelo governo federal no periodo.

Uma das grandes demandas do Terceiro Setor, a obrigatoriedade
da chamada “ficha limpa” para ONGs e seus gestores, também foi
contemplada pela legislacdo. Ou seja, organizacoes e dirigentes
que comprovadamente tenham cometido crimes e atos de viola-
40 aos principios e diretrizes nao poderdo firmar novas parcerias.

“A aprovagao dessa lei representa, sem ddvida, um ganho
para todos nds, garante alicerces muito mais fortes para a atu-
agao conjunta e complementar do Estado e da sociedade civil
para a superagao das nossas caréncias e garantia de direitos a
oportunidades”, afirmou a presidente Dilma Rousseff, durante
a ceriménia de san¢do do PL n° 13.019/2014, que entrard em
vigor 90 dias apds a publica¢io no Didrio Oficial da Uniao,
isto é, em 1° de novembro.

Segundo a chefe do Poder Executivo, a legislacio cria um
ambiente muito mais adequado para a atuacio das organizagoes
da sociedade civil e reconhece nelas parceiras fundamentais do
Estado na implementagao de politicas em favor dos cidadios.

O projeto aprovado traz ainda em seu bojo a incorporagio de
regras mais rigorosas para o planejamento prévio dos érgaos publi-
cos, 0 monitoramento e na avaliagio de projetos e a criagio de um
sistema de prestagio de contas diferenciado por volume de recursos.

“O marco regulatério ajudard na constitui¢io de um Estado
mais forte e com capacidade de implementar politicas publicas,
com didlogo permanente com a sociedade e suas organizacoes”,
pondera a presidente da Associagio Brasileira de Organizacoes
nao Governamentais (Abong), Vera Masagio.

H4 mais de 20 anos lutando por um marco regulatério como
este, a diretora da Abong argumenta que o projeto é também um
ponto de partida para muitas outras lutas, entre elas, “a criagao
de mecanismos de incentivo a doagoes de pessoas fisicas e juridi-
cas, um sistema tributdrio mais justo, representado pela proposta
do Simples Social, e avancar na certificacio das entidades, além
da regulamentagio da prépria lei sancionada”, ressalta a gestora
(Com informagdes da Agéncia Brasil). @

=2 www.abong.org.br | www.brasil.gov.br
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GUARDA DE
RECEM-NASCIDO

Aprovada pela Camara dos Deputados,
a Lei Complementar n° 146/14
garante a estabilidade provisdria no
emprego para quem obtiver a guarda
de crianca recém-nascida que ficou
6rfa de mae. De acordo com o texto, o
titular da guarda tera direito a mesma
estabilidade garantida as méaes, que

é de cinco meses apds o nascimento
do bebé. A regra vale, inclusive, se

a guarda ficar com o pai ou outro
familiar da crianga. O presidente

do Instituto Brasileiro de Direito de
Familia, Rodrigo da Cunha Pereira,
afirma que a ampliacdo da protegao

a crianca é uma tendéncia mundial.
“Eu acredito inclusive que outras leis
virdo, ampliando esta protecéo a

COOPERAT'VAS SOCIAIS crianga, no sentido de que os cuidadores

possam nado so ter mais estabilidade no

PAINEL DE CONTROL =

m breve, as cooperativas sociais poderio ter as mesmas caracteristicas das coope- ~ €mprego, mas ter mais flexibilidade e
[serem] liberados no horario de trabalho

para que possam cuidar de seus filhos,
sejam eles bioldgicos, adotados ou para
quem detiver a guarda”.

rativas estabelecidas na Politica Nacional de Cooperativismo (Lei n° 5.764/71),
além do direito aos beneficios da Lei Orginica da Assisténcia Social (Loas,
Lei n® 8.742/93), entre as quais o controle democritico dos cooperados. Este é o objetivo
do Projeto de Lei 6358/13, do deputado federal Giovani Cherini (PDT-RS), que tramita
na Cimara. Segundo a proposta, as cooperativas sociais, assim como seus associados, tam-

™ www.camara.gov.br

bém ficario isentos do pagamento de Contribuig;(')es previdenciérias. O autor afirma que A ]
as cooperativas sociais hoje tém dificuldade para realizar suas atividades. “Elas precisam
possibilitar aos desfavorecidos uma possivel inser¢io no mercado de trabalho”. O texto
inclui as novas regras na Lei n° 9.867/99, que criou as cooperativas sociais para ofere-
cer trabalho aos cidaddos em desvantagem no mercado econdmico, integrando-os social-
mente. Sio eles: pessoas com deficiéncia fisica e sensorial; psiquica e mental, com acom-
panhamento psiquidtrico permanente e ex-interno de hospital psiquidtrico; dependentes
quimicos; ex-presididrios; condenados a penas alternativas; e os adolescentes a partir de
16 anos com situagdo familiar, econdmica, social ou afetiva dificil. A proposta tramita
em cardter conclusivo e serd analisada pelas comissdes de Seguridade Social e Familia; de
Finangas e Tributacio; e de Constituicio e Justica e de Cidadania.

™ www.camara.gov.br

COTAS EM EMPRESAS DE SEGURANCA

s empresas de seguranca privada poderdo ser autorizadas a considerar apenas

os empregados da drea administrativa para fins de atendimento dos percentu-

ais minimos de cotas para pessoas com deficiéncia. Este é o teor do Projeto de
Lei n° 6.144, do deputado Laercio Oliveira (SD-SE), que altera a Lei n° 8.213/91, a qual
obriga empresas com 100 empregados ou mais a preencher de 2% a 5% dos seus cargos
com beneficidrios reabilitados ou pessoas com deficiéncia. Segundo o autor, isso se deve &
natureza das atividades desenvolvidas por esse tipo de empresa, em que uma parcela dos
empregados trabalha para inibir a¢des criminosas, sendo inclusive facultado o uso de armas
de fogo e armas brancas. Recentemente aprovado pela Comissao de Seguridade Social e
Familia, o PL ainda ser4 analisado conclusivamente pelas comissoes de Desenvolvimento

Econdmico, Industria e Comércio; e de Constituicio e Justica e de Cidadania.

™ www.camara.gov.br
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TRABALHO TEMPORARIO

omegou a valer em 1° de julho a Portaria 789/2014, do Ministério do Trabalho ¢
Emprego (MTE), que amplia para nove meses o limite mdximo para a contratagio de
profissionais admitidos temporariamente. Segundo a Lei n° 6.019/74, hd somente dois
casos em que este tipo de trabalho é permitido: o acréscimo extraordindrio de servigos (ocorre
na industria e no varejo, em perfodos especificos, como o Natal) € a necessidade transitéria de
substitui¢o de pessoal regular e permanente (acontece quando surgem afastamentos por gesta-
¢do, acidente ou doenga). O trabalho tempordrio é menos oneroso para as empresas do que as
modalidades previstas na CLT. Nos casos de horas extras, por exemplo, o empregador deve ele-
var em 20% o valor pago pelas horas trabalhadas, enquanto a regra geral ¢ de aumentos de 50%.
O trabalho tempordrio tem como caracteristica a participagio obrigatéria de um intermedidrio.
M www.estadao.com.br

PAGAMENTO DO PIS

cronograma para o pagamento do PIS dos trabalhadores brasileiros com carteira

assinada e que ganharam até R$ 1.448,00 (dois saldrios minimos) no ano passado

e estejam cadastrados no PIS/Pasep hd pelo menos cinco anos comegou em julho.
As pessoas que aniversariam em outubro, novembro e dezembro, receberio o abono
(R$ 724,00) nos dias 14, 21 e 28 de agosto. Nascidos em janeiro, fevereiro e margo recebe-
rio nos dias 16, 23 e 30 de setembro. Quem celebra aniversério em abril, maio e junho terdo
acesso ao dinheiro nos dias 14, 21 e 31 de outubro. Segundo a Caixa, os trabalhadores que
nio retirarem o dinheiro até 30 de junho de 2015 perderio o beneficio. Para sacar, deve-se
apresentar identidade, carteira de trabalho ou o cartio do PIS. Quem tem o abono deposi-
tado em conta corrente receberd de acordo com o més de aniversdrio.
™ www.caixa.gov.br

FERIAS EM TRES
PERIODOS

A concessdo de férias coletivas em

trés periodos, desde que nenhum deles
seja inferior a dez dias corridos, podera
virar realidade em breve. A Camara

dos Deputados analisa o Projeto de

Lei n° 6.070, da deputada Aline Corréa
(PP-SP), que modifica a Consolidagdo
das Leis do Trabalho (CLT). Hoje, a
divisdo das férias coletivas é de, no
maximo, dois periodos anuais.

De acordo com a proposta, o empregador
devera comunicar por escrito aos
empregados, com a antecedéncia minima
de 30 dias, as datas de inicio e fim de
cada periodo de férias, especificando

os setores que serdo abrangidos pela
medida. Atualmente, essa antecedéncia
deve ser de 15 dias. A matéria tramita
em carater conclusivo e devera ser
analisada pelas comissdes de Trabalho,
de Administragdo e Servigo Publico; e de
Constituicdo e Justica e de Cidadania.

™ www.camara.gov.br

-

AUXILIO-DOENCA ACIDENTARIO

A demissao de trabalhador que tenha entrado em gozo de auxilio-doenga acidentario durante o periodo de aviso prévio podera gerar
indenizacdo, de acordo com a Terceira Turma do Tribunal Superior do Trabalho. Segundo a Orientagdo Jurisprudencial 82 da Subsecao 1
Especializada em Dissidios Individuais (SDI-1) do TST, o periodo do aviso prévio indenizado integra o contrato de trabalho, e a ocorréncia
de auxilio-doenca faz com que os efeitos da dispensa apenas se concretizem depois do término do beneficio previdenciario, pois o
contrato de trabalho é considerado suspenso até essa data. O trabalhador estava em periodo de aviso prévio quando lhe foi concedido
auxilio-doenca acidentario por LER/DORT adquirida em decorréncia das atividades exercidas para seu empregador.

M www.tst.jus.br
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(@) PAINEL DE CONTROLE

PENSAOQ ALIMENTICIA
saldo do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) poderd ser usado

para pagar divida de pensdo alimenticia. A Cimara dos Deputados analisa o

Projeto de Lei n° 7.340, do deputado Mércio Franga (PSB-SP). De acordo com
a legislagdo atual, o devedor que nio pagar por mais de trés meses pode ser preso até
que salde a divida. A proposta baseia-se em dois aspectos: o primeiro seguiu a decisio
recente da Turma Nacional de Uniformizagio dos Juizados Especiais Federais, a qual se
apoiou nos principios constitucionais da proporcionalidade e da dignidade da pessoa
humana. O segundo argumento ¢é a grande quantidade de prisdes por ndo pagamento
de pensio alimenticia, que aumentou em quase 30% este ano, no estado de Minas
Gerais. Segundo o autor da proposta, apenas nos primeiros 56 dias de 2014, houve
923 detengoes, média de 16,5 por dia, segundo a Secretaria de Estado de Defesa Social.
Atualmente, a legislacdo permite o saque do Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS) apds demissao sem justa causa, aposentadoria, extin¢do de empresa, pagamento
de financiamento habitacional, morte ou quando o trabalhador completa trés anos
ininterruptos fora do sistema do FGTS. O texto tramita em cardter conclusivo e serd
analisada pelas comissoes de Seguridade Social e Familia; Trabalho, de Administracao
e Servigo Publico; Finangas e Tributagao; e de Constituicio e Justica e de Cidadania.
www.camara.gov.br

MUDANCAS NO FGTS

A Caixa Econdmica Federal colocou

a disposi¢do novos servigos do

FGTS no Conectividade Social - ICP,
denominados “Regularidade FGTS”

e “Solicitar Parcelamento via CNS”,

este ultimo, desenvolvido para que o
empregador possa visualizar e imprimir
o0 seu contrato. Segundo a institui¢do, o
servigo “Regularidade FGTS”, disponivel
aos empregadores e seus outorgados,
permite a visualizacdo on-line de
impedimentos ao CRF. J4 o servico
“Solicitar Parcelamento FGTS”, acessado
somente pelo certificado digital do proprio
empregador e ndo prevendo a outorga
de procuragao, permite a contratacao

do parcelamento de débitos FGTS em
qualquer fase de cobranga, o qual passa
a vigorar na mesma data da contratacao
pelo empregador. Complementando,

foi disponibilizado o servigo de
“Parcelamento Contratado via CNS” para
que o empregador possa visualizar e
imprimir o seu contrato.

™ www.caixa.gov.br

ISENCAO DE TARIFA

cobranca de tarifa de energia elétrica usada para bombear dgua de pogos artesianos utilizados para a irrigacao, abastecimento

humano e matar a sede de animais poderd em breve ser isenta de tributos. Este tipo de trabalho tem sido desenvolvido por

diversas ONGs, que atuam geralmente em regi6es dridas do Nordeste, onde a populagiao que necessita de d4gua tem muitas
dificuldades financeiras. De acordo com o Projeto de Lei n° 6.362, do deputado Wilson Filho (PTB-PB), o Poder Executivo deverd
regulamentar a isen¢do por meio de um decreto. A proposta tramita em cardter conclusivo e serd analisada pelas comissoes de Minas

e Energia; e de Constituicao e Justica e de Cidadania.
™ www.camara.gov.br

54 / REVISTA FILANTROPIA 68



1 Para fins de demonstrar a aplicacao de 20%
da receita efetivamente recebida em gratuidade
e cumprimento do critério quantitativo, ou seja,
a concessdo de uma bolsa integral para cada

9 alunos bolsistas, os valores relacionados a
inadimpléncia podem ser considerados para
atingimento dos critérios legais?

R: Sim, estes valores podem ser abatidos na receita
efetivamente recebida, fato que consequentemente
impactard no percentual de 20% a ser aplicado em
gratuidade, jd que os inadimplentes por periodo
superior a 90 dias, cujas matriculas tenham sido
recusadas no periodo letivo subsequente, ndo serdo
considerados alunos pagantes.

2 Qual é a melhor forma de utilizar as bolsas
de 50%7? Caso a demanda nao tenha mais casos
de 100%, podemos utilizar as bolsas de 50%
para completaro 9 x 1?

R: De acordo com a nova lei (n° 12.868/2013),
para conceder bolsas parciais a entidade precisa,
primeiramente, conceder pelo menos uma bolsa
de estudo integral para cada 9 alunos pagantes.
No caso da Lei anterior (12.101/2009), era
permitido que a entidade utilizasse as bolsas
parciais para complementar o montante que
faltava para atingir o critério do 1 para 9.

3 0 nosso CEBAS tem validade até 31/12/2012.
No triénio de 2013 a 2015, teremos que
encaminhar o pedido de renovacdo em 06/2015,
e 0 ano em analise sera 2014. Caso ndo
tenhamos contemplado todas as bolsas de 9 x 1,
como fica a questdo da multa de 20% estipulada
pelo MEC, para o tri€nio seguinte (2016 a 2019)?
R: O prazo para remessa da renovagdo de forma
tempestiva é no decorrer dos 360 dias que
antecedem o termo final de validade do CEBAS.

No caso da entidade, ela tem o CEBAS vdlido até o dia
31/12/2012. Imagino que, em 2012, foi protocolizada
outra renovagdo, que, caso for deferida, serd vdlida
até o dia 31/12/2015. Assim, com base nos 360 dias
que antecedem o termo final, a entidade poderd
formalizar a renovagdo a partir do dia 05/01/2015
até o dia 30/12/2015. Tal pedido serd formalizado
com base no exercicio de 2014. O acréscimo de 20%
serd validado por um Termo de Ajuste de Gratuidade,
o qual deverd ser formalizado pela entidade no
prazo de 30 dias, caso o pedido de renovagdo seja
indeferido, sendo que os 20% deverdo que ser
compensados nos trés exercicios subsequentes.

4 se realizarmos 0 9 x 1 e deixarmos de
praticar os 20% do efetivamente recebido como
gratuidade, o que pode acontecer?

R: O critério do 9 para 1 mais 20% da gratuidade
pode ser utilizado para pedidos formalizados

até o dia 31 de dezembro de 2015. Para tanto,

a entidade deve atender a dois critérios: o
critério quantitativo (9 para 1) e o econémico
(20% gratuidade). Caso qualquer um deles ndo
seja atingido, a entidade correrd o risco de ter a
concessdo/renovagdo indeferida.

5 A Mantenedora (departamento contabil,

RH, Juridico, de Assisténcia Social, compras,
manutencdo) trabalha para todas as areas.
Assim, fazemos o rateio das despesas para

a area educacional e assistencial, ja que

sdo custos indiretos de cada projeto. Este
procedimento pode gerar problemas?

R: Ndo hd vedagdo para a adocdo deste
procedimento, contudo, a entidade deve ficar
atenta com os custos com manutengdo, pois sGo
considerados conservacdo de patriménio, e ndo
podem ser inseridos no referido rateio. Ademais,
é importante mencionar que, com a publicacdo
da Lei n° 12.868/2014, a entidade ndo precisa
mais se preocupar com o critério econémico, na
medida em que, para fins de obter a qualificacdo
como entidade beneficente, basta que a entidade
atenda ao critério quantitativo, ou seja, conceder
uma bolsa de estudo integral para cada cinco
alunos pagantes.

6 Nossa entidade possui alguns voluntarios
que recebem ajuda de custo. Como podemos
evitar que ocorra alguma demanda trabalhista
com pedidos de vinculo empregaticio?

R: O vinculo empregaticio se caracteriza pelo
preenchimento dos requisitos da relacdo de
emprego detalhados nos artigos 2° e 3° da CLT.
Jd a Lei que regulamenta o trabalho voluntdrio
éan°9.608, de 1998, cujo artigo 3° considera

a possibilidade do ressarcimento. Entretanto, a
questdo deve ser observada atentamente, pois o
trabalho voluntdrio ainda exige o enquadramento
de algumas outras regras, como o preenchimento
do Termo de Voluntariado, para que ndo se
configure o vinculo.

.

== Fonte: Rodrigo Pinheiro Nako e Claudia Ranea, advogados da M.Biasioli Advogados; Luciano Guimardes, jornalista.
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0 ACORDO DA SANTASEE A QUALJFICA(;AO DAS ORGANIZAGOES RELIGIOSAS QUE
REALIZAM ATIVIDADES DE ASSISTENCIA SOCIAL COMO ENTIDADES BENEFICENTES

istoricamente, desde a Constitui¢io de 1891, o Brasil
¢ considerado como um Estado laico, o que possibi-

litou o desenvolvimento de diversos cultos religiosos,

0s quais, na maioria das vezes, sempre vinculavam seu
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carisma vocacional com a assisténcia social, na medida em que tais
entidades possuem como missio nio apenas o auxilio espiritual aos
individuos, mas, além disso, a promogao dos minimos sociais para

que essas pessoas tenham condigoes de se reintegrar a sociedade. »



A importancia desse trabalho pode ser mais bem tradu-
zida ante a inser¢io do Principio da Dignidade Humana,
que constituiu um dos pilares para o Estado Democrdtico,
disposto no artigo 1° da Constituigio Brasileira com status
de Direito Fundamental, bem como por meio da criagio de
um dispositivo para tratar da assisténcia social, ora expresso
no artigo 206. Além disso, como forma de proteger as orga-
nizagoes religiosas, a Carta Magna, no Titulo que trata dos
direitos e das garantias individuais, aduz pela liberdade no
exercicio dos cultos religiosos e que ninguém serd privado de
direitos por motivo de crenga religiosa, e, ainda, no dispo-
sitivo que regula a organiza¢io do Estado, é expressamente
vedado que a Unido, os Estados e os municipios embaracem
seu funcionamento.

Com base nessa importincia, de modo a incentivar o
desenvolvimento dessas atividades, foi disposto que esses
entes possuem direito a imunidades e isengdes tributdrias,
uma vez que sua atuacdo ¢ de grande valia para construgao de
uma sociedade mais justa e soliddria. Ocorre que, com relagio
3 imunidade dos impostos, o legislador constituinte tratou
de fazer uma separacio entre os templos de qualquer culto e
as entidades de assisténcia social, sendo em ambos os casos
os requisitos necessdrios dispostos no artigo 14 do Cédigo
Tributdrio Nacional. Todavia, no tocante a isencio das con-
tribui¢des sociais, os templos de qualquer culto nio sio con-
templados na redagdo do § 7° do artigo 195 da Constituicdo
Federal, sendo dispostos apenas as entidades beneficentes
de assisténcia social, cujos critérios estdo elencados na lei n°
12.101/2009, em especial no artigo 29.

Tendo essas nuances como pano de fundo, diante da notd-
vel conexdo existente entre as atividades religiosas e aquelas
de assisténcia social, implicaria afirmar que uma pessoa juri-
dica com natureza de organizagio religiosa, mas que também
desenvolve atividades de assisténcia social, nao poderd usu-
fruir a isen¢do das contribuicées sociais?

Em um passado ndo tdo distante, diversas organizagoes
religiosas que possufam atividades beneficentes, baseadas no
parédgrafo tnico do artigo 1° da Resolugao CNAS n° 191, de
10 de novembro de 2005, cujo teor especificava que as enti-
dades religiosas e os templos nio se caracterizam como enti-
dades e organizagoes de assisténcia social, estavam realizando
processos de cisdo parcial para segregar o carisma religioso
do carisma assistencial, na medida em que, nio obstante as
duas atividades estarem diretamente conectadas, essa mistura
poderia causar grandes vulneragdes quanto ao deferimento da
qualificagdo como entidade beneficente e, consequentemente,
no direito de usufruir a isen¢io das contribuicoes sociais.

Em ato continuo, no dia 12 de fevereiro
de 2012, as tratativas finalmente
surtiram o efeito desejado, pois restou
promulgado o acordo entre o governo do
Brasil e a Santa Sé, relativo ao Estatuto
Juridico da Igreja Catdlica no Pais

Assim, buscando uma tutela do Legislativo, as organiza-
¢oes religiosas, em especial a Igreja Catélica, realizou deter-
minadas tratativas para que esse imbréglio fosse resolvido,
em especial para que o acordo firmado com o Vaticano em
13 de novembro de 2008 fosse devidamente promulgado e,
diante disso, passasse a efetivamente fazer parte do sistema
normativo patrio.

Em ato continuo, no dia 12 de fevereiro de 2012, as tra-
tativas finalmente surtiram o efeito desejado, pois restou
promulgado o acordo entre o governo do Brasil e a Santa
S¢, relativo ao Estatuto Juridico da Igreja Catdlica no Pafs,
cujo teor, dentre outras matérias, especificou em seu artigo
5° que as pessoas juridicas eclesidsticas que,

(...) além de fins religiosos, persigam fins de assis-
téncia e solidariedade social gozario de todos os
direitos, imunidades, isencoes e beneficios atri-
buidos as entidades com fins de natureza seme-
lhante previstos no ordenamento juridico, desde
que observados os requisitos exigidos pela legis-
lagdo brasileira.

Evidente que esse normativo pode ser considerado como
um grande avango em comparagao com a legislagao anterior,
haja vista que as organizacoes religiosas catélicas que desen-
volvem atividades de assisténcia e solidariedade social, além
de usufrufrem a imunidade dos impostos, poderao forma-
lizar pedido de qualificagao como entidade beneficente e,
apds seu peculiar deferimento, fazer jus a isen¢ao das con-
tribuigées sociais.

Ressaltamos que esse decreto pode ser considerado a tébua
da salvagdo para essas organizagoes catdlicas, pois um processo
de cisdo parcial envolve muito planejamento e diversas outras
burocracias que consomem tempo dos dirigentes, fato esse
que, se ndo for muito bem realizado, pode gerar eventuais
questionamentos por parte da administragao publica, os quais
s40 aptos a corroborar para um cancelamento do Certificacio
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Isto posto, a principal questdo que
envolve esta matéria reside na
necessidade de que, para fins de
usufruir esta isencdo, a entidade
beneficente, na forma do artigo 3° da
referida lei, precisa ser certificada
como beneficente de assisténcia social
a partir da demonstracdo de que
cumpriu todos os regramentos legais
especificos para sua drea de atuacdo

de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (Cebas) e, até
mesmo, a perda da isen¢io das contribuigdes sociais.

Conforme mencionado anteriormente, desde a Constitui¢io
de 1891 o Brasil é considerado como um Estado laico, tendo,
inclusive, garantida, em seu artigo 5°, a liberdade quanto ao
exercicio dos cultos religiosos. Assim, com rela¢io as demais
religies, como essa situagio pode ser resolvida? O mencio-
nado Decreto pode ser aplicado para as organizagées religio-
sas ndo catélicas?

Para resolver esse impasse, partindo para o campo exclu-
sivamente juridico, deixando de lado qualquer intervencao
filoséfica, é importante, neste primeiro momento, mencionar-
mos o Principio da Legalidade que, ao ser aplicado iniciativa
privada, permite que ela faca tudo aquilo que a lei expressa-
mente nao proiba. Tendo isso como pardmetro, ao analisarmos
a legislagao vigente que rege a isengdo das contribui¢des sociais,
ora disciplinada no artigo 29 da lei n® 12.101/2009, pode-se
notar que em nenhum momento ela veda expressamente que
as organizagoes religiosas que também desenvolvem ativida-
des beneficentes usufruam a isen¢ao das contribui¢ées sociais.

Isto posto, a principal questdo que envolve esta matéria
reside na necessidade de que, para fins de usufruir esta isengao,
a entidade beneficente, na forma do artigo 3° da referida lei,
precisa ser certificada como beneficente de assisténcia social a
partir da demonstracio de que cumpriu todos os regramentos
legais especificos para sua drea de atuagdo. Assim, ao verificar
esses requisitos, também nao encontramos nenhuma vedacio
de que essas organizagoes religiosas que desenvolvem ativida-
des beneficentes possam formalizar o pedido de qualificagio e,
ap6s o deferimento, fazer jus a isen¢ao das contribuigées sociais.

Nio obstante a inexisténcia de qualquer vedagio, note-se que
o mencionado artigo 3° aduz que a certificagio ou a renovagio
serd concedida as pessoas juridicas de direito privado sem fins
lucrativos, com finalidade de prestacio de servigos nas dreas de
assisténcia social, satide ou educacio. Tragando um paralelo entre
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essa informagao e o Cédigo Civil, o artigo 44 especifica quem
s40 as pessoas juridicas de direito privado, sendo assim elencados:

as associagoes;

as sociedades;

as fundacoes;

as organizagoes religiosas;

os partidos politicos;

N NS

as empresas individuais de responsabilidade limitada.

Como pode ser observado, temos que, no caso especifico das
organizacdes religiosas, elas sdo consideradas pessoas juridicas
de direito privado e, sendo elas sem fins lucrativos, por presta-
rem servigos nas dreas de sadde, educagio ou assisténcia social
e atenderem todos os demais critérios legais, salutar aduzir que
elas poderao ser certificadas como entidades beneficentes e, em
ato continuo, usufruirem a isen¢do das contribuicées sociais.

Ademais, outro fator importante a ser mencionado que
corrobora com as consideragdes acima, estd disposto no teor
do artigo 4° da Lei de Introdugio ao Cédigo Civil, cujo con-
tetdo aduz que “Quando a lei for omissa, o juiz decidird o
caso de acordo com a analogia, (...)”, a qual pode ser definida
como a utiliza¢do da ldgica para aplicar uma norma existente
no ordenamento juridico a um caso nio previsto, desde que
existam semelhancas entre eles.

Vejam que esse principio pode ser perfeitamente utilizado
para o caso das demais organizagées religiosas nao catdlicas que
almejam obter a qualificacio como entidade beneficente dada
a inexisténcia de dispositivo legal especifico para elas, combi-
nado com a semelhanca entre essas organizagoes religiosas e
aquelas que possuam vocagio catdlica, fato esse que possibi-
lita a aplicacdo do artigo 5° do Decreto n° 7.107/2010, cujo
teor estendeu as imunidades, isengées e beneficios as pessoas
juridicas “que, além de possuirem fins religiosos, persigam fins
de assisténcia e solidariedade social”.

Com base no exposto, as organizagdes religiosas, dada a sua
vocagdo espiritual, s.72j., possuem as atividades assistenciais
como parte de sua finalidade institucional, as quais, indepen-
dentemente de sua crenga, podem almejar o reconhecimento
como entidade beneficente e fazer jus a isengao das contribui-
¢oes sociais, desde que obedeca aos critérios legais vigentes,
ora disciplinados na lei n® 12.101/2009, cujos fundamen-
tos permissivos estdo alicercados na Constituigio Federal, na
Lei de Introdugio ao Cédigo Civil, no Cédigo Civil, na lei
n° 12.101/2009 e no Decreto n° 7.107/2010, pois essas ati-
vidades corroboram com o interesse do legislador constituinte
no fortalecimento da dignidade humana e na consecugao dos
direitos e garantias fundamentais individuais e coletivas. ‘@



MULTIPLICANDO O SUAS
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AVANCOS NO ASSESSORAMENTO,
DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS

Dez elementos essenciais para desenvolver a qualificacdo das
ofertas de assessoramento, defesa e garantia de direitos no Brasil

ilitantes da Politica Publica de Assisténcia Social
tém acompanhado os problemas e debates em torno
da temdtica das ofertas de assessoramento, defesa e
garantia de direitos no pais.
Na condigio de entdo presidente do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), participei de perto da construgio

da Resolugao n.° 27, de 2011, que regulamentou o assunto.
Contudo, trés anos depois, ainda existe um enorme clima de
incertezas sobre o tema.

Diante disso, com base em minha experiéncia de militAncia,
atuagdo enquanto formador em cursos relacionados a Politica
Publica de Assisténcia Social e vivéncia académica com mestrado
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em Administragdo, identifiquei dez elementos fundamentais
para avangarmos.

O primeiro elemento trata da necessidade de buscarmos uma
compreensio efetiva, por parte da sociedade civil, quanto a aspec-
tos histéricos, politicos e legais relacionados a Assisténcia Social.
Ainda convivemos com muitos “achismos” e com uma confusio
cronica muito bem abordada pelo Prof. Dr. Renato de Paula, da
Universidade Federal de Goids. Segundo ele, ainda nio se entende
a Assisténcia Social por suas ofertas, mas sim por seu publico desti-
natdrio. Assim, o senso comum acaba desconsiderando servigos tipi-
ficados, instrumentos normativos consolidados e um sistema tinico
legalmente reconhecido. Hd quem possa dizer: “mas esse é 0 ponto a
ser observado por conta de toda a politica, e nio apenas em virtude das
questoes relacionadas ao assessoramento e & defesa e garantia de direitos™
De fato concordo com essas ponderacdes, porém, a falta de entendi-
mento, ou pior, a compreensao erronea, prejudica ainda mais o debate.

O segundo ponto ¢ a constatacio ratificada, em todos os espagos
que participo, do fato concreto que nos aponta a auséncia de estra-
tégias efetivas para a promogio do didlogo entre gestores estatais e
sociedade civil no Ambito do SUAS. E impressionante, pois trata-se
de um problema que atinge as trés esferas de governo. Assim, quando
se cria uma estrutura para tal, o que acaba sendo verificado ¢ uma
postura com forte viés cartorial. Algo diferente disso é sindnimo de
exce¢ao, bem distante da regra vigente na gestao do SUAS.

Vamos ao terceiro? Aqui, quero abordar a criagio de uma falsa
ideia de subjetividade em torno das questoes relacionadas ao asses-
soramento, defesa e garantia de direitos, que acaba se traduzindo em
gargalos ou mesmo em grandes buracos para dificultar ou facilitar
a inscrigdo de entidades em conselhos municipais. Temos uma lei
orginica, uma poh’tica nacional; temos Norma Operacional Basica,
resolugdes especificas e ofertas concretas sendo desenvolvidas a pleno
vapor. Nao d4 para aceitar mais a andlise subjetiva e as decisoes
equivocadas quando o assunto ¢ o que estamos trabalhando aqui.

Chego a0 quarto ponto, afirmando, sem medo de errar, que ainda
vivemos um tempo de total desarticulacio das ofertas de assessora-
mento, defesa e garantia de direitos. O resultado disso ¢ retrabalho,
ou, na outra ponta, desequilibrio na difusio das agées pelo Brasil.
Precisamos nos organizar em rede, criar propostas que se comple-
mentem, pensando na sinergia como um norte a ser perseguido.

O quinto elemento refere-se a uma percepgio muito pes-
soal sobre um entrave que vérios acreditam nao existir. Entendo
como um problema termos conquistado reconhecimento legal
antes mesmo dos proprios atores envolvidos com as atividades.
A LOAS j4 tratava, mesmo que de forma timida, do assessora-
mento, da defesa e da garantia de direitos, desde 1993. Porém,
as pessoas que estavam fazendo algo nesta linha nao tinham ideia
de que o que faziam era o que estava na legislagio.

O sexto ponto que tenho utilizado para ‘botar fogo’ nessa con-
versa traz a necessidade de adotarmos, com urgéncia, modelos de
oferta publicamente reconhecidos. Como jd disse anteriormente,
muitas coisas interessantes estio sendo feitas, contudo, nao existe
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Hd muitos anos, nds, pessoas com
deficiéncia, temos nos pautado pelo
seguinte lema: “Nada sobre nés sem
nos”. Creio que esta pode também ser a
bandeira de todos os usudrios do SUAS
e demais sistemas universais publicos
brasileiros

ainda, nem por parte da sociedade civil, nem tampouco por parte
do Estado brasileiro, qualquer desenho que aponte formas criativas
e concretas para valorizar e dar visibilidade a grandes referéncias.

Seguindo em frente, vamos tratar de uma questiao macro,
que, em minha avaliacdo, acabou sendo deixada em segundo
plano. Refiro-me a constru¢do de estratégias que aproximem o
tema aqui tratado de um debate maior, que tem sido feito para
elaboragio de um novo marco regulatério das organizagoes da
sociedade civil. Precisamos esclarecer que muitas entidades que
hoje ainda se identificam como de Assisténcia Social, apenas por
“atender pobre”, acabario tendo de se reinventar, comecando por
repensar sua identidade dentro de determinada politica publica.
Com isso, quero afirmar que nosso sétimo ponto configura-se em
um grande desafio que nos convida a atuar muito além de nossas
conversas cotidianas sobre o SUAS.

Perto de terminar, trago como oitavo elemento a necessidade
de firmarmos um compromisso com a inovagio, para podermos
construir um contexto sélido para entidades que ofertam assesso-
ramento e/ou atuam na defesa e garantia de direitos. Temos um
campo fértil totalmente inexplorado, que nos permite pensar em
agoes focadas: por exemplo, no ¢yberativismo, na estruturagio e no
apoio de novas redes de movimentos institucionalizados ou nio,
elaboracio e viabilizacio de contetdos, dentre outras.

Meu pentltimo elemento para reflexao é um convite.
Precisamos investir de maneira sistemdtica e planejada para
que se possa verdadeiramente alcangar um novo paradigma
alicercado pelo protagonismo dos usudrios em todos os espa-
¢os do SUAS. H4 muitos anos, nds, pessoas com deficiéncia,
temos nos pautado pelo seguinte lema: “Nada sobre nds sem
nds”. Creio que esta pode também ser a bandeira de todos os
usudrios do SUAS e demais sistemas universais pablicos bra-
sileiros. O assessoramento e a defesa de direitos que estamos
ofertando nio podem ser concebidos a partir de qualquer lei-
tura diferente desta perspectiva.

Por fim, despego-me com um pedido. Nao deixemos de cele-
brar e valorizar tudo o que ja conquistamos. Se discordarmos de
determinadas situacoes, podemos nos mobilizar para propor e
efetuar as modificacoes legislativas ou regulatdrias necessérias.
Dizer que nao temos nada, ou que tudo o que temos nao serve,
¢ chutar contra o préprio gol, alids, é negar todo acimulo poli-
tico conquistado por nés e por tantos que vieram antes de nés. '@



CONSELHOS E CONSELHEIROS

ABRIGO

Por Aurimar Pacheco Ferreira

acolhimento institucional de criangas e adolescentes
¢é um servigo que exige competéncia técnica, compro-
misso politico e financiamento adequado.

Esse equipamento tipificado na Resolugao 109
do Conselho Nacional de Assisténcia Social dedica-se a proteger
com brevidade e provisoriamente criangas e adolescentes que,
por motivagoes extremas e imediatamente nio resolviveis, preci-
sem de protecio integral de sua vida fisica e psiquica fora de seu
domicilio afetivo regular.

Esse servico ao longo dos anos, especialmente nas grandes cida-
des, tem sido pauta de diversos debates, com diferentes focos sobre
como garantir direitos aos que deles precisam. O Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), o Estatuto da Crianca e do Adolescente,
o Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitdria, entre
outros documentos e legislacoes relativamente recentes e que orien-
tam o atendimento na Assisténcia Social a essa populagio demanda-
tdria do abrigo, tratam dos caminhos a serem percorridos. Neles sao
estabelecidos prazos, delimitados espacos publicos e estabelecimento
de relacionamentos em rede, determinagio de fluxos etc.

De certa maneira, os elementos tedrico-procedimentais do
abrigo estio hoje encaminhados, com definicao objetiva, estabe-
lecidos e balizados por legislagoes, planos nacionais e especificos
aos acolhidos. Ainda que seja necessério fazer muito, identifica-se
uma pressao forte das bases desse servigo para reordenar a estru-
tura de funcionamento te6rico-pratico do abrigo. Se os resultados
nio fluem na dimensao do investimento de tempo desprendido
a isso, pelo menos as veredas j4 estao abertas.

Contudo, ainda paira sob esta modalidade de atendimento uma
inesgotével complexidade s vista a partir de leitura aproximada,
exame minucioso e, sobretudo, interesse localizado para compre-
ender, a partir de um paradigma humanista modulado no estado
de direito constituido, os escaninhos de uma existéncia semi-inter-
rompida. Abandono, rejei¢do, indiferenca, violéncia, entre tantos
outros motivos, sio matrizes de anticidadania que conduzem uma
crianca a ser encaminhada ao acolhimento institucional. Somente
esse passivo afetivo e material justifica a entrada de uma vida emer-
gente na chamada alta complexidade da Assisténcia Social.

Entre tantas discussoes sobre a operagio do abrigo, estd no
petfil do pessoal técnico para atendimento dessa demanda um dos
temas preferenciais no debate ptblico. A alta complexidade cons-
tatada anteriormente apresenta-se como dificuldade de operagio
do abrigo por pessoal contratado sem critérios atinentes a referida
complexidade. Como principal responsdvel pela criagio e manu-
tencdo dessa cidadela de direitos para publico tao especifico, fica
o poder publico autor de sua prépria contradi¢ao. Principalmente

A crianca viva, em ebulicdo, destinatdria
de cuidados e atencdo plena, é negado

o direito inerente porque recursos
foram cortados, contratos ndo foram
cumpridos ou aquilo que se prometia
como parceria transformou-se em
fiscalizacdo por parte do poder publico,
com verve inquisitoria, legalista.

quando arregimenta pessoal técnico academicamente até qualifi-
cado, mas envolto em suas atitudes pelas interpretagdes e tomadas
de decisao ortodoxas, burocréticas e até mesmo refrigeradas pela
baixa sensibilidade do funciondrio & natureza do servigo.

Uma das formas de superagio desse fendmeno imobilizador
¢ a contratagdo conveniada das entidades socioassistenciais para
desempenhar esse papel na sociedade, realizando a gestao direta
dos servigos de acolhimento, com supervisio do poder publico.

A aparente solugdo do problema faz com que este se agrave no
compartilhamento de metas quando a gesto cotidiana desses con-
vénios continua a se desencontrar dos interesses das contratadas ante
seus supervisores, penalizando mais uma vez o usudrio do servigo,
aquele descrito acima como alijado do bem-estar de uma familia. Essa
ocorréncia reiterada em diversos municipios brasileiros é a excrescén-
cia técnica e administrativa da atual Politica de Assisténcia Social.

A crianga viva, em ebuli¢io, destinatdria de cuidados e aten-
4o plena, é negado o direito inerente porque recursos foram cor-
tados, contratos nio foram cumpridos ou aquilo que se prometia
como parceria transformou-se em fiscalizagio por parte do poder
publico, com verve inquisitdria, legalista.

A plenitude do atendido ¢ preterida por uma prestagio de
contas atrasada ou vitima da rotatividade de pessoal ou impericia
organizacional de alguma entidade socioassistencial, contribuindo
para aplicativos administrativos obtusos do poder publico, que
faz valer sua légica aritmética e seca.

Nessas situagoes, os termos de convénios vigentes tornam-
-se letra morta, estranhamente invélida, diante da perspectiva
pulsante do abrigo e claro de seus habitantes, agora submetidos
a trdgica farsa de um cumprimento de cldusulas interrompido.

Esse imbréglio paralisante precisa de reparos. O acolhimento
institucional, talvez a mais complexa das medidas de protecio
previstas em lei, ganha ares de impossibilidade quando operado
sob esse dominio da insanidade 16gico-formal. H4 de se esperar
que as entidades atentem mais para seus procedimentos e com-
promissos cotidianos e a devida liturgia dos convénios. Ao poder
publico, como principal financiador, espera-se melhor habilitagao
de pessoal mais preparado para cogerir os abrigos. Caso contririo,
a desatengio com os abrigos continuard chegando aos atendidos,
como segunda e sérdida negacio de oportunidades, desta feita
com a crueza oficial de especialistas em garantia de direitos. '@
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COACHING DE TALENTOS
COMO FERRAMENTA DE
TRANSFORMACAOQO SOCIAL

Por Carolina Gadelha Borges



Politica de Assisténcia Social no Brasil mostra muito

claramente a necessidade de se considerar a impor-

tancia das informagoes socioculturais, ambientais

e familiares nas acoes dos cidadaos, dentre outras.
Porém, percebe-se como ¢ fundamental conjecturar todo o histé-
rico de vida que existe em cada um, com o propésito de fomen-
tar sua vinculagdo a atitudes que demonstrem uma autonomia
peculiar e seguranca em seus quocientes. Toda e qualquer ati-
vidade desenvolvida com essa finalidade tem um longo e dificil
caminho a ser percorrido por todos os envolvidos.

Atualmente, vé-se uma preocupagio sauddvel pela sociedade
para que os principais beneficiados dessa reagio em cadeia sejam
realmente atores de suas vidas, capazes de gerenciar suas conquis-
tas e conflitos. O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
vem garantir legalmente o acolhimento de pessoas e familias em
estados de vulnerabilidade social, tanto na prevencio de riscos
como no cuidado de quem jé teve seus direitos violados, por
exemplo, os casos de maus tratos, abuso sexual etc. Além disso,
organizacoes do Terceiro Setor, em parceria com o poder publico,
cada vez mais se empenham em se articular de modo a oferecer
servigos que incentivem o protagonismo social, multiplicando
a ideia de que seja necessdria a liberdade de cada individuo em
criar, projetar e realizar seus sonhos pessoais e proﬁssionais,
desde que tenham clareza disso mentalmente.

Para tanto, é primordial que esses sujeitos procurem o auto-
conhecimento a fim de que possam realizar benfeitorias as suas
vidas de forma assertiva. Assim, o coaching de talentos apre-
senta-se como uma ferramenta que, na teoria, pretende apoiar o
individuo em sua existéncia, para que o mesmo atinja de modo
satisfatério seus objetivos, fortalecendo prioritariamente suas
competéncias, com base no presente e foco no futuro. Coach
(Treinador) e Coachee (Treinado) estabelecem uma relagio de
conflanga com comprometimento e responsabilidade no sen-
tido de identificar habilidades e debilidades: respectivamente
as primeiras sio potencializadas, e as segundas, neutralizadas.

O conceito do coaching nasceu nas universidades norte-ame-
ricanas para caracterizar um conselheiro particular, treinador que
tem a fungio imprescindivel de motivar e provocar o seu treinado
através da arte de fazer perguntas, escutando sem julgamentos pré-
vios e se certificando de que entendeu pontualmente o contexto das
respostas. Enfatiza-se a importancia de suas aptidoes na realizagio
de metas devidamente tracadas, levando em conta todo o histérico
do individuo, fazendo-o reconhecer e agradecer o que herdou de
melhor de seus antepassados familiares e gestores profissionais.

Basicamente, o treinado determina tarefas palpdveis para sua
melhor qualidade de vida, gerando engajamento em realizd-las
pois ele mesmo reconhece seu desprovimento. O sujeito é para-
benizado pelos bons frutos conquistados ¢ comemora-se cada
etapa vencida porque cada resultado ¢ reflexo de crescimento.
Desenvolve-se entdo uma consciéncia pessoal de transformagio,

com feedbacks motivacionais e questionadores no intuito da

Usualmente, homens e mulheres sdo
instruidos a reconhecer e transformar
seus pontos fracos em pontos fortes,
muitas vezes com grandes sacrificios.
Passam anos se martirizando porque
ndo conseguem realizar tal tarefa

e ficam presos a armadilha da
autossabotagem, que ndo permite

o passo seguinte em direc¢do a
realizacdo de seus propdésitos

mudanca de atitudes, fortalecimento da autoestima, cuja estra-
tégia norteadora ¢ a construgdo de uma declaragio de missao e
visao do individuo, nos campos pessoal e profissional.

Usualmente, homens e mulheres sio instruidos a reconhe-
cer e transformar seus pontos fracos em pontos fortes, muitas
vezes com grandes sacrificios. Passam anos se martirizando por-
que nio conseguem realizar tal tarefa e ficam presos & armadi-
lha da autossabotagem, que nao permite o passo seguinte em
direcdo a realizagio de seus propdsitos, a sentimentos negati-
vos que impedem a efetivagio de mudancas concretas em suas
trajet6rias. Na histéria infantil O Patinho Feio, como vitima
do destino o personagem principal passou um longo tempo
se lamentando que era mal-apessoado e desajeitado. Sua mie
nao se mobilizou para fazer algo por ele, e ele ficou pertur-
bado, até que um belo dia cresceu e descobriu a verdade sobre
si mesmo: “o coitadinho” nao era um pato esquisito e dife-
rente dos outros, genuinamente era um cisne, um lindo cisne.
Desde entéo, todos passaram a admird-lo e a se curvar diante
de tamanha beleza, inclusive o mesmo.

Contudo, busca-se prioritariamente consolidar o conceito
de integralidade planetdria, segundo o qual o ser humano pre-
cisa estar conectado de forma harménica com ele mesmo, com
o0 outro e com o meio ambiente, a fim de que atinja a felicidade
plena em todos os seguimentos de sua vivéncia, percebendo
qual sua contribuicio para a melhoria do universo. Sabe-se da
complexidade que o termo apresenta, porém, quando se busca
o desenvolvimento de uma sociedade ¢ substancial que todas as
suas esferas estejam em congragamento: pessoas, poderes publico
e privado, direitos e deveres sendo cumpridos por todas as partes.

Enfim, quando se fala em coaching de talentos como ferra-
menta de transformacio social, defende-se a ideia de lapidar os
diamantes perdidos em nossa coletividade. Identificar dons e vir-
tudes em cada cidadéo, no significado mais legitimo do termo, que
possam auxilid-los na realizacio de seus mais intimos desejos, prio-
rizando o que cada um tem de mais rico e executa com exceléncia,
de forma prazerosa. Sem duvida, dessa forma teremos um corpo
social mais justo, ético e conhecedor de suas maiores fortalezas. ‘@
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OPINIAO

MASS MEDIAE O INDIVIDUO
DA ASSISTENCIA SOCIAL

Por Alberto Nascimento Filho*

Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS/1993)
inaugura formalmente a superagio das agoes
sociais como mero assistencialismo praticado
pelo poder publico ou por organizagbes nao
governamentais. Como expressado na Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS/2004), um novo paradigma clas-
sifica a assisténcia como elemento de Seguridade Social, vin-
culando-a entéo ao tripé formado pela satide e a previdéncia.
Assim, todo individuo passa a ter como direito a protegao a
sua seguranca de acolhida (provisio de necessidades bésicas,
como vestimenta, alimentagio e abrigo), de sobrevivéncia (de

rendimento e autonomia, visando & prépria subsisténcia) e
de convivio (vivéncia familiar e contato social). Tais garantias
sintetizam a prerrogativa da assisténcia social: integrar o in-
dividuo a sociedade, munindo-o da capacidade de conquistar
sua propria autonomia.

A ideia de fornecer ao sujeito meios de participar ati-
vamente do mundo ao seu redor encontra um paralelo na
comunicagio social. E através dos meios de comunica-
cao de massa (mass media) que o individuo se localiza no
mundo, pois ali estd a principal fonte de informagées sobre
sua comunidade. Além de noticias os mass media também

*Aluno do 4° semestre de Jornalismo da FAPCOM - Faculdade PAULUS de Tecnologia e Comunicagdo

64 [ REVISTAFILANTROPIA 68



Igualmente, o usudrio dos servigos assistenciais carece de
um manejo informativo que lhe garanta uma integracdo
ndo so financeira, mas também intelectual. O encontro
dessas duas necessidades concede ao comunicador o
campo fértil que precisa para produzir textos que gerem
reflexdes capazes de reestruturar um cendrio

fornecem - através de seus diversos manejos e programas -
vdrios recortes que ilustram a estrutura do cotidiano.

Entretanto, os meios de comunicagao tendem a se di-
recionar para um sujeito amérfico; o homem médio. Sua
estrutura mira esse componente da massa, que, sem detalhes
que o definam nem aspiracées préprias, tem a informacio
a0 mesmo tempo como imposi¢io e presente. Surge aqui
outra semelhanca entre a comunicagio e a assisténcia social;
o contato desse homem médio com o comunicador emula o
que se pensa da relagdo entre o assistente social e o usudrio
dos servicos.

Mesmo que a politica atual preveja um sujeito ativo
e participativo, a figura que identifica o usudrio no ima-
gindrio ainda ¢ a de desvalido. Sob essa perspectiva a as-
sisténcia social deixa de ser um meio de integragdo para
resumir-se a uma dddiva; ajuda o individuo incapacitado,
afastando-o de sua fraqueza através de um simples encaixe
em um novo cendrio.

A prépria LOAS, inadvertidamente, corrobora esse pen-
sar. A leitura dos incisos do artigo 2° polariza duas preocupa-
¢oes bédsicas; empregar aqueles sem trabalho e subsidiar aque-
les que nao tém como o conseguir.

No artigo “Comunicagio Publica e Assisténcia Social”
Kénia Figueiredo indica que O primado liberal do trabalho,
mais precisamente do assalariado, de que o homem deve manter
a si e a sua familia com os ganhos de seu trabalho, ou com a
venda da sua for¢a de trabalho, néo considera que o saldrio néo
atende todas as necessidades do homem e que néo hd trabalho
para todos. e As politicas efetivadas tem uma restrita relagio com
0 atendimento aos minimos sociais.

Essa atitude reducionista gera um problema estrutural
pois, conforme dito, simplesmente realoca o sujeito para ou-
tro plano sem de fato se preocupar com seu contexto. A con-
cep¢do é de que essa transicdo serd o suficiente para garantir
ao individuo acesso a outras politicas publicas que sanem suas
novas caréncias, mas ignora que o cendrio para o qual este
se encaminha é o mesmo que gerou a necessidade de uma
politica assistencial. O coroldrio é que mesmo negando o pa-
pel de assistencialismo, a assisténcia social aceita como algo
além do seu poder mudar o cendrio e que deve reduzir-se

a propulsionar o usudrio para um mundo que, em primeira
instancia, o derrubou.

O preceito de saciar a demanda sem se preocupar com
seu nascedouro ou repercussoes é outro elemento correlato da
assisténcia social com o presente paradigma da comunicagio,
que se preocupa em divulgar informagao sem contextualizd-
-la. Se lidar apenas com a questdo econdémica é ignorar o que
colocou o sujeito na posigao de alienado, informar passiva-
mente ¢ criar uma casca oca de conhecimento.

As semelhancas indicadas até aqui servem ao mesmo pro-
pésito; assimilar o sujeito ao meio social sem que esse com-
preenda os detalhes estruturais que o cercam. Enquanto a
assisténcia o faz ao encarar um sujeito bidimensional, a co-
municagdo usa de arranjos que dotam toda informagao de um
hermetismo que impede seu completo entendimento.

Em seu Padrées de Manipulagio na Grande Imprensa,
Perseu Abramo propde a existéncia de certas estruturas de
manipulac¢do utilizadas pelos veiculos mididticos. Servindo-se
desses conceitos ilustra como a comunicagio é feita de forma
a ocultar do receptor detalhes e questdes acerca das informa-
¢oes que recebe. Fica evidente o quanto a comunicagdo para
o grande publico estd engessada, precisando de novas formas
de se construir e uma audiéncia que lhe permita utilizar dife-
rentes manejos informativos.

Igualmente, o usudrio dos servigos assistenciais carece de
um manejo informativo que lhe garanta uma integragio nio
s6 financeira, mas também intelectual. O encontro dessas
duas necessidades concede ao comunicador o campo fértil
que precisa para produzir textos que gerem reflexoes capazes
de reestruturar um cendrio.

O anseio por alterar as férmulas de comunicagio nio ¢é
novo. As midias digitais trouxeram consigo a possibilidade de
novas angulag¢ées e de produgio de contetido independente.
Esses ambientes sio ideais para construgio de um novo pa-
radigma comunicativo, que vd além de simplesmente retra-
tar acontecimentos, mas também os esmitice com cuidado,
concedendo-lhes um recorte critico e reflexivo.

Uma midia argumentativa seria de grande auxilio con-
tra nddoas da estrutura assistencial aqui ilustradas. Sao ne-
cessdrios artigos que se preocupem em desconstruir a faldcia
da caridade, assim como textos que falem diretamente para
o usudrio de servicos assistenciais. Aceitando que integrar o
individuo vai além do aspecto econémico, surge a demanda
por esse discurso que o permita compreender toda a comple-
xidade do ambiente em que vive.

Esse inexplorado filo da comunicagio ¢ tdo rico e com-
plexo quanto politica e economia, e seu éxito depende de pro-
fissionais meticulosos e, como reza a teoria, imparciais. A re-
flexdo analitica ¢ intrinseca a proposta para que haja resultado,
e o cuidado a ser tomado - tal qual o risco a ser observado - é
saber onde termina a critica e comega a opinido. ‘@
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COMUNICACAO

COMUNICACAO: 0 NOVO
DESAFIO DO TERCEIRO SETOR

Por Iayane Salatiel Araiijo™

Terceiro Setor, ainda que relativamente recente

no Brasil e sem todo o apoio e reconhecimento

pleno e necessdrio por parte da sociedade e do

poder publico, tem se mostrado de importincia
fundamental para o reordenamento, inventividade e gera-
¢do de indicadores para as Politicas Pablicas atuais. Através
dele, milhares de pessoas, direta ou indiretamente, sio be-
neficiadas, tanto como trabalhadores ou como usudrios dos
projetos que visam & melhor qualidade de vida e ao desen-
volvimento individual da populagio. Tudo gracas a essas
acoes desenvolvidas no setor, que é composto por associa-
¢oes e fundagdes, com razio de existéncia a promogio bens
e servicos publicos a sociedade.

Apesar de o Terceiro Setor ter uma atuagio cada vez
maior e mais ativa, promovendo e disseminando a solida-
riedade social em todo o pais, contraditoriamente estas ins-
tituigbes acabam limitando seu espaco mididtico e poder
de acido, fazendo com que sua mobilizagao sofra por conta
desse déficit nos departamentos de comunicacio institucio-
nal e a dificuldade de contextualizar os temas de forma cor-
reta nas grandes midias.

UM PROBLEMA HISTORICO
A dificuldade primdria do Terceiro Setor diz respeito a
forma com que a imprensa pauta e noticia os temas per-

tinentes as instituigdes sociais. A falta de conhecimento

*Aluna do 4° semestre de Relacdes Publicas da FAPCOM - Faculdade PAULUS de Tecnologia e Comunicagdo
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Esta necessidade de implantar uma comunicacdo capaz de promover a integracdo dos diversos publicos nos quais
o terceiro setor estd interagindo de forma mais atuante ja é perceptivel. Apesar disso, obstdculos como profissionais
especializados e recursos financeiros limitados, tornam este desafio ainda maior

acerca do trabalho assistencial dificulta os profissionais das
grandes midias a reportar os temas com o zelo e contex-
tualizacio necessdrios. Essa falta de clareza na cobertura
da imprensa desencadeia muitas incompreensées na popu-
lagao em geral sobre o trabalho assistencial desenvolvido

nas organizagoes.

A NECESSIDADE DA PROFISSIONALIZACAO

Esta necessidade de implantar uma comunica¢io capaz
de promover a integragio dos diversos publicos nos quais
o terceiro setor estd interagindo de forma mais atuante jd
¢ perceptivel. Apesar disso, obstdculos como profissionais
especializados e recursos financeiros limitados, tornam este
desafio ainda maior.

MAS AFINAL, COMO VENCER ESTE DESAFIO?

A ideia de Terceiro Setor sempre nos faz lembrar de or-
ganizagoes bem estruturadas e equipadas com os recursos
necessdrios ao funcionamento bdsico e operacional a seu
publico. Essa imagem projetada pelas grandes corporagoes,
sobretudo aquelas que conseguem sistematizar na prética o
conceito de Governanga Social, perde-se quando observa-
mos o perfil majoritdrio das organiza¢oes de pequeno porte,
que constituem a massa maior a servico do social no pals.

Essas instituicoes se ressentem dos minimos modais em
comunicagao, instrumentos € recursos humanos, aspirando
sempre um devir de servicos aos seus stakeholders, muito
além de sua capacidade instalada. Esse dilema, em fase de
transi¢io da precariedade, passando a subsisténcia e culmi-
nando com a suficiéncia, é uma das Mecas do setor.

O pontapé inicial para vencer este desafio da comunica-
¢do ¢ atrair os novos profissionais para este setor. Ainda hoje
os estudantes mantém uma visio limitada sobre o campo
de atuagdo profissional, acreditando s6 terem espago no
Primeiro e Segundo setores.

Logo apds, ¢é preciso aprender a “driblar” a falta de re-
cursos financeiros destinados para o desenvolvimento de
projetos de comunicagdo e a prépria formacgio do profissio-
nal, que necessitard ter uma visao mais humanistica e menos
mercadoldgica da comunicagio.

E imprescindivel também que o comunicador esteja
aberto ao didlogo e a novas ideias, que seja criativo de forma

a desenvolver projetos inovadores, mesmo com a falta de
recursos, capaz de perceber as necessidades deste mercado
e suas demandas, desenvolvendo assim um bom trabalho

na instituicgao.

A COMUNICACAO VIVA

Para promover esta comunica¢ao viva, com uma imagem
bem trabalhada e difundida que atraird novos parceiros,
voluntdrios, captagbes de recursos, entre outros, ¢ preciso
se voltar, primeiramente, para o publico interno, perceber
como ela ¢é vista por seus colaboradores, quais seus pontos
fortes e suas fraquezas e redesenhar as estratégias internas.
Levar em consideragio o publico beneficiado como parcei-
ros e usudrios da institui¢do e reforgar seus vinculos, pro-
porcionando nio sé a continuidade como a possivel expan-
sdo das agoes da instituicdo.

Além disso, ¢ necessdrio estabelecer uma relagio conti-
nua com os principais veiculos mididticos (rddio, TV e mi-
dia impressa), gerando assim o interesse do grande publico.
Este relacionamento que serd criado pelo profissional de co-
munica¢io fard fomentar as discussées atuais do Terceiro
Setor nas grandes midias e a divulgacdo de noticias de inte-
resse da opinido publica.

Outra ferramenta importante ¢ muito utilizada atual-
mente sdo os meios digitais, e que nio devem ficar de fora
das organizagbes. A criagdo de sites e redes sociais sdo im-
portantes canais que ajudam na troca e divulgac¢io de infor-
magoes, promovendo a interagio dos publicos em tempo
real e estreitando suas relacoes.

A FORMULA MAGICA?

Nio existe, contudo, uma férmula Ginica ou mdgica para
a comunicagio. E possivel desenvolver diferentes maneiras
de se pensar e fazer este processo de comunicagio. E neces-
sdrio analisar de forma minuciosa o ambiente no qual estd
atuando e desenvolver as ferramentas de comunicagio ade-
quadas e vidveis.

Pois somente com o desenvolvimento de uma comuni-
cagio eficaz estas institui¢oes promoverio a divulgagio de
seus projetos e trabalhos realizados com credibilidade, con-
solidando uma marca forte que mobilize toda a sociedade
a interagir e participar em nome desta causa tio nobre. /@
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A RUA TA NERVOSA HOJE?

Por Gabriella Fanelli

i0 que minha mie fosse alguém arrogante, mas

foi com ela que aprendi a ignorar quem vive na

rua. Ora por medo, ora por asco, nao importava.

A regra era desviar deles, fugir, ou, na pior das
hipéteses, fingir que nio existiam. Acho que todo mundo
aprende a tratar a populacio em situacio de rua como seres
despreziveis e perigosos. Eu mesmo sé comecei a pensar di-
ferente quando a rua deixou de ser passagem e virou lugar
de estada. Af eu é que fui ficando invisivel.
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Aprendi que a rua tem suas regras nio escritas. Regras
duras e implacdveis. Se ndo reparar no chéo, vai cair nas
armadilhas urbanas dos pisos irregulares. Quando nao se
presta atengdo nos que passam, pode-se levar um nocaute
por esbarrio. Se tiver algo de valor, pode ser surrupiado em
segundos, sem tempo de reagdo. Atravessd-la sem reparar
nos dois sentidos do trifego, pode e serd sentenca de morte.

Numa casa tudo é mais ficil. Mesmo quando ¢ ruim,
vocé ainda é o centro de um mundo. L4, todos reparavam



em mim, até eu. Quando ¢ assim, com tudo notando vocé,
¢ facil esquecer que tem outras coisas ao seu redor. Esse
tipo de existéncia publica nas ruas parece ser inversamente
importante pela transfiguragao da ideia de caos que a rua
tem. Se for verdade que a via é de todos, também ¢é minha,
mas essa propriedade, quanto mais exercida, mais exco-
mungada de direitos, é pelos que de direito falam e defen-
dem a republica.

Por isso constato como aqui na rua ¢ diferente. E tanta
gente te ignorando que vocé comega a duvidar da pré-
pria existéncia. Eu me sinto menos que uma sombra. As
sombras engrandecem, dio graca e vida. Eu, muitas ve-
zes, sinto-me como um chiclete incrustado na calcada, que
ninguém se atreve a passar perto pra nio correr o risco de
estragar o sapato.

Muitas vezes, na falta de ter com o que me ocupar,
eu presto aten¢do no pessoal que anda por aqui. De uns
tempos para cd reparei que, além de me distrair, eu aca-
bo aprendendo.

Eu costumo dormir perto de uma estacio do metro, e
vejo que a maioria das pessoas que passa por ali jd perdeu
a fé em ter um bom dia e estd com a cara fechada antes
mesmo das oito da manha. Parece que o dia jd cheira a es-
tragado. E uma expressio engragada pra quem tem aonde ir.

Tém gente que sé parece precisar ouvir um “bom
dia” de alguém, mas se eu me arrisco a dizer, acabam me
olhando feio.

Teve uma vez que na porta de um mercado eu notei duas
velhinhas conversando, reclamando em bom e alto som do
estado ruim das frutas. Serd que elas sabem pelo que a fruta
passa? Primeiro derrubam ela da 4rvore, jogam no chio, do
chio a colocam na caixa, que jogam de qualquer jeito no
caminhao, que vem balan¢ando, quando chega jogam no
chio outra vez e depois despejam sem cuidado na bancada.
E vocé pensa que acaba por ai? Nio, alguém vem e aperta,
cutuca a fruta e reclama que ela deveria estar assim ou as-
sado e a joga de lado pra dali a pouco outro alguém fa-
zer a mesma coisa. Depois disso tudo, como é que ela vai
ser doce?

Tem uma garota bonitinha que, mesmo sem saber, trans-
forma meu dia. Acho que ela nem sabe que eu existo, mas
quando d4 bom dia para o jornaleiro, ele fica um cara bem
mais simpdtico. Conversa, e as vezes até me d4 algo para ler.
Mas, se a moga teve um dia ruim, passa sem nem falar com
o coitado da banca, e ai o dia vai ladeira abaixo, porque ele,
sem seu ‘bom dia”, costuma ficar azedo e me expulsa de 14.

Se assim acontece, a minha préxima parada ¢ na praci-
nha ali ao lado. Evito ir &s quartas, nio quero encontrar com

Percebo que, como a rua ndo tem rosto,
ela usa o nosso para se expressar

a policial metida a besta que tira esse dia da semana, toda
semana, todo més, durante o ano todo, para fazer trucu-
léncia com a gente. Tem gente que parece ser treinada para
multiplicar os problemas dos outros, e sé consegue olhar o
lado ruim de tudo. Se for investida de alguma autoridade
entdo, af que se realiza tripudiando os mais vulnerdveis. Isso
pode? Nesse mundo da rua parece poder.

Nesta mesma praga, nos outros dias, a pirralhada que
estuda ali perto cabula aula para conversar comigo. E errado
eles faltarem, mas me faz bem, jd que quando eu me esquego
de mim, eles lembram. Eles veem nas minhas histérias uma
graca que eu mesmo nao vejo. As brigas que tenho, as pes-
soas que encontro, as baboseiras que escuto, e eles prestam
atencio como se eu estivesse dando uma aula.

Um dos garotos me diz que eu fago com que todas as
histérias diferentes que eu conto parecam ser uma s6. E af
eu percebo que, mesmo sendo um monte de personagens
e lugares diferentes, o palco ¢ um s4. As histérias parecem
estranhas umas as outras, mas a trama, no fim, é a mesma.
E que nem a gente; tem brago, perna, sangue, coragio, es-
tdmago, cérebro. Todo mundo tem dias bons e dias ruins.

Sendo eles bons ou ruins, eu sempre passo a noite no
mesmo lugar. Tem um pessoal que conhego ali. Costumamos
nos reunir para comer juntos o que conseguimos desde o
nascer até o por do sol e entdo falamos sobre o que aconte-
ceu com a gente naquele dia. Somos uma familia, ali é nossa
casa. Percebo que, como a rua nio tem rosto, ela usa o nosso
para se expressar. Basta que eu fale ou sorria menos pra que
alguém pergunte: a rua td nervosa hoje?

A resposta nio estd em nds. Talvez esteja na poluigdo, no
trinsito ou “nos corre” que alguns estao fazendo para sobre-
viver. Pode estar inclusive na sinaleira quebrada, um buraco
novo no asfalto, ou na fila da lotérica. Nem podemos des-
cartar que o nervoso da rua nio esteja no desperdicio que
aquela respeitdvel senhora provoca ao lavar a calcada com
sua mangueira d’dgua em profusio, espalhando as folhas no
meio fio.

Mas desconfio que esse nervoso da rua estd mesmo, tan-
tas vezes, na falta do bom dia daquela menina para o jorna-
leiro. Quando a gente fala a linguagem dos afetos, tudo fica
mais calmo, terno e sereno. Menos nervoso.

Repara s6! Bom dia pra vocé e sua rua. ‘@
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APREENSAO, ENFIM, ocakREUAl COPADOMUNDO — —
DO BRASIL, QUE DEIXOU LEGADOS POSITIVOSE
NEGATIVOS, TANTO FORA QUANTO DENTRO DE CAMPO
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oram sete anos de espera desde que o Brasil foi confirmado como pais-sede da Copa
do Mundo de 2014. A noticia, a principio recebida com festa, tornou-se motivo de
preocupacdo nos ultimos meses em razdo de inimeras informacdes sobre desvio de verbas,
superfaturamento de obras, seguranca e salde precarias, entre outros temas, que ocupavam
grande parte dos meios de comunicagao e das redes sociais.
Desde o inicio da onda de protestos que tomou as ruas das principais cidades do pais, em junho de 2013,
a Copa vinha sendo um dos principais motivos de revolta e indignagdo. O movimento contrario a sua
realizacdo contou com a adesdo de milhares de manifestantes, que sairam as ruas das cidades-sede para
pedir o cancelamento do evento e exigir justificativas quanto aos gastos excessivos. Houve também
um enorme numero de pessoas que fez questdo de deixar registrado seu descontentamento por
meio das redes sociais. Criticas, piadas, montagens de imagens e hashtags como #naovaitercopa e
#imaginanacopa lotaram as linhas do tempo em sites como Facebook e Twitter.
Mas, se por um lado havia um grupo de descontentes, havia também aqueles que acreditavam se tratar
de uma excelente oportunidade para o Brasil mostrar que tem, sim, condi¢des de sediar eventos de
grande porte, com qualidade, seguranca e infraestrutura adequadas.
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Segundo o secretdrio executivo do Ministério do Esporte, Luis
Fernandes, pesquisas de opinido mostraram que a ampla maioria da
populagio era favordvel a realizagio do Mundial. “Foi angustiante sa-
ber que um tero das pessoas tinha davidas sobre a importincia que
o evento teria ao pais”, disse. Para ele, um dos fatores que prejudicou
a compreensio correta da importancia do evento foi o entendimento
incorreto de que a Copa geraria gastos, ¢ nao investimentos.

Realizada em 12 de junho, Dia dos Namorados, a abertura da
competi¢io foi um momento bastante especial para os apaixonados
por futebol, sobretudo para aqueles que vivem em Sio Paulo, cidade
que recebeu de bragos abertos milhares de turistas que acompanha-
ram o pontapé inicial diretamente da Arena Corinthians, no bairro
de Itaquera, zona leste da capital.

PARA POUCOS BRASILEIROS

Apesar de toda a expectativa gerada com a aproximagio dos
jogos, ingressos caros e passagens de avido e didrias de hotéis com
precos exorbitantes tornaram a Copa do Mundo inacessivel & maio-
ria dos brasileiros. Afinal, em um pais cujo saldrio-minimo fica em
torno de R$ 700, siao poucos aqueles que podem dispor de R$ 1
mil, R$ 2 mil, R$ 10 mil para assistir a um jogo de futebol sem sen-
tir o impacto disso no final do més. Mesmo assim, o Mundial fez a
alegria dos torcedores com a grande quantidade de gols por partida
e com o entrosamento de todas as torcidas, que deram ainda mais
brilho ao espetdculo.

Em pontos estratégicos das cidades-sede, a Fifa Fan Fest, fes-
tas de rua organizadas pelo governo federal em parceria com a
Federagao Internacional de Futebol (Fifa), garantiu a diversio de
milhares de torcedores, de diversas nacionalidades, que se reuniram
para assistir as transmissoes dos jogos locais e para curtir o melhor
da musica brasileira.

No entanto, apesar de o evento ter sido um sucesso do ponto
de vista organizacional, é preciso parar para analisar outros aspectos
ainda mais importantes. Depois de tudo o que foi investido para a
sua realizagio, o que, de fato, a Copa do Mundo de 2014 deixou para
os brasileiros? Quais foram os seus legados?

CELSO PUPO / SHUTTERSTOCK.COM
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PARA ONDE FOI O DINHEIRO INVESTIDO

Segundo dados do Portal da Transparéncia, os investimentos fei-
tos pelo governo brasileiro para a Copa totalizaram R$ 25,6 bilhées.
O montante foi destinado a obras como construgio e reforma de es-
tddios e infraestrutura. Deste valor, 83,6% sairam dos cofres publicos,
sendo que apenas R$ 4,2 bilhoes eram provenientes da iniciativa privada.

A maior parte dos gastos foi destinada a transporte e a acropor-
tos. Juntas, as obras de transporte publico, vias e acroportos repre-
sentaram 60,1% dos investimentos, sendo R$ 8,6 bilhées (33,6%)
com transporte terrestre € R$ 6,8 bilhoes (26,5%) com transporte
aéreo. Os portos somaram 2,6% do total dos investimentos, en-
quanto a infraestrutura das telecomunicages receberam 1,4% dos
investimentos.

O segundo maior gasto foi com os estddios — 27,7% dos
R$ 25,6 bilhoes foram investidos em reformas e construgao dos 12
estadios utilizados no torneio, totalizando R$ 7,09 bilhées. Outros
7,3% foram direcionados & seguranca publica, enquanto o turismo
recebeu 0,8%.

EXPECTATIVA ERA DE LEGADO NEGATIVO

Encomendada pela TNS Brasil, empresa
global de pesquisa de mercado e opinido, em
parceria com Lightspeed Research, pesquisa
constatou que 52% dos brasileiros acreditavam que o legado
da Copa seria negativo para o pais, e 53% afirmaram que a
escolha do Brasil como pais-sede foi uma decisdo errada.

Ao todo, foram entrevistadas 968 pessoas em nove capitais
entre os meses de maio e junho

O LEGADO DA COPA

Sem duvida, muita coisa foi feita durante o periodo que an-
tecedeu o tio esperado evento. Dizer que ndo houve melhorias —
quaisquer que sejam elas — seria negar o ébvio. Contudo, o legado
deixado pela Copa do Mundo nao foi tao satisfatério quanto o es-
perado pela populagao.

Em maio deste ano, o jornal paulista Folba de S.Paulo realizou
um levantamento sobre as obras previstas e constatou que somente
41% do planejado foi efetivamente concluido.

Das 167 intervengdes anunciadas pelo governo, 68 foram conclu-
idas e outras 88 (mais de 50%) ainda estavam incompletas (2 época
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do levantamento) ou serdo finalizadas apds a competicao. Além disso,
11 obras foram descartadas e nio sairao do papel.

Entre as principais obras concluidas estdo: criagio do Terminal
3 do Aecroporto Internacional de Guarulhos (SP), que ajudou a ali-
viar a lotagao nos terminais 1 e 2; reforma do Maracana, estddio que
sediou a final; reforma da rodovidria de Curitiba (PR), que ampliou
de 40 mil para 50 mil a capacidade didria do terminal; conclusao do
terminal maritimo de passageiros do Recife (PE), que atende a navios
de cruzeiro, com estrutura similar a de um aeroporto; e duplicagao
da Avenida Beira-Rio, em Porto Alegre (RS), que conferiu fluidez ao
entorno do estddio.

J4 entre as a¢oes que tiveram seu prazo de entrega adiado para
depois do Mundial estao as ampliagées dos aeroportos de Salvador
(BA) e de Fortaleza (CE); a implantac¢io do corredor aeroporto-ro-
dovidria de Curitiba; e as reformas dos acroportos de Manaus (AM)

e Confins MG).

BALANCO DAS OBRAS PREVISTAS PARA A COPA

R$ 25,6 bilhdes investidos

167 obras previstas
88 concluidas a tempo
45 incompletas
23 serdo inauguradas ap6s o Mundial
11 abandonadas

12 estadios reformados ou construides

Fonte: adaptado de Folha de S.Paulo - maio de 2014.

Em pronunciamento oficial realizado em 10 de junho, as
vésperas da abertura do Mundial, a presidenta Dilma Rousseff
comentou os investimentos. “Construimos, ampliamos ou re-
formamos aeroportos, portos, avenidas, viadutos, pontes, vias
de transito rdpido e avancados sistemas de transporte publico.
Fizemos isso, em primeiro lugar, para os brasileiros. Tenho re-
petido que os aeroportos, os metrds, os BRTs (Bus Rapid Transit,
em portugués, Transporte Ripido por Onibus) e os estddios nio
voltardo na mala dos turistas. Ficardo aqui, beneficiando a todos
nés. Uma Copa dura apenas um més, os beneficios ficam para
toda vida”, afirmou.

Segundo Luis Fernandes, do Ministério do Esporte, os prin-
cipais legados abrangem as 4reas de esporte, infraestrutura e
servigos, turismo, geracdo de empregos, consumo e tributos.
“Esses foram os investimentos mais relevantes do ponto de vista
social e que sdo as principais herangas do evento, além de serem
necessdrias para o desenvolvimento do pafs, independentemente
da Copa do Mundo”.

A seguir, a Revista Filantropia apresenta os principais legados dei-
xados pela “Copa das Copas” ao povo brasileiro.
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ESTADIOS

Principal “necessidade” em uma competi¢io de futebol, o
Mundial contou com 12 estiddios, nimero recorde em uma com-
peticdo desse porte. Os estddios foram um dos pontos mais criti-
cados pelos brasileiros em razio do montante investido — as obras,
de construcio e de reforma, demandaram investimentos de cerca
de R$ 8 bilhoes. Alguns, como a Arena da Amazdnia, em Manaus
(AM); a Arena das Dunas, em Natal (RN); e a Arena Pantanal, em
Cuiabd (MT), foram considerados verdadeiros “elefantes brancos”,
sendo economicamente invidveis dada a quantidade de publico nes-
sas regioes.

A Arena Corinthians também foi alvo de severas criticas, mas nio
por seu porte ou mesmo por sua construcio, mas pela suspeita de
utilizagdo de verbas publicas para sua realizagdo.

INVESTIMENTOS EM SAUDE E EDUCACAO SUPERAM
EM 212 VEZES O TOTAL DESTINADO AOS ESTADIOS

Contrarios a realizacdo do torneio,
muitos criticaram o governo por desviar
verba de areas primordiais, como satide
e educacao, para investir em estadios e
obras voltadas a Copa. Segundo Dilma
Rousseff, esse tipo de acusagdo se

trata de um “falso dilema”. Em coletiva
de imprensa, realizada em junho, em
Brasilia, a presidenta apresentou a somatorla dos
orcamentos nas duas areas, no mesmo periodo em
que tiveram inicio as obras dos estadios. Entre 2010
e 2013, os recursos para as arenas chegaram a R$
8 bilhdes, enquanto R$ 1,7 trilhdo foram investidos
em educagdo e saude: um valor 212 vezes maior.

MOBILIDADE URBANA

A maior parcela dos investimentos feitos pelo governo federal
foi destinada a projetos de mobilidade urbana. Ao todo, R$ 12 bi-
lhées foram utilizados na construcio de corredores de 6nibus, novos
acessos a aeroportos ¢ ampliacio de vias, obras imprescindiveis de
mobilidade que melhorardo a infraestrutura e reduzirio o custo de
locomogao e transporte de cargas.

O transporte publico foi o meio mais utilizado pelos torcedores
para acessar os estddios em, pelo menos, trés das maiores metrépoles
do pais. Por exemplo, em dias de jogos, mais de 80% das pessoas
chegaram a Arena Corinthians, em Sio Paulo, utilizando o metrd.
O modal também foi escolhido por 65% dos espectadores no Rio de
Janeiro. Em Recife, 63% do publico optou pelo metr6 ou pelo BRT.

AEROPORTOS

Contrariando as perspectivas negativas que acreditavam em atrasos e
caos aéreo durante o periodo, os acroportos brasileiros — que receberam

R$ 7,3 bilh6es em investimentos para reforma e ampliago — funcionaram
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muito bem, registrando, inclusive, indices de atraso abaixo da média

mundial. Balanco da Secretaria de Aviacao Civil (SAC) revelou que o
indice médio de atrasos acima de 30 minutos foi de 7,03%.

Ainda de acordo com a SAC, a movimenta¢io nos 21 aeroportos
que atenderam demandas da Copa do Mundo foi de 16,7 milhdes
de passageiros, entre os dias 10 de junho e 13 de julho. O aeroporto
que mais recebeu passageiros foi o de Guarulhos, em Sao Paulo, que
registrou 3,81 milh6es de pessoas. Jd o aeroporto do Galedo, no
Rio de Janeiro, computou no periodo 1,8 milhdo de passageiros.
A lista apresentada pela Secretaria segue com Brasilia (1,66 milhao),
Congonhas (1,31 milhao) e Confins (1,1 milhao).

O Acroporto Internacional de Guarulhos, por exemplo, teve al-
gumas pistas revitalizadas e ganhou um terceiro terminal, cuja capa-
cidade plena serd atingida pouco a pouco. No Rio de Janeiro, o ter-
minal 2 do Aeroporto Antonio Carlos Jobim, no Galeao, passou por
processo de amplia¢io, assim como o Aeroporto Marechal Rondon,
em Cuiab3, recebeu novos terminais.

SEGURANCA

Por meio da integracdo das forcas policiais dos Estados, da
Unido e das Forgas Armadas, o Brasil empregou o maior efe-
tivo de profissionais jé contabilizados em um evento esportivo.
Foram aproximadamente 177 mil agentes e investimento da or-
dem de R$ 1,19 bilhdo para aquisi¢do de equipamentos e reali-
zagio de capacitagdes.

Os Estados receberam 27 Centros de Comando e
Controle Méveis (caminhoes equipados para atividades de
monitoramento), além de 12 imageadores aéreos (equipa-
mentos instalados em helicépteros, capazes de captar e trans-
mitir imagens em tempo real para os centros de controle),

CABRALIA HERDA LEGADO DA SELECAO ALEMA

robds para detonagao de explosivos e 36 plataformas de ob-
servacio elevadas (com 12 cAmeras de alta resolugdo capazes
de caprar, tratar e transmitir imagens).

Também foram criados 15 Centros Integrados de Comando
e Controle, sendo 12 regionais, dois nacionais ¢ um Centro de
Cooperagao Policial Internacional. Durante todo o perfodo do
Mundial, os 15 Centros Integrados funcionaram 24 horas. Toda a
estrutura ficard, a partir de agora, para as sedes.

TELECOMUNICACOES

A Copa de 2014 também ficou marcada pelo intenso uso da
tecnologia da informagio. Os investimentos publicos e privados de
mais de R$ 1,7 bilhdo em telecomunicagoes permitiram o envio de
mais de 45 milhées de fotos até as semifinais do campeonato e mais
de 11,2 milhées de chamadas completadas nos estddios durante os
jogos até as quartas de final. “Essa é a primeira Copa realizada sob a
égide da convergéncia tecnoldgica”, resumiu Fernandes.

Além do servigo de internet mével 2G, 3G e 4G, os investimen-
tos também garantiram a alta capacidade para a transmissdo das par-
tidas. A Copa do Mundo bateu recordes de audiéncias em diversos
paises, a ponto de superar a final da NBA e do beisebol nos EUA.

LEGADO AMBIENTAL

A Copa do Mundo também deixou seu legado para o meio
ambiente. “O Brasil compensou em mais de nove vezes a quanti-
dade estimada de emissoes de carbono geradas diretamente pela re-
alizagao dos jogos”, garantiu a ministra do Meio Ambiente, Izabella
Teixeira, em entrevista coletiva em 11 de julho, no Rio de Janeiro.

Segundo a ministra, o pais parte agora em busca de um
recorde: ser o primeiro do mundo a compensar 100% das

Em 13 de julho, no centro do gramado do Maracang, os jogadores da Alemanha comemoraram a conquista do titulo mundial fazendo, ao
redor da taca, uma danca que aprenderam com os indios pataxds de uma aldeia de Santa Cruz da Cabralia, na Bahia. Tudo bem que a danca
ndo foi nenhuma maravilha, mas isso é que o menos importa; o fato é que ela representou a integracdo dos alemé&es com a cidade em que

ficaram concentrados durante o Mundial.

A Federacdo Alema de Futebol tem a politica de ajudar instituicdes das cidades em que se concentra nas grandes
competicdes. Foi assim na Copa do Mundo de 2010, na Africa do Sul, e na Eurocopa de 2012, na Ucrania e na
Pol6nia. Em 2014, eles decidiram dar apoio financeiro a um projeto social chamado Sonhos de Criancas, que
promove melhorias na Unica escola de Vila de Santo André (BA). Antes do inicio do Mundial, seis jogadores
(Podolski, Schweinsteiger, Ozil, Draxler, Ginter e Grosskreutz) visitaram o projeto. A federagio também investiu em
obras de infraestrutura, além de custear a reforma do campo do time amador da Vila.

Outra contribuicdo feita pelos alemaes foi a entrega aos indios pataxds de um cheque simbélico de € 10 mil (cerca
de R$ 30,1 mil), dinheiro que sera usado para aquisi¢do de uma ambuléncia para a aldeia.
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emissoes, diretas e indiretas, de gases de efeito estufa emitidos
durante o Mundial. Até agora foram neutralizadas 545,5 mil
toneladas de carbono equivalente (tCO2eq — unidade de me-
digdo de gases que interferem no aquecimento global). Trata-se
de um volume significativamente superior as 59,2 mil tCO2eq
previstas para obras, energia gasta nos estddios, deslocamento
de veiculos oficiais e outras atividades ligadas diretamente a
organiza¢io da Copa.

Além de compensar as emissoes diretas da Copa, o Brasil bus-
card mitigar também 100% das emissoes totais do evento — esti-
madas em 1,4 milhdo tCO2eq. “As emissoes indiretas decorrem
principalmente do transporte aéreo internacional para o evento.
O Brasil ¢ o primeiro pais do mundo a buscar, de forma volun-
téria, compensacio de tudo o que foi emitido por uma Copa do
Mundo da FIFA”, disse a ministra.

ECONOMIA EM MOVIMENTO

O impacto econdémico do evento ¢é inquestiondvel. Um dos
saldos positivos da Copa foi o montante de R$ 142 bilhoes inje-
tados na economia entre 2010 e 2014. E a escolha das 12 cida-
des-sede nio foi a toa: o objetivo foi distribuir a riqueza gerada
pelo evento para todas as regides, com desenvolvimento para
comércio, industria e servigos.

Estudo da Fundagio de Estudos e Pesquisas Econdmicas
(Fipe), instituigdo ligada & Universidade de Sao Paulo (USP),
indicou que o torneio movimentou R$ 30 bilhoes durante
seus 30 dias de realizagio. “E o triplo gerado pela Copa das
Confederacoes, que ficou em torno de R$ 9,5 bilhoes”, aponta o
economista Wilson Rabahy, responsdvel pelo estudo.

A parte mais relevante, 88% do valor gerado, veio dos in-
vestimentos em infraestrutura, que envolveram R$ 25 bilhoes.

EMPREGOS GERADOS

O mercado de trabalho também se beneficiou. “Considerando
a contratagio de tempordrios e as horas extras pagas, gerou-se o
equivalente a 900 mil empregos durante a Copa’, diz Rabahy.

J4 dados oficiais do governo brasileiro indicam que as obras
da Copa geraram um total de 3,6 milhées de empregos diretos

em todas as cidades-sede.

MORTES EM OBRAS

Desde o inicio das obras de construcao e reforma dos
estadios que sediaram os jogos do Mundial foram
registradas oito mortes de funcionarios, nimero quatro
vezes maior do que o registrado na Copa da Africa do Sul.
2012

1 morte - Estadio Mané Garricha, em Brasilia (DF).
2013

4 mortes — Arena da Amaz6nia, em Manaus (AM).

1 morte - Arena Corinthians, em S&o Paulo (SP).

2014

2 mortes — Arena Corinthians.

TURISMO EM ALTA

A Copa do Mundo impulsionou o turismo brasileiro.
Balango do Ministério do Turismo divulgado na primeira quin-
zena de julho mostrou que aproximadamente 1 milhdo de turis-
tas estrangeiros de 203 nacionalidades visitaram o pais durante
o evento. A maioria deles (61%) nunca havia estado no Brasil e
95% declararam intencio de voltar.

O tempo médio de permanéncia dos estrangeiros que vie-
ram para o Mundial foi de 13 dias. Além deles, outros 3 milhoes
de brasileiros viajaram entre as 12 cidades-sede.

Uma média didria de 485 mil passageiros passou pelos 21 ae-
roportos nas 12 cidades-sede, com fluxo total de 16,7 milhoes de
passageiros. A média de passageiros registrada foi superior 2 do
Carnaval deste ano, de 365 mil passageiros por dia, e maior que o
periodo do tltimo Natal, que mobilizou 404 mil passageiros por
dia. “Um importante legado foi como combinamos o ambiente
organizativo com o ambiente de festa. Para isso, tinhamos que
garantir a qualidade dos servigos necessdrios, o que passou por um
minucioso processo de cooperagio. Esta ¢ a chave para que neste
balanco final, do ponto de vista operacional, possamos dizer que a
Copa foi coroada de sucesso”, avaliou Luis Fernandes.

Do ponto de vista econdmico, em junho, segundo dados do
Banco Central, as despesas dos estrangeiros somaram US$ 797
milhées, indicando crescimento recorde de 76% sobre o0 mesmo
més de 2013. No primeiro semestre, os gastos também foram re-

corde — US$ 3,6 bilhoes contra US$ 3,4 bilhées do ano passado.
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UM BRASIL BONITO DE SE VER

Se antes do inicio da competi¢io o clima era de pessi-
mismo e desconfian¢a em relagio 2 Copa no Brasil — tanto
por parte dos brasileiros quanto da imprensa internacional
—, apds o término do evento podemos dizer, sem medo, que
tivemos a Copa das Copas.

“O Brasil pode ficar muito orgulhoso da organizagio da
Copa do Mundo e temos certeza de que, durante os Jogos
Olimpicos de 2016, o mundo verd o que o Brasil representa:
paixio e eficiéncia’, disse o presidente do Comité Olimpico
Internacional, Thomas Bach, que esteve no Brasil no inicio
de julho.

Em coletiva de imprensa, o ministro do Esporte, Aldo
Rebelo, afirmou que sempre teve uma visao otimista das
potencialidades brasileiras. “Isso nio se baseava apenas na
fé e na confianca no pais. Nés tinhamos um rigoroso acom-
panhamento das obras nos estddios. Controldvamos todos
os momentos da execucgio de cada estddio. A cada trés me-
ses desde a Copa das Confederacoes eu visitava cada uma
das cidades-sede, depois as visitas passaram a ser mensais.
Com tudo isso, nés tinhamos uma margem de seguranca do
que estava sendo feito”, afirmou. “A Copa do Mundo foi um
sucesso. Recebeu elogios de todos os técnicos, desde o vito-
rioso da selecio da Alemanha até técnicos de selegbes que
nio se classificaram na primeira fase”, completou.

A visdo positiva sobre o Mundial também foi sentida
por parte dos turistas, locais e estrangeiros, que aprovaram
a experiéncia nio apenas dentro dos estddios, mas também
nas 12 cidades-sede.

A festa realizada por mais de um milhdo de turistas es-
trangeiros e a receptividade dos brasileiros também foram
lembradas pelo ministro como uma das marcas do torneio.
“Acredito que todos os jornalistas, visitantes e delegagoes fo-
ram tratados com carinho, respeito e tolerdncia, com a marca
do nosso pais e do nosso povo de tratar bem os estrangeiros.
Somos um pafs mestico no sangue e na alma e nos sentimos
assim. Para nés, ninguém ¢ estranho. Creio que todos parti-
rio com essa lembranca e emocio e espero que sintam von-
tade de retornar”, disse Rebelo.

Para o norte-americano Ryan Mercy, que esteve pela se-
gunda visita ao Brasil, e acompanhou os jogos das selecoes
norte-americana ¢ brasileira, as palavras de Rebelo fazendo
sentido. “O Brasil foi uma 6tima sede. Tudo foi bem orga-
nizado para os turistas ¢ o povo brasileiro ajudou muito”,
elogiou. Para ele, “tudo foi muito ficil. Fui de dnibus e de
tdxi para os estddios e, sempre que precisei, recebi ajuda.
Todos foram muito legais.”

Mercy completou dizendo: “De certa forma fiquei um
pouco triste por ter ficado tio preocupado com o futebol,
porque gostaria de ter conhecido mais o pais. Espero voltar
aqui no verdo”, projetou.
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O evento também caiu nas gracas da imprensa interna-
cional. Jornais como Mirror (Reino Unido), AlJazeera e Die
Welt (Alemanha) teceram uma série de elogios. O maior
destaque? O povo brasileiro.

O jornalista Oliver Holt, do Mirror, disse que os brasi-
leiros fizeram uma Copa do Mundo “magnifica e inebriante”,
tanto dentro quanto fora de campo. Holt acompanhou, em
Belo Horizonte, a partida entre Brasil e Chile pela disputa da
vaga para as quartas-de-final nos pénaltis, e disse que o barulho
da torcida apés a primeira defesa do goleiro Julio César supera
qualquer coisa que ele jé presenciou no mundo. “Quando aca-
bou o jogo, eu estava em pé observando os torcedores saindo
do estddio. Dois torcedores do Chile lutavam para deixar o lo-
cal, em meio a uma multidao amarela euférica no saguio. Um
grupo de criancas zombava deles, mas como eles continuaram
o trajeto, mio apds mio, cada brasileiro deu um tapinha nas
costas dos chilenos, num gesto de admiragao e de consolagao”
(matéria em inglés — htep://j.mp/RF_Mirror).

“O mundo estd descobrindo que a arma secreta do Brasil
niao é Neymar ou os 170 mil agentes de seguranga que se es-
palharam por todo o pais. Sdo os préprios brasileiros, que,
com a experiéncia que tenho, ji ganharam este torneio tio
gracioso e elegante”, escreveu Gabriel Elizondo, jornalista
da AlJazeera (o artigo, em inglés, estd disponivel no link
http:/lj.mp/RF_AlJazeera).

O jornal alemao Die Welt foi outro veiculo de comunica-
4o a publicar reportagem sobre o Brasil. Assinado por Von Kai
Behrmann e Michael Althaus, o texto diz que “onde quer que
vio, os torcedores alemies se sentem em casa no Brasil”. Os jor-
nalistas conversaram com diversos turistas alemaes que vieram
a0 Brasil para a Copa e ouviu deles elogios em massa sobre os
brasileiros. Eles narraram que nem mesmo a barreira da lingua
atrapalhou a boa relagio com os brasileiros, que se esforcam para
entender e serem entendidos pelos turistas (matéria em alemao
no link: htep://j.mp/RF_DieWelr).

BALANCO DA COPA

Em 14 de julho, o governo federal apresentou balanco das agGes
para a Copa do Mundo. A seguir estdo os principais resultados.

1 milh&o de turistas estrangeiros;

95% dos estrangeiros pretendem retornar ao pais;

3 milhdes de turistas nacionais;

Fluxo de 16,7 milhdes de passageiros nos aeroportos;

Voos com taxas de atrasos abaixo das médias internacionais;

Contingente de 3,4 milhGes de pessoas no estadios;

Cerca de 5 milhGes de pessoas nas Fifa Fan Fest;

Efetivo de 177 mil profissionais de seguranca publica, defesa
e inteligéncia.




AH, TAMBEM TEVE FUTEBOL!

Considerada a Copa das Copas, o Mundial do Brasil foi
um sucesso dentro de campo. Ao todo, foram 32 selegoes
participantes, 64 jogos, muitos (muitos!) gols e mais de 3,4
milhoes de pessoas nos estddios.

Durante o evento, os torcedores tiveram diversas sur-
presas — algumas boas, outras nem tanto. As selegdes da
Costa Rica, com muita garra e carisma, e da Colémbia
chegaram as quartas de final, um étimo resultado para
ambas; para os costa-riquenhos, o melhor resultado em
Copas. J4 a Espanha, camped de 2010, surpreendeu ao ser
eliminada logo na primeira fase, assim como a Inglaterra
e a Irdlia.

Por falar em resultados negativos, nio podemos deixar de
lado o jogo entre Brasil ¢ Alemanha na semifinal. Em uma
partida que, no minimo, assustou a todos os torcedores bra-
sileiros — e de outras sele¢oes também, inclusive os préprios
adversdrios —, a sele¢io canarinho perdeu por (vergonhosos)
7 gols a 1 no Mineirao, estddio de Belo Horizonte.

A final, disputada por Alemanha e Argentina no
Maracani, no Rio de Janeiro, foi o evento esportivo mais
comentado nas redes sociais nos dltimos anos. Em uma
partida bastante disputada, a sele¢do argentina foi derro-
tada por 1 a 0 na prorrogagio, dando aos alemaes o tetra-
campeonato mundial. A comemorac¢io da selegio alema foi
um show a parte: em agradecimento & receptividade que
tiveram na Bahia, estado escolhido para a concentragio da
equipe, os jogadores fizeram, ao redor do troféu, uma danca
patax6, aprendida com os indios da tribo pataxé que vivem
na regido de Santa Cruz da Cabrilia.

“Nés vivemos, nesses dias, uma festa fantdstica. Mais
uma vez, o povo brasileiro revelou toda a sua capacidade
de bem receber. Mais uma vez, os brasileiros, af incluidos
o governo federal, os governos estaduais nas 12 cidades-
-sede, os prefeitos das 12 cidades-sede e, sem sombra de
davida, os torcedores e todos os amantes do futebol, as-
seguraram uma festa que eu tenho certeza ¢, sem duvida,
uma das mais bonitas do mundo”, destacou, em coletiva,
a presidenta Dilma.

“Se a gente fizer uma andlise um pouco mais sdbria, per-
demos a taga, mas o Brasil ganhou a Copa. O Brasil soube
ganhar, soube perder, soube receber, soube celebrar com
paz, com respeito, um clima altamente receptivo que en-
cantou o mundo. Essa celebragio do futebol mundial ficard
para sempre na memoéria e imagem do que nds somos en-
quanto povo e sociedade”, disse o ministro chefe da Casa

Civil, Aloisio Mercadante. 4

DO MARACANACO AO MINEIRACO

Havia 64 anos que o Brasil esperava pela oportunidade

de superar seu trauma do Maracanaco, ocasido em que a
Selegdo Brasileira, na final da Copa de 1950, perdeu o titulo
para o Uruguai por 2 a 1 no estadio do Maracand, no Rio de
Janeiro, construido especialmente para aquele jogo.

A partir da confirmacdo do Brasil como sede da Copa

de 2014, a expectativa era grande. A possibilidade

do hexacampeonato falava alto, fazendo com que os
brasileiros sonhassem com essa conquista “em casa”.
Contudo, a histdria se repetiu e o titulo ndo veio. Alids, o
trauma apenas aumentou.

Na semifinal, jogando contra a Alemanha no Mineirdo, em
Belo Horizonte, o Brasil viu o sonho do hexa cair por terra
durante a maior derrota da Sele¢do desde 1920. Durante 90
minutos, os brasileiros assistiram, atdnitos, ao “apagéo”
que tomou conta da Selecdo. Apenas nos primeiros 25
minutos de jogo a Alemanha marcou cinco gols. Até o final
da partida, foram sete.
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SUSTENTABILIDADE

A INFLUENCLA DA CULTURA NA
FORMACAOQO DO CIDADAO

Por Felippe William

ais do que uma caracteristica essencial de uma
sociedade, a cultura pode ser considerada como
o elemento principal que difere uma nacio de
outra. Os costumes, a musica, a arte e, princi-
palmente, o0 modo de pensar e agir, fazem parte da cultura de
um povo e devem ser preservados para que nunca se perca a
singularidade do coletivo em questao. A palavra cultura deriva
do latim, colere, que tem como significado literal “cultivar”.
Partindo desse principio, percebemos que se trata de uma he-
ranga acumulada ao longo dos anos, e que deve ser preservada.
Cada pessoa pertencente a uma determinada nagao agrega
valores culturais, os quais a levario a fazer ou expressar-se de
forma especifica. Esse mecanismo de adaptagio é um dos prin-
cipais elementos da cultura, e torna-se ainda mais importante
quando se alia ao fator cumulativo. As modificagées que se de-
senvolveram e que foram trazidas por uma geragio passam para
a geragdo seguinte, e se implementam ao melhorar aspectos para
futuras geragoes.
Durante muito tempo, o termo cultura foi estudado e aca-
bou sendo dividido em algumas categorias:
B Cultura segundo a Filosofia: trata-se de um conjunto de
manifestagdes humanas, de interpretagio pessoal, e que con-
dizem com a realidade.

B Cultura segundo a Antropologia: o termo deve ser com-
preendido como uma soma dos padrées aprendidos, e que
foram desenvolvidos pelo ser humano.

B Cultura Popular: associa-se a algo criado por um determinado
grupo de pessoas que possuem participagio ativa nessa criagao.
Mudsica, arte e literatura sao exemplos que podem ser utilizados.
Por ser um agente forte de identificagio pessoal e social, a

cultura de um povo se caracteriza como um modelo comporta-

mental, integrando segmentos sociais e geragoes 4 medida que o

individuo se realiza como pessoa e expande suas potencialidades.

Entretanto, ¢ necessdrio lembrar que essa percep¢ao individual

tem grande influéncia por parte do grupo. As escolhas selecio-

nadas ou valorizadas pelo grupo tendem a ser selecionadas na
percepcao pessoal.

Além disso, a cultura possui quatro processos que tém parti-
cipagdo ativa na influéncia do individuo:

B O Agente Cultural: Seja qual for a forma de expressao ar-
tistica que ele promove, trata-se de alguém que se sente va-
lorizado pelo que ¢ capaz de fazer e, mesmo na velhice, é
muitas vezes procurado para transmitir seus conhecimentos
aos mais jovens.

B O Propagador Cultural: E aquele que nio cria, mas que va-
loriza e ajuda a difundir determinados tipos de arte. Muitas
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vezes, dedica sua vida a esse propésito. Dentro desse grupo,
estao incluidos os individuos que compram e comercializam
produtos culturais.

B O Espectador Cultural: Grupo formado por pessoas que
nao criam e nem difundem a arte, mas que sdo apreciadores
do género e que se identificam com outros de pensamento
semelhante. Um exemplo do género e que pode ser citado ¢ a
formagao dos fa-clubes, que interagem entre si promovendo
o idolo de diversas maneiras.

B O Alienado Cultural: Trata-se de alguém ou determi-
nado grupo que denuncia as formas de expressio cultural.
Presente muitas vezes em regimes ditatoriais, evidencia a ex-
clusdo social e oprime movimentos artisticos menos podero-

sos mas, nem por isso, com menos influéncia na sociedade.

A identidade cultural, em niveis diferentes, constréi a
consciéncia do povo. Isso ocorre devido a necessidade de
comunica¢do, e aquele que se comunica o faz por meio de
certos meios e formas. Um dos objetivos de democratizar a
cultura é aumentar o acesso aos bens culturais que j4 existem,
possibilitando que as pessoas possam desenvolver o seu pré-
prio modo de ser e participar da comunidade como um todo.
O acesso a cultura depende de alguns aspectos especificos: o
acesso fisico permite a melhor distribuicio dos equipamen-
tos culturais, e também possibilita o transporte de todas as
pessoas, independente de onde residam (periferia, suburbio,
centro); o acesso econdmico estd relacionado aos custos de
participar dos eventos culturais de uma cidade ou comuni-
dade, portanto, deve-se pensar na relagio custo-beneficio en-
tre a criagdo e o consumo artistico; e o acesso intelectual,
que é responsdvel pela compreensio do produto artistico, for-
mando publico e agentes culturais.

O Brasil possui uma vasta heranca cultural, e um exem-
plo disso se encontra nas artes visuais. Na pintura, desde o
estilo barroco foi desenvolvida uma tradi¢do relacionada a
decoracgio de igrejas, e muito pode ser visualizado nos cen-
tros nordestinos ¢ no Estado de Minas Gerais. Com a ascen-
sio do Modernismo no século 20, o pais acompanhou uma
onda de renovagio trazida por artistas como Di Cavalcanti,

Portinari e Tarsila do Amaral. J4 no campo da escultura, o
pals também possui referéncias importantes, como Rodolfo
Bernardelli ¢ Amilcar de Castro, muito influenciados pelas
obras de Aleijadinho. Toda essa diversidade histérica do pais,
aliada a obras musicais e literdrias, nem sempre ¢ direcionada
3 populagio como deveria. Entretanto, algumas entidades
existentes facilitam o acesso das pessoas a cultura.

Em 1940 foi concebido o Sistema S, conjunto de insti-
tuicdes criadas por empresdrios as quais sio alimentadas com
recursos dos setores correspondentes, revertidos para o bem-
-estar e a formagio do trabalhador. Em 1946 foi desenvol-
vido o Servi¢o Social do Comércio (SESC), empresa privada
sem fins lucrativos mantida por empresdrios de bens, comér-
cio e servicos. O SESC se caracteriza por ser uma das maio-
res empresas a investir em dreas como educacio, esporte, la-
zer e, principalmente, cultura. Sua abrangéncia também tem
grande contribuicdo para que isso ocorra, visto que vdrias uni-
dades estdo espalhadas por todo o territdrio nacional. A ins-
titui¢do prioriza locais préximos a terminais de onibus ou a
estagcoes de metr6, viabilizando e facilitando o acesso dos vi-
sitantes. Diversos eventos, como pecas de teatro, exibi¢io de
filmes e shows, também fazem parte das atividades culturais,
sendo muitas vezes gratuitas para os associados ou com prego
acessivel.

Devido a dificuldade na coleta de dados concretos sobre
a produgio e consumo cultural, o SESC desenvolveu recente-
mente uma pesquisa visando a ampliar a investigacao acerca dos
hébitos e praticas culturais do povo brasileiro. Segundo o portal,
a pesquisa “Publicos de Cultura” foi realizada pelo Servigo Social
do Comércio (Sesc) e a Fundagao Perseu Abramo por meio de
2.400 entrevistas em 139 municipios.

A pesquisa retrata hdbitos e gostos culturais dos indivi-
duos entrevistados. Dentre os hdbitos culturais sao analisados
comportamento, disponibilidade e constincia com a qual os
abordados produzem ou consomem cultura. De acordo com
os dados da pesquisa, de segunda a sexta-feira 58% dos en-
trevistados ocupam seu tempo ocioso com atividades casei-
ras. Aos finais de semana, 34% afirmam realizar atividades em
casa, 34% procuram por atividades de lazer ¢ 9% se dedicam a
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MEIOS QUE COSTUMA SE INFORMAR SOBRE 0 QUE ACONTECE NA
CIDADE QUE RESIDE, NO BRASIL E NO MUNDO

(Em %)

Televisdo aberta

Internet

Em conversas com familiares / amigos / colegas
Radio comercial

Jornais impressos

TV paga (cabo, satélite)

Radio comunitaria

Revistas impressas

Na igreja, missa ou culto / pelo padre ou pastor
Carro de som

Outro

Nenhum destes / Ndo se informa

N&o sabe / ndo lembra

préticas religiosas. Com relagao a produgio cultural, os resul-
tados mostram que uma pequena parcela da populacio mos-
tra-se comprometida com a ampliagio cultural. Somente 15%
alegam cantar individualmente ou em grupo, 13% se dedicam
a danga ¢ 10% tocam algum instrumento. Ainda h4 atividades
menos realizadas, como o teatro e a expressio corporal, con-
tando com apenas 1% dos entrevistados. Muitas das pessoas
em questdo dizem se informar sobre as atividades que costu-
mam participar por meio de amigos ou pela midia. A escolha
por expressoes culturais como musica, leitura, danca e artes

7

cénicas mostram o que ¢ valorizado pelos brasileiros e onde
buscam entretenimento.

Durante a coleta de dados, pessoas de todos os géneros,
idades, escolaridade e regiao do pais foram ouvidas, e foram
tomadas como base para a percepgao dos hdbitos e preferén-
cias culturais. Muitas das pessoas abordadas sio casadas e
acreditam em algum tipo de religido, dentre as quais o ca-

tolicismo abrange 57%, e a religidao evangélica, 28%. Como
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Base: Total da amostra
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Na cidade que reside

B No Brasil e no mundo

A identidade cultural, em niveis diferentes, constréi a
consciéncia do povo. Isso ocorre devido a necessidade
de comunicagdo, e aquele que se comunica o faz por

meio de certos meios e formas. Um dos objetivos de
democratizar a cultura é aumentar o acesso aos bens
culturais que ja existem, possibilitando que as pessoas

possam desenvolver o seu préprio modo de ser e
participar da comunidade como um todo

fonte de busca por informagées acerca de sua regiao, do Brasil
ou do mundo, a televisio destaca-se como o principal meio

I

de acesso. J4 com relagao a utilizagao do aparelho celular,
87% dos entrevistados possuem pelo menos um celular e o
utilizam principalmente para realizar ligagées. Em seguida,
destacam-se as demais fungées, como mensagens de texto,

acesso 4 internet, fotografias etc.



FREQUENCIA A ATIVIDADES CULTURAIS

(Estimulada e Unica, em %)

Assistir a um filme em casa ou outro local que ndo cinema

Dancar em balada / baile / forrd / gafieira

Ir ao cinema, assistir a um filme

Ir a um circo tradicional, com lona e picadeiro

Ler um livro por lazer, sem ser de trabalho ou estudo, em casa ou outros locais
Assistir show de musica em casa, na rua ou outro local que ndo sala de espetaculo
Ir a uma biblioteca ou sala de leitura

Assistir danga em casa na rua ou outro local que nio teatro

Ir a show de musica em sala de espetaculo

Ir a uma pega de teatro no teatro

Ver uma apresentagao circense, fora de um circo

Ver uma pega de tratro na rua ou outro local que ndo teatro

Ir a exposicdo de fotografia em galerias ou museu

Ir a exposicdo de pintura, escultura ou outras artes em galeria ou museu

Ver exposicdo de pintura, escultura ou outras artes em outros lugares

Ver exposicdo de fotografia em outros lugares

Ir a espetaculo de dancga ou balé no teatro

Ouvir dper. ou conc. musica clas. em casa / outro local que ndo sala de espetaculo
Ir a dpera ou concerto de musica classica em sala de espetaculo

A pesquisa realizada pelo SESC ainda afirma que as pes-
soas estabelecem a influéncia de determinados géneros na for-
magio do seu gosto cultural de acordo com as caracteristicas
de cada regido do pafs. Dos individuos abordados, 63% assis-
tem somente 2 televisio aberta, e 28% assistem tanto a pro-
gramagio da televisio aberta como da TV fechada. Novelas,
filmes e jornais figuram entre as preferéncias na programagao
dos entrevistados. Com relagao aos filmes assistidos, 39% op-
tam por filmes de aventura ou agdo, 38% preferem comé-
dias e 20% assistem romances. Apenas 2% assistem filmes
com temdtica social ou musical. Acerca dos géneros de te-
atro, 33% preferem comédia, ao passo que 28% ndo sabem
ou nunca foram ao teatro. Exposi¢cdes ¢ manifestacoes cul-
turais artisticas sio menos procuradas pelo publico. Dos in-
dividuos abordados, somente 14% vao a exposigoes de arte,
26% nunca foram e 26% nio tém preferéncia por nenhum
tipo de exposi¢do. Dentre os gostos musicais, 40% apontam
o sertanejo como ritmo favorito, enquanto em segundo lugar

estd ranqueada a MPB, com 23%. J4 entre as dangas, o forré
¢ a favorita, com 22%, seguida pela danca de salao ¢ o samba,
com 11% cada um. Quando abordados a respeito da quan-
tidade de livros lidos nos dltimos 6 meses, o resultado nio é
dos mais animadores. Dos entrevistados, 58% nio leram ne-
nhum livro no periodo descrito, e, dentre os temas de prefe-
réncia estio romance ou ficgio, assim como a Biblia e outros
livros de cunho religioso.

Esta pesquisa realizada pelo SESC demonstra a caréncia de
grande parte da populagao por mais projetos associados & cultura
e que consigam inserir o cidaddo nesse ambiente. Uma pessoa
sem acesso a cultura corre o risco de se alienar em relagio as
questoes acerca do ambiente no qual estd inserida. Investir em
educagio é o primeiro passo, afinal, é preciso despertar o inte-
resse para descobrir sobre si e sobre o ambiente em que se vive.
Mais do que parte da identidade de uma nagao, a cultura é es-
sencial para que o préprio individuo construa a sua individuali-
dade e exerca seu papel na sociedade. ‘@

REVISTA FILANTROPIA 68 \ 83



MEIO AMBIENTE
TOEEEEER R e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ey

PROJETO
PRETENDE
LIMPAR
METADE DO
PACIFICO EM
ATE DEZ ANOS

Paula Craveir
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Boyan Slat, holandés de 19 anos, responsavel pela tecnologia The Cleanup Ocean
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Tecnologia funciona como uma barreira flutuante, que aproveita as correntes oceanicas
para bloquear a passagem de residuos encontrados no mar

dealizado em 2012 com o objetivo de retirar o lixo dos

oceanos, o projeto 7he Cleanup Ocean foi criado pelo

estudante de Engenharia Aerondutica Boyan Slat, um

holandés de 19 anos, e consiste na utilizagio de cor-
rentes ocednicas naturais e dos ventos para transportar pas-
sivamente o pldstico e demais residuos para uma plataforma
de coleta.

Em vez de usar redes e embarcagdes para a remogio do
material, barreiras flutuantes sélidas em forma de V, anco-
radas ao fundo mar, serdo utilizadas para esse fim. “Como
nao hd redes neste processo, a limpeza ¢ inofensiva ao ecos-
sistema marinho”, destaca Slat.

A ideia surgiu quando o jovem, aos 16 anos, fez um
mergulho durante suas férias na Grécia e viu que havia mais
garrafas de pldstico do que peixes na dgua. “Infelizmente, o
pléstico nio desaparece sozinho do meio ambiente. E pre-
ciso que haja a a¢do humana para que cle saia da 4gua.
Entao, pensei, o que podemos fazer para limpar isso?”, lem-
bra o criador da iniciativa.

A principal vantagem do método proposto estd em per-
mitir que os mares sigam seu fluxo normal, sem prejuizos
a vida marinha e, ainda assim, juntar o material indesejdvel
em um Unico local para permitir sua retirada. Em vez de ir
até o pldstico, as barreiras deixam que o pldstico v4 até elas
e, a partir dali, esse material receberd o destino adequado.
Com esse método, porém, sé é possivel reunir o material
que fica mais préximo da superficie, nos primeiros trés me-
tros de profundidade.

Apés ser colocado em prética, a estimativa é de que a
taxa de recolhimento seja de 65 metros cubicos de lixo por
dia, e que ele seja pego por navio a cada 45 dias. A expecta-
tiva dos pesquisadores envolvidos na agio é de que metade
do Oceano Pacifico seja limpo em até 10 anos.

Slat espera compensar os custos da operagio a partir da
reciclagem do pldstico coletado para outros usos.

ETAPAS INICIAIS

Durante a primeira fase do projeto, iniciada no segundo
trimestre de 2013, foi realizada extensa pesquisa cientifica
de oceanografia, engenharia, ecologia, direito maritimo, fi-
nangas e reciclagem, que contou com o envolvimento de
mais de cem especialistas.

O estudo resultou em um relatério de 530 pdginas,
que procurou demonstrar que o conceito consiste em um

Protdtipo em fase de teste

Ap0s ser colocado em pradtica, a estimativa é de que a taxa
de recolhimento seja de 65 metros cubicos de lixo por dia, e
que ele seja pego por navio a cada 45 dias

método vidvel para remogdo de detritos da mancha de lixo
existente entre o Havai e a Califérnia, na qual as correntes
marinhas se encontram, concentrando toneladas de plédstico
e outras substincias poluentes.

Para confirmar a eficdcia do projeto, foram realizados
testes com um protdtipo, que mediu a capacidade de cap-
tura e a concentracio da barreira, que atinge até trés me-
tros de profundidade, onde normalmente esses residuos
sdo encontrados.
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MEIO AMBIENTE

THE ¢ /! CLEA

- w—

Boyan Slat e croqui do projeto The Cleanup Ocean

CAPTACAO

As primeiras doagdes, recebidas em abril de 2013, via-
bilizaram a criacio da Fundagdo The Cleanup Ocean e os
estudos iniciais sobre o experimento, que contaram com
contribui¢ées voluntdrias de pesquisadores.

O préximo passo ¢ colocar em funcionamento uma pla-
taforma-piloto para a realizacio de testes por um perfodo de
até quatro anos, antes de sua implantacdo total. A arrecada-
¢do para essa nova etapa comegou em 3 de junho de 2014 ¢
tem o objetivo de captar US$ 2 milhées em cem dias.

PROXIMOS PASSOS

A fim de preencher a lacuna entre o resultado do es-
tudo e a plena implanta¢io do conceito, serd necessdria a
realizagdo de uma série de testes de escalas, que resultard
em um piloto operacional de grande porte, com inicio pre-
visto tdo logo seja concluida a captagao de recursos para
financiamento.

“Pela frente, h4 ainda outros desafios, como descobrir
se a estrutura suporta tempestades ¢ como manté-las no
mesmo lugar. Esse tem sido nosso foco desde o ano pas-
sado”, explica Boyan Slat.
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Pela frente, hd ainda outros desafios, como
descobrir se a estrutura suporta tempestades e
como manté-las no mesmo lugar. Esse tem sido

nosso foco desde o ano passado

A equipe de pesquisadores também estd preocupada com
a logistica e o transporte, por exemplo, se o navio precisa ser
registrado em algum pais e se 0 equipamento nio interferird no
tréfego maritimo. “Investigamos ainda se o projeto nio causa-
ria algum tipo de mal ao ambiente. O destino dado ao pldstico
foi outro ponto de preocupacio, e descobrimos que o material
pode ser transformado em 6leo ou aproveitado em outros pro-
dutos”, completa.

Embora a iniciativa apresente boas perspectivas para os
oceanos e, consequentemente, ao meio ambiente, Slat res-
salta que nio se trata de uma solugio definitiva. “Embora a
limpeza tenha um efeito profundo, ela é apenas parte da so-
lugao. Precisamos também de nos conscientizar e evitar que

qualquer pldstico chegue aos oceanos”, enfatiza. '@

2 Link: www.theoceancleanup.com



ESPECIAL SUSTENTABILIDADE

IRIS"p

guia

cdo-guia ¢ selecionado e treinado por quase dois

D EZ PO NTOS QU E anos para poder desempenhar, com seguranga, a
sua fungdo: conduzir o cego pela cidade. O cao e o

VOCE PRECISA
SABER QUANDO
ESTIVER DIANTE

DE UM CAO-GUIA

seu dono se comunicam a todo instante, por movi-

mentos na guia ou comandos verbais. Essa interagio é funda-
mental para a seguranga, a mobilidade e a agilidade de ambos.
No entanto, o instrutor internacional do Iris Cao-Guia,
Moisés Vieira Janior, revela que ¢ muito comum as pessoas
confundirem o co-guia com um bicho de estimacao, atrapa-
lhando o trabalho de condugio do cio. “No Brasil, a cultura
do cao-guia é muito incipiente, existem poucos caes nessa fun-
¢do. Muitas vezes as pessoas nao sabem como agir corretamente
quando se deparam com ele e podem acabar prejudicando o
trabalho do céo e até colocando em risco a seguranga do cego
que estd sendo conduzido”, explica Moisés. Com o intuito de
levar mais conhecimento sobre o cdo-guia para os cidados, o
Iris Cao-Guia, organizagdo sem fins lucrativos dedicada a trei-
nar e doar caes-guia aos cegos brasileiros, elencou dez pontos

que vocé precisa saber quando estiver diante de um cio-guia:

1. Nunca fale ou toque no cdo-guia enquanto ele estiver com
a guia e o colete. O uso deste equipamento significa que
ele estd trabalhando, ou seja, conduzindo o seu dono,
portanto nio pode perder o foco de suas atividades.

2. Jamais alimente o cio-guia. Ele tem hordrio certo pa-
ra comer.

3. O cao-guia s6 pode ser acariciado quando estiver sem
a coleira e o colete — sinal de que estd no intervalo de
descanso.

4. Se estiver com algum cio, controle-o para que nio pre-
judique o trabalho do cao-guia e seu dono.

5. Naio tenha medo do cao-guia: ele é bem treinado e nio
vai te morder.

6. Se quiser ajudar um cego e seu cao-guia, pergunte pri-
meiro se o dono estd precisando de auxilio. Jamais o
toque sem que ele esteja preparado.

7. Em 6nibus ou no metr6, seja gentil e deixe o cdo-guia e
o seu dono entrarem primeiro no coletivo. Isso facilita
o trabalho do cio.

8. Nos coletivos, o cao-guia sempre se posiciona aos pés
do seu dono, acomodado no assoalho. Tome cuidado,
a0 sair, para ndo pisar nele.

9. O cao-guia estd habituado e capacitado a entrar e permane-
cer em todos os tipos de estabelecimento. Fique tranquilo:
ele nao fard bagunca ou causar transtornos.

10. A lei 11.126 garante o acesso do cego e seu cao-guia a
qualquer ambiente coletivo, pablico ou privado. ‘@
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AGENTES DA

OBSOLESCENCIA

PROGRAMADA EO
DESCARTE PRECOCE

mercado de consumo se encontra em permanente
ciclo de producio e venda, que tem como objetivo
fundamental satisfazer a incessante necessidade dos
consumidores. Correto? Nem tanto.

Por trds desta afirmacao hd fatores omitidos que compro-
metem diretamente os produtos e o consumo. Por um lado,
fabricantes desenvolvem bens com ciclo de vida limitado, a
fim de induzir a troca continua. Por outro, consumidores sio
bombardeados por estimulos externos, alimentando os anseios
pelo consumo de novos produtos.

Mas, pensando bem, podemos depositar toda a responsabi-
lidade pelo consumo exacerbado e troca incessante de produtos
somente nos fabricantes? Ou serdo os préprios consumidores
agentes ativos deste ciclo de consumo e descarte? Existem solu-
¢oes para conter o descarte antecipado e desacelerar a consumo?

O estudo realizado pela Market Analysis, em parceria com o
Instituto de Defesa do Consumidor (IDEC), traz informagées
aprofundadas sobre a relagio do consumidor com a realidade da
obsolescéncia programada, e também sobre como o brasileiro
realiza o descarte ou substitui¢io de produtos.

Nesta pesquisa foram consultadas 806 pessoas que vivem em
cinco regioes do Brasil. Os dados revelam que 47% trocam seus
dispositivos eletrdnicos antes mesmo destes apresentarem falhas
técnicas. O que isso quer dizer? Afinal, ndo ¢ o ciclo de vida redu-
zido a razdo pela qual consumimos novos produtos?

O estudo aponta como os consumidores estao antecipando a
troca de produtos a fim de possuirem aparelhos mais modernos
e com tecnologia mais avan¢ada. Fatores psicol6gicos e sociais
intensificam comportamentos em que as pessoas deixam de con-
sumir por necessidade e passam a consumir por hdbito. A pes-
quisa também aponta polaridades entre homens e mulheres e

classes sociais. Mulheres tendem a trocar produtos por motivos
de funcionamento com mais frequéncia (60% versus 53% da
populagio geral) enquanto os homens costumam fazé-lo a fim
de possuirem aparelhos mais modernos (55% versus 47% da
populagio geral), assim como as pessoas pertencentes as clas-
ses mais altas (59% versus 46%). O hdbito de reutilizagio dos
produtos a fim de evitar o descarte recebe menor importincia
pela maioria dos brasileiros. De forma geral, o descarte pre-
coce indica a priorizacdo dos consumidores de manterem-se
alinhados as tendéncias e novidades do mercado.

Sabendo que a compra do novo é recorrente, como ¢é feito o
descarte dos produtos antigos? H4 oportunidades mercantis nesta
etapa do ciclo de vida do produto? Existem formas de conter o
descarte com o intuito de reduzir o volume do consumo?

A pesquisa indica que o descarte de equipamentos ocorre de
maneira diferenciada conforme o produto em questao. Dentre as
diferentes formas de se desfazer do aparelho, doar, vender ou
guardar o produto em casa predominam como ag¢des mais

comuns. No geral, uma parcela bastante restrita (1/6) descarta

MULHERES TENDEM A TROCAR
PRODUTOS POR MOTIVOS DE
FUNCIONAMENTO COM MAIS
FREQUENCIA (60% VERSUS 53%
DA POPULACAO GERAL) ENQUANTO
0S HOMENS COSTUMAM FAZE-LO

A FIM DE POSSUIREM APARELHOS
MAIS MODERNOS (55% VERSUS
47% DA POPULACAO GERAL)

REVISTA FILANTROPIA 68 \ 89



DATA_FILANTROPIA

FORMAS DE DESCARTE DO
EQUIPAMENTO ANTIGO

21% 15% 1%

13% 14%

PROCURA POR ASSISTENCIA
TECNICA PARA 0S
EQUIPAMENTOS COM PROBLEMAS
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efetivamente os aparelhos eletronicos. Aproximadamente 75%
doam ou vendem os eletrodomésticos antigos para terceiros.
Para esses equipamentos, portanto, o descarte significa o ini-
cio de um novo ciclo de vida.

O estudo também revelou que atitudes relacionadas ao des-
carte de aparelhos variam para individuos em diferentes estd-
gios da vida, género e classe social. Enquanto os mais velhos
(50 anos ou mais) tendem a guardar os aparelhos celulares em
casa, as mulheres sdo as principais atuantes no descarte de ele-
trodomésticos. Ainda, a doagao dos equipamentos para tercei-
ros ¢ mais comum entre as classes mais altas.

O que se observa ¢ um hdbito generalizado de descarte indireto
do produto. Contudo, nota-se também o costume de aquisi¢io de
novos produtos para uso simultineo ao dos antigos. No caso dos
eletroeletronicos, por exemplo, 40% continuam usando ambos.
Consumidores buscam solug¢des répidas para aparelhos que nem
sempre se encontram em um estado de inutilizagio completa.

Comprar um novo ¢ a Unica op¢do quando um aparelho
falha? E aqueles inimeros telefones para suporte que constam
em cada manual e garantia de produto? Como ¢ a relacio do
consumidor com a assisténcia técnica?

Os consumidores que trocaram seus equipamentos por
um novo em decorréncia de problemas de funcionamento, de
forma geral, nao procuraram assisténcia técnica para o con-
serto do aparelho antigo: 77% substituiram algo sem pensar
nessa op¢ao. Naturalmente, sem grandes incentivos ou mesmo
presenca de locais destinados ao conserto de equipamentos,
o consumidor percebe a compra de um novo produto como
a saida mais prdtica, rdpida e econdmica para seu problema.
Além disso, o estudo indica que a minoria que chega a buscar
servicos de assisténcia especializada acaba comprando novos
bens da mesma forma. O motivo de desisténcia do conserto,
na maioria das vezes, ¢ o custo elevado do servico. A compra
de um celular novo pode exigir menos capital financeiro, e
de tempo, do que o servico de troca de pegas, por exemplo.

A busca pelos servigos de assisténcia técnica e o incentivo
A reutilizagdo de produtos é uma saida ainda bastante subu-
tilizada: apenas 23% dos brasileiros recorrem a essa opgao.
O que estd cendrio nos mostra? Fica evidente a oportunidade
para incentivar e consolidar o hébito de busca pelo conserto e
reutilizagio de produtos que passaram por alguma falha téc-
nica no sentido de desacelerar o consumo frenético e evitar
o descarte de aparelhos ainda em condicées de uso. Ainda, a
cristalizagio de um mercado de objetos usados se destaca tanto
como uma alternativa para modelos de negécio que possam
lucrar com o reaproveitamento de equipamentos, quanto uma
op¢io coerente para estimular o relacionamento consciente e
sustentdvel com a compra e descarte de aparelhos. Sustentar a
infraestrutura necessdria para maximizar as vantagens destes
habitos pode fazer a diferenca na redugao dos nimeros cada
vez maiores de lixo eletronico produzido no Brasil. ‘@
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Prestar servicos com especializacao,
atualizacao e competéncia é
NOSSO COMPromisso.

Quality
Associados

Consultoria e assessoria contdbil, fiscal e trabalhista para o Terceiro Setor

visite nosso site www.qualityassociados.com.br ou ligue para (11) 3837-0000



CONSTRUINDO A

IGUALDADE

DE GENERC

PBEMIO CONSTRUINDO A IGUALDADE DE
GENERO ESTA COM INSCRICOES ABERTAS

stdo abertas até 28 de novembro

as inscri¢oes para o 10° Prémio

Construindo a Igualdade de
Género, edi¢do 2014, para concurso
de redagoes, artigos cientificos e proje-
tos pedagdgicos na 4rea de relacoes de
género, mulheres e feminismo. Sao cinco
categorias de participagao: redagio, para
estudantes do ensino médio, e artigo
cientifico voltado a estudantes de gra-
duacio, de mestrado e de doutorado,
graduada e graduado e mestra e mestre.
O concurso premia a Escola Promotora

da Igualdade de Género, para valorizar
projetos e agbes pedagdgicas desenvolvi-
dos em escolas de nivel médio. O Prémio
tem como objetivos estimular e fortalecer
a reflexdo critica e a pesquisa acerca das
desigualdades existentes entre homens e
mulheres em nosso pais, contemplando
suas interse¢des com as abordagens de
classe social, gerago, raga, etnia e sexua-
lidade no campo dos estudos das relacoes
de género, mulheres e feminismos; e sen-
sibilizar a sociedade para tais questdes.
™ www.igualdadedegenero.cnpq.br

PROJETO COMPOSTA SAO PAULO IRA DISPONIBILIZAR
DUAS MIL CAIXAS COMPOSTEIRAS GRATUITAMENTE

A Prefeitura de S3o Paulo lancou o programa Composta Sdo Paulo, que vai selecionar dois
mil domicilios para receber composteiras domésticas e participar de oficinas de compos-
tagem e plantio. Para participar do projeto é precisa realizar um cadastro no site ter um
espaco de 60 cm x 40 cm x 90 e produzir lixo organico diariamente. A ideia da iniciativa é
produzir dados para elaborar politica publica para estimular as praticas de compostagem
doméstica e reduzir a quantidade de residuos que sdo enviados aos aterros sanitarios.

™ www.compostasaopaulo.eco.br
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PACTO GLOBAL

DA ONU ORGANIZA
SEMINARIOS
SOBRE RUMOS

DO CONSUMO
SUSTENTAVEL

O Instituto Cidade Sustentavel,
com apoio da Rede Brasileira do
Pacto Global, promove um ciclo
de seminarios publicos até o
final de 2014, com o objetivo de
discutir as prioridades da socie-
dade paraum modelo de desen-
volvimento que permita maior
bem-estar e igualdade social,
com reducdo de riscos ambien-
tais. Os proximos seminarios
ocorrem em Brasilia, em 28
de agosto; Salvador, em 18 de
setembro; Sdo Paulo, em 6 de
novembro; Manaus, com data
a definir; e Belo Horizonte, em
3 de dezembro. Os seminarios
buscam realizar amplo debate
entre 6rgaos do governo, orga-
nizacées nao governamen-
tais, comunidades académicas,
setor privado e consumido-
res, incorporando o compro-
misso assumido pelo Brasil
no Processo de Marrakesh,
coordenado pelo Programa
das Nacoes Unidas para o
Meio Ambiente (Pnuma) e pelo
Departamento de Assuntos
Econ6micos e Sociais das
Nacgoes Unidas (Undesa).

™ www.onu.org.br




1° CONGRESSO DE ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA E NECESSIDADES ESPECIAIS

Congresso de Acessibilidade,

serd o primeiro congresso nacio-

nal da 4rea a ser realizado de
forma totalmente gratuita pela internet.
O evento acontecerd entre os dias 21 e
27 de setembro de 2014, coincidindo
com a comemorag¢io do Dia Nacional
de Luta pela Inclusio das Pessoas com
Deficiéncia. Além de palestras e entre-
vistas, o congresso contard ainda com

um espago virtual para parceiros, com

informagoes de contato de diversas orga-
nizagdes de apoio ao deficiente; empresas
de recolocagio, formagio e capacitagio
profissional; empresas desenvolvedoras
de tecnologias de informacdo e comuni-
cacdo, assistivas e para reabilitacdo, sites
de relacionamento, agéncias de turismo
acessivel, projetos de esporte adaptado,
cultura acessivel, arquitetura humanista,
moda inclusiva e muito mais.

™ www.congressodeacessibilidade.com

SITE INTEGRA
FABRICANTES

DE MATERIAL DE
CONSTRUCAO

E ENTIDADES
BENFEFICENTES QUE
NECESSITAM DE
DOACOES

0 eOBRA foi desenvolvido para ser uma
solucdo tecnoldgica voltada ao setor de
material de construgdo. Sua concepcdo
teve como base uma necessidade verifi-
cada no mercado por meio de pesquisas
com fabricantes, revendedores e Centros de
Acdo Voluntaria. Para participar do o forne-
cedor realiza um pré-cadastro e, apos sua
validagdo pelos gestores do site, publicae
descreve os itens disponiveis para doaco,
juntamente com a imagem correspon-
dente. As entidades filantropicas e ONGs
devem se cadastrar e entrar em contato
com a industria por meio do proprio site.

™ www.eobra.com.br

ENSINO SUPERIOR
INSTITUICOES
PODEM ADERIR

A CAMPANHA DA
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

A Associacdo Brasileira de
Mantenedoras do Ensino Superior
Particular (Abmes) abriu inscri-
¢Oes para a décima edicdo da
Campanha da Responsabilidade
Social. As entidades educacionais
podem se cadastrar até o dia 12 de
setembro no, site da campanha,
para oferecer uma série de ativida-
des gratuitas paraapopulagdo, nas
areas de educagao, saude, cultura,
meio ambiente. O evento ocorre
de 15 a 20 de setembro. Podem
participar da campanha todas as
instituicdes de ensino superior,
associadas ou ndo a Abmes, inclu-
sive publicas, além de unidades do
Sistema S. A ades3&o é gratuita.

™ www.dia.abmes.org.br
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'$ BOFRACAQ DE RENDA

TOQUE DE MAO

0 grupo Toque de M&o é formado por artesas
do bairro de Santa Teresa, no Rio de Janeiro,
com o apoio da ONG Pro-Social, do BG Group
e do Instituto Marqués de Salamanca. As arte-
sds, habeis no bordado e na costura, sdo res-
ponsaveis pela criacdo de pecas originais e
diferenciadas feitas com retalhos de tecidos
doados por lojas famosas. Sdo mulheres
empreendedoras que, com muita criatividade,
produzem bolsas, acessorios para casa e brin-
des. Os produtos sdo inspirados em obras de
pintores brasileiros como Candido Portinari,
Tarsila do Amaral e Di Cavalcanti. O grupo
também presta servigos de bordados sob
encomenda para grandes estilistas e faz desse
trabalho sua fonte de renda, contribuindo de
forma significativa para o engrandecimento
pessoal e profissional de seus participantes.

™ www.facebook.com/toquedemaost

Mochila Bolsa Eco Carteira

Valor: R$ 69,90 Valor: R$ 24,90

NOS DO PONTO CHIC

A associacdo Nés do Ponto Chic foi criada em
1995 em Nova Iguagu (RJ) a partir de uma
parceria com o comité Elos da Cidadania, de
funcionarios do Banco do Brasil e 12 artesas,
moradoras do bairro Ponto Chic. As artesas
usam malotes velhos como matéria-prima
principal de suas criagdes. As pecas sao
criadas em parceria com o designer Cocco
Barcante e carregam a identidade do grupo.
Como é um material espesso, o tecido é cor-
tado um a um num verdadeiro trabalho de
paciéncia. O processo inteiro, desde o recebi-
mento do malote até a entrega de uma bolsa
pronta, leva trés dias. Mas o resultado é com-
pensador. O maior desejo das artesas é ver
suas pecas expostas e reconhecidas.

™ www.facebook.com/NosDoPontoChic

Jogo americano

Valor: R$ 24,90
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TAWARY

Sediadas na pequena comunidade de Santo
Antonio, no Amazonas, formada por ape-
nas 60 pessoas, um grupo de 10 pessoas
encontraram no artesanato a oportunidade
de gerar renda e melhorar as condicoes
de vida. Com o auxilio do Coletivo Artes,
apoiado pela Coca-Cola, o projeto transfor-
mou a comunidade inteira. Atualmente, a
renda média familiar é de R$ 550.

P
W™ http://j.mp/RF_Tawary , x ‘
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Bolsa
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MULHERES
DO SALGUEIRO

0 Empreendimento Solidario Mulheres do
Salgueiro é um dos principais projetos do
Comunidades em Agdo — Centro de Integracao
e Desenvolvimento Comunitario, que trans-
forma o couro de tilapia (peixe), considerado
um problema ambiental, em roupas, bolsas,
pulseiras, chaveiros e outros acessorios.
O projeto deu seu primeiro passo em 1999,
como estimulo a autoestima dos moradores
da regido e a qualificacdo de mulheres da
comunidade que trabalhavam no lixdo. Com
o tempo, parte dessas mulheres formou um
grupo de costura. Em 2006, com o apoio da
incubadora do Instituto Genesis da PUC/RJ,
iniciou o uso da tilapia para a criacdo artesa-
nal. S3o cerca de 10 artesas. As artesas tra-
balham com o produto final desse processo
para produzir suas pecas. O grupo trabalha e ——
muito por encomenda, mas é possivel encon- =
trar alguns produtos a venda na prdpria sede.

™ www.facebook.com/pages/Mulheres- Organizador de gaveta

do-salgueiro Valor: R$ 19,90
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felipe@cantocidadao.org.br

< FELIPE MELLDO ¢ radialista, palestrante e diretor da ONG Canto Cidaddo,
. fundada para produzir e democratizar informagdes sobre cidadania e direitos humanos.

MELHOR DO MUNDO
OU MUNDO MELHOR?

cabou a Copa. Tanto foi dito

¢ desdito. Fatos, opinioes,

versoes, invengoes, Suposi-

¢oes e, em especial, teorias
relacionadas a conspiracoes de diversas
naturezas. Enfim, acabou.

Prometi a mim mesmo que nio
escreveria sobre futebol. Pretendo me
manter o mais fiel possivel & promessa.
Mas, pelo visto, nao conseguirei igno-
rar os sinais que circularam com o vento
nas Ultimas semanas. Tentarei a0 menos
estabelecer conexdes entre esse tema e
outros, que seguem na pauta de quem
gosta de gente.

Eu j4 fui muito mais apaixonado por
futebol. Aos 13 anos de idade, vivi a pri-
meira grande emogio como torcedor:
o coragdo corintiano vibrou sem pudor
com a conquista do campeonato brasi-
leiro. Corri feito maluco no quintal da
minha casa, em Cuiab4. Senti-me cam-
pedo! Era o primeiro titulo nacional do
meu time. Até entio, eu nio tinha visto
a selecdo ser campea do mundo, algo que
aconteceria somente quatro anos depois,
nos Estados Unidos.

O Corinthians daquele campeonato
tinha um craque. Parecia que ele resol-
via tudo sozinho. Cobrava faltas, escan-
teios, pénaltis. Dava carrinho, brigava
com os adversdrios, arrumava confusiao
com o juiz e com a torcida adversdria.
Parecia tomado por uma forca incontro-
l4vel, para o bem ou para o mal. Mas ele
nio jogava sozinho. Fui descobrir isso
bem mais tarde, iludido que estava pelo
brilho daquela estrela.

L4 se vao 24 anos. J4 nio moro em
terras cuiabanas hd bem mais de uma
década. J4 vi diversos outros titulos do
meu time e da minha selecio nacional.

Mas nunca mais corri feito maluco pelo
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quintal, como fiz daquela vez. Tampouco
idolatrei um tnico integrante de uma
equipe. A minha maneira de torcer mu-
dou porque eu mudei.

Uns podem dizer que perdi a euforia
destrambelhada, o arrebatamento histé-
rico, a alegria catdrtica de sentir-se cam-
pedo. Ou seja, pode-se encontrar alguma
perda nessa mudanca. Mas suspeito que
os beneficios sejam mais valiosos, fa-
zendo-me celebrar a nova forma de com-
preender quais sdo as melhores vitdrias e
os melhores {dolos.

Com toda certeza, as aventuras vi-
vidas na realizagdo de programas sociais
interferiram decisivamente no desen-
volvimento desse novo olhar e sentir.
Acompanhar de perto a poténcia que
reside em um grupo heterogéneo inspi-
rado por uma causa comum me ensinou
muito. Perceber o valor individual das
multiplas estrelas de um projeto — umas
mais brilhantes e outras um pouco me-
nos, a depender do contexto —, ensi-
nou-me muito. Descobrir que a siner-
gia realmente pode existir, ou seja, que
a soma de um mais outro pode resul-
tar em mais do que dois, ensinou-me
muito. Apaixonar-me pelo jogo cole-
tivo, seja em cena (como ator, palhaco
ou palestrante) ou na gestdo de proje-
tos, ensinou-me muito. Convencer-me
de que posso, e devo, alimentar de
forma equilibrada a caixa de ferramen-
tas e a caixa de conexdes humanas, en-
sinou-me muito.

O aprendizado também aconteceu
nas derrotas. Saber que algo que ainda
nao deu certo pode, sim, ser um de-
grau para uma conquista mais mere-
cida. Minha resiliéncia foi alimentada
quando aprendi a perder e ndo ser me-

nor por isso, assim como por encontrar

graca ¢ algum tipo de beleza nos tro-
pegos que, afinal, vieram, vém e virio.
Ou ainda, por ter a coragem de assu-
mir a imperfei¢do e incapacidade de ser
campeio o tempo todo.

Se a Copa me trouxe algo de bom,
nao foram os jogos da selecio e tam-
pouco os feriados que anularam mais de
um més do calenddrio. O que eu colhi
foi a confirmagio do que j4 vinha perce-
bendo. A vitéria dos alemaes aconteceu
muito, mas muito mais, fora dos holo-
fotes das partidas oficiais. Sem idolos
monopolizando manchetes. Com apreco
pela preparagio exaustiva. E, mais ins-
pirador do que tudo, pela vontade de se
misturar a comunidade de dentro com a
de fora, ampliando o grupo com respeito
as diferencas.

No futebol ou em qualquer outra ex-
periéncia coletiva, em especial nas mais
relevantes, passou o tempo do impro-
viso e da genialidade das estrelas solitd-
rias. Nem Messi, Cristiano Ronaldo ou
Neymar triunfaram. Pode ser mais um
recado para pararmos de buscar o melhor
do mundo. E talvez comegarmos a pres-
tigiar de verdade quem estd disposto a fa-
zer o mundo melhor.
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