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apresentacao

Pesquisar para
Mmotivar acoes

“Chega uma hora em que néo basta protestar: ap6s a filosofia, a agéo é
indispensavel”. O pensamento do dramaturgo francés Victor Hugo, se nao con-
voca a todos para uma revolucgao filosofica, conclama a sociedade para um so
ato: agir.

Falar em “século passado”, imediatamente, nos remete a um tempo distante
do universo dito “pds-contemporaneo”. Mas, o conceito de solidariedade, até
fins dos anos 90, estava prioritariamente atrelado a valores morais socialmente
construidos, como altruismo e compaixao. Ser socialmente responsavel, até o
século XX, era algo como ser caridoso, uma virtude...

O avancgo das tecnologias modernas, “o saber globalizado”, a velocidade na
troca de informagdes... O século XXI traz uma infinidade de “ciber-conceitos” e
com eles uma nova definicao de Solidariedade. Ela ndo € s6 compaixao. Ela nao
€ soO caridade. Ela nao € so filosofia envolta em discurso. Solidariedade, no
século XXI, é agdo em prol de novos paradigmas, de novos conceitos, de com-
pleta reformulagcao estrutural.

O RIOVOLUNTARIO, no ano em que completa dez anos de histéria, vem ao
encontro do novo conceito de Solidariedade. Indiscutivelmente, uma das mais
eficientes formas de gerar transformacoes, € através da geragao de saber e
conhecimento, 0s quais sao desenvolvidos, principalmente, através de estudo e
experimentacéo. A pesquisa cientifica, assim, € uma das mais importantes fer-
ramentas de mudanca da sociedade do novo século.

Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil € um estudo amplo, mas consci-
ente, por isso, modesto. Nao pretende dar todas as respostas sobre Voluntariado
Empresarial no pais. Ndo pretende ditar regras morais sobre as préaticas de
voluntariado nas empresas. Nao pretende criticar como as empresas praticam
voluntariado. Nao pretende trazer todas as respostas, mas motivar
guestionamentos.

Sociedade civil, empresas, ONGs, todos devemos buscar o engajamento em
prol da Solidariedade do novo século. Compreender o que é Cidadania, sua
importancia para a sobrevivéncia global e a importancia dos individuos na cons-
trugao de melhorias coletivas € um processo lento, mas indispensavel as funda-
mentais mudancas sociais.

E tempo de agir...

Seja Voluntario!

Heloisa Coelho
Diretora Execgtiva
RIOVOLUNTARIO
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prefacio

Perceber que ajudar aos outros pode ser um caminho para que pessoas se sintam melho-
res, mais Uteis, realizadas, é fundamental. O sentimento de que néo basta lamentar, reclamar
da atual situagdo, tem gerado mudancgas. A necessidade de uma postura mais particip(ativa)
na sociedade tem levado muitas pessoas e organizacdes a buscarem formas de atuar, de se
engajar. Todos querem mudangas, as quais possam trazer a melhoria do atual estado de
crise e caos social pelo qual passamos. O voluntariado tem se mostrado uma forma bastan-
te eficiente na geracédo de transformacdes sociais. Mudangas de comportamento, hébitos,
atitudes: o voluntariado contribui para um cidaddo mais consciente, critico, reflexivo e, princi-
palmente, atuante e protagonista nessa caminhada rumo a uma sociedade melhor.

No meio empresarial, com a percepcdo da demanda quanto a incentivar o voluntariado,
de forma organizada e estruturada, surgiu a necessidade por um espaco proprio para troca
de experiéncias e compartilhamento de informacdes que resultasse no aprimoramento das
acoes ja realizadas. Assim, por iniciativa do RIOVOLUNTARIO nasceu o primeiro Conselho
de Voluntariado Empresarial do Brasil, que conta com a participagcdo de grandes empresas
nacionais e multinacionais.

Em quase dois anos de atividades do Conselho, foi possivel identificar, mesmo que de
forma empirica, que voluntariado traz beneficios para a empresa, para a comunidade e para
os funcionérios. Auxilio no desenvolvimento de habilidades pessoais e profissionais dos co-
laboradores, aumento da satisfagdo com o trabalho, contribuicédo na reducéo de problemas
nas comunidades e engajamento de colaboradores em causas sociais, sédo alguns dos bene-
ficios trazidos pelo voluntariado nas empresas. Contudo, percebemos também, que o
Voluntariado Empresarial tem ajudado as empresas a fortalecerem suas marcas de forma
positiva e socialmente responsavel junto aos diversos stakeholders. E vai além: verificamos
um maior reconhecimento por grupos comunitarios e organizagdes sociais -Terceiro Setor.

Apesar de sua reconhecida importancia, o tema Voluntariado ndo tem sido culturalmente
objeto de estudos e pesquisas, além de contar com um niUmero reduzido de publicacdes e
bibliografias. Também s&o raros os espagos para discussao/ reflexdo da tematica, como semi-
narios, foruns virtuais ou presenciais. Essa escassez de informacdes e dados ndo permite que
tenhamos um panorama geral dos Programas de Voluntariado Empresarial no Brasil.

A necessidade de conhecer o que vem sendo realizado, assim como suas bases
conceituais, levou o Conselho de Voluntariado Empresarial do RIOVOLUNTARIO a realizagéo
do projeto Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil para atender a presente questao.

Esta Publicagdo é o produto final do Projeto Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil e
reline o estudo realizado junto a 89 empresas em todo o territério nacional. Apresenta, também,
o resumo de 29 casos e quatro artigos sobre tematicas relevantes ao voluntariado empresarial.

Como base do trabalho desenvolvido, tanto no Conselho como neste projeto, utilizamos
0 seguinte conceito de Voluntariado Empresarial:

“Voluntariado Empresarial é qualquer forma de apoio formal e organizado de
uma empresa a empregados ou aposentados que desejam servir, voluntaria-
mente, a uma comunidade, com seu tempo e habilidades".

Ainda em termos conceituais, na andlise do nosso estudo, a expressado “colaborador” foi usada
para se referir, de forma genérica, a funcionérios proprios, terceirizados, aposentados e diretores.

1 — Conceito criado pela Points of Light Foundation, que é uma organizagdo americana fundada em 1990, responsavel por uma rede
nacional de centros de voluntariado, cuja missao é engajar pessoas e recursos mais eficientes no servigo voluntario para ajudar a
resolver problemas sociais.
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Para o levantamento da realidade atual sobre a percepgéo e vivéncia das empresas, rela-
tivas ao voluntariado, estruturamos o instrumento de coleta de dados em quatro etapas:

* Apresentagao da empresa em termos de tamanho, ramo de atuagéo, localizagdo geogra-
fica, etc.;

* Compreensao de como a empresa se entende em termos de incentivo ao voluntariado, seu
nivel de mobilizacéo, foco de atuagédo, formas de incentivo e entendimentos conceituais;

* Apresentacéo das formas de viabilizacao do incentivo ao voluntariado dentro das empre-
sas, em termos de investimentos financeiros e mobilizagao de recursos em geral;

* Percepcao a partir da pratica do incentivo ao voluntariado realizado pelas empresas em
termos de que tipos de beneficios sdo percebidos pelas partes envolvidas nos programas.

O instrumento de coleta de dados foi validado e tabulado pelo Instituto de Matematica e
Estatistica da Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ), através do Programa de Esta-
tistica Aplicada (PRESTAP).

Neste primeiro estudo ndo nos propusemos a realizar o cruzamento dos perfis com da-
dos geograficos, porte das empresas ou mesmo éreas de atuagdo comercial. Priorizamos a
observagéo linear de como as empresas se autoqualificam em termos de Programas de
Voluntariado, como operam suas acdes e suas percepcdes sobre a pratica realizada.

Os Casos encontrados neste material foram espontaneamente enviados pelas empresas
que participaram do estudo quantitativo, registrados em um formulério padrdo, fornecido
pela coordenagao do projeto, onde as empresas inseriram as principais informacdes de cada
Programa. Todos os casos recebidos foram submetidos a uma equipe de avaliagéo, que
definiu as empresas que figuram neste material, com maior ou menor destaque, fundamenta-
da no critério de preenchimento, destacando os que possuiam o maior nimero de informa-
cOes para troca de experiéncias.

Participaram da equipe de avaliagao representantes das seguintes organizacodes:
RIOVOLUNTARIO, GIFE - Grupo de Institutos, Fundacées e Empresas, FIEMG -Federacdo
das Industrias de Minas Gerais, Portal do Voluntério, Centro de Voluntariado de S&o Paulo e
Natal Voluntérios. Os casos foram transcritos por uma equipe profissional de redatoras, sob
a supervisao de Nadia Rebougas.

O leitor também vai encontrar neste material, quatro artigos que versam sobre questoes
fundamentais para a estruturagdo de um Programa de Voluntariado Empresarial. Escritos por
especialistas em suas areas de atuagao séo eles: Joana Garcia, Professora Adjunta da ESS/
UFRJ e pesquisadora do tema da Responsabilidade Social das Empresas; Paulo Haus Martins,
Advogado Especialista em 3°setor; Fernando Rossetti, Secretario-Geral do GIFE — Grupo de
Institutos, Fundacdes e Empresas; e Paulo Itacarambi, Diretor-Executivo do Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social.

Entendemos que o Voluntariado Empresarial € um assunto extremamente pujante em ter-
mos de evolugdo e aprimoramento de entendimentos. Além disso, devemos ter em mente
que nao existe uma verdade Unica sobre a tematica com relagcdo a modelos e férmulas de
sucesso. Cada empresa e projeto deve ser avaliado de uma forma Unica, considerando sua
realidade em termos gerais.

Este projeto € o ponto de partida para o melhor entendimento da préatica das empresas,
e uma contribuicdo para melhor compreensao de como o voluntariado empresarial pode ser
aplicado com toda a sua potencialidade na promogao de melhorias sociais. E um estimulo
para a reflexdo e construgdo dos préximos passos.

Laurelena Palhano
Coordenadora do Programa Maos a Obra

RIOVOLUNTARIO
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O Itau, pensando no
amanha, apoia
o voluntariado hoje.

Para saber mais, acesse www.ivoluntarios.org.br.
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Capitulo |

visoes sobre
O cenario atual

Para iniciarmos nossa exploracdo em busca de
conhecer um pouco mais sobre o Perfil de
Voluntariado Empresarial no Brasil, contamos com
quatro diferentes pontos de vista sobre o assunto.



cada vez mais
complementares

Fernando Rossetti é secretario-geral do GIFE

uitas expressoes hoje presentes no cotidiano de empresas, governos,

academia e imprensa ndo faziam parte de nosso vocabulario ha 20 anos,

como terceiro setor, investimento social privado, responsabilidade social,

sustentabilidade, entre outros. O voluntariado, por muito tempo associado a

idéia tradicional de caridade e de doacédo pessoal ao outro, também ganha
novas abordagens ao lado de tais fenédmenos, resultados do crescimento da sociedade
civil organizada.

E possivel relembrar alguns marcos nessas duas décadas. O préprio GIFE — Grupo
de Institutos, Fundagdes e Empresas, primeira associacdo na América Latina a reunir
investidores sociais, foi criado em 1995. A ABONG — Associagao Brasileira de Organiza-
¢cbes ndo Governamentais — é de 1991; o Instituto Ethos de Responsabilidade Social, de
1998. Em 1993, o Brasil se mobilizou para a Campanha Contra a Fome, liderada pelo
socidlogo Betinho; ja em 2001, a mobilizagdo se deu por conta do Ano Internacional do
Voluntariado.

A evolucdo do campo trouxe desafios comuns as instituicbes envolvidas. O mais
significativo € reduzir a perspectiva assistencialista e caridosa, ainda presente na area
social, para fortalecer uma perspectiva de cidadania e de garantia de direitos. Outras
questdes incluem a profissionalizacéo do setor, a necessidade de agdes mais coordena-
das, o crescimento de parcerias inter-setoriais e, finalmente, desafios ligados a transpa-
réncia e avaliacéo.

Em especial, os conceitos e as praticas de investimento social privado e voluntariado
empresarial vém se desenvolvendo com intimidade cada vez maior. O investimento social
se beneficia de um voluntariado forte pois este traz pessoas motivadas e criativas e
amplia o impacto de parcerias, além de contribuir na melhoria do relacionamento entre
0s atores envolvidos.

Ja os programas de voluntariado corporativo ganham consisténcia ao se alinhar a uma
estratégia organizada de investimento social, dando mais sentido a pratica voluntéria e mais
seguranca de impacto e de continuidade de acdes. Os beneficiarios atendidos também
ganham pelo maior comprometimento e pela complementaridade entre agdes planejadas,
investimento e doagéo voluntaria.

A andlise do Censo GIFE 2005-2006 reforca essa tendéncia. Nossos 1071 associados**
envolvem milhares de voluntarios em suas agdes educacionais, ambientais, culturais, de
saude e de assisténcia social. Tais projetos sdo cada vez mais planejados, integrados a
programas mais completos e contam com monitoramento e avaliagéo.

N&o se quer, porém, fechar os olhos as armadilhas do caminho. Algumas empresas
reduziram drasticamente seu investimento social por concentrar suas expectativas em
programas de voluntariado, exigindo demais dos voluntéarios e deixando de lado caréncias
de outros investimentos nas comunidades atendidas. Ha também programas “compulso-
rios” de voluntariado, que traem o conceito em sua esséncia: trocam a motivagao pessoal
por recompensas ou mesmo ameagas corporativas. Por Ultimo, € comum encontrar ONGs

** Este nimero corresponde aos associados no més de margo de 2007
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e comunidades que se desencantaram com a pratica do voluntariado ha anos. Isso nos
lembra da responsabilidade com que tais programas devem ser tratados — ndo como
meros projetos que podem iniciar e acabar sem conseqéncias, mas como iniciativas que
precisam de acompanhamento, reflexdo e aprendizado constante.

Neste sentido, a pesquisa divulgada neste livro pelo RIOVOLUNTARIO & oportuna
ndo s6 por renovar e atualizar esforgos anteriores de registro e andlise de experiéncias
exitosas de voluntariado corporativo, mas também por mostrar o refinamento nos me-
canismos de gestao de tais programas, como evidenciam os casos aqui detalhados.

O conceito de investimento social privado defendido pelo GIFE se sustenta em trés
pilares: (1) a doacéo voluntaria de recursos privados, (2) de forma planejada, sistemética
e monitorada, (3) com um fim publico. O bom voluntariado reline pessoas com perfil
semelhante. Inicialmente, doam, por vontade prépria, o que tém de mais precioso — seu
tempo e talento. Além disso, ddo atengdo aos processos em que se envolvem e aos
resultados que buscam. Por Ultimo, mais do que compromisso, tais voluntarios demons-
tram paixao pelo interesse publico, tdo necessario em nosso pais.
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bem-estar e sustentabilidade:
Missao do negdcio da empresa
socialmente responsavel

Paulo Itacarambi é diretor-executivo
do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social

movimento da responsabilidade social estd canalizan-do uma grande esperanca de

mudanca. Canaliza a es-peranca de que podera haver mudangas reais no comporta

mento das organizagdes e nas relagcdes de mercado em direcdo a construcéo de

uma sociedade sustentavel. O tema da sustentabilidade e da responsabilidade

social das empresas- RSE ganha cada vez mais importancia e cresce o nimero
de empresas interessadas em obter o reconhecimento da sociedade e do mercado
neste campo. Este fato, auspicioso, traz consigo importante alerta de risco de esvazia-
mento do movimento de RSE, pois o significado que prevaleceréa sera definido pela for-
ma como as empresas e as liderancas adotarem a RSE. Diante disso, considero de
extrema relevancia aprofundar a reflexdo sobre os significados atribuidos ao conceito
da Responsabilidade Social Empresarial.

O que é Responsabilidade Social?

N&o ha uma resposta a essa pergunta. Ha varias! Cada resposta expressa os valores, a
visdo sociopolitica e os interesses de quem responde, resultante da sua cultura, inser-
¢do sociopolitica e atividades.

Ha&, entretanto, uma resposta que capta o sentido basico de todos as outras: “Respon-
sabilidade Social é a responsabilidade que uma determinada pessoa ou organizacao
social tem para com a sociedade”.

Esta definicdo estende o conceito de “responsabilidade” — obrigagdo que um sujeito
determinado possui de responder pelos efeitos de seus atos — para o conjunto de im-
pactos, diretos e indiretos, atuais e futuros, que uma pessoa ou organizacao provoca na
sociedade com seu comportamento e/ou atividades.

Sob essa definicao, a responsabilidade social contempla nao apenas as obrigagdes
legais, mas também as “obrigagdes morais” que a sociedade atribui aos cidadaos e as
organizacdes sociais. Obrigagoes estas que variam com o desenvolvimento cultural,
social e politico da sociedade. Tais obrigagdes dependem, portanto, tanto de quem as
atribui como também daqueles a quem séo atribuidas. Temos aqui um conceito fixo com
conteldo variavel.

Novas Expectativas da sociedade em relagcao as em-
presas.

O principal motor dos negdcios no mercado séo as expectativas das pessoas e organiza-
cbes consumidoras e investidoras quanto ao que deve ser produzido e comercializado
pelas empresas e também guanto ao modo como devem fazé-lo. E tais expectativas en-
contram-se em pleno processo de mudanca, provocando alteracdes na funcéo social das
empresas. A mudanga da fungdo social das organizacdes do Estado e das organizagoes
da Sociedade Civil provocam mudancas na fungao social das organizagbes do Mercado e
vice-versa. Essa mudanga se processa em um ambiente que é, ao mesmo tempo, de
Desconfianga e de Esperanca.

Esperangca em um novo papel social das empresas. Apés a queda do muro de
Berlim, aumentaram as expectativas na sociedade de que o mercado seria capaz de
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produzir bem-estar social, resultado do aumento da promessa de que ele o faria. Esse
aumento de expectativa, na verdade, confunde-se com a esperanga que as pessoas
depositam na expectativa de que as empresas venham a cumprir com um novo papel
social, em funcdo do crescimento do poder das empresas frente ao relativo enfraqueci-
mento da capacidade dos Estados Nacionais em atender as crescentes demandas so-
ciais. Ambos os fendmenos s&o componentes do processo de globalizagdo das fun-
¢Oes operacionais das grandes corporagdes que buscam aumentar suas respectivas
competitividades.

Desconfianga de que o mercado ndo entregue o que promete. O ndo cum-
primento da promessa de producdo de bem estar social pelo mercado, evidencia-
do pelo crescimento da pobreza e da desigualdade, é o fator que sustenta os bai-
xos indices de confianga nas empresas. H4 um sentimento dominante de que mui-
tas empresas vendem mais do que entregam. Essa desconfianga aumenta com o
aumento da distancia entre discurso e a pratica. Analisemos melhor os fatores que
sustentam uma relagdo de confianga. Segundo Rafael Echeverria, sdo necesséarios
o concurso dos trés fatores abaixo. A falta de algum deles produzirad desconfiancga.
* Sinceridade — manter coeréncia entre o que se estd pensando, dizendo e fazendo;

e Competéncia — saber fazer a tarefa que se propde a realizar;

* Responsabilidade — cumprir com os compromissos. Entregar o que foi prometido e
responder pelos efeitos provocados pelas acdes que realiza.

Assim, se a RSE for adotada pelas empresas sob um compromisso de produzir efetivas
mudangas nos seus negdcios, ira ao encontro das expectativas da sociedade e criara
condicbes favoraveis ao progresso do movimento. Se a RSE for adotada para dar signi-
ficado as acbes que as empresas ja fazem, sem nenhuma mudanga real em suas prati-
cas de gestdo dos negdécios, 0 movimento perdera a forga que o sustenta.

E qual é a mudanga principal, de fundo, que desencadeia as demais? Ea declaracdo da
missdo do negocio da empresa.

Missao do negocio da empresa socialmente responsavel

Qual é o “bem-estar social” que a sociedade espera que o mercado produza?

Hoje ainda é forte na sociedade o sonho de consumo em que o bem-estar € definido
sob uma perspectiva individualista e determinado pelo nivel de consumo de bens e ser-
vicos da pessoa. Entretanto, cresce a influéncia da perspectiva cidada e do desenvolvi-
mento sustentével. Cresce o interesse em viver em um ambiente social que ofereca a
todos os cidadaos a possibilidade de produzir a sua prépria existéncia e conviver com
dignidade com os demais seres vivos. Um ambiente em que a pessoa possa realizar
todo o seu potencial humano para: sustentar a sua prépria existéncia com seguranga e
qualidade de vida; relacionar-se em igualdade com seus semelhantes e desfrutar as
emogdes de amar e ser amado; e para construir sua prépria histéria que lhe permite
transcender seu breve periodo de vida em sociedade. Um ambiente em que seja possi-
vel atingir, em vida, a paz e a serenidade que resulta da harmonia entre as necessidades
do corpo, da razéo, da emogéo e do espirito de todo ser humano. Isto requer: Etica —
leis internas baseadas em valores de respeito a vida, a integridade fisica e moral das
pessoas e a dignidade humana, Justica social — regras aplicadas a todos e que criam
iguais oportunidades na sociedade, e Liberdade — autonomia para escolher onde e
como produzir a nossa propria existéncia com ética e justica social.

A construgdo de uma sociedade sustentavel, em que a cidadania é um pressuposto
basico, é o fundamento da nova fungdo social das empresas. E, considerando uma
visdo sintese da RSE como a gestao sustentével dos negoécios com ética e cidadania,
dirlamos que o negdécio do negdécio da empresa socialmente responsavel é produzir
bem-estar e sustentabilidade.

Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil | 17



contribuicdes para
o debate sobre o
voluntariado corporativo

Joana Garcia é Professora Adjunta da ESS/UFRJ. Pesquisadora
do tema da Responsabilidade Social das Empresas e autora do
livro O Negécio do Social, Jorge Zahar.

partir de meados dos anos 1980, no Brasil, uma campanha movida pelos empre

sarios e constituida a partir de debates, tomadas de posigdo e agdes propria

mente ditas, configurou um novo campo denominado “responsabilidade social

corporativa”. Este periodo histérico foi marcado por mudancas em varias dimen

soes da sociedade; mudangas que afetaram as relagdes de trabalho, redefiniram
o mundo da politica e da intervencéo social, alterando certas regras entre o Estado e a
sociedade civil, no contexto nacional e internacional. Novas denominagdes foram cunha-
das para caracterizar atores ou relagdes, alguns realmente novos, outros ja existentes,
porém requalificados. A pratica do voluntariado se reapresenta neste cenario com ou-
tros formatos e significados. Uma de suas novas manifestacdes, ao se aproximar da
campanha pela responsabilidade social corporativa, foi a organizagdo do chamado
“voluntariado corporativo”.

Incorporado nas iniciativas de Responsabilidade Social, o voluntariado corporativo é
alvo de um intenso debate que se constitui nos Ultimos anos no Brasil. A caracterizagdo
das organizagdes empresariais como incentivadoras de programas de voluntariado (seja
como facilitadoras, parceiras, financiadoras ou responsaveis pela implementagao), bem
como as implicagdes deste incentivo tem se tornado um dos focos de interesse princi-
pais deste debate. Isto significa que ha duvidas, expectativas e propostas enderecadas
as organizagdes empresariais, assim como, cada vez mais, um movimento decorrente
do préprio meio empresarial no sentido de mobilizar agdes voluntéarias como forma de
agregar mais valor ao negocio da empresa.

Se tradicionalmente as empresas construiram sua identidade e legitimidade sociais
baseadas na funcédo estritamente econémica: gerar empregos, produzir mercadorias,
primar pela qualidade dos produtos — as empresas contemporaneas alegam ter amplia-
do este receitudrio, agregando valores e atribuigdes antes inexistentes como um impe-
rativo ético. Os discursos séo geralmente convergentes em relagdo a uma “nova postu-
ra”, “nova consciéncia”, “novo modo de ser”, que se expressa por uma redefinicdo da
fungdo social que as empresas passaram a incorporar. Essa redefinigcdo esta de acordo
com mudancas em relacado a ordem social, presenca do Estado e expectativa por parte
da sociedade em relacéo as atribuicbes de quem detém o poder econdmico.

As agbes empresariais movidas pela responsabilidade social acionam inUmeros ape-
los & mobilizacdo da sociedade quanto a dimenséo civica. O conceito de civismo se
resume, de um modo generalizado, na idéia de construgdo de uma ordem publica com
responsabilidades partilhadas. Esta ordem se sustenta em uma concepcao liberal do
individuo, que se constrdi e se posiciona socialmente devido ao seu empenho e talento
pessoal, valorizando a educagao como requisito para o trabalho e este como requisito
para aincluséao. E sobre estes fundamentos que a concepcao de voluntariado corporativo
¢ legitimada no meio empresarial. Doar tempo e/ou recursos ndo deve implicar em favo-
recer dependéncias e parasitismo por parte dos beneficiarios.

Além de promover a idéia de participacdo e de uma intervencao social contréria a
herancga assistencialista e tutelar, as acdes relacionadas a responsabilidade social
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corporativa mobilizam segmentos que ndo se constituem, exclusivamente, colabora-
dores diretos das empresas. O voluntariado corporativo pretende disseminar uma
cultura constituida por parcerias movidas pelo mesmo ideal civico. A idéia de fazer
algo pelo pais, focalizando uma de suas principais urgéncias — a questao social — é um
poderoso artificio de mobilizacdo. Com base neste chamado, h&d um forte apelo ao
trabalho voluntério como uma forma de contribuicdo de tempo e expertise em favor de
uma boa causa.

Trata-se, portanto, da tentativa de aproximar o mundo empresarial do universo de
acoes e mobilizagdes orientadas por um ideal de engajamento. No entanto, algumas
polémicas sdo inerentes a este processo: Como estimular o trabalho voluntério em
um ambiente institucional cujas bases de relagdo séo definidas pelo contrato de tra-
balho e pela relagdo mercantil? Como construir projetos e programas que possam
confluir interesses e visdes de mundo distintas? Qual a ingeréncia das empresas em
termos de definicdo das areas de atuacdo e dos fundamentos que dardo consistén-
cia a essas praticas? Quanto mais dispostas a negociar conflitos e visdes distintas,
mais agregadoras poderdo ser as ditas iniciativas.

O apelo ao voluntariado como dever civico é um fato corrente nos EUA, enquan-
to, para nés, configura-se ainda como uma pratica mediada pela convicgao religiosa
dos seus adeptos. Contudo, a disseminacédo do voluntariado como um valor civico
tem se expandido em nossos dias e sofrido uma mudanca qualitativa em termos de
sua compreensao, no sentido de aproxima-lo ao modelo americano. Isto implica em
que associa-lo exclusivamente a caridade cristd ou a filantropia individual torna-se
uma analise redutiva. Parece, cada vez mais iminente, para o caso brasileiro, um es-
forco de passagem do exercicio social da caridade a busca de um envolvimento
politico, o que necessariamente implica um caminho a ser percorrido e uma adequa-
¢ao de valores e de praticas, ainda muito descontinuas, despolitizadas e voluntaristas.

Foto: Banco de Imagens Souza Cruz
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algumas questdes sobre
o voluntariado empresarial

Paulo Haus Martins é advogado especialista em 3° Setor

do cada vez mais comuns os programas de Responsabilidade Social Corporativa
ou Empresarial que contemplam Programas de Voluntariado Empresarial. Contudo,
entre a pratica do "Voluntariado Empresarial’ e a teoria do direito existem alguns
problemas de adequacédo que precisam ser avaliados. Essa € a intengdo desse
texto.

Partimos da conviccdo de um crescente movimento de acgdes voluntarias de
funcionarios que séo incentivadas por seus patrées. Esse fendomeno faz sentido, em
nosso ponto de vista, por duas razées. A primeira é a nova compreensao da dimenséo
do voluntariado. Acredita-se, hoje, que o voluntéario € um agente capaz de grandes
mudangas sociais. Essa crenca alterou outra, a da dimenséo que cada individuo tem em
nossa sociedade e, por sua vez, popularizou o voluntariado. A segunda razdo é o
fenédmeno da Responsabilidade Social Empresarial — RSE.

Pouco ha de verdadeiro espirito desprendido espontaneo na RSE. Ao notar que
passamos das agoes filantropicas esparsas do passado para um movimento mundial
de RSE estamos constatando, na verdade, que o sistema mudou.

Como ¢ sabido, quem estad fora de um sistema tem vida curta e o instinto de
sobrevivéncia é fundamental na vida corporativa. Assim, a mudanca das acodes
filantropicas (postura individual) para as de responsabilidade (postura conjuntural) revela-
se uma adequacao estratégica e esse tipo de mudanca, por sua vez, exige que a empresa
se comporte consistentemente. Figurativamente poderiamos dizer que € como o capitao
gue ajusta o rumo do navio. A mudanca afeta a rota de todos os que estdo no mesmo
barco e requer colaboragao da tripulagao.

Portanto, constatamos que a acgao voluntaria € uma demanda social que afeta inclusive o
corpo funcional das empresas. Sabemos, também, que a RSE é uma necessidade do sistema
no qual as empresas estao inseridas e que as tem obrigado a rever suas posturas. Logo, até
aqui tudo parece comungar para um final feliz, mas uma visdo mais experiente revelaré o inicio
do problema.

Forjado no século XIX o contrato de trabalho é caracteristicamente anti-voluntario.
Como e quando distinguir e validar um programa de voluntariado empresarial que uma
empresa pode manter juntamene com seus funcionérios, esse é nosso desafio nesse
texto e, pensando nesse desafio, nossos amigos do RIOVOLUNTARIO nos colocaram
algumas questdes praticas.

Em um primeiro caso, cogita-se, por exemplo, que uma empresa implemente um
projeto social dentro de sua sede e que convide (ou deixe) a seus funcionérios atuar
como voluntérios depois do expediente. Teriamos horas extras? Aconteceria o tal desvio
de funcdes? E uma situacao que induz & duvida.

Avaliando um programa de uma empresa, implementado em suas dependéncias um
juiz trabalhista provavelmente teria duvidas se o trabalho foi de fato voluntario ou néo.
Teria, também, provavelmente ainda maiores dificuldades em identificar a que horas teria
terminado o contrato de trabalho e a que horas iniciado o servigo voluntario. A ddvida
costuma ser perigosa ao empregador no direito do trabalho.

Na duvida o juiz trabalhista optara por aquele que depende do salério para viver, o ex-
empregado.
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Em outra situagao hipotética, quando o projeto continua sendo o projeto de uma
empresa (ou em pessoa juridica sua controlada’ e é fora de suas dependéncias o risco
pode até ser atenuado, mas ndo acaba pelos mesmos motivos. O contrato de trabalho
nao é um contato de formalidade, € um contrato de realidade. Para evitar se enquadrar
nele é preciso trabalhar a realidade do servigo voluntario e deixa-la tornar clara sua
distincao.

O Termo de adeséo suscita outras dlvidas para o gestor. Seria ele obrigatério? Sua
celebracao é suficiente para comprovar que houve servico voluntario e ndo contrato de
trabalho? Poderia ele ser assinado entre o empregado e seu empregador?

Se, por um lado, assinar o Termo de Adesdo nao resolverd os problemas, deixar de
assiné-lo talvez crie alguns. A lei 9608/98 cria o Termo de Adeséo que alguns compreendem
que deva ser formal (em papel e assinado). Mais, hd quem considere que esse termo
seja essencial para caracterizar o servico voluntario. Outros acreditam que apés a lei
9.608/98 somente é possivel o trabalho voluntario com instituigdes sem finalidade lucrativa
ou com instituicdes publicas. Discordamos desses entendimento.

O Termo de Adesdo, em nosso ponto de vista, ndo é uma formalidade essencial ao
servigo voluntario e nem ha impedimentos para que alguém seja voluntério de uma
instituicdo com finalidade lucrativa, mas, uma coisa é certa, quem quiser se ancorar nas
garantias que a lei do servigo voluntario concede deve tentar segui-la a risca, especialmente
se a outra alternativa é a CLT.

Parece-nos, portanto, muito recomendéavel que o servigo voluntario seja incentivado
somente para projetos em organizagbes sem finalidade lucrativa, que ndo sejam
controladas pela empresa, e fora do ambiente de trabalho. Incentivar a participagao
voluntéria de seus empregados em projetos sociais da empresa é, a nosso entender,
possivel. Mas, convém controlar as circunstancias que, na pratica, possam colocar em
duvida se o servigo é de fato voluntario ou néo.

H& quem questione se os empregados voluntérios ndo incorrem no risco e desvio
de fungao. O desvio de funcéo néo nos parece um problema maior. Para que o desvio
de fungdo traga algum resultado pratico negativo para empresa é necessario que
haja o exercicio de fungdes de maior complexidade e remuneragado do que aquelas
as quais o empregado tenha sido contratado originalmente. Em geral exige-se que
essas funcoes sejam claramente reguladas em uma norma interna, um plano de cargos
e salarios, por exemplo. A Jurisprudéncia mais expressiva acompanha esse ponto
de vista?. Parece-nos inconsistente, portanto, o receio de ter um voluntario que
questione desvio funcional.

H& ainda quem se questione sobre responsabilidade civil. Cogite-se que uma
empresa tenha incentivado a participagao voluntéria de um seu empregado em uma
ONG e que, durante sua participacéo, esse voluntério sofre algum dano. Nesse caso,
guem sera o responsavel? A empresa que incentivou a participacdo ou a organizagao
que implementa o projeto?

A rigor, no direito brasileiro a responsabilidade depende de culpa e essa da
imprudéncia, negligéncia ou impericia. Também, a rigor do direito brasileiro a

1 — CLT - artigo 2° (...)
§ 1° - Equiparam-se ao empregador, (...) as instituicoes de beneficéncia, as associacdes recreativas ou outras instituicdes
sem fins lucrativos {...).
§ 2° - Sempre que uma ou mais empresas, tendo, embora, cada uma delas, personalidade juridica prépria, estiverem sob a
direcéo, controle ou administragéo de outra, constituindo grupo industrial, comercial ou de qualquer outra atividade
econdmica, serdo, para os efeitos da relagdo de emprego, solidariamente responséveis a empresa principal e cada uma das
subordinadas.

2 — Para exemplificar, reproduzimos o acdrdao abaixo:
TRT 12 Regiao - RO 23046/01 - 4a. TURMA
DORJ, I, DE 10-10-02.
(...)"desvio de funcdo. S se configura tal ocorréncia, quando o empregado é contratado em determinado cargo ou fungéo,
numa determinada faixa salarial, exercendo continuamente atividades de outro cargo ou funcéo de faixa salarial superior”(...)
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responsabilidade € sempre do ator principal e somente alcanga terceiros excepcionalmente
quando a lei assim o determina. Ou seja, somente aquele que causa danos a outra pessoa
pode ser responsabilizada a recompor esses danos. Assim, para se responder ha de se
analisar as circunstancias de cada caso que podem ser expressivamente distintas. Para
se precaver desse tipo de problema seja diligente e responsavel. Somente incentive as
pessoas a participar de programas para os quais se pode ter uma boa e razoavel
expectativa de que ndo cause danos a terceiros.

Apoiar a iniciativa dos funcionérios também suscita duvidas e é o Ultimo
guestionamento que nos encaminharam. Todavia, em nosso ponto de vista 0s riscos, se
existirem, vao decorrer de outras circunstancias. Divulgar as agdes voluntérias de seus
funcionarios, contribuir para os programas dos quais eles ja participam, é uma atitude
louvavel em respeito a qual ndo conseguimos cogitar problemas a principio.

Em resumo, nédo da para viver sem correr algum risco, resta saber qual risco aceitamos
correr.

Qualquer animal convive facilmente com a realidade que o circunda numa relagéo
répida de acdo e reacdo, menos noés. Precisamos compreender para agir. O tempo
que duramos para entender que a terra era redonda néo alterou o formato da
terra, mas determinou o momento no qual fomos capazes de nos arriscar a mares
mais distantes.

O servico voluntario ja era um fato ha muito tempo, mas sua emergéncia nos
Ultimos anos o destacou e nos forcou a tentar compreendé-lo de forma distinta.
Também era um fato antigo a presenca de agoes filantropicas de empresas, mas o
surgimento dessa nova onda identificada por Responsabilidade Social Empresarial
nos tem obrigado a repensar se o conceito antigo ainda é suficiente para compreender
o fato no presente.

Sera que o mundo do direito acompanhou essa mudanga, serd que estd pronto para
esse repensar de conceitos? Sera que a lei existente é suficiente para regular o novo fato
social? Essa resposta ainda ndo temos. O bom gestor sabe, contudo, que o direito é
irremediavelmente marcado pelo registro da compreensao (ou incompreensao) do passado.
Superar o passado € nossa sina, e demanda assumir 0s riscos que entendemos Necessarios.
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PROGRAMA VOLUNTARIADO PETROBRAS

E A PETROBRAS E SUA FORCA DE
TRABALHO CONSTRUINDO JUNTAS
0 SONHO DE UM PAIS MAIS JUSTO.

A Perrobras estimula ¢ mobiliza sua forga de trabalho a desenvolver ¢ participar de projetos sociais em cardter

voluntdrlo, Com base em seu compromisso para a execugdo de aghes volradas ao desenvolvimento da sociedade
e & promogio da cidadania, a companhia erfou o Programa Veluntariade Petrobras Fome Zero. Envolvendo a
torca de trabalbo da Petrobras com as comuonidades, este programa bosca estimular o protagonismo social e
W rn-rﬂpnnmhiiidad:. glém de desenvolver achcs educativas = de geracio de trabalho ¢ renda que hu.:qllem

promover a sustentabilidade, A Perrobras reconhece sen papel de empresa socialmente responsdvel e busca o

desenvolvimento com cidadania, transformando a realidade das comunidades em busca de um pais mads justo.

Ministério de =]

I-'h'i PETROBRAS Minas & Energia g-l-ﬂi&

HVYERND FEDERAL

0 DESAFIO E A NOSSA ENERGIA
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um estudo
sobre o tema



estudo - perfil do voluntariado
empresarial no brasil -
resultados obtidos

i

26 | Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil

ara compor a base deste estudo foram selecionadas aleatoriamente cerca de

1100 empresas, listadas a partir de uma pesquisa realizada pela equipe técnica

do RIOVOLUNTARIO, através de sites, periédicos, pesquisas anteriores e

indicacéo de associagdes de classe, que identificaram empresas que de alguma

forma incentivam a agédo voluntéria entre seus funcionérios e colaboradores. Os
dados para este estudo foram obtidos através da aplicagdo de questiondrio estruturado
para autopreenchimento, contendo perguntas abertas e fechadas, que foi enviado via
e-mail para as empresas.

O periodo de levantamento dos dados englobou os meses de novembro de 2006
a fevereiro de 2007. O estudo procurou abranger a grande maioria dos estados
brasileiros com o propdésito de extrair um retrato das praticas de voluntariado
empresarial aplicadas no pais. Do universo total de 1100 questionéarios enviados, houve
retorno de 103 casos, totalizando cerca de 9% de aproveitamento. Este retorno foi
significativo, uma vez que o indice médio de respostas no método de
autopreenchimento gira em torno de 3% a 5%. Deste universo de empresas
respondentes, 89 questionéarios foram considerados validos apds processo de critica.
A amostra total de 89 empresas respondentes confere aproximadamente 90% de
indice de confiabilidade aos resultados deste estudo. Os dados serdo apresentados
nesta andlise em quatro Médulos conforme estruturagdo do questionério.

Os objetivos, o instrumento de coleta de dados, a metodologia e a logistica de campo
foram definidos em encontros com o Conselho de Voluntariado Empresarial do
RIOVOLUNTARIO! , grupo idealizador deste projeto, onde foram realizados workshops
para a definicdo de prioridades quanto as informacdes a serem levantadas, somado as
contribuigdes dos parceiros GIFE e FIEMG. A Pesquisa Nacional sobre Atuacao Social € o
Estimulo ao Voluntariado nas Empresas, realizada pelo Programa Voluntérios do projeto
Comunidade Solidaria, em 1999, e a Pesquisa de Voluntariado Empresarial, realizada pelo
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e pequenas Empresas — SEBRAE, em 2000, foram
utilizadas como base de parametro durante a elaboragdo deste estudo.

1 - 0 Conselho de Voluntariado Empresarial do RIOVOLUNTARIO é um grupo composto por vinte empresa, que através de
reunioes realizadas trimestralmente promove a troca de experiéncias entre os seus membros, promovendo assim o aprimo-
ramento das suas respectivas praticas no que tange ao voluntariado.



maodulo |
Perfil das Empresas Participantes

A distribuicao territorial das empresas que participaram do estudo corresponde a
realidade da disposi¢cdo das empresas no pais, onde podemos observar uma forte
predominancia de empresas na regiao sudeste. Distintos setores da economia estao
aqui representados, divididos por indUstria, comércio e servigos. Em termos de ramo
de atuacdo, nao observamos nenhum que tenha se destacado em termos de incenti-
VO a agao voluntéria. Com relagdo ao porte, hd uma predominancia de medias e gran-
des empresas, pois 59% das empresas participantes possuem mais de 1000 funcio-
narios. Os quatro graficos a seguir apresentam o perfil dessas empresas.

Grafico 1
Localizagao geografica das empresas
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Grafico 2
Localizagao das empresas por estado
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Grafico 3
Setor de atuagcao das Empresas
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Grafico 4
Nuamero de funcionarios
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Um programa institucionalizado com planejamento e orgamento anual

Acdes voluntarias esporadicas promovidas
pela empresa, com orgamento previamente definido

Acdes voluntarias esporadicas promovidas
pela empresa, sem orgamento previamente definido

L Acdes voluntarias esporadicas promovidas
pelos préprios colaboradores, com apoio financeiro e/ou material da empresa

. Acoes voluntarias esporadicas promovidas
pelos préprios colaboradores, sem apoio financeiro e/ou material da empresa

. Acbes voluntarias sistematicas promovidas
pelos proéprios colaboradores, com apoio financeiro e/ou material da empresa

L Acdes voluntarias sistematicas promovidas
pelos préprios colaboradores, sem apoio financeiro e/ou material da empresa

modulo |l

Programa de Voluntariado Empresarial
Como a empresa se define?

Partindo do principio de que todas as empresas participantes deste estudo pos-
suem algum tipo de agéo de incentivo ao voluntariado, apresentamos informacoes
importantes que possibilitam analisar como elas se definem. Assim, foram aborda-
das as seguintes questodes:

E um programa institucionalizado ou n&o?

* Qual a principal expectativa da empresa ao incentivar seus colaboradores a realiza-
rem acdes voluntérias?

* O que motivou a empresa incentivar o voluntariado?

* As agOes voluntarias séo realizadas dentro ou fora do horério de expediente profissional?
* O que a empresa considera acéo voluntéria?

* Em média qual é o percentual de colaboradores que participam das acdes de
voluntariado incentivadas pela

empresa?

* Quem normalmente participa das acdes de voluntariado incentivadas pela empresa?
* Quais as formas de incentivo ao Voluntariado séo utilizadas pela empresa?

* Que tipo de agéo voluntdria consegue mobilizar um maior nimero de voluntarios?
* Como ¢ a participagédo dos diretores nas agdes de voluntariado?

Os primeiros dados sao positivamente surpreendentes: pois grande parte das em-
presas, 45% possuem um programa de voluntariado institucionalizado com planeja-
mento e orgamento anual, 0 que aparentemente representa a relevancia e a seriedade
como o tema é tratado dentro destas empresas. Isto € ratificado pelo dado de 49%
das empresas terem iniciado a promogéo do voluntariado por uma orientacao corporativa.
Fortalecer o relacionamento e atender as necessidades da comunidade em seu entorno
sdo anseios que somados atingem 65% das expectativas das empresas participantes,
quando incentivam seus colaboradores a realizarem agdes voluntarias.

Podemos observar nos gréficos seguintes um retrato de como estao desenhados
os Programas de Voluntariado Empresarial no pafs.

Grafico 5
Modelos de Acao
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Grafico 6
Principais expectativas
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Notamos que 65% das empresas concentram suas
expectativas no fortalecer o relacionamento e atendimento
de necessidades da comunidade em seu entorno.

Grafico 7
Motivacao para o voluntariado
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Fonte de muitas duvidas e calorosos debates, a questdo do horario em que
sdo realizadas as agdes voluntarias incentivadas pela empresa, nos aponta uma
tendéncia dominante. No universo das 89 empresas participantes, 44% decla-
ram que as acdes sao planejadas em horério de trabalho e realizadas fora do
horario de trabalho. Entre as empresas que declaram ter, em seu modelo de agao,
alguma forma de apoio financeiro as acdes voluntéarias dos funcionéarios, obser-
vamos indicios de que em se comparando a agéo realizada dentro do horéario de
trabalho versus a acéo realizada fora do horério de trabalho, a predominancia se
concentra em acgdes sejam realizadas dentro do horario de trabalho.

Nas empresas que declaram em seu modelo de agédo ter alguma forma de apoio
financeiro as acdes voluntarias dos funcionarios, 47 empresas, observamos indicios
de que a tendéncia se mantém, ou seja, 43% destas também declaram que as agoes
sdo planejadas em horéario de trabalho e realizadas fora do horario de trabalho.

O estudo também indicou que, 18% das empresas participantes contabilizam as
horas dedicadas ao voluntariado como um investimento social privado, quando estas
sdo realizadas no horario de trabalho, o que aponta uma importante questao a ser
aprofundada em estudos futuros, para uma maior compreensao se nestes casos a
empresa ou o colaborador esta sendo voluntério.

Grafico 8
Horario em que os colaboradores
sao incentivados a realizar agoes voluntarias
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Observando o nivel de mobilizagédo alcancada versus o horario em que 0s
voluntérios sédo incentivados a atuar, podemos perceber que a tendéncia se
mantém, em todos os niveis de mobilizacdo a maioria opta por realizar o
planejamento durante o horério de trabalho e realizar a agédo fora.

Grafico 9
Nivel de mobilizagao alcangada versus o horario
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Abordando uma tematica recente no cenério brasileiro, o voluntariado organi-
zado ainda sofre diversas duvidas sobre o que deve e o que ndo deve ser consi-
derado como agéo voluntéria a titulo de programa, sendo assim julgamos impor-
tante saber o que as empresas consideram como agdo voluntéaria em seus pro-
gramas, e obtivemos os seguintes resultados:

Grafico 10
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Uma das grandes preocupagdes dos gestores de programas de voluntariado
é o nivel de mobilizagao de colaboradores que seré atingido, pois é um dos indi-
cadores mais esperados, e por esta medida pode-se minimamente avaliar o su-
cesso do programa. Observamos que a maior freqléncia de indicagdes sobre o
nivel de participacdo é de 1% a 5% de colaboradores mobilizados, que atinge o
significativo patamar de 34% das indicacoes.

Grafico 11
Percentual de participacao
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Na comparacgéo entre o percentual médio de participacdo dos colaboradores
e o tipo de modelo de programa, observamos que entre as empresas participan-
tes do estudo, os niveis de mobilizacdo acima de 10% séo percebidos nas em-
presas que possuem um programa institucionalizado com planejamento e orga-
mento anual.

Grafico 12
Participacao versos tipo de programa
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No contexto desta analise é importante destacar quem sao as pessoas con-
sideradas como publico alvo de incentivo para a agdo voluntaria nos programas.
No Gréafico 13, que traz a resposta a esta questdo, se destacam os colaborado-
res, diretores e terceiros. S&do considerados também familiares em geral e cénju-
ges, o que pode favorecer a participacdo dos colaboradores, principalmente em
acoOes realizadas aos finais de semana.

Grafico 13
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Efetivamente, o que é utilizado pelas empresas para es-
timular o voluntariado? Dispensar o colaborador esporadi-
camente de suas atividades profissionais para realizar uma
acao voluntéria € o que vai fazer diferenca na mobilizagdo?
Podem ainda haver outras formas de incentivo mais efetivas,
como por exemplo oferecer instrugdo sobre o assunto? O
que de fato faz a diferenca na opinido das empresas parti-
cipantes do estudo?

Em uma lista de treze possibilidades de resposta, podendo
assinalar mais de uma, observamos que as empresas partici-
pantes do estudo utilizam um mix de estratégias de formas de
estimulo ao voluntariado. Dentre elas algumas se destacam
pelos desdobramentos que podem gerar, como por exemplo:
* Ocupando o primeiro e segundo lugar, citadas respecti-
vamente, estdo o estimulo a atuagédo voluntaria em progra-
mas sociais promovidos pela empresa, 73%, e a oferta de
recursos da empresa para 0s projetos onde atuam os vo-
luntérios, 63%, o que confirma uma tese antiga percebida
em pesquisas anteriores?, a priorizacdo do destino de re-
cursos onde possa haver a participacdo de funcionérios
gerando maior seguranca de que 0s recursos investidos
serdo adequadamente aplicados.

* Nas trés posicdes seguintes estdo sucessivamente: promo-
ve/ apoia formagéo de grupos de voluntérios; divulga oportuni-
dades de servigo voluntério e premia/ divulga atuagao de volunta-
rios em eventos ou publicacées. Estes dados indicam que o reco-
nhecimento e a qualificagdo da agdo voluntéria dentro da empre-
sa sao fatores preponderantes para incentivar a participacao;

* A dispensa do funcionario durante o horario de trabalho
para a realizagado de servigo voluntario é uma préatica que

aparece em oitavo lugar, em uma lista de treze opcodes.
Mesmo assim, é uma pratica realizada por 43% das em-
presas participantes, o que pressupde um investimento
financeiro indireto realizado pela empresa nas agdes
voluntarias realizadas pelos seus colaboradores;

* Valoriza a experiéncia em servigo voluntério na selecéo de
novos funcionérios é indicado por 18% das empresas. Este
dado também confirma uma tendéncia percebida desde
19993, sendo um forte elemento sinalizador do perfil funcio-
nal desejado pelas empresas, pois além da formacéo aca-
démica, da experiéncia profissional e da postura ética abre
espaco para a questdo do engajamento social, fator cada
vez mais desejado no meio empresarial e um recurso valio-
SO para as companhias modernas que procuram uma pes-
soa com esse perfil e que ainda encontra tempo e disposi-
¢do para atuar como voluntéria.

Ainda no contexto das praticas de estimulo, ndo pode-
mos deixar de lembrar dos questionamentos levantados so-
bre os tipos de reconhecimento oferecidos por empresas aos
colaboradores que realizam agdes voluntéarias. Estes
guestionamentos geralmente séo feitos com a preocupagéo
de que a esséncia do voluntariado, que é a espontaneidade
e a dedicagado a um determinado publico ou a uma causa,
por motivos sentimentais ou ideoldgicos, sem esperar dire-
tamente algo em contrapartida, seja deturpada pela busca
de um reconhecimento que véa diferencia-lo do grupo por
ser ou deixar de ser voluntario. O desdobramento sobre as
possiveis formas de acgédo para evitar este tipo de situagdo
pode ser um dos itens de aprofundamento qualitativo a partir
deste estudo quantitativo.

Grafico 14
Praticas de estimulo ao voluntariado
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2 — A Pesquisa Nacional sobre Atuagéo Social e o Estimulo ao Voluntariado nas Empresas, realizada pelo Programa Voluntarios
do projeto Comunidade Solidaria do governo federal, em 1999.

3 — Idem ao anterior.
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Os gréficos a seguir, 15, 16 e 17, apresentam dados referentes ao tipo de acédo
gue mobiliza um maior niUmero de pessoas, onde podemos observar que as campa-
nhas de doacéo se destacam com uma forte predominéncia, 71%, seguida de acdes
pontuais, que atingem cerca de metade da amostra - 51%. Esta tendéncia destaca
dados relevantes, pois insinuam que além do tempo de dedicagao ser cada vez mais
escasso na vida das pessoas, principalmente para pessoas que trabalham em gran-
des empresas, que sdo o0 maior grupo do nosso estudo, temos também a confirma-
cdo de que voluntariado social ndo é uma cultura consolidada em nossa sociedade.

Neste contexto, as agdes voluntérias pontuais poderdo servir como um étimo
momento para a experimentacdo do voluntariado. Temos consciéncia que para mui-
tas pessoas, as acdes de voluntariado estdo muito distante de suas prioridades. As
acdes pontuais tém potencial para mobilizar as pessoas a sairem da zona de conforto,
social e emocional e tomarem conhecimento das mazelas sociais de nossa sociedade.
Podem representar grande oportunidade de realizar uma acdo social sem necessaria-
mente ter que assumir um compromisso a longo prazo, levando muitas pessoas a pelo
menos a vivenciar a experiéncia do voluntariado. Gostando, é s continuar!

Em contraposicéo, as acdes continuadas atingem 36% das respostas, repre-
sentando um grande desafio para se consolidarem em patamares mais eleva-
dos. Sabemos que sdo as agdes continuadas que permitirdo que os profissio-
nais desenvolvam todas as potencialidades que o voluntariado propicia como:
trabalho em equipe, realizacdo de agcdes com recursos e€scassos, aprimoramen-
to de talentos, etc. Além de serem altamente benéficas para quem consegue
desenvolver atividades desta natureza, ja que sdo as agdes continuadas que vao
permitir a instituicdes sociais ou causas, serem realmente beneficiadas e terem
ganhos concretos a partir do voluntariado. Caso contrario, somente a implanta-
cao de acdes pontuais, ou agdes paliativas, compromete o desenvolvimento de
todo potencial de transformagdo que as empresas possuem.

Grafico 15
Atuacao voluntaria que mais mobiliza
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Os talentos, tecnologias e métodos sdo recursos cada vez mais aprimorados
pelas empresas. Assim, se muito pouco destes recursos forem direcionados para
causas sociais através do voluntariado empresarial, poderdo promover verdadeiras
transformacgdes.

Quando analisamos o cruzamento de dados entre o tipo de acdo que mobiliza
maior nimero de voluntarios, com as empresas que declararam terem programas
institucionalizados com planejamento e orgamento anual, observamos que prati-
camente os resultados em termos proporcionais sdo 0S mesmos, com aproxima-
cao linear entre agdes voluntérias pontuais e continuadas, sempre mantendo a
predominancia das campanhas de doagdo. O mesmo acontece com as empresas
que declararam conquistar uma participacdo dos colaboradores acima de 20%.

Grafico 16
Atuacao voluntaria que mais mobiliza versus empresas com
programa institucionalizado com planejamento e orgamento anual
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Grafico 17
Tipos de a¢oes voluntarias, onde a participacao
de colaboradores é maior que 20%

Acdes voluntarias pontuais

Agbes voluntarias continuadas

Campanhas de doacéo

Outra 2

0 5 10 15

Nimero de respondentes: 23 (Permite mdltiplas respostas)
Nameros absolutos

36 | Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil



Como poderemos observar na analise de Percepcéo a partir da Experiéncia, a parti-
cipacdo de membros da diretoria dando exemplo na realizacdo de agbes voluntérias, é
o segundo fator mais preponderante no que se refere a contribuigdo para o engajamento
de colaboradores, atingindo 78% das indicagdes. Uma diretoria participativa é forte-
mente vinculada ao sucesso de um programa de voluntariado empresarial, na percep-
cdo da expressiva maioria dos respondentes - 94% da amostra total.

Diante desta constatagdo, temos o indicativo de que hoje, dentre as empresas partici-
pantes do nosso estudo, o fator relacionado a participagdo dos diretores € um grande
desafio, pois somente 25% das empresas declararam ter a participagdo maciga de seus
diretores nas agdes de voluntariado incentivadas pela empresa, ficando muito atrés de
uma indicagéo de participagdo parcial ou rara que juntas somam 57% das empresas.

Este quadro ndo muda muito quando analisamos o segmento das empresas que
declararam ter um programa institucionalizado com planejamento e orgamento anual,
pois das 40 empresas que se autoqualificaram desta forma, somente 20% tem uma
participacdo macica de seus diretores, sendo que a participagado parcial e rara atin-
gem o expressivo indice de 66% das respostas.

Estes resultados mesmo aparentemente comprometedores, em termos de participa-
¢80, sdo bastante relevantes considerando a nossa recente historia de voluntariado em-
presarial, e constituem um grande desafio em termos de conscientizacdo de membros
das diretorias empresariais, para que almejem efetivamente o sucesso dos programas.

Maciga, a maior parte
participa
25%

Nao respondeu

1%

Ainda visando a participagdo de dire-
tores, tracamos um paralelo entre as em-
presas que tém uma participacdo macicga
e as que nao tém a participagao de direto-
res envolvidos nas acbes voluntarias pro-
movidas pela empresas, e cruzamos com
o nivel de participagdo dos colaboradores,
estamos falando de 32 empresas, onde se
confirma a tese de que a participacédo dos
funcionérios estéd diretamente ligada ao
exemplo encontrado junto as suas lideran-
cas dentro da empresa.
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Grafico 19
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maodulo 11
Planejamento e Realizacao

Vamos conhecer, neste modulo, como as empresas participantes do nosso estudo
operacionalizam seus programas, entendendo que a partir do fato de assumirem que
rea-lizam préticas de incentivo ao voluntariado, pressupdem uma organizagdo e uma
estrutura para operacionalizar o processo. Para isto elegemos cinco questdes:

* Existe uma publico e area de atuagdo especifico?

* A empresa possui profissionais para responder pelo programa de Voluntariado Em-
presarial?

* Qual o valor financeiro investido no Ultimo ano em agdes de voluntariado (divulgacao,
palestras, reconhecimento, consultoria etc)?

* Quais séo as agdes de comunicagéo utilizadas?

* Qual é o publico visado na divulgagdo das acdes voluntérias?

* A empresa tem indicadores de avaliagéo definidos?

Os quadros 20 e 21 nos trazem informacodes sobre as areas de atuacao e os publicos
beneficiados pelas agdes voluntarias incentivadas pelas empresas. A drea da educacao e
0 publico de criancas e adolescentes como prioridade absoluta é evidenciada pelos mais
elevados indices, 72% e 79% respectivamente. Chamam atengao também para a expres-
siva porcentagem de atuacao voluntéria no meio ambiente, 54%, ficando a frente de reas
tradicionalmente atendidas como salde, esporte e lazer, assisténcia social e cultura.

Entre os diferentes segmentos de perfis de publico atendidos, também identifica-
mos um dado surpreendente. A faixa etéria da terceira idade se sobressai frente ao
atendimento de familias e adultos em geral, surgindo como segunda opgéo para atua-
céo voluntéria: atinge 45% das citagdes.

Outro dado relevante que surge como tendéncia € a ndo recomendacgdo sobre a
4rea de atuagao voluntaria, nem definicdo de segmento de publico alvo por parte das
empresas, alternativas que em ambos 0s casos surgem com mais de 20% das cita-
¢oOes. Este indicador é extremamente positivo por sinalizar que os funcionarios estdo
sendo incentivados a serem voluntérios de forma pré-ativa. As empresas tendem a res-
peitar as escolhas espontaneas dos funcionarios atendendo suas preferéncias e expec-
tativas, propiciando que desenvolvam seus talentos e atuem de forma mais participativa
junto a sociedade.

Atividades administrativas, que a principio julgamos como uma grande possibili-
dade de contribuicdo do voluntariado empresarial, por poder contar com o expertise
acumulado por pessoas permanentemente treinadas e preparadas para obter os
melhores resultados, como é o caso de profissionais das empresas, é indicada como
a Ultima opcao de agéo voluntdria a ser incentivada pelas empresas, com apenas
19% das citagdes. Este resultado se da pela priorizagdo das empresas por outras
4reas ou pela opgédo percebida entre os colaboradores? Esta questdo serd muito
apropriada par um segundo estégio deste estudo. Este resultado se da pela
priorizagdo das empresas por outras areas, ou por ser a melhor opcéo percebida
entre os colaboradores? Esta questao seria muito apropriada para ser investigada
em maior profundidade num segundo estagio deste estudo. Mas de qualquer for-
ma, trata-se de um sinalizador importante que deve inspirar a reflexdo dos leitores.

Os publicos portadores de HIV, as minorias étnicas e os dependentes quimicos,
estdo distantes de serem prioridades nas agdes voluntdrias, figurando com menos de
15% das indicacodes.
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Na amostra de empresas estudada, destacamos o dado surpreendente de que 49%
possuem uma equipe com duas ou mais pessoas dedicadas a promogao do voluntariado.
Este indicador € muito importante porque evidencia que o nivel de comprometimento das
empresas com a tematica estd em movimento de ascenséo. Via de regra, as empresas
nao possuem um departamento para tratar de questdes pertinentes ao voluntariado, este
papel é acumulado em areas como relagdes institucionais, recursos humanos, ou até
mesmo na area de comunicacdo. Ndo existe um padrdo a ser seguido.

Grafico 22
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O Gréfico abaixo ilustra os valores financeiros investidos pelas empresas. Os indi-
ces revelam que acima de a da amostra - 28%, ndo possuem orgamento anual pré-
fixado para as acdes desenvolvidas. Entretanto, observamos que inexiste uma ten-
déncia muito definida, pois vamos encontrar niveis de investimentos consideraveis
em todas as faixas indicadas. Como exemplo, valores acima de R$ 200.000,00, atin-
gem 19% das empresas, sendo que frente aos dados sobre a pratica do voluntariado
empresarial, trata-se de um valor realmente expressivo. Estas variagoes percentuais
néo oscilam junto ao segmento de empresas que possuem programa institucionalizado
com planejamento e orcamento anual.

Grafico 23
Valor financeiro investido (divulgacao,
palestras, reconhecimento, consultorias, etc.)

Menos de R$ 10.000 9%
De R$ 10.000 a R$ 50.000 ' 23%
De R$ 51.000 a R$ 100.000 ’ 10%
De R$ 101.000 a R$ 200.000 ’ 6%
Mais de R$ 200.000 ' 19%
Né&o possui orgamento anual pré-definido l 28%
Nao respondeu 6%
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Nimero de respondentes: 89 (Permite uma (nica resposta)
Ndmeros relativos



Entre as estratégias de comunicacéo utilizadas pelas empresas para a mobilizagcdo
de voluntariado, o contato via e-mail desponta como o canal mais eficiente — 94%
das respostas. Em segundo plano, surgem os cartazes que sao distribuidos nos
espagos de comunicagéo interna das empresas que também sinalizam elevada ade-
quacéao - 80%, principalmente se considerarmos os ambientes industriais onde boa
parte dos colaboradores ndo tem acesso a computadores.

N&o é expressiva a diferenca entre os meios de comunicagao utilizados por em-
presas que conquistam a mobilizacdo de mais de 10% de seus colaboradores, o que
nos leva a crer que nao sdo os meios de comunicagdo que véao gerar diferenca no nivel
de mobilizagdo de colaboradores. Podemos supor, como base na experiéncia, que 0s
veiculos sdo apenas ferramentas, e o que vai contar realmente é o conteldo desta
comunicagdo bem como o cendrio em que vao ser aplicadas.

Grafico 24
Meios de comunicacao utilizados

E-mail
Voicemail

Intranet
Cartazes distribuidos nos espagos de comunicagdo

interna da empresa

Newsletter Especifico para falar de Voluntariado J21%

Work Shops e Palestras sobre agéo a ser realizada 139%

Apresentacao do PVE nas palestras e treinamentos para

40%
novos colaboradores

Outras
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Nimero de respondentes: 89 (Permite midltiplas respostas)
Nimeros relativos

A divulgagao das agdes voluntdrias realizadas por colaboradores tende a se dividir
entre duas principais estratégias: prioritariamente no ambiente interno das empresas
— 56%, seguida de perto por divulgagcdo mais ampla que também atinge patamar
consideravel — 52%.

Chama a atencgéo o fato de 6% das empresas néo efetivarem qualquer forma de
divulgagcao, mesmo representando uma pequena parcela da amostra - numero abso-
luto de cinco empresas. Este dado torna-se relevante quando se confronta com os
resultados das respostas “ter um profissionais responsaveis pela comunicagéo inter-
na, comprometidos com o programa de voluntariado”, como principal fator de contri-
buicao tanto para o sucesso do programa, quanto para a participagao dos colabora-
dores como voluntarios, 88% e 79% respectivamente.

Grafico 25
Divulgacao das agoes

Apenas internamente 56%
Entre parceiros, colaboradores, fornecedores ou clientes l 52%
Na comunidade beneficiada | 40%
Para o publico consumidor em geral ’ 17%
Néo divulga 6%
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Nimero de respondentes: 89 (Permite mdltiplas respostas)
Ndmeros relativos
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A avaliagao, fator extremamente valorizado no Grafico 26

meio empresarial em todas as esferas de atuacao, Indicadores de avaliagao
nao é uma pratica realizada por mais da metade da N&o possuem

. , indicadores
amostra pesquisada - 56% - quando o assunto é 56%

voluntariado. Apenas 43% das empresas possuem
indicadores de avaliagéo, indice que é praticamente
inconcebivel quando o assunto é Business. Fica a

Né&o respondeu

seguinte questao: porque em relagdo ao voluntariado 1%
é diferente? Esta questao € imperativa em termos de in?::gg{gs
reflexédo e sinaliza necessidade de estudos futuros. 43%

Quantidade de colaboradores participantes

Quantidade de projetos voluntarios e/ou instituices assistidas,
independente da qualidade

Qualidade de projetos voluntarios e/ou instituigdes assistidas,
independente de quantidade

Feedback positivo dos colaboradores

Feedback positivo da comunidade

Outras
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Namero de respondentes: 89 (Permite uma Unica resposta)
Ndmeros relativos

Grafico 27
Indicadores considerados por quem possui

97%
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Nimero de respondentes: 38 (Permite mdltiplas respostas)
Ndmeros relativos

maodulo IV
Percepcoes a Partir da Experiéncia

O pratica do voluntariado é historicamente muito recente no meio empresarial bra-
sileiro e depende da troca de experiéncias para o seu aprimoramento. Com o objetivo
de detectar com maior profundidade as percepgdes a partir das experiéncias de cada
empresa participante deste estudo, listamos as seguintes questoes:

* Quem é o maior beneficiado pela agdo voluntéria?

* O que a empresa entende como beneficios para a comunidade/publico beneficiado
pela agdo voluntéria incentivada pela empresa?

* O que a empresa entende como beneficios para os colaboradores?

* O que a empresa entende como beneficios diretos para a empresa?

* O que contribui para a participagdo dos colaboradores?

* O que contribui para o sucesso?

* Como a empresa avalia as suas agoes de incentivo ao Voluntariado?

Na Ultima secéo deste estudo quantitativo comegamos tratando de beneficios e
beneficiados. Quem sdo e como sdo beneficiados? Os préximos quatro Gréficos ilus-
tram a experiéncia das 89 empresas participantes.

A percepgédo dominante é de que os maiores beneficiados pela agdo voluntéria
promovida por uma empresa é a comunidade, publico-alvo das agdes, na opinido de
70% dos respondentes.

Na analise dos tipos de beneficios gerados a partir das aces, detectamos uma
visdo abrangente. Os beneficios tendem a contemplar a comunidade, publico-alvo da
agdo, os colaboradores e a prépria empresa. Podemos perceber que os beneficios
sdo muitos, e altamente considerados pelos maiores percentuais de concordéncia
como expressam os Gréficos 25, 26, 27 e 28.



Grafico 28
Maior beneficiado

Publico beneficiado
70%

Ong
0, .
5% Empresa Voluntaric
1% Naorespondeu 15%
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Namero de respondentes: 89 (Permite uma Unica resposta)
Ndmeros relativos

Grafico 29
Beneficios para as comunidades ou publico beneficiado

Acesso a novas oportunidades

5% J 1%
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Nimero de respondentes: 89 (Permite uma Unica resposta a cada alternativa)

Nameros relativos

Grafico 30
Beneficios para os colaboradores

Aprimora a agilidade para a tomada de decisées 31% 4% |3°/o
Aumenta a motivagao e produtividade dos funcionarios 21% 1% 2%
Contribui para o desenvolvimento de conhecimentos 10% 3‘%‘
Desenvolve liderangas 9%  3Y
Desenvolve novos talentos 15%
Fortalece o espirito de equipe 3%
N&o ha beneficios para os colaboradores 1% 6% 87% 7% |
Passa a ter maior facilidade para a resolugéo de problemas 35% 4% 3%|
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Nimero de respondentes: 89 (Permite uma Unica resposta a cada alternativa)

Nameros relativos
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Grafico 31
Beneficios para a empresa

Aumenta a lucratividade da empresa 38% /3%
Aumenta a motivag&o e produtividade dos funcionarios 39% 1% 13%
Contribui para a redugéo nos custos com satde ou doenga profissionais 54 2% 3%

com estresse

Contribui para a redugao de agbes na justica do trabalho 4%
Contribui para os objetivos estratégicos da empresa 6% 2%
Diminui a rotatividade de funcionarios 6%
E mais benéfico para os funcionarios e comunidade do que para a empresa 6%
Favorece a comunicagéo interna 3%/ 1%
Favorece o trabalho em equipe 10% |3%
Melhora a imagem institucional da empresa 8% 2%
Melhora a relagao da empresa com a comunidade 10% 1%
Melhora o clima organizacional interno 22% |3%

Melhora o envolvimento/compromisso do funcionarios com a empresa 16% 1 1/2%

N&o ha beneficios para a empresa, custa mais do que a empresa

recebe em troca 96% |3%
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Namero de respondentes: 89 (Permite uma Unica resposta a cada alternativa)
Ndmeros relativos

Entre as alternativas de respostas visando identificar as percepgdes do que
consideram Contribuicdo para a participagdo dos colaboradores e Contribuicéo
para o sucesso, sdo propositalmente muito similares, quando nao idénticas, para
justamente contrapor até onde estes dois fatores estdo condicionados. Como
podemos observar nos Gréaficos 32 e 33, estas contribuicdes praticamente ocupam
0 mesmo patamar de respostas. Por exemplo, ter um profissional responsavel pela
comunicacao interna, comprometidos com o programa de voluntariado, é considera-
do o maior fator de contribuicao, tanto para a mobilizagdo de colaboradores, como
para o sucesso de um programa de voluntariado empresarial, 79% e 88% respectiva-
mente. Outro dado que também chama a atencdo é a questdo da participacdo de
diretores dando exemplo em agbes voluntéarias, avaliado como importante para 78%
quanto a participacéo, e 84% quando o assunto € sucesso do programa.

Grafico 32
Contribui para a participacao de colaboradores

A empresa ceder tempo no horario de trabalho ) 70%

Ter um comite de colaboradores responsavel pela promogéo do voluntariado internamente ) 75%

Ter profissionais responsaveis pela comunicagao interna, comprometidos com ' 79%
o programa de voluntariado

A participagéo de membros da diretoria dando o exemplo J 78%

Ter agdes promovidas e organizadas pela empresa,onde o voluntario participe realizando ' 72%
uma tarefa pré-deterninada

A empresa ser imparcial quanto a definicdo das agdes a serem realizadas 33%
A empresa ser imparcial quanto a definigdo do publico a ser beneficiado 31%
Nenhuma das opgdes acima 1%

NZo respondeu 1%
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Nimero de respondentes: 89 (Permite mdltiplas respostas)
Nameros relativos
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Os fatores que contribuem para a participagdo dos colaboradores séo linearmen-
te 0s mesmos nas empresas onde o nivel de participagdo € superior € inferior a 10%.

Graéfico 33
Contribuem para o sucesso

A empresa ceder tempo no horario de trabalho 69%

Ter um cémite de colaboradores responsavel pela promogéo do l 79%
voluntariado internamente

Ter profissionais responsaveis pela comunicagéo interna, ’ 88%
comprometidos com o programa de voluntariado

A participagdo de membros da diretoria dando o exemplo ’ 84%

Ter agdes promovidas e organizadas pela empresa, onde o voluntario ' 74%
participe realizando uma tarefa pré-deterninada

Fazer parte da estratégia da empresa ’ 83%

Nenhuma das opgbes acima 1%

N&o respondeu 1%
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Nimero de respondentes: 89 (Permite mdltiplas respostas)
Nameros relativos

Um dos principais objetivos do estudo foi contemplado no final do questionario
utilizado, através de uma questao de auto-avaliagdo, no médulo de Percepcéo a partir
da Experiéncia. A expectativa de que essa pergunta fornecesse ricas informagoes
sobre 0s programas e seus aprendizados, possibilitariam ricas reflexdes sobre as
préticas realizadas, e por consequéncia, abertura para potenciais aprimoramentos.
Afinal, a priori, esta foi a maior razdo da existéncia deste
Projeto! Grafico 34

Neste contexto realizamos o cruzamento das informa-  Auto-Avaliagao Bem Sstqcozdidas
¢oes sobre as auto-avaliagbes com fatores apontados
como altamente relevante neste estudo, como podemos
observar inicialmente que 28% das empresas consideram

0 seus programas como “Muito bem sucedidos”, e 51% Algum sucesso

como “Bem sucedido”. Apesar deste predominio de ava- '\sﬂa’étgd?;a"; 18%
Imgoes_ favorave!s, §X|ste um significativo indice de respos- 28% Nao respondeu Indlfe;ente

tas reticentes, sinalizando que os programas podem e de- 2% 1%

vem ser aprimorados — 21% somatério das resposta —  Nimero de respondentes: 89 (Permite uma Gnica resposta)

algum sucesso + indiferente + sem avaliagéo. Nimeros relativos
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Grafico 35
Auto-Avaliagao - programa institucionalizado
com planejamento e orcamento anual

Das empresas que indicam ter um programa institu-
cionalizado com planejamento e orcamento anual, os

Bem S;;;didasi percentuais de “Muito bem sucedidos” aumenta significati-
J

vamente para 38% e a avaliagdo "Algum Sucesso” cai dras-

ticamente de 18% para 5%. Estes indicios projetam a pre-

Algum sucesso
5%

Muito bem N&o respondeu
sucedidas 3%
37%

Nimero de respondentes: 40 (Permite uma Unica resposta)
Nameros relativos

No segmento de empresas que consideram ter progra-
ma “Muito bem” ou “Bem sucedidos”, detectamos tendén-
cia que reforga a importancia do nivel de participacéo dos
colaboradores como voluntarios para a conquista do su-
cesso, pois b4% destas empresas mobilizam mais de 10%
de seus colaboradores.

Grafico 37
Participacao dos diretores, versos avaliagao
(Muito Bem ou Bem sucedidas)

Maciga, a maior parte
Outra Sem fleuzposla participa

Nao ha panlclpagao de 7% 27%

diretores
7%

Rara, dificilmente algum
diretor participa
17%

Parcial, poucos diretores
participam
4%

Nimero de respondentes: 70 (Permite uma Unica resposta)
Nameros relativos
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missa de que quanto mais institucionalizado for o progra-
ma, maior sucesso tenderd a alcancar.

Gréfico 36
Nivel de Participacao, versos avaliacao
(Muito Bem ou Bem sucedidas)

31% 4%

29%

239 13%
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Namero de respondentes: 70 (Permite uma Unica resposta)
Ndmeros relativos

Quanto a participagédo dos diretores, encontramos indicios
de que mesmo sendo um programa “Muito bem” ou “Bem su-
cedido”, este quesito ainda constitui um grande desafio, ja que
para 41% da amostra, a participacédo dos diretores é apenas
parcial. Esta tendéncia foi observada anteriormente — ' das
empresas tém participagdo maciga dos diretores.



Entre os fatores que contribuem para o sucesso, considerados pelas empresas que se auto-avaliam
como “Muito bem” ou “Bem sucedidas”, a pratica de incentivo ao voluntariado mais considerada envolve o
papel da empresa. O desenvolvimento de agdes promovidas e organizadas pela empresa, onde o volunta-
rio participe realizando uma tarefa pré-determinada, atinge 83% das citagdes. Este dado chama a atengéo
pelo fato de que quando questionados sobre o que é considerado, Contribuigao para a participagdo dos
colaboradores e Contribuicéo para o sucesso, na amostra geral de 89 empresas, este tipo de contribuicao
figura na quarta e quinta posigdo, com 72% e 74% respectivamente, em termos de importancia. Quando
tratamos de forma isolada o segmento que se considera mais bem sucedido em suas praticas, esta
contribuigdo se destaca significativamente. Podemos hipotetizar que sugerir agdes voluntdrias, onde o
colaborador ira realizar uma atividade previamente combinada, o nivel de adesao tendera a ser maior, resul-
tado que reforga a tendéncia de um dos dados ja avaliados neste estudo sobre os tipos de agdes, onde
encontramos uma preferéncia por campanhas de doacédo e agdes pontuais, atividades que indicam, ante-
cipadamente, qual serd o papel do colaborador como voluntario.

Grafico 38
Contribui para o sucesso, versos avaliagao
(Muito bem ou Bem sucedidas)

A empresa ceder tempo no horario de trabalho 63%
Ter um comité de colaboradores responsavel pela promog&o do ' 67%
voluntariado internamente

Ter profissionais responsaveis pela comunicacéo interna, 77%
comprometidos com o programa de voluntariado

A participagdo de membros da diretoria dando o exemplo ’ 73%

Ter agbes promovidas e organizadas pela empresa, onde o 83%
voluntario participe realizando uma tarefa pré-deterninada

Fazer parte da estratégia da empresa | 74%

Nenhuma das opgdes acima 1%

Nimero de respondentes: 70 (Permite mdiltiplas respostas)
Nameros relativos
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Consideracoes finais

Este estudo ndo tem o propdsito de prestar conclusdes finais sobre o tema, mas sim de
demonstrar fatos constatados a partir de um levantamento de dados, que embora tenham
que ser refinados e confirmados por levantamentos futuros, por estudos mais aprofundados
e também por pesquisas de carater qualitativo, acredita-se que ele retrata com relativa fide-
lidade a realidade organizacional brasileira.

Mais importante do que conferir status de verdade, comprovada por estatisticas, o
estudo procurou fazer uma incurséo exploratéria, identificando praticas, prioridades, per-
cepcoes e lacunas na promogéo do voluntariado empresarial, de modo a sensibilizar e dar
instrumentos a empresarios, dirigentes de empresas e colaboradores que desejam fazer
parte ativa de uma sociedade melhor. Neste sentido, os principais dados foram apresenta-
dos, cabe agora ao leitor fazer a sua aplicagéo pratica e tirar as suas conclusoes conforme
a sua realidade.
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A Souza Cryz acredita
e inCentiva A transformacao.
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Em 104 anos de historia, a Souza Cruz sempre
participou ativamente de projetos ambientais,
sociais e educacionais.

Neste momento de amadurecimento da
sociedade brasileira, a Souza Cruz esta sequra
de ter construido um modelo consistente de
atuacgao, capaz de transformar seus
colaboradores, parceiros, fornecedores e as
comunidades onde esta presente.
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Capitulo I

O que a pratica
apresenta?

Neste capitulo vamos conhecer casos
praticos de voluntariado empresarial,
vivenciados por 29 empresas.



Acesita

transferéncia solidaria
de conhecimentos

Praticas gerenciais sao aplicadas para obtengcao de ganhos sociais.

Fundacao Acesita identificou a oportunida-
de de desenvolver um programa de
voluntariado empresarial e idealizou, em
2000, a Voluntarios Vale — Central de
Voluntariado e Servicos. Desde entdo, em-
pregados da empresa e de fornecedores,
familiares e membros da comunidade tiveram a
chance de doar seu tempo para contribuir com
entidades sociais da regiao do Vale do Ago.

A iniciativa da Fundagéo, foi baseada numa pes-
quisa realizada em 2000, na qual 87,6% dos empre-
gados afirmaram ser possivel a transferéncia de co-
nhecimentos da empresa para organizacoes do Ter-
ceiro Setor. O préximo passo consistiu em tracar
um diagnostico das demandas das instituicoes, pro-
curando desenhar um plano de acéo alinhado com
o trabalho que vinha sendo desenvolvido por elas.

A partir do diagndstico, foram realizados o
Forum “Voluntariado e Desenvolvimento Social”
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e o curso “Gestao do
Voluntariado”, que per-
mitiram a troca de in-
formacdes e experién-
cias entre as organiza-
¢bes do Terceiro Setor
e a empresa. A Central
de Voluntariado pas-
sou a trabalhar em
duas grandes frentes:
acolhendo e orientan-
do todos os interessa-
dos em colaborar com
projetos sociais, por
um lado e, por outro,
apoiando agodes de
compartilhamento das
técnicas e expertises
dos profissionais da
empresa com entida-
des sociais. Nesse contexto, em 2001, o Progra-
ma de Voluntariado Empresarial foi estruturado
e iniciadas as suas atividades.

Envolvendo diretamente 7% dos empregados da
Acesita em acdes sociais e, indiretamente, cerca de
35% em campanhas e eventos promocionais, 0 pro-
grama oferece um leque de opgbes de agdo para o0s
participantes. Os empregados escolhem entre atuar
individualmente, contribuindo com suas aptidoes e
talentos em projetos sociais ou, coletivamente, atra-
vés da adesao a Grupos de Mobilizagdo organiza-
dos pela Central Voluntarios Vale. Ha ainda a possi-
bilidade de participagdo nos Circulos de Controle de
Qualidade (CCQ Social), grupos de empregados que
se dedicam a realizar a transferéncia solidaria de
técnicas e metodologias de gestdo da empresa para
organizagoes do Terceiro Setor.

O voluntariado beneficia publicos diversos de cre-
ches, abrigos, asilos, associacbes de bairros, hos-
pitais, escolas, assentamentos e projetos sociais



desenvolvidos pela Fundacao Acesita. Apesar do obje-
tivo de mobilizar colaboradores de todas as unidades
da organizacéo, a regiao do Vale do Aco permanece
como a area prioritaria de abrangéncia do programa.

Baseado em uma metodologia participativa, o
Voluntariado Empresarial Acesita conta com o
envolvimento de todas as geréncias e da alta dire-
cao da empresa em sua administracdo, o que vem
fortalecendo sobremaneira as acdes desenvolvidas.

Como funciona

A empresa garante uma equipe técnica para
acompanhamento e coordenacao do Programa,
disponibilizando recursos financeiros e toda a
infra-estrutura para implantacdo de projetos:
transportes, equipamentos e materiais.

O Voluntariado Empresarial Acesita € compos-
to por trés frentes de atuacdo: Voluntario Em-
pregado Individual, Grupos de Mobilizagado e CCQ
Social. A coordenacdo do Programa realiza anu-
almente um planejamento com empregados re-
presentantes das areas de atuacdo, desenhan-
do ainda um planejamento conjunto especifico
para cada acao prevista.

A area de Comunicagao auxilia na mobilizagao
de colaboradores e na divulgacéo de demandas e
resultados dos trabalhos através dos veiculos inter-
nos, promovendo também palestras e encontros
com grupos de empregados. Além disso, os volun-
tarios participam de eventos institucionais e dos
Seminéarios dos CCQ Social, voltados para a exposi-
¢ao das acoes realizadas ao longo de cada ano.

Resultados até 2006
*15 mobilizagbes realizadas
*48.600 itens arrecadados
*19.600 pessoas beneficiadas pelas mobiliza-
¢bes voluntérias
*938 empregados envolvidos diretamente nas
acoes
*1.800 empregados envolvidos indiretamente
em campanhas e eventos promocionais
*32 projetos de Circulos de Controle da Quali-
dade implantados
*Envolvimento participativo dos empregados
com a realidade e questdes sociais da comu-
nidade onde vivem
*Melhoria do atendimento e gestao das enti-
dades
*Otimizacao e melhor aplicacdo dos recursos
da empresa na comunidade

Ovoluntério desafiaasi proprio, assumeparasi asdificuldades
do outro e coloca-se aservico de um ideal. Age como cidaddo para
melhorar o mundo. A energiagque o move éado amor, transformada
todos os dias em solidariedade e ag&o.

Ter na empresa e na comunidade pessoas conscientes de seu
papel na sociedade muito nos orgulha. Participar desses projetos e
alimentar esperanga é o que aAcesita faz, contribuindo para
que os sonhos e osval ores dos empregadosinspirem outrosvolunta
riosapromover as mudangas de que o mundo precisa. A exceléncia
danossa Empresatraduz a capacidade e o destaque do seu pessoal.
N&o é por acaso que aAcesita esta téo forte.

Jean-Philippe Demaél
Presidente daAcesita SA.

Meu trabalho voluntério iniciou-se através do Programa
Voluntariado Empresarial Acesita, no ano passado, quando por in-
termédio do CCQ Social, nosso grupo, o Alladin se dispds adesen-
volver um trabalho em umaentidade de Timéteo.

Essa experiéncia mostrou-nos que, ao atuar como voluntarios
em entidades socials, aprendemos ndo apenas a compreender me-
Ihor acomunidade em que estamosinseridos, mas desenvolver além
doslimites convencionaiso sentido detrabalho em equipe.

Ivanildo Saturnino dos Santos
Voluntério Acesita
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Banco Itau

uma rede de acao social

Itat Voluntario mobiliza 40 mil empregados em 118 municipios

Fotos: Banco de Im‘ns Itau

[tal Voluntario cria oportunidades para co-

laboradores, seus familiares e amigos, res-

peitando as motivacoes e interesses indivi-

duais que levam os participantes a doar

par-te de seu tempo em prol de uma causa

so-cial. Os voluntarios tém a liberdade de
escolher se atuardo em programas da Fundagao
Ital Social, de outras instituicoes ou ainda inscre-
vendo um projeto préprio.

A idéia do Programa surgiu de uma pesquisa de
clima organizacional que apontou o desejo dos cola-
boradores de contribuir mais ativamente para a Fun-
dagao Ital Social. Dessa forma, o Banco buscou
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apoio do Centro de Voluntariado de Sdo Paulo que
desenvolveu, em conjunto com a area de Recur-
sos Humanos e a Fundacao, um programa piloto
implementado inicialmente na Administracdo Cen-
tral, em Sao Paulo.

O dia-a-dia demonstrou que diversos emprega-
dos do Banco Ital ja estavam engajados em ativi-
dades sociais, 0 que contribuiu para o sucesso da
iniciativa. Em novembro de 2005, o entdo projeto
piloto ganhou toda a Grande Sdo Paulo, saltando
de 143 voluntérios para 13 mil. Nesta fase, o apoio
dos gestores foi primordial, pois agiram como por-
tadores das mensagens do Itad Voluntério a suas
equipes, conquistando novos adeptos.

Com vista a interligar os voluntarios e aumentar
o compartilhamento de experiéncias, o programa
passou a contar com o reforgo do Portal Itat Vo-
luntario. A ferramenta utiliza a tecnologia V2V que
potencializa o poder de mobilizagdo dos voluntéri-
os formando uma rede social. A intengdo é tornar
os relacionamentos mais horizontais, por meio da
cooperagédo entre os integrantes, que tém acesso
as informagdes sobre o Itad Voluntario.

Em janeiro de 2006, o programa alcancou os
municipios do Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Curitiba, Porto Alegre e Goiania. Em junho do mes-
mo ano, atingiu quase 40 mil empregados, de 1.700
agéncias, localizadas em 118 municipios, estenden-
do-se a Manaus, Belém, Brasilia, Campinas, Salva-
dor, Fortaleza e Recife.

O principal beneficio para o Itai é o desenvol-
vimento do capital social, além de ser um dos
meios de viabilizar o desafio da Fundacéo ltat
Social de despertar as questées sociais na
consciéncia e nas agées dos integrantes da
organizagao.




Como funciona

O Itau Voluntario oferece oportunidades para
que os empregados participem do programa de
trés formas: o engajamento em organizagdes so-
ciais variadas orientadas para educacao,
tecnologia, protecdo aos animais e a natureza,
assisténcia médica e hospitalar a doentes, ido-
sos e outros temas; desenvolvimento de proje-
tos em equipe destinados ao atendimento de
comunidades locais e de interesse dos partici-
pantes; e atuando em programas da Fundacao
Ital Social. Outra forma de atuagdo sao as campa-
nhas e gincanas que ampliam o leque de opcdes
dos empregados.

A Fundacéo tem como foco a educagéo e o fo-
mento as agdes socioeducativas complementares
a escola. A instituicdo mantém projetos como o
Prémio Escrevendo o Futuro em que os voluntarios
trocam correspondéncias com jovens semifinalis-
tas de todo o Brasil; o Programa Jovens Urbanos
na tutoria dos participantes e no Programa Ital So-
lidario como membro dos comités regionais que
avaliam os projetos inscritos nos Conselhos Muni-
cipais dos Direitos da Crianga e do Adolescente.

O Ital Voluntario investe em acdes de grande
mobilizagdo e facil multiplicagdo, por isso seleci-
ona programas direcionados para areas afins as
aptiddoes dos empregados. Assim surgiram acoes
relacionadas a informéatica, inglés, orcamento fa-
miliar e outros assuntos de dominio da equipe.

Uma equipe multidisciplinar coordena o Co-
mité Ital de Apoio ao Voluntariado, que possui a
missao de auxiliar no planejamento e na tomada
de decisbées. O programa dispde em sua estru-
tura de profissionais de Recursos Humanos do
Banco, bem como do apoio das areas de educa-
¢ao corporativa, comunicagao interna, juridica,
sistemas e internet.

A divulgacdo do programa é feita pelo Portal
Itall Voluntario e materiais especificos como ma-
nuais, impressos e videos institucionais, além de
noticias publicadas em veiculos de comunicacao
interna do Banco Itad. Workshops, palestras e a
comunicacao face a face com os gestores tam-
bém fazem parte da estratégia de comunicagao.

De acordo com uma pesquisa realizada entre
0s empregados do Banco Ital o programa pro-
moveu a melhoria do relacionamento interpes-
soal, o desenvolvimento da tolerancia e da ca-
pacidade de lidar com as diferencas pessoais, 0
fortalecimento dos principios éticos, além de
facilitar o trabalho em equipe.

Em mais de 60 anos de existéncia, o Itadl tem mantido o seu
compromisso com asociedade e com o desenvolvimento do Brasil.
O Programa Itall Voluntério reforca esse compromisso, ampliando
aatuacado do Ital nas comunidades. Por meio do estimulo ao exer-
cicio dacidadania, apoiamos a contribuicgo efetiva de nossos cola
boradores para a causa social.

Roberto Egydio Setubal
Presidente da Fundagéo Itall Social
Diretor Presidente do Banco Itall

O Programa Itall Voluntério € importante pois ele aguca e des-
pertanosfuncionérios o sentimento dasolidariedade e mostraque o
voluntariado pode ser praticado a partir de agdes simples e peque-
nas. Ele também viabiliza a troca de informagdes e experiéncias
entre osfuncionérios voluntarios o que permite aconstrugdo deuma
grande rede envolvendo as pessoas que lutam em prol das comuni-
dades onde atuam.

Oswaldo Sanches Lupinetti
Voluntério Itad

Resultados até 2006
*118 municipios, 1.764 agéncias e quase 40
mil empregados atingidos
*3.244 empregados cadastrados no programa,
sendo 1.417 da Administragcao Central, em SP,
e 1.827 do restante da rede
*1.012 empregados participando do Portal Itau
Voluntério
*173 agbes publicadas pelos proprios volunta-
rios, relacionadas as mais diversas areas de
atuagdo, publicos, locais e extensao
* 156 oportunidades de trabalho voluntario
divulgadas
*Média de 24 mil acessos ao Portal Itat Volun-
tario por més
*Mais de 230 participantes no Encontro de Vo-
luntarios, realizado em setembro, no Memorial
da América Latina, em Sao Paulo, visando a
integracdo e a troca de experiéncias entre os
voluntarios e os demais colaboradores

Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil | 55



Banco Votorantim

acao Integrada

pela familia

Voluntarios trazem a comunidade para o espa¢o multifuncional
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Projeto Viver Melhor surgiu em 2001 por
iniciativa dos principais executivos do Ban-

co Votorantim. Tem por objetivo incentivar

o desenvolvimento das familias da comu-

nidade do Jardim Colombo na zona sul da

cidade de Sao Paulo, provendo meios para

a capacitacao profissional e facilitando o acesso aos
servicos de educacao, saude, assisténcia social e lazer.
A demanda pela criagcdo de um projeto de
voluntariado foi detectada em 2001, Ano Internacio-
nal do Voluntariado, numa pesquisa realizada pela
area de Recursos Humanos junto ao publico inter-
no. Assim, constituiu-se a Associacao Viver em Fa-
milia para um Futuro Melhor, que originou o Projeto
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Viver Melhor. A escolha da comunidade partiu de
uma sugestao do Centro Voluntariado de Sao Pau-
lo que identificou como fatores positivos a forte
atuacdo da associacao de moradores, a Unido dos
Moradores da Favela do Jardim Colombo e a pos-
sibilidade real de melhorar a qualidade de vida de
4.500 familias.

Fugir do assistencialismo estimulando a partici-
pagao da comunidade em busca de condicdes mais
favoraveis de vida séo caracteristicas do Projeto
Viver Melhor. Dirigentes da associacao de morado-
res e comunitarios estdo envolvidos nas decisdes
sobre a conducéao dos projetos.

Em 2005, a criacao do Espacgo Viver Melhor inten-
sificou a atuagdo dos voluntérios na regido, concen-
trando as acdes do programa. O centro multifuncional
abriga salas de aula, quadra poliesportiva,
brinquedoteca, anfiteatro, biblioteca, oficinas, labo-
ratorio de informatica, consultérios para atendimen-
tos médicos, odontoldgicos, psicoldgicos, fisiotera-
picos € uma cozinha semi-industrial.

O programa alcangou sua sustentabilidade a par-
tir desse Espaco, onde semanalmente sédo fabrica-
dos 7 mil lanches que geram renda para manter as
instalacoes. O trabalho viabilizou a contratagao de
14 pessoas da comunidade, bem como recursos
para capacitacao, atividades recreativas, culturais,
esportivas, além do pagamento de despesas.

A estratégia de implantacdo do projeto Viver Me-
lhor contou com a consultoria do Centro de
Voluntariado de Sdo Paulo. Um ciclo de palestras
sobre Terceiro Setor, Responsabilidade Social, Cida-
dania Empresarial, Voluntariado, Legislacdo, Direitos
e Deveres dos Voluntarios, esclareceu aos empre-
gados sobre o tema. A adeséo atingiu os colabora-
dores da Votorantim Financas, composta pelo Ban-
co Votorantim, Votorantim Asset Management, BV
Financeira, BV Corretora, BV Sistemas, os familiares
dos voluntérios, bem como os empregados de em-
presas clientes e fornecedoras.



Como funciona

O programa conta com 369 voluntarios ca-
dastrados, mobilizando 50% do quadro funcio-
nal em campanhas internas de doacoes; possui
uma segao na intranet, um Boletim Informativo
bimestral direcionado aos empregados, banners
nos andares do Banco Votorantim e envio peri6-
dico de e-mail marketing.

A Associacao Viver em Familia para um Futuro
Melhor, instalada na sede da empresa, conta com
0 apoio da area de Comunicagdo Institucional e
Marketing na divulgagao interna e externa do pro-
grama. A participacao de altos executivos como
voluntarios e incentivadores do Viver Melhor con-
fere credibilidade ao programa e contribui para o
aumento do numero de voluntarios.

Treinamentos esportivos, estimulo a leitura,
reforco escolar, educagao de jovens e adultos,
curso de capacitacéo profissional de adolescen-
tes aprendizes, biblioteca, brinquedoteca, aten-
dimento psicolégico, nutricdo, curso de
bercarista, artesanato sao algumas das muitas
atividades desenvolvidas por voluntarios do Pro-
jeto Viver Melhor.

A equipe realiza eventos para festejar datas
comemorativas como o Dia da Crianga, o Dia do
Voluntario, o Dia da Cidadania, o Dia da Saude
entre outros. Nessas festividades, os convida-
dos participam de atividades culturais e de lazer
e tém acesso a servigos como emissao de do-
cumentos, atendimento meédico e avaliacao
nutricional.

Resultados até 2006
*Promocao de acoes de capacitacao profissio-
nal em parceria com instituicoes de ensino
profissionalizante
*|nsercao de pessoas no mercado de trabalho.
*Realizacdo a palestras e treinamentos nas areas
de informatica, prevengdo de doencas, alimen-
tagao e nutricao, reciclagem de materiais, ge-
racao de renda e outras
*Crescente participacao da Unido dos Mora-
dores da Favela do Jardim Colombo no pro-
cesso de gestao de creches
*Austeridade na gestao de recursos financeiros
repassados pela Secretaria de Assisténcia Social
e Educagao para o funcionamento das creches
*Geracao de renda por meio da realizacdo de
bazares

Para a implementacao da pratica,
consideramos indispensavel a definicdo

clara de objetivos, metas e principios que
permearao todas as agoes.

Um programa de voluntariado empresarial
deve ter objetivos, metas e principios
claramente definidos para que os resultados
possam ser concretizados e a motivagao
dos voluntarios mantida.
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Ser voluntério € uma das mais ricas experiéncias da minha
vida. Quando criamos o Projeto Viver, eu e os meus colegas do
Banco Votorantim tinhamos os mesmos obj etivos: retribuir asoci-
edade o sucesso profissional que nos foi proporcionado e assim,
de algumaforma, tentar reduzir a desigualdade social. O Espago
Viver Melhor é um excelente retrato do que cada um de nds pode
fazer pelas comunidades carentes do nosso Brasil. Sei que ainda
faltamuito. Mas eu tenho certeza de que esse € um dos melhores
caminhos. Eu tenho muito orgulho de ser parte dessa historia.

Wilson Masao Kuzuhara
VicePresidente
Banco Votorantim S.A./Votorantim Finangas

Implementar um programa de voluntariado é valorizar a co-
munidade em que atua através de uma grande forca-tarefa que é
feitaem equipe e que agrega val ores de compaixao, responsabili-
dade social, éticae amor ao proximo. Engrandece os voluntérios
gue imediatamente transportam esses val ores para o cumprimento
de suas funcBes na empresa e sdo imediatamente reconhecidos
pelos clientes e fornecedores. Cada voluntério é um construtor
efetivo de uma nova era que todos almejam: uma Era de Paz!

Valéria Marim Adjuto
BV Financeira- Tesouraria
Votorantim Financas
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Belgo Arcelor Brasil

varias frentes em
um sO programa

Pro-Voluntario promove uma onda de transformacao social

Pré-Voluntério foi criado em 2001, oportu-
namente no Ano do Voluntariado, por An-
tonio José Polanczyk, entdo presidente do
Grupo Belgo Arcelor Brasil. O programa,
que beneficia criangas, adolescentes e cida-
daos em geral, parte do principio de que
todos podem transformar a realidade ao seu redor.
Cerca de mil voluntarios atuam nas unidades do
Grupo em Joao Monlevade, Juiz de Fora, Sabara,
Contagem, Belo Horizonte (MG), Piracicaba (SP) e
Vitéria (ES). Em todas as localidades, os participan-
tes contam com a infra-estrutura da empresa para
a realizacao de reunides, transporte, telecomunica-
¢des e com o suporte técnico da Fundagao Belgo.
Para estruturar o programa, a empresa realizou duas
pesquisas. A primeira delas identificou o universo de
empregados que ja havia desempenhado atividades
voluntérias, os que desejavam participar do programa
e suas habilidades. J4 a segunda pesquisa, avaliou as
caréncias e necessidades da area de influéncia do pro-
grama. A anélise e o diagnostico das pesquisas possi-
bilitaram a definicao da linha de atuagdo do Pro-Volun-
tario e a convocacdo dos empregados.
A Usina de Monlevade concentra grande parte
dos voluntarios, tendo 280 distribuidos em oito
subcomités. Cada um deles possui seu proprio

58| Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil

=
©
i
()
5
o
o
<
[
o
]
o
)
<
@
o0
]
E
o
<
o
]
£
o
o
S
=
)
£

O que estd havendo & uma troca, as pessoas tém
a facilidade de viabilizar uma oportunidade para
elas e, por outro lado, a empresa esta ganhando
na qualidade do profissional e esta ganhando
também no efeito secundario que vem dai, que é
a valorizagdo do empregado

e da empresa, o que melhora o clima de trabalho
e o convivio na empresa

coordenador e funciona sob a orientagdo geral do
Comité Central do Pré-Voluntério. Os grupos subdivi-
dem-se por temas: Assisténcia a Crianca, Assistén-
cia Social, Educacao, Dependentes Quimicos, Idosos,
Saude, Meio Ambiente e Assisténcia a Acidentados.

Uma das caracteristicas marcantes do Pré-Vo-
luntario consiste no empenho das liderangas da
empresa, que se envolvem nas atividades. Além de
ter sido idealizado por um presidente, o programa
tem o seu gerente geral como coordenador do Co-
mité Central do Pro-Voluntario.

A estratégia de comunicacdo do programa ba-
seia-se na descentralizacdo, o que torna cada inte-
grante um divulgador das acdes voluntérias. A area
de Comunicagao da Belgo Arcelor Brasil funciona
como prestadora de servigos conforme a demanda.



A acdo dos nossos empregados foi sempre muito efetivanaco-
munidade e o programa Pré-Voluntério veio paraoferecer umafor-
ma de sistematizar e gerenciar acles, de forma a melhorar
seus resultados. Foi umamaneirade aliar a nossa competénciaem
gestdo a garra, a0 comprometimento e a consciéncia de cidadania
das pessoas que integram a nossa equipe. A Belgo tem muito orgu-
Iho de contar com uma equi pe desse gabarito e deter, também atra-
vés dela, um grande reconhecimento por parte dacomunidade.

Augusto Espeschit de Aimeida
Gerente-Geral daUsinade Monlevade

Como funciona

Subcomité de Assisténcia Social — Envolve cer-
ca de 90% dos empregados, o comércio, o poder
publico e os meios de comunicagao na realizacao
de campanhas para arrecadacéo de donativos e fun-
dos.

Subcomité de ldosos — Auxilia na administra-
¢ao do Lar de Sao José de Monlevade. Seus pro-
gramas recebem o apoio do Subcomité de As-
sisténcia Social e da iniciativa privada.
Subcomité de Educagédo — Oferece aulas de
reforco escolar para alunos de escolas publicas
da regiao. Os voluntarios trabalham em escala.
Subcomité de Assisténcia a Crianga — Chamado
de DLPP Solidario devido a sua ligacdo com o
Departamento de Logistica e Planejamento da
Producao que apadrinhou a Creche Luz aos
Pequeninos e auxilia na sua administracéo.
Subcomité de Meio Ambiente — Atua no plantio
de mudas, coleta de recipientes de vidro vazios
para banco de aleitamento materno € em opera-
coes tapa-buracos na BR-138. O subcomité parti-
cipou, em conjunto com o poder publico, da im-
plantacdo da coleta seletiva no municipio e da cri-
acao de uma cooperativa de catadores de papel.
Subcomité de Saude — Promove eventos e co-
opera com a coldnia de dependentes quimicos
da regido. O grupo viabilizou a construcao de
uma quadra esportiva.

Subcomité de Assisténcia a Acidentados — Co-
ordenado pelo médico do trabalho da empresa, o
Servor (Servigco Voluntéario de Resgate de Joao
Monlevade) atua na BR-138. Criado em 2000, o pro-
grama foi incorporado ao Pré-Voluntario. Profissio-
nais da area de salde ou nao receberam treina-
mento especializado e atualmente quinze emprega-
dos da Belgo Arcelor Brasil fazem parte da equipe.
Subcomité de Salude — Apdia campanhas co-
munitarias de salde desenvolvidas pela Associ-
acao Beneficente da Belgo Arcelor Brasil (Adeb).

Participo desde o inicio do Pré-Voluntario na Belgo porque
gosto de ajudar as pessoas. Sinto-me realizado quando fago al-
guma coisa que contribua para melhorar avida delas.

Por isso, acho que esse programa veio em 6tima hora. Ele é na
verdade umaoportunidade que aBelgo nosda, de maneiracoordena-
dae com metodologia, de poder por em prética os projetos que bus-
cam de algumaformamelhorar aqualidade de vidadanossacomuni-
dade. Particularmente, o resultado da minha participacdo no progra-
ma € 0 meu crescimento como ser humano. Sinto-me feliz quando
participo deagdesdo programa. Nao existe nenhum premio maior do
que um abrago de uma criancaassistida pelo Pré-Voluntério.

Geraldo José dos Santos
Técnico deaciaria

Resultados até 2006
*Construcao de uma nova creche com capaci-
dade para 50 criangcas. Em 2007, estima-se o
término das obras
*Aumento em torno de 70% do indice de cole-
tas de sangue para o Hemominas superando
a média de 30% do banco
*Realizacdo de 280 atendimentos/més a aci-
dentados na BR-138
*Confeccao e manutencao de uma prensa hi-
draulica para a Associagao dos Trabalhadores
da Limpeza e Materiais reciclaveis de Joéo
Monlevade
*Realizacdo de palestras, eventos sociais e ati-
vidades manuais que beneficiam maes e mo-
radoras das comunidades préximas a Creche
Luz aos Pequeninos
*Revitalizagdo da Escola Santana (MG) e cons-
trucao de quadra poliesportiva
*Arrecadacao de 2.000 pecas de agasalhos
para a comunidade de Monlevade (MG)
*Distribuicdo de 560 cestas de Natal as comu-
nidades de Monlevade (MG)
e Participacao de 1.100 alunos de escolas da
periferia na Festa das Criancas de 2006
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Bunge

construindo o espirito

de

comunidade

Voluntarios despertam nos estudantes o prazer de aprender

Bunge tomou a iniciativa de investir num

pro-grama de cidadania empresarial focado

numa Unica area. Para discutir esse assun-

to, a empresa realizou um seminario inter-

no de Responsabilidade Social que desper-

tou o interesse pelo voluntariado empresa-
rial. Formou-se entdo o Comité de Planejamento
do Programa de Voluntariado Bunge, composto por
profissionais de diversas unidades.

Ao estudar o assunto mais detalhadamente em
workshops, visitas a programas sociais,
benchmarking e uma cuidadosa analise dos pro-
gramas patrocinados pela Bunge, destacou-se o
foco em educacdo. Dessa forma, surgiu o progra-
ma de voluntariado Bunge que recebeu o nome
de Comunidade Educativa.
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Os beneficios gerados por
investimentos na area social
S40 muito significativos, pois
estamos falando em
desenvolvimento de pessoas,
habilidades e competéncias;
estabelecimento de vinculos
com a comunidade e ganhos
de imagem — reputagao
organizacional

Em 2002, o projeto-piloto foi
implantado em seis unidades:
Jaguaré, Cajati, Ourinhos, Santos,
Esteio (SP) e Itajai (SC). Uma
abrangente campanha de comu-
nicacéo interna informava aos em-
pregados sobre o Comunidade
Educativa e a Fundagao Bunge.
Além das pecas gréaficas e dos
kits de apresentacao do progra-
ma, os coordenadores foram a
campo realizar palestras e exibir o video gravado
pelo CEO mundial da Bunge, Alberto Weisser. A
resposta dos empregados foi imediata e 8,5% ade-
riram ao programa.

A equipe pds-se a trabalhar na capacitagao dos
voluntarios que ingressaram nos projetos-piloto.
Com as caréncias regionais mapeadas, a equipe
procurou as Secretarias Municipais de Educacao e
visitou as escolas selecionadas para abrigar o pro-
grama Comunidade Educativa.

O programa & gerenciado pelo Comité Consultivo,
que conta com profissionais de diferentes areas, ge-
rentes e coordenadores regionais. O Comunidade
Educativa tem como principais apoiadores internos
os profissionais das areas de Recursos Humanos
e Comunicacéo.
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Como funciona

O Comunidade Educativa atua em Sao Paulo, Rio
de Janeiro, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Parana, Pernambuco e Piaui, atingindo 7
mil alunos e 320 professores de 16 escolas. O traba-
lho é dirigido a estudantes da primeira a quarta série
do Ensino Fundamental. Os voluntarios desenvolve-
ram varios projetos atuando nas escolas:
Leitores do Amanha — Os voluntérios preparam
um cantinho para leitura de histérias. O projeto
montou uma biblioteca com cerca de 3.500 livros.
Bals que contam e encantam! — O projeto
realiza atividades IUdicas para estimular o apren-
dizado. Os participantes levam trés balds com
livros, aderegos, acessoérios, jogos, materiais de
pintura e de teatro para as escolas.
O Mundo dos Leitores — Através da leitura, o
programa trabalha a auto-estima dos alunos e
professores e a integracdo da familia a escola.
Bal do Saber-Fazer — Busca o resgate das anti-
gas brincadeiras, a formagao da consciéncia
ambiental e a valorizacdo da cultura local, utili-
zando fantasias, brinquedos e outros recursos.
Plantando Brincadeiras — Uma horta e um es-
paco dedicado a brincadeiras e atividades Ildicas
aumentam o interesse pelo aprendizado.
Cantar — Os alunos recebem aulas de flauta doce,
canto e participam de oficinas de construcao de
instrumentos musicais com material reciclado.
O Valor da Vida — Oficinas de teatro, visitas
culturais, criagcdo de um coédigo de ética e con-
duta baseado no Estatuto da Crianca e do Ado-
lescente e formagao dos professores.
Descobrindo o Prazer de Ler — Incentivo a leitura
por meio de contadores de histérias, oficinas de leitu-
ra, formacao de grupos e intercdmbio entre educado-
res da regiao. Participacéo de alunos e professores.

Voluntérios sdo pessoas que deixaram de ter so vontade e
partiram para a agdo. S&o0 aqueles que deixaram dd esperar e
passaram a transformar a sociedade em que vivem.

Flavio Sa Carvalho
Diretor mundia de Recursos Humanos da Bunge

Programade voluntariado como o Comunidade Educativafaz
a empresa crescer aos nossos olhos.

Raquel Casimiro
VoluntériaBunge

Resultados até 2006
*52.748 pessoas envolvidas em acoes e
encontros
*492 acgodes realizadas
*6 novos projetos lancados
*95 parcerias estabelecidas
*49 eventos abertos a comunidade
*638 horas investidas na formacao de profes-
sores e parceiros dos projetos
*1.083 horas investidas na formacao de coorde-
nadores de voluntérios
*2.440 horas dedicadas a acoes de voluntariado
*Austeridade na gestdo de recursos financei-
ros repassados pela Secretaria de Assisténcia
Social e Educacao para o funcionamento das
creches
*Geragao de renda por meio da realizacdo de
bazares
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C&A

voluntarios

irradiam cultura

A pratica da leitura invade as instituicoes sociais e educacionais

FLANG

Programa de Formagao e Desenvolvimento

do Voluntariado nasceu, em 1991, junto com

o Instituto C&A, cuja funcao consiste em

criar oportunidades para que 0s emprega-

dos possam contribuir para a sociedade.

O foco é promover e qualificar a educagéao
de criangas e adolescentes tendo como objetivo
desenvolver o gosto pela leitura, alcancando as es-
colas publicas e as comunidades com o trabalho
dos voluntarios C&A.

Os voluntérios colaboram com agbes voltadas para
educacao, atuando em instituicdes sociais apoiadas
pelo Instituto. As atividades envolvem a formacéo e a
preparacao dos empregados e dos educadores que
cooperam com a integragédo. No inicio de 2006 foi im-
plantado o Programa Prazer em Ler, em que os empre-
gados atuaram como mediadores de leitura nas insti-
tuicoes apoiadas.

Cerca de 15% do quadro de empregados participa
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TRABALHD

i " de alguma atividade volun-
L taria. Para tanto, cada uni-
dade comercial da empre-
sa conta com uma Estacdo
de Leitura Prazer em Ler,
~ com pelo menos 40 titulos

- literarios e periddicos. Os
-~ préprios voluntarios s&o
responsaveis pelo geren-
ciamento da biblioteca e
compdem até trés oficinas
de formagdo em mediagéo
de leitura. O programa
pressupde que a agao do
voluntério deve ser coleti-
va, funcio-nando de acor-
do com uma proposta co-
mum em toda a empresa.

O Instituto C&A
disponibiliza a infra-estrutura basica para a realiza-
¢ao das agdes, entretanto, conta com o apoio das
liderangas para mobilizar suas equipes. Além do
apoio dos gestores, 0 programa investe na comuni-
cacado como ferramenta de mobilizagdo voluntéria.
Compodem a estrutura do programa: o Caderno Pra-
zer em Ler, a Agenda Prazer em Ler, Estagbes de
Leitura, o jornal interno Acado & Participacao, mural,
banners, boletins para as liderancas, site e e-mail.
O trabalho é divulgado ainda nos relatérios de ativi-
dades da empresa e pela assessoria de imprensa.

Todo o empregado pode se tornar um voluntério,
basta que se integrar em alguma das agbes propos-
tas pelas instituicbes parceiras. O programa de
voluntariado antes de chegar ao formato atual, cons-
truiu uma cultura de voluntariado por sua dedica-
gao a campanhas emergenciais, a projetos pelo di-
reito de brincar, a8 implementacdo de acdes
educativas e muitas outras atividades.
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A parte os beneficios sociais inerentes & possibilidade de contar
com um grande numero de voluntérios, acondugdo de um programa
de voluntariado empresarial tem se consolidado, na experiéncia da
C&A, como uma escolade formagéo de liderangas.

Ser voluntério influencia na habilidade de tomar decistes,
ampliaa capacidade de andlise e percepgao criticadarealidade,
fortalece o trabalho em equipe, desenvolve a capacidade de co-
municag&o e funciona como elemento de motivagdo.

Flavio Cozer
Diretor de Vendas e Operacoes.

Acredito que estainiciativaémuito importante, poisauda-nos
aenxergar os problemas sociais e nos possibilitaatuar como agen-
tes diretos nas transformagdes sociais, principalmente ligadas a
questdo educacional. De forma livre, nos permite exercer nossa
cidadania, fornecendo recursos necessérios que facilitam as ativi-
dadesrealizadasjunto asinstitui¢cdes. O mais gratificante € saber
que o trabalho voluntério é umaviade m&o duplanaqual ambosos
lados ganham com prética.

Everton
Funcionario voluntario dalojaC& A de Tamboré— SPTBE

Como funciona

O Programa de Formacao e Desenvolvimento do
Voluntariado possui um coordenador, ligado diretamen-
te ao Instituto C&A. Sua fungao é definir o tipo de acéo
a ser implementada e desenvolvida pelas equipes de
voluntarios em todo o Brasil, auxiliando no planeja-
mento e no acompanhamento dessas atividades. Por
sua vez, cada unidade tem autonomia para organizar-
se conforme a sua realidade e as demandas locais,
tanto da loja como da instituicdo parceira.

Uma confraternizacao anual promove a troca
de experiéncias entre os voluntarios de todo o pals.
Trata-se da Convencao de Voluntarios do Instituto
C&A. Mais do que uma data festiva, o encontro
aproxima pessoas, culturas e realidades diferen-
tes, porém unidos por uma s6 causa: a educacao
de criancas e adolescentes por meio da leitura.

A experiéncia do Instituto C&A comprova que o
voluntariado empresarial estabelece condicoes para
que os empregados exergam a sua cidadania. O
apoio da empresa no Programa Prazer em Ler sig-
nifica um impulso para o desenvolvimento de adul-
tos conscientes de seu papel na sociedade. Os
conhecimentos técnicos trazidos por profissionais
especializados em responsabilidade social promo-
vem a integracao entre o universo empresarial e
as instituicoes de educagao, dois mundos distin-
tos empenhados em uma causa social.

O exercicio do voluntariado adquire muito mais
sentido quando o voluntario se sente integrado
a um movimento social em torno de uma causa
legitima, claramente definida e compartilhada
entre ele e a instituicdo onde ele atua.

Resultados até 2006
*2.344 voluntarios participaram dos encontros
de formacao realizados em 2006
*59 instituicdes voltadas a educacao de cri-
ancas e adolescentes, beneficiadas pelas
acoes de leitura
*10.797 criancas e 5.973 adolescentes bene-
ficiados por acoes de promocgao da “cultura
da leitura”
*As unidades C&A se tornam um polo
irradiador de cultura e educacéao
*Maior satisfagdo dos empregados com re-
lacdo a empresa
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Carrefour

lojas transformam-se
em liderancas locais

Voluntarios formam uma rede de solidariedade e responsabilidade social
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Programa Voluntario Carrefour surgiu a partir
de uma constatacdo do departamento de
Responsabilidade Social da empresa. Uma
pesquisa realizada pela empresa revelou a
intencao dos colaboradores de participar de
atividades voluntérias. Sendo assim, em

2002, o programa foi elaborado e implementado.
Os valores empresariais do Carrefour — liberda-
de, responsabilidade, compartilhamento, respeito,
integridade, solidariedade e progresso, constituem
a esséncia do voluntariado empresarial. O progra-
ma visa contribuir com o desenvolvimento comuni-
tario transformando cada uma das lojas do Grupo
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As acoes voluntarias do Grupo Carrefour
visam contribuir com o desenvolvimento
comunitario, com cada uma das lojas
assumindo o papel de lideranca nas
comunidades onde estao presentes.

em liderangas locais onde estédo situadas. Para al-
cancar esse objetivo, o dialogo foi o instrumento de
relacionamento entre as lojas e as comunidades
possibilitando a construcao dos melhores caminhos
para a concretizagdo dos interesses reais e legiti-
mos dos que serdo beneficiados pelas agodes.

Para a implantacdo do Voluntario Carrefour, a
empresa contou com o auxilio de uma assessoria
especializada. O trabalho comecou com um proje-
to piloto em cinco unidades. Apdés um ano de fun-
cionamento, o programa foi expandido para outras
regionais que demonstraram interesse.

O processo de pulverizacdo do programa con-
templou uma palestra de sensibilizagcédo e a for-
macado do grupo de voluntarios. Em cada loja, o
grupo de voluntarios tem liberdade para definir
com as comunidades escolhidas as atividades que
deverao ser desenvolvidas.

Em janeiro de 2005, o Carrefour langou o Prémio
Voluntario para reconhecer os melhores projetos e es-
timular a participacédo dos colaboradores, divulgando
internamente as melhores praticas em voluntariado:
projetos sustentaveis focados em educagdo que esti-
mulem o desenvolvimento e a inclusao social.

A acao social dos voluntarios aumenta o nivel de
motivacao pessoal dos colaboradores e provoca refle-
x0es. Outro ponto favoravel é a valorizagéo e o orgulho
das pessoas envolvidas, que se sentem satisfeitas por
pertencer a uma empresa comprometida com as ques-
toes sociais. Os voluntérios relatam mudancas de pos-
tura frente a vida pessoal, profissional, familiar e social.



Como funciona

O Carrefour oferece infra-estrutura e equipe de
profissionais especializados em responsabilidade
social. O funcionéario pode utilizar até quatro horas
de trabalho por més para atuar nas instituicoes es-
colhidas. Cada loja “adota” uma instituicdo durante
um ano. Os voluntarios acompanham criangas e
adolescentes em diversas atividades como aulas
de reforco escolar, praticas esportivas e trabalhos
de reciclagem. Também organizam campanhas de
arrecadacao de donativos entre os colaboradores
de acordo com as necessidades identificadas nas
instituicoes assistidas. Em todos os projetos, ha
sempre o objetivo de semear o bem para as futuras
geracoes, seja a organizacao de uma biblioteca, uma
sala de lazer ou de leitura, quadras esportivas ou
hortas comunitérias.

Cada grupo tem um coordenador que registra
as atividades e as experiéncias do grupo para o de-
partamento de Responsabilidade Social Corporativa.
As lojas também recebem visitas periddicas da ge-
réncia corporativa, que realiza reunides de acompa-
nhamento, analisa dificuldades e sugere solucoes
para os problemas identificados pelos voluntérios.

O Programa Voluntério Carrefour € umainiciativa que apresenta
beneficios claros paratodos que dela participam: aorganizagdo socia
que recebe o auxilio dos voluntarios parasuprir algumas necessi dades
pontuais e estruturai's, 0s vol untérios que desenvol vem umanova per-
cepcao de suas vidas e ganham em motivagdo e va orizago pessod e
também o Carrefour que pode contar com profissionaismotivados, ca-
pacitados com diferentes competéncias e orgulhosos de pertencer a
umaempresaque esta envolvida com questdes sociais relevantes.

Antonio Marques Uchoa
Diretor de Formagéo e Responsabilidade Social

Fico muito feliz de poder gjudar as criancas e a creche. Te-
nho a satisfagdo ndo so de ser voluntaria, mas deter consciéncia
gue posso ajudar e saber que estas criangas estdo felizes por
uma acdo que eu faco.

Clerilene Clarice da Silva
VoluntariaCarrefour

Resultados até 2006
*Por ano, aproximadamente 1.200 funcionarios
atuam como voluntarios em creches e institui-
coes para criancas carentes de 0 a 17 anos
*No primeiro semestre de 2006, 60 lojas e
1.300 voluntéarios participaram do programa
*O programa promove o desenvolvimento de
liderancas, talentos pessoais e incentiva o tra-
balho em equipe além de contribuir com o
dia-a-dia das organizacoes sociais escolhidas
de forma positiva, prazerosa e transformadora
*Em 2006 o grupo Carrefour recebeu o Pré-
mio Top Social pelo Programa Voluntario
Carrefour, da ADVB-Associacao dos Dirigen-
tes de Vendas do Brasil
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Construtora Queiroz Galvao

foco na inclusao social

Apoio a iniciativas sociais impulsiona

a transformacao em comunidade recifense
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Queiroz Galvdo, em 2005, decidiu ampliar a

sua responsabilidade social por meio do
estimulo a solidariedade e ao comprometi-

mento da sua forga de trabalho, de forne-
cedores e terceirizados, com a comunida-

de em que estd inserida. Surgia o Acao
Concreta, cuja missdo é a construgdo de uma cons-
ciéncia de sustentabilidade que contribua para a in-
cluséo social da crianga, do adolescente e do idoso.
Os profissionais envolvidos procuraram o apoio
do Recife Voluntario para desenvolver o programa e
realizaram palestras para anunciar o inicio do
voluntariado empresarial. Durante o evento, os par-
ticipantes receberam um formulério para oficializar
0 seu interesse em engajar-se em agdes sociais.
Aqueles que formalizaram a sua intencéo, tiveram a
oportunidade de serem capacitados em um ciclo de

66| Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil

A solidariedade mudou o comportamento
das pessoas envolvidas e a forma da empresa
acompanhar um projeto social. O programa
além de sensibilizar os colaboradores sobre

a iImportancia do voluntariado, ajudou a criar
um ambiente mais integrado.

cursos e oficinas de formacéao sobre o servigo vo-
luntério e o Terceiro Setor.

Uma vez composto o Comité de Voluntarios, a eta-
pa seguinte consistiu na escolha do nome do progra-
ma, eleito entre os empregados da Queiroz Galvao. A
divulgagao e conscientizagdo das Metas do Milénio,
da Organizacao Mundial das Nacoes Unidas, conso-
lidaram-se como a primeira atividade desenvolvida
pelos voluntérios.

Para trabalhar a meta nimero um, "Acabar com a
fome e a miséria”, o Agao Concreta organizou a
Gincana da Solidariedade, cujo foco era a arrecada-
¢ao de alimentos. A entrega dos donativos teve como
marco um evento no qual os voluntarios promove-
ram um lanche para criancas da comunidade e uma
apresentacao teatral sobre cuidados com a higiene e
contra o desperdicio.

Por iniciativa de um empregado, o grupo abra-
gou o Instituto Social das Irméas Medianeiras da Paz,
que atua na comunidade da Favela do Bode, no bair-
ro do Pina. A equipe pedagdgica da instituicao par-
ticipou de oficinas para preparar a recepgao dos vo-
luntarios. O encontro serviu para acertar detalhes
sobre o trabalho que iria ser desenvolvido junto com
0s membros da instituicao assistida.

O Comité de Voluntarios conta com o apoio da
area de Recursos Humanos da Queiroz Galvédo e com
o acompanhamento técnico do Recife Voluntario
para a administracdo do programa. Além dos veicu-
los de comunicagao interna, os voluntarios promo-
vem eventos e distribuem brindes como camisas
para 0s empregados.



Como funciona

Depois de arrecadar duas toneladas de ali-
mentos para a comunidade, os voluntérios de-
senvolveram uma série de acoes em beneficio
dos moradores da Favela do Bode. Uma delas
foi um evento para a divulgacao das metas do
milénio. A equipe montou barracas para divul-
gar informacoes e distribuir folhetos sobre a
importéncia de cada cidadao para o alcance das
metas. Os voluntérios incentivaram os visitan-
tes a desenvolverem pequenas acoes no dia-a-
dia, como forma de cooperagcdo com a causa.

Palestras sobre meio ambiente, Programa 5S
e recreacoes movimentaram a instituicao, que
recebeu assisténcia em datas comemorativas
como Séo Joao, Dia das Criancas, Dia do Ami-
go, Natal e outras. Os voluntarios promoveram
ainda acbes de capacitacao como o curso de
producédo de laticinios para as maes da comu-
nidade, como uma alternativa de geracao de
renda. Auxiliaram também na manutencédo da
Kombi do Instituto, Unico veiculo disponivel.

Em 2006, foram estruturados trés nucleos
de atuacao:
Estrela do Amanha - Incentivando o hébito
da leitura em criancas de 7 a 10 anos.
Plano de V6o — Auxiliando jovens entre 14 e 15
anos na escolha de suas carreiras.
Pratica Esportiva — Transmitindo valores como o
espirito de equipe e disciplina a partir do esporte.

Resultados até 2006
*Cerca de 20 empregados atuaram como Vo-
luntarios no Instituto Social das Irmas
Medianeiras da Paz, somando 402 horas de
voluntariado durante o ano de 2006
*Mais de 150 beneficiados, entre adolescen-
tes, jovens e adultos que participaram de ativi-
dades educativas, motivacionais e profis-
sionalizantes
*Pesquisa revelou que 100% dos moradores
da comunidade estao satisfeitos com o empe-
nho e com os resultados do Programa Acéao
Concreta

O envolvimento dosvoluntérioscom suasidéiaseta entosadispo-

si¢ao do bem comum, fortal ece os projetos sociaiseaumentaosvincu-
losde confiangaentre os membrosdaequipe ecom aorganizagdo. No
programa “Acao Concreta’ estamos juntos nesta construgdo. A cada
evento realizado aprendemos com a comunidade desenvolvendo uma
melhor formade apoio paraconstrugéo dacidadania

Maria Crigtina T. Galvao de Melo
Gerentede RH

A descoberta prazeirosa do que é a ajuda comunitaria me
surpreendeu. Os olhos de gratid&o dos beneficiados me trouxe-
ram um sentimento elevado de bem estar, de gratiddo e valor.

Tenho certeza que posso fazer muito mais.

Mirian Rangel Souza de Lemos
VoluntériaConstrutoraQueiroz Galvéo S/A (Recife—PE)
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Kraft

COMpromisso

com O

voluntariado

Participacao e apoio em ac¢oes sociais transformam a vida de pessoas

m 2002, o programa Voluntario Kraft iniciou suas

atividades em Curitiba, para viabilizar o

envolvimento dos empregados em suas acoes

sociais. O trabalho mantém o seu foco nas éreas

de lazer, cultura, educacéo, trabalhos manuais,

apoio emocional, manutencao, cuidados com o
meio ambiente, protecdo aos animais, empre-
endedorismo juvenil e campanhas beneficentes. Co-
laboradores, estagiarios, terceirizados, familiares,
amigos e parceiros orientam criangas, idosos e pes-
soas portadoras de necessidades especiais nas ati-
vidades afins.

Em sua concepcéo original, o programa tinha
72 inscritos e seis entidades parceiras, totalizando
1.254 pessoas beneficiadas. A coordenacao era
realizada por um Comité Corporativo, formado por
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empregados de diversas areas e um co-
ordenador externo. Entretanto, ao vislum-
brar sua expanséo, a Kraft buscou a asses-
soria de uma consultoria especializada em
voluntariado empresarial.

Para atender a demanda, foi criada a
coordenacao nacional do programa que
passou a orguestrar as 15 unidades da
Kraft, em seis estados brasileiros. Cada
uma delas possui um Comité Local com
autonomia para tomar decisdes, organi-
zar e comunicar as suas atividades. O mo-
vimento de estruturacdo agilizou o cres-
cimento do projeto, que saltou para 730
empregados voluntarios, 79 entidades
parceiras e 13.900 pessoas beneficiadas.

Um dos eventos que concentra maior
numero de colaboradores é o Dia Nacio-
nal do Voluntéario Kraft, realizado anual-
mente. Um dia de sensibilizacao onde
toda a empresa pode experimentar o prazer de doar
tempo e talento em beneficio do outro. Participam
todos os anos, desde 2004, cerca de 10.000 cola-
boradores em todas as regionais. Durante as cam-
panhas, a equipe se mobiliza para arrecadar livros,
alimentos, roupas, calcados, produtos de higiene,
limpeza, material escolar, fraldas descartaveis e
outros artigos identificados pelos voluntarios.

O programa Bom Vizinho exemplifica o apoio as
entidades assistidas, estimulando o respeito as co-
munidades do entorno das unidades da Kraft. Esse
projeto interage com a populacao, focalizando a
melhoria do relacionamento externo por meio de
praticas de boa vizinhanca, que além de oferecer
oportunidades de participacao voluntaria, reflete
positivamente no clima organizacional.
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Como funciona

O programa Voluntéario Kraft oferece cursos de
capacitacao para os participantes objetivando o
exercicio do trabalho com seriedade e responsabi-
lidade. Uma vez habilitados, os voluntarios optam
pelo tipo de atividade que gostariam de realizar.

A valorizagao e o reconhecimento da acao
voluntaria fazem parte da politica da Kraft. Por
isso, as realizagdes dos voluntérios viram noti-
cias nos canais de comunicacao internos. Para
a empresa, o voluntariado € um compromisso
e uma das maiores expressoes de cidadania.
Por isso, procura conhecer o perfil de seus
empregados, suas aspiracdes, duvidas, habili-
dades e disponibilidades.

De uma forma geral, todas as areas contri-
buem com as atividades, porém a de Assuntos
Corporativos, que engloba Responsabilidade So-
cial e Comunicagéo Interna, é a responsavel pelo
desenvolvimento do programa. J& a empresa,
disponibiliza recursos financeiros € humanos.

Resultados até 2006
Metas alcancadas
*Mais de 10.000 pessoas sensibilizadas em
12 cidades brasileiras.
*305 voluntarios atuando diretamente nas
entidades
*7.526 pessoas beneficiadas
*18 entidades atendidas
Itens arrecadados
*Alimentos: 8.496 Kg
*Pecas de roupas: 4.324
*Brinquedos: 2.863
*Produtos de higiene e limpeza: 665
*Objetos diversos: 1.073

Para a Kraft Foods Brasil, a Responsabilidade
Social € parte da estratégica da empresa

e permeia todas as dreas de negdcios da
organizacdao. A empresa acredita que este

é um investimento de longo prazo, visando
a sustentabilidade dos negdcios.

Voluntarios, movidos pela solidariedade e entusiasmo, so exem-
plosde cidadaniae superagéo. Encaram asdificul dadescomo oportuni-
dadesparaaredizacio de agdestransformadoras, atuando individua-

mente ou somando esforgos com outros aores sociais. Os beneficios
decorrentesdapréticado voluntariado sdoindiscutiveis.

Através do apoio ainciativas como o Programa Voluntario aem-
presa expressa 0 compromisso de atingir 0 SUcesso Nos negocios de
forma ética, respeitando e vaorizando as pessoas, reforgando assm
Suaimagem como umaempresa socia mente responsavel.

Fabio Acerbi
Diretor do Departamento de
Assuntos Corporativos

E emocionante ver que com pequenas agdes fazemos uma
grande diferenca. Ser parte do timeresponsavel pelaacfesreali-
zadas pelo Programa Voluntério Kraft € umaexperiénciaincrivel.
Acho que é a nossa melhor expresséo de trabalho em equipe.

Simone Knorr
Manufatura
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Masa da Amazobénia

lideranca leva mensagem
do voluntariado

Alta administracao convida forca de trabalho a participar do programa

programa Voluntariado Multicidadao, cria-

do em 2002, teve como principais incen-

tivadores os representantes da alta admi-

nistracdo da Masa, em Manaus. A come-

car pelo diretor presidente, Ulisses Tapajos

Neto, todos os lideres trabalharam para que
0s empregados tomassem conhecimento do volun-
tariado empresarial. O projeto se propde a aumen-
tar a consciéncia social da cidade de Manaus, va-
lorizando sua cultura e preservando suas riquezas
naturais.

Direcionado, principalmente, para criangas e
adolescentes, o programa possui um grupo de
cabeleireiros, contadores de historias, esportis-
tas e teatro de fantoches. Além de realizar ativi-
dades como mutirdes de limpeza, preservacao do
meio ambiente, culturais, educativas, salude e ci-
dadania, o Voluntariado Multicidadao apdia inicia-
tivas de entidades parceiras como a Junior
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Achievement, que trabalha com o desen-
volvimento do em-preendedorismo.

Uma pesquisa entre os empregados da
Masa apontou que 90% de seu quadro pos-
sufa interesses em participar de agbes soci-
ais. Tal constatacao levou a empresa a criar
uma é&rea para estruturar as atividades e con-
vidar os seus lideres a abragar a causa do
voluntariado. As chefias foram as primeiras
pessoas a receber capacitacdo sobre o tema
para transmitirem as suas equipes as men-
sagens do programa.

O passo seguinte consistiu ha comu-
nicacao do programa Voluntariado Multi-
cidadao para os colaboradores. A estraté-
gia adotada pela equipe comp0s visitas
dos voluntarios as instituicdes parceiras,
cadastramento dos participantes e visitas
de representantes dessas instituicoes a
Masa. Depois de cumpridas essas etapas,
as agoes foram implementadas.

Cerca de 15% dos colaboradores desenvolve
acdes voluntarias, mobilizando-se em eventos como
o Natal da Esperanca, que conta com a participacao
de diversas entidades de classes da regido. Merece
destaque o Prémio Masa de Meio Ambiente, realiza-
¢do que envolve escolas publicas de Manaus numa
disputa de iniciativas para preservagcao e conserva-
cao da natureza. Os projetos vencedores recebem
apoio financeiro para a implementacéo.

A estrutura do projeto é participativa e as deci-
sdes sdo tomadas em reunides, onde ha espaco
para a discussao e a troca de experiéncias. O mode-
lo segue a linha de gestao determinada no Planeja-
mento Estratégico da Masa, que estimula o dialogo
entre as areas. O gerenciamento do programa
Voluntariado Multicidadao fica a cargo da area de
Recursos Humanos e a Comunicacdo também tem
participagao determinante no envolvimento dos vo-
luntarios com as tarefas realizadas pelo programa.
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Como funciona

Contadores de Histérias — Programa semanal
em que os colaboradores ensinam criancas ca-
rentes através de histérias.

Preservando o futuro — Colaboradores e famili-
ares acompanham membros da comunidade em
passeios na Reserva Florestal Adolpho Ducke. As
criangas recebem mudas de plantas e aprendem
a preservar o0 meio ambiente.

Mutirées de Limpeza — Os empregados realizam
consertos, pinturas, limpeza, além de arrecadar equi-
pamentos e utensilios para as comunidades.
Cortes de cabelo — Criangas e adolescentes de
instituicoes parceiras e moradoras de comunida-
des proximas a Masa tém seus cabelos cortados
por um grupo de voluntarios.

Teatro — Empregados recebem aulas de teatro e
encenam pegas para alegrar criangas de institui-
¢coes assistidas.

Prémio Masa de Meio Ambiente — Escolas pu-
blicas participam de concurso de projetos
ambientais. O vencedor recebe apoio financeiro
para viabilizar o projeto.

Trilha do Z6o e Asas da Cultura — Realizam pas-
seios culturais e ecolégicos com criangas e adolescen-
tes como visitas ao zoolégico e ao Teatro Amazonas.

Resultados até 2006
*1.270 voluntéarios atuantes
*22.080 pessoas beneficiadas pelos projetos
*756 eventos realizados
*19 projetos desenvolvidos
* 98% de aproveitamento das metas em rela-
cao as acoes realizadas

Os organizadores do programa Voluntariado
Multicidadao aprenderam a: “valorizar

0s seus voluntarios, estruturar seu programa
de voluntariado, conversar e tocar o seu
voluntario, e trabalhar com o coracao.

Uma prética de Responsabilidade Social deve se basear nos
principios ética e transparéncia com todos os publicos de interesse

(comunidade, organizagdes, etc) e, ao ingtitucionalizar, estabel ecer
metas compativeis com o desenvol vimento sustentével da socieda-
de, preservando os recursos ambientais e culturais paraas geracoes
futuras, respeitando adiversidade e promovendo areducdo das de-
sigualdadessociais.
Ulisses Tapaj6s Neto
Diretor Presidente
Desenvolver traba ho voluntério significacontribuir paraacons-
trugdo de uma soci edade justa, como também, agregavalor parao
voluntério, empresa einstitui ¢des e comunidades em geral.
M e sinto muito bem naminhaopini&o todas as pessoas deveri-
am desenvolver qualquer tipo de atividade voluntéria, com isso,
elas entenderiam o valor dapalaviaAMOR e Solidariedade.

Lucimeire de Freitas
Volunt&riaMasa
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Petrobras

o voluntario

como ator social

Participantes protagonizam as acoes e estimulam sua sustentabilidade

!

programa Petrobras Fome Zero, criado em 2003,

aposta na proatividade dos voluntérios, capaci-

tando-os a protagonizar a condugdo dos traba-

lhos em que atuam. Os empregados relnem-

Se em grupos € apresentam seus projetos para

serem patrocinados pela empresa que, por sua
vez, analisa e escolhe os projetos considerando a apro-
vagao das comunidades beneficiadas, mensurada em
pesquisas.

Ao serem apoiados pelo Petrobras Fome Zero,
0s projetos devem contribuir prioritariamente para
a organizagao da sociedade civil de forma susten-
tadvel e autbnoma. Os voluntarios sdo estimulados
a buscar parcerias com o poder publico local, as-
sociacOes, cooperativas e ONGs promovendo um
movimento sistémico de transformacédo da reali-
dade na regiao.
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Para lancar o programa, foi realizado um evento
nacional motivando os empregados ao compromisso
voluntario. Logo apos a divulgacéo, o trabalho foi in-
tensificado em 20 unidades, o que possibilitou a iden-
tificacao das demandas regionais e a confeccao dos
Planos de Agdo. O esforgo resultou na aprovacéo de
12 projetos. Em marco de 2004, aconteceu o 1° En-
contro do Voluntariado Petrobras Fome Zero, reunin-
do 100 pessoas de 20 nucleos regionais para recebe-
rem qualificacdo em voluntariado empresarial.

Além da forca de trabalho propria, a empresa tam-
bém incentiva o engajamento de aposentados e da
méao-de-obra terceirizada nas atividades. O Petrobras
Fome Zero mobiliza voluntarios de 19 unidades es-
palhadas por todo o pais e mantém acdes em ou-
tros paises como a Colébmbia e os Estados Unidos.
Em 2005, o Programa registrava 2.276 integrantes.



A forca de trabalho da Petrobras,
historicamente, tem forte vocacao para

0 voluntariado. Essa vocagdo surge junto
com a propria trajetoria da empresa. Quando
0s petroleiros chegavam a um novo campo

e tinham a necessidade de contratar mao-de-
obra para a execugdo dos trabalhos,
procuravam formar a mao-de-obra
preferencialmente com a populagdo local,
criavam infra-estrutura e interagiam com as
comunidades, realizando acées pontuais de
cunho social. E da troca e da propagacéo de
conhecimento e cultura que surge o voluntario.

Como funciona
A parceria com a Universidade Petrobras
viabilizou a qualificacdo dos integrantes do pro-
grama de voluntariado em gestao de projetos.
Essa foi a maneira encontrada para apoiar inicia-
tivas de desenvolvimento social cujo objetivo é
estimular a formagao de atores sociais conscien-
tes, capazes de construir um futuro melhor para
si e para a comunidade em que estao inseridos.
O Petrobras Fome Zero mobiliza trés areas dis-
tintas da empresa: a Ouvidoria - responsavel pelo
gerenciamento do programa; a Comunicagao
Institucional — que disponibiliza recursos para pa-
trocinar os projetos e a Universidade Petrobras que
capacita a forga de trabalho. Eventualmente, outras
areas da empresa contribuem para os projetos.
Uma das principais ferramentas utilizadas na
comunicacao € a internet. A homepage do pro-
grama disponibiliza noticias e informagdes sobre
os projetos e o Manual do Voluntério. Através do
site, os integrantes acessam o Espaco do Volun-
tario, por meio do qual se conectam com a rede
de voluntarios espalhados pelo paifs.
Reconhecida como patrocinadora de programas
de responsabilidade social, a empresa encontrou
no Petrobras Fome Zero uma forma de intensificar
suas atividades, ganhando a adeséo de sua forca
de trabalho. Esse reconhecimento legitimou suas
acoes e desenvolveu na empresa um verdadeiro
espirito de cidadania e mobilizacao social.

Com base em seu compromisso para a execucao de agdes vol-
tadas ao desenvol vimento da soci edade e a promogao dacidadania,
aPetrobras estimulae mobilizasuaforcade trabalho adesenvol ver
e participar de projetos sociais em carater voluntério. O Programa
Voluntariado Petrobras visaestimular o protagonismo social eaco-
responsabilidade, envolvendo aforgadetrabal ho daCompanhiacom
as comunidades no processo de transformagao da realidade social,
assegurando a sustentabilidade de suas agdes.

Wilson Santarosa
Gerente Executivo — Comunicagdo Institucional da Petrobras

Como voluntério no Programa Petrobras Fome Zero, tive a
honra de participar de projetos de geracéo de renda na minha ci-
dade, Campos dos Goytacazes, e em Quissama. O processo é di-
namico. Aprendi no convivio com estas comunidades que todos
nés podemos gjudar e ser ajudados, tendo em vistaque existe uma
troca de experiéncia e aprendizado. Hoje tenho uma visdo bem
maior do mundo real. Aquele que vocé vive no dia a dia e que
muitas vezes ndo quer ver ou faz de conta que ndo é com vocé.

Gilmar Neto de Carvalho
Técnico de Contabilidade |1
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Resultados até 2006
*38 projetos aprovados
*2.276 voluntarios mobilizados
*73 mil pessoas beneficiadas em 66 munici-
pios de 11 estados brasileiros
* Aprimoramento da sinergia entre o publico
interno
* Aproximagao da empresa e da forca de tra-
balho com as comunidades
*Maior conhecimento da sociedade civil so-
bre a companhia e vice-versa
*Incentivo a qualificacdo dos voluntérios e
ao desenvolvimento da cidadania
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Philips

uniao pelo

desenvolvimento social

Voluntarios contribuem para a reducao das desigualdades
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Programa de Voluntariado da Philips, cria-

do em 2001, elegeu como temas saude e
educagao, para oferecer aos seus empre-

gados e parceiros uma oportunidade de
exercer a sua cidadania e contribuir para a
reducdo das desigualdades sociais. Com

a realizacédo do programa, a empresa almeja ser um
agente de melhoria social € de mobilizagdo de pessoas.
Para estimular o desenvolvimento das regides
por intermédio do trabalho voluntério, a empre-
sa dialoga e estabelece parcerias com entidades
dos trés setores da sociedade. A Philips explora
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a aplicagéo de tecnologias sociais a
fim de promover uma acédo volunta-
ria de qualidade.

Pode-se destacar a parceria com o
Comité pela Democratizagdo para
Informatica, que resultou na implanta-
cdo da primeira Escola de Informatica
e Cidadania (EIC) do pais em um espa-
¢o empresarial privado. Tamanho su-
cesso levou a empresa a reproduzir o
programa em paises da América Lati-
na como Argentina, Chile e México.

O Voluntariado Philips é assesso-
rado pela geréncia geral de Susten-
tabilidade, que conta com o suporte
de comités em cada unidade de ne-
gécio: Sao Paulo, Manaus, Recife,
Varginha e Capuava. A Presidéncia
acompanha diretamente as ativida-
des, buscando o alinhamento do
voluntariado com as diretrizes da ma-
triz holandesa.

A area de Comunicagao Corporativa
contribui com a divulgacado permanen-
te do Programa de Voluntariado Philips e produz,
em conjunto com a geréncia de Sustentabilidade,
uma publicacdo especifica sobre responsabilidade
social. Os veiculos de comunicacgédo interna e ex-
terna da empresa também cobrem as atividades
dos voluntérios.

Os voluntarios reinem-se para trocar informa-
¢Oes sobre suas experiéncias e para participar de
treinamentos. Sdo realizados encontros periédicos
tanto para capacitagdo como para confraternizagao
entre voluntéarios, parceiros e chefias dos projetos
nas localidades.



Como funciona

Cerca de 15% da forca de trabalho da Philips
participa de atividades voluntarias em toda a Amé-
rica Latina.
Doe Vida — Leva informagbes sobre temas relaci-
onados a sexualidade, Doencas Sexualmente
Transmissiveis e Aids para adolescentes de esco-
las publicas. Construido por voluntarios auxiliados
pelo Grupo de Trabalho e Pesquisa em Orientacao
Sexual, Secretarias de Educagao Estaduais e do
Conselho Nacional Empresarial para Prevencéao de
DST/Aids.
Aprendendo com a Natureza — Destinado a
alunos do 2° ao 5° ano do Ensino Fundamental
de escolas publicas. Transmite conceitos e valo-
res sobre educacao ambiental, biodiversidade e
conservacao da vida no planeta. Os profissionais
das escolas sao capacitados. A equipe permanece
nas escolas por trés anos, estabelecendo um vin-
culo e garantindo a continuidade do trabalho.
Escolas de Informéatica e Cidadania (EIC) —
Voltadas a inclusado social e a cidadania. O pro-
grama é realizado nas unidades de negodcio da
empresa no Brasil, na Argentina, no Chile e no
México. Trata-se de uma parceria com o Comité
pela Democratizacédo da Informética — CDI.
Viva e Deixe Viver — Projeto piloto iniciado em
2006, implantado em parceria com a ONG Viva e
Deixe Viver. Os voluntarios levam entretenimento
e cultura para criancas hospitalizadas. Os paci-
entes sao estimulados pela leitura e por brinca-
deiras.

Resultados até 2006
*Difusédo do conhecimento ambiental entre
alunos e pais do projeto Aprendendo com a
Natureza
*Uma pesquisa detectou que ao participar
das atividades do projeto Viva e Deixe Viver,
60% das criancas deixam o estado de apatia
e passam a caminhar pelos corredores dos
hospitais e brincar
*O projeto Doe Vida vem transformando pro-
fissionais das escolas em agentes de pre-
vencéo, estimulando o dialogo sobre sexua-
lidade nas escolas publicas
*Apoio a inclusdo digital por meio de pro-
gramas e patrocinio de veiculos de comuni-
cacao direcionados as comunidades de bai-
xa renda

Os problemas sociais do Brasil sdo problemas de atacado, ndo
devarejo, ou sgja, qua quer que sgjanossaacdo de sustentabilidade,
esta precisater uma perspectiva de expansao, de replicabilidade. E

o0 Programa de Voluntariado contribui muito neste processo. Atra-
Vvés das atuagdes de nossos voluntarios levamos nossa mensagem
parao publico interno, mas principalmente paraa sociedade. Além
de atuar como agentesimportantes na criagdo daimagem e reputa-
¢do de nossa empresa, contribuem para o desenvolvimento susten-
tavel de nosso pais.

Marcos Magalhées
Presidente da Philips paraAmériaLatina

Creio que avocacao de ajudar o proximo e contribuir paraa
transformagdo da sociedade é natural ao coragdo humano. Po-
rém, como as atividades do dia-a-dia demandam tempo que as
vezes ndo temos, a responsabilidade social individual ficaem se-
gundo plano. Trabal hando naPhilips, descobri que é possivel con-
ciliar profissdo e vocagdo, sem fugir da missao daempresa, que &
tornar a vida das pessoas cada vez melhor.

Manoel dos Santos Ribeiro
Funcionario Voluntario do Depto. de Controladoria— International da
Philips Medical Systems

Empresarios e seus funcionarios contribuem
de forma relevante para a diminuicdo da
pobreza e da exclusdo social. O apoio dado vai
muito além do recurso financeiro, e o aumento
da oferta de trabalho voluntario talvez seja a
melhor prova disso. Voluntariado corporativo
trata objetivamente desses temas,
demonstrando ainda que a drea social pode se
beneficiar dos conhecimentos estratégicos do
segundo setor. capacidade gerencial, foco nos
resultados e eficiéncia.
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Souza Cruz

programa desperta

O prazer do

voluntariado

Acoes espontaneas contagiam colegas de trabalho

Programa Voluntarios Souza Cruz nasceu,
em 2006, no aniverséario de 103 anos da

empresa, para apoiar e estimular as inicia-
tivas espontdneas de voluntariado de seus
empregados, terceirizados, parceiros, fami-
liares, aposentados e seus amigos.

Para a estruturacdo do programa, a Souza Cruz
contou com a assessoria do RIOVOLUNTARIO, e
criou um Comité Gestor Geral, composto pelo ge-
rente de Responsabilidade Social e por represen-
tantes de cada uma de suas é&reas, além de Comi-
tés Gestores Locais formados por até 15 pessoas.
O processo de sensibilizagdo comegou pelos inte-
grantes dos comités, que passaram por uma
capacitagao e ficaram encarregados de multiplicar
as mensagens do Programa Voluntarios Souza Cruz
a seus colegas nas unidades.

O programa, implantado inicialmente em 8 uni-
dades, incentivou os voluntérios a participar de uma
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e ganham o apoio empresarial

Na concepgado do programa devem
ser consideradas a opiniao e
experiéncia de colaboradores ja
envolvidos com o tema, as
especificidades de cada regiao e,
principalmente, lembrar que todas
as acbes de voluntariado devem ser
realizadas de forma espontanea.

i~ campanha de inverno que arrecadou
| donativos e realizou agoes de lazer e
1 recreagdo. O evento atraiu a adeséo

das 14 unidades da companhia no
Brasil, que juntas arrecadaram 12.500
pecas de roupas e 10 toneladas de
alimentos que beneficiaram o publi-
co atendido por 32 instituicoes sociais.

Fez parte também deste primeiro ano de agdes,
o Dia Nacional de Voluntariado Souza Cruz, o
Sorrisdo, que aconteceu em um domingo, 27 de
agosto de 2006. Para este dia foram convocadas
todas as unidades da empresa, que contaram com
um consistente plano de comunicagao e apoio to-
tal de toda a alta diregao, incluindo uma carta con-
vite e um video gravado pelo presidente.

Na ocasiao realizaram-se 93 projetos, que en-
volveram mais de 2.300 voluntérios nas agdes de-
senvolvidas em asilos, associacbes para portado-
res de necessidades especiais, casas para cegos e
criangas com céancer, orfanatos, creches, parques
publicos, além de doacdes de sangue.

Ainda em 2006, o Programa Voluntarios Souza
Cruz promoveu uma campanha de Natal que acom-
panhou o ritmo de resultados das demais acoes.
Ao todo foram arrecadados 50 toneladas de ali-
mentos e 2.000 brinquedos.



Além das agdes pontuais, a empresa desenvol-
veu uma ferramenta de divulgacao virtual para dar
visibilidade as ofertas de atividades voluntéarias. O
espaco recebeu o nome de Classificados Volunta-
rios Souza Cruz, diminuindo assim a distancia en-
tre os empregados e o programa. Outros veiculos
também contribuem para a comunicacéao, tais
como: cartas, intranet, e-mail marketing, mensa-
gens para celular, cartazes, banners, painéis, jor-
nais internos, murais, folders, flyers, videos e dis-
tribuicdo de camisetas.

O empenho de todas as é&reas, entre as quais a
alta administracao, tem sido fundamental para o cres-
cimento do programa. A area de Recursos Humanos
incorporou em suas atividades e treinamentos a di-
vulgagdo do Voluntérios Souza Cruz, assim como a
area de Assuntos Corporativos, responsavel pela di-
vulgagado interna e externa e pela assessoria técnica
das questdes de responsabilidade social.

A meta do programa previa inicialmente a atua-
cao em 16 cidades, o envolvimento de 600 empre-
gados e a arrecadagao de no maximo 20 toneladas
de alimentos. Entretanto, as expectativas foram
superadas e o Voluntérios Souza Cruz alcangou re-
sultados muito acima dos esperados. Resultados
€SSes que 0 consagraram em seu primeiro ano de
existéncia, levando-o a conquista do Troféu Beija-
Flor em 2006.

Como funciona

Campanha de inverno — o Comité Gestor Geral
responsabiliza-se pela logistica e incentiva 0os vo-
luntarios na distribuicdo, ficando a cargo dos
Comités Gestores Locais a organizacéao, a aplica-
¢ao da metodologia de arrecadacgao e a identifi-
cacao das instituicoes beneficiadas.

Sorrisdo — movimento de mobilizacao de voluntari-
os para comemorar o Dia Nacional do Voluntariado.
E uma oportunidade para vérias pessoas experimen-
tarem pela primeira vez a emocao de doar um pou-
co do seu tempo em prol de uma causa social.
Campanha de Natal — num evento alegre, as
equipes de trabalho organizaram festividades e
arrecadaram donativos, fortalecendo a interagao
entre voluntarios e beneficiados

A integragdo com as comunidades e o sentido de responsabili-

dade social semprefizeram parte dosval orese principiosdaempre-
sa. 1sso tem sido comprovado pelas agdes voluntérias de milhares
de colaboradores da Souza Cruz, que destinam tempo, trabalho e
dedicacdo para gudar a transformar a vida de quem precisa. O
Programa “ Voluntérios Souza Cruz” revela uma atitude empreen-
dedora, voltada para 0 mundo e para a sociedade em que vivemos.

Andrew Gray
Presidente

Centrdizar asinciativas dispersas dos funcionériosem um pro-
gramacorporativo, me parece umaformade reconhecimento des-
sas préticas e um efetivo incentivo a atividades que aqui na Cia
tém umalongatradico. E um apoio muito bem-vindo eum gran-
demotivador paraque nos vejamos como um grupo unido por ou-
tros lagos e com aspiragdes sociais/cidadas bem marcantes. Sin-
to-me feliz em poder me juntar aos colegas paratentar contribuir
paraum Brasil melhor e ainda contar com aanuéncia daempresa
paraisso. Fantastico!

Simone Amorim
FuncionériaVoluntaria Souza Cruz

Resultados até 2006
*Mobilizagdo de todas as 14 unidades da
companhia no Brasil
*2500 colaboradores atuaram como voluntarios
*1.500 amigos, familiares e parceiros envol-
vidos
*58 municipios envolvidos
*98 Instituicdes beneficiadas
*Cerca de 10.000 pessoas beneficiadas
*Arrecadacao de 500 cobertores, 2.000 brin-
quedos, 13.000 pecas de roupas e 60 tonela-
das de alimentos
* Conquista do Prémio Troféu Beija-Flor, em fun-
cao dos resultados alcangados em 2006
*Melhora do clima institucional
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TIM Nordeste

promocao do

protagonismo social

Acoes socioeducativas auxiliam na formacao dos cidadaos
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Programa Coragcdo Amigo permite aos vo-

luntarios da TIM Nordeste compartilharem

seus talentos e experiéncias com as comu-

nidades, em diferentes nucleos de atuagao.

O trabalho, direcionado a empregados pro-

prios, terceirizados e estagiarios, mantém

o foco em educagao, sendo sustentado em trés pi-

lares: a empresa, a comunidade e o meio ambiente.

A exemplo do TIM Mdusica nas Escolas, a em-

presa costuma apoiar projetos sociais relaciona-

dos a educacéo, o que tornou natural a escolha do

tema. Para conceber o Coragdo Amigo, a empresa

buscou a consultoria técnica do Recife Voluntario

para auxiliar no planejamento e na implementacéao
do projeto.

Os empregados conheceram o programa por

meio dos depoimentos de colegas que ja atuavam
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O recurso investido no Programa
Voluntariado Empresarial ndo é
encarado como custo e sim como
investimento social, uma vez que
as organizacées na condicdao de
sistemas abertos precisam
atender as demandas de todos
integrantes do seu ambiente
institucional, contemplando desde
0s clientes internos até as
comunidades nas quais atuam.

como voluntarios em suas comunidades, publica-
dos na newsletter da Tim. A partir desse primeiro
estimulo, foram oferecidas palestras nas quais 0s
empregados interessados em participar de traba-
lhos sociais constituiram o Comité Interno de
Voluntariado Empresarial, formado por represen-
tantes de diversas areas da empresa.

Para formatar o programa, o grupo analisou as
pesquisas realizadas entre os empregados para
avaliar estrategicamente a melhor forma de atuar.
Com isso, o Comité pbéde definir os nlcleos de
acao: educagao complementar, educagao para o
trabalho e recreacdo. A equipe buscou articular
parceria nos trés setores da sociedade para somar
esforcos com os voluntarios.

A mobilizacdo dos voluntarios ocorreu por meio
de palestras e oficinas. As agdes de capacitacao,
coordenadas pela ONG Recife Voluntario, resulta-
ram no cadastramento imediato de 55 emprega-
dos. Os voluntérios distribuiram-se e iniciaram suas
atividades nos nucleos.



O numero de colaboradores que aderiram ao
Coracgao Voluntério foi trés vezes maior do que o
estimado pela equipe. Numa pesquisa realizada,
os voluntarios declararam que o trabalho volunta-
rio contribuiu para o crescimento profissional e
pessoal. Cerca de 50% respondeu que teve a sua
auto-estima elevada e descobriu novos talentos e
45% acredita ter desenvolvido habilidades em li-
deranca.

A Tim disponibiliza recursos humanos para o
planejamento e a execucédo das acoes do progra-
ma e recursos financeiros para a administracao.
Todas as geréncias da empresa envolvem-se nas
atividades, no entanto, destaca-se a acao direta da
Diretoria, da Geréncia de Assuntos Corporativos e
da 4rea de Recursos Humanos.

Como funciona

Cerca de 1.050 voluntarios mobilizam-se em
torno das atividades promovidas pelos nucleos
de atuacao instalados em Pernambuco.
Nucleo de educagcdo complementar — Volun-
tarios atuam em dupla, ministrando aulas de 45
minutos sobre temas atuais. O objetivo € desper-
tar nos estudantes a capacidade de empreender.
Projeto Lideranga Comunitaria — Contribui para
a formagao de cidadéaos atuantes.
Projeto Leitura — Voluntarios atuam em trio para
estimular o gosto pela leitura extracurricular.
Nucleo de motivagdo dos professores — Co-
ordenadores e professores de escolas publicas
participam de encontros mensais para discutir
temas como relacoes humanas, planejamento
estratégico, lideranga, criatividade e gestdo da
mudanca.
Nucleo Educagédo para o Trabalho — Promo-
¢ao do empreendedorismo jovem e do protago-
nismo social.
Miniempresa — O projeto funciona na sede da
TIM Nordeste e confere aos estudantes a vivéncia
pratica do mundo empresarial.

O recurso investido no Programa Vol untariado empresarial néo

€ encarado como custo e Sim como investimento social, uma vez
que, asorganizagdes nacondi¢do de sistemas abertos precisam aten-
der asdemandas de todosintegrantes do seu ambienteinstitucional,
contemplando desde os clientes internos até as comunidades nas
quaisatuam.

Luiz Henrique de Medeiros Rijo
Gerente de Assuntos Corporativos

1)
Resultados até 2006

*15% de empregados sdo voluntéarios
(a meta era chegar a 5% dos empregados)
*58% dos professores das escolas benefi-
ciadas pelo programa afirmaram estar refle-
tindo mais sobre o seu papel na sociedade e
50% atestaram que estao mais interessados
em buscar novos conhecimentos

*Muitos jovens entraram no mercado
de trabalho a partir do aprendizado e
da experiéncia adquirida nos programas
*Miniempresarios se lancaram no mercado
*Um desdobramento préatico foi a criagdo da
ONG Associacao de Jovens Educadores de
Pernambuco (AJOEPE) — Projeto Lideranca
Comunitéria
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TV Globo

acoes que geram
movimento social

Voluntarios somam esforgos para promover uma onda de solidariedade

TV Globo, em 1966, viveu uma intensa ex-
periéncia com o voluntariado, ao realizar
uma campanha de arrecadacao de alimen-
tos para as vitimas de uma enchente que
assolou o Rio de Janeiro. Mais tarde, a
Globo langaria campanhas como o Crian-
ca Esperanca, na época uma parceria com o
UNICEF e recentemente com a UNESCO, e o Agao
Global, em conjunto com o SESI. Todos os pro-
gramas sociais tém a proposta de utilizar os seus
recursos internos em beneficio da populagdo. A
participagdo de voluntarios exerce um papel pre-
ponderante para a rea-lizagdo dos programas.
O voluntariado interno da TV Globo foi estruturado,
em 1999, com a criagdo do Programa Amigos da Es-
cola. O projeto tem por objetivo a sensibilizacdo da
sociedade para a importancia do ensino publico. Al-
gum tempo depois, surgiu o programa Juntos Pode-
mos Mais, orientado ao apoio a instituicdes sociais.
Os voluntarios promovem eventos e campanhas inter-
nas para a construcdo de um clima de solidariedade
entre seus empregados € maior mobilizacao social.
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O Amigos da Escola nasceu de
uma série de seminérios internos,
nos quais foram discutidos temas
nacionais por ocasiao do “Brasil
500 Anos”, evento que marcou o
quinto centenario da descoberta do
pais. Desde entdo, um segmento
interno da empresa cuida da orga-
nizacado das atividades e coordena
o trabalho dos voluntarios. O pro-
grama iniciou as suas acdes em
escolas publicas do Rio de Janeiro
e, atualmente, possui abrangéncia
nacional por meio da adesao de ou-
tras unidades como Brasilia, Recife
e Belo Horizonte e afiliadas a Rede
Globo espalhadas pelo territério nacional.

As principais atribuicoes do Amigos da Escola sao
instalagdes de equipamentos, orientacao para a ges-
tdo escolar, palestras nas areas de salde, qualidade
de vida e meio ambiente para alunos e professores e
apoio psicolégico. Outras acoes como estimulo a lei-
tura e reforco escolar proporcionam a troca de expe-
riéncias entre os profissionais e os estudantes.

Jé o programa Juntos Podemos Mais atua em co-
munidades carentes, mantendo o apoio a instituicoes
que trabalham por diferentes causas sociais. Os prin-
cipais beneficiados sao os integrantes do Espacgo Cri-
ancga Esperanca, as Feiras de Solidariedade, promo-
¢Oes culturais realizadas em parceria com organiza-
¢cOes da sociedade civil e o Natal sem Fome, que per-
tence ao movimento Acao da Cidadania.

A parceria com o Natal sem Fome, cujo precur-
sor foi o sociélogo Herbert de Souza, o Betinho,
possui grande adesao dos voluntarios da TV Glo-
bo. Assim como as chamadas Feiras de Solidarie-
dade, em que sdo comercializados produtos fa-
bricados por organizacdes sociais. Os resultados
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alcancados nas iniciativas sao atribuidos a atua-
¢ao do voluntariado da empresa.

Um caso a parte, € o Acdo Global, desenvolvido
junto com o SESI, no qual cabe a emissora a divul-
gacao e a liberacao de voluntarios internos para as
diversas atividades do programa. O evento relne
profis-sionais das mais variadas areas, que trans-
formam o dia numa festividade dedicada a cidada-
nia. Servicos como emissdo de documentos e rela-
cionados a salde sao tradicionais nos encontros.

Acreditamos que a forca desse trabalho néao
esta no tamanho das solucées individuars.
Cada passo, por menor que seja, tem sua
importancia. Por isso reconhecemos o
comprometimento com a cidadania e a
responsabilidade social de nossos empregados
que contribuiram de alguma forma para o
sucesso das iniciativas.

Como funciona

A TV Globo dispée de um departamento para
a gestdo de programas sociais responsavel pelo
planejamento e implantacao de projetos que de-
termina as atividades, estabelece as parcerias e
acompanha os resultados. A area de Recursos
Humanos comunica, organiza a atuagao volunta-
ria dos empregados e realiza o convite para a par-
ticipacao das acoes.

A divulgacao interna das oportunidades se da
por meio de cartazes em quadros de avisos, e-
mail, intranet e banners. Em algumas situacoes,
os voluntarios sdo abordados via telefone. Além
de ceder os recursos humanos e financeiros para
0 programa, a empresa também cede espaco pu-
blicitario em sua programacao para diversas enti-
dades e campanhas com reconhecida relevancia.

Responsabilidade Socia estanahistoriadas Organizagdes Globo.
Com umaatuacio voltada paraapromogao dabrasilidade, cidadania,
solidariedade e responsabilidade, através de campanhas de utilidade
publica; jornalismo cidaddo; programacao educativa; merchandising
social eprojetos sociais proprios - em agdo hamais de 20 anos-, néo
podiamos deixar de oferecer aos nossos funcionarios oportunidades

concretas de praticar acidadania, asolidariedade.
Heloisa Machado
Diretora de Desenvolvimento e Beneficios
Responsavel pelo programade voluntariado interno da TV GLOBO

Fico feliz e orgulhosa em saber que estou cumprindo aminha
parte social, participando de uma campanha que visa a formagao
de uma soci edade integra através da comunicacdo de val ores, dos
bons exemplos que o esporte proporciona. E me sinto mais feliz

ainda em poder fazer isso com o apoio da TV Globo.
Rosane Araujo
Voluntériainterna e autora do Projeto
“Euvi umatletaigual amim”

Resultados até 2006
*2,4 mil atendimentos realizados no Acao Global
*R$ 4.478,00 arrecadados no Bazar da Solida-
riedade com a venda de roupas e acessorios
doados por profissionais da empresa
*3.330 livros e brinquedos doados pelas uni-
dades para o Natal sem Fome dos Sonhos
*R$ 4.307,50 gerados com a venda de produ-
tos em stands na Feira da Solidariedade
*3.013 itens arrecadados (livros, revistas, ma-
terial escolar, CDs e DVDs) para o Dia Mun-
dial da Solidariedade
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Bosch

reconhecimento a
voluntarios vira politica

Bosch realizou, em 1999, uma série de atividades a

fim de envolver seus empregados em agoes social

mente responsaveis em beneficio das comunida-

des vizinhas de sua unidade em Curitiba. Por oca-

sido de Semana Interna de Prevencéo de Acidentes
do mesmo ano, a drea de Recursos Humanos langou o pro-
grama “Somos herdeiros de nossas agoes”, visando
conscientizar o publico interno dos impactos para as futu-
ras geragOes das acdes do presente.

O grupo de voluntérios formado por 40 equipes,
totalizando 2.500 pessoas, promoveu a limpeza de um rio,
___ bailes com idosos,
" sopées, almogos e
jantares beneficen-
tes, atividades em
escolas publicas,
gincana, arrecada-
¢édo de materiais
reciclaveis entre ou-
tras acbes assis-
tenciais. Um ano
mais tarde, a Bosch
decidiu concentrar
seus esforgos em
um programa dedicado as comunidades de Vila Verde e Vila
Barigui, que ficam nas proximidades da empresa.

Nesse cendrio, a Bosh optou por apoiar uma acao social
baseada na sustentabilidade e na educagéo, capaz de im-
pulsionar o desenvolvimento econémico e social das comu-
nidades a médio e longo prazo. Para alcangar o seu objeti-
VO, a empresa criou o programa Peca por Peca, que conta
com a participacéo de familiares, amigos e simpatizantes
em suas realizagoes.

Dessa forma, foi constituida a ONG Voluntérios Peca
por Peca, fundada por um grupo de empregados, que orga-
nizam, acompanham e orientam a realizacdo de acdes de-
sempenhadas pelo voluntariado da Bosch. As atividades
tém como foco a melhoria das condicdes de educacgédo e
consistem em cursos de idiomas, aulas de Kung Fu, pales-
tras, reformas nas escolas e participagdo em seminarios e
congressos para divulgacdo do programa.

A empresa relata o seu aprendizado sobre voluntariado e
procura reconhecer a importancia de cada um para o funcio-
namento do Pega por Pega. O trabalho merece destaque no
jornal interno, que traz mensalmente o perfil de um voluntario,

El
W

Bosch

Foto Bancmag'ens
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cuja atuagao serve de exemplo aos demais. Outra forma de
valorizagdo mantida é o envio de uma carta agradecendo a
participacéo do colaborador em determinada acéo e prestan-
do contas dos resultados alcangados pela instituigédo ou pes-
soas beneficiadas com o seu trabalho.

Reiteramosototal apoio daDiretoriadaempresaaosvoluntérios
da Bosch e ao relacionamento com o voluntariado, para, principal-
mente, divulgar as atividades correntes e incentivar o enggjamento
doscolaboradores.

Mario Massagardi
Diretor de Engenharia e Vendas Técnicas

Eutiveo prazer de participar dadivulgagdo do programaPeca
por Pecana5*MostradeAcédo Voluntaria, no Estagdo Convention
Center, em maio passado. Na ocasido, eu conheci melhor o pro-
grama. Paramim, foi uma surpresa a grande procura da socieda-
depelotema‘agdo social’ e percebi que o programadaBosch foi
um dos destaques do evento.

Jairo Wolf
Colaborador e voluntério

17
Como funciona

Ao ingressar no programa, o voluntario recebe uma
carta de boas-vindas e um calendario mensal de agdes
para que possa escolher em qual delas deseja engajar-
se, conforme suas habilidades e seu tempo disponivel.

Resultados até 2006

No periodo de 2005 e 2006:
e Participaram mais de 120 colaboradores em 152 agoes
do programa
*Professores voluntarios ministraram aulas de espanhol
para 3 turmas em nivel basico e 3 cursos de secretariado
*Revelacao de talentos no xadrez e produgao de textos
literarios
Uma pesquisa com pais e professores de escolas bene-
ficiadas constatou que:
*85% dos alunos melhoraram o seu comportamento nas
escolas
*50% descobriram um talento especifico
*87% dos entrevistados observaram mudangas nos
habitos de higiene dos alunos



Brasmetal

formar para transformar
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projeto de voluntariado Marcando Territério surgiu da

iniciativa da Brasmetal Waelzholz para dar apoio e

ampliar as agoes de voluntariado na empresa. ldenti-

ficando o envolvimento e o interesse de seus profis-

sionais em desenvolver agdes sociais, a Brasmetal es-
tabeleceu, em 2005, uma parceria com a Associacao Arte
Despertar, viabilizando a capacitagdo de um grupo de funcio-
narios em atividades de artes e educagdo. Nesse primeiro
ano, sob a coordenagéo e supervisao da Arte Despertar, os
voluntarios ministraram aulas de musica, artes plasticas e
contacao de histérias para as criangas da Escola Délcio de
Souza Cunha, em Diadema (SP).

Em 2006, o projeto ganha corpo e se solidifica, com o
objetivo de multiplicar as agdes sociais na comunidade de
Diadema, onde esta localizada a sede da empresa. As ativi-
dades passam, nesse ano, a contemplar os adolescentes
do Abrigo Jovem de Diadema.

Além do projeto Marcando Territério, os colaboradores
da BW séo estimulados a participar de uma série de agdes
pontuais de voluntariado, tais como a Campanha de Pas-
coa, a Caminhada e Passeio Ciclistico Solidario da BW e o
Natal Solidario, iniciativas que vém beneficiando a popula-
¢ao de Diadema com a doacéao de roupas, alimentos e ou-
tros artigos de primeira necessidade.

A BW também patrocina a Companhia de Dancas de
Diadema, que realiza oficinas para criangas carentes nos
centros culturais da cidade.

Ser voluntério... ago que se faz com a cabega aberta, coracéo
aegre e sem esperar retorno algum ou resultado. A Brasmetal é
umaempresaque trabalhaem buscade resultados, e quando sefaa
emtrabalho voluntario, podemosdizer que elaestade parabénspois
0s Unicos resultados obtidos s para os proprios funcionérios que
participam junto dos projetos por ela proposto. A empresamotiva,
promove, incentivae em trocands voluntariostemos muito maisdo
queisso, temosum abrago, umapalavrade afeto, um olhar deagra-
decimento... nada é mais gratificante do queisso!!!!

Laise Regina Aguera
VoluntériaBrasmetal

Como funciona

O projeto Marcando Territorio funciona através de
oficinas e dindmicas de grupo que acontecem uma vez
por més na Instituicdo beneficiada. A empresa
disponibiliza um profissional de RH para coordenar o
programa e recursos financeiros para a realizacdo de
outras atividades como, por exemplo, visitas a museus.

Foi criado na BW um comité de voluntariado e as
acdes sociais sdo constantemente divulgadas nos vei-
culos internos de comunicagao, fundamentais para a
conquista de novos participantes.

Resultados até 2006

*O Projeto vem contribuindo para: sensibilizar funciona-
rios para agoes de responsabilidade social, aumentar o
orgulho em fazer parte da empresa, desenvolver novas
habilidades, ampliar a visédo critica de mundo e a cons-
ciéncia cidada em jovens beneficiarios

*Na 12 Caminhada e Passeio Ciclistico Solidario da BW
foram arrecadados 400kg de alimentos para doagao
*A Campanha de Pascoa arrecadou artigos de higiene
pessoal e calgados para os adolescentes do abrigo de
jovens

*O Natal Solidario confeccionou sacolinhas de Natal,
atendendo a 205 criangas em 2005 e 450 em 2006
*87% dos entrevistados observaram mudangas nos
habitos de higiene dos alunos
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Bridgestone

“bridgestone way”

programa Agéo Voluntéria Bridgestone comegou no

dia 5 dezembro de 2005, Dia Internacional do Volun-

tariado, inspirado no “Bridgestone Way", conceito

mundial da empresa que contempla os temas Se

guranga, Meio-Ambiente, Orgulho das Pessoas, Aten

dimento a Legislacdo e Orgulho da Marca. Inserido
no tema Atendimento a Legislacao, o programa corresponde
aos paradigmas de Responsabilidade Social adotados pela
organizagao.

O Agéo Voluntéria Bridgestone incentiva tanto o empre-
gado direto quanto o terceirizado a se transformarem em
agentes de mudancga social, elevando sua auto-estima, de-
senvolvendo suas competéncias e ampliando sua conscién-
cia cidada. Como consequéncia, a comunidade de Santo
André, em Sao Paulo, local onde esta situada a fabrica da
empresa, tem sido beneficiada com o programa, cujo foco
de atuacado é a educacéo infanto-juvenil.

O voluntério pode escolher entre as 14 instituicdes que
compdem o programa. Os empregados podem atuar em
diversas atividades, tais como palestras sobre o mercado
de trabalho, reformas de creches, recreagao infantil, conser-
to de computadores e de pequenos equipamentos.

Para estimular o voluntariado, a empresa criou um gran-
de evento de langamento do programa organizando uma
feira para divulgar o trabalho das ONGs parceiras, promo-
vendo palestras ministradas pelo Centro de Voluntariado
de Sao Paulo e apresentagdo de grupos de danga forma-
dos por criangas de vaérias instituicdes. Nos trés dias de
sensibilizagdo, um casal de atores visitou as diversas areas
da Bridgestone com a finalidade de convidar os emprega-
dos a conhecer o trabalho.

84| Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil

O programa Ac&o Voluntéria Bridgestone tem dois objetivos.
Contribuir efetivamente paracom aformacéo de melhores cidaddos
€, por consequéncia, melhores profissionais dentro da empresa, a
medida que eles participam de atividades voluntarias em equipe que
trazem experiéncias positivas e aumentam a auto-estima. Queremos
que o integrante sinta orgulho daempresa e temos certeza de que a0
despertar umavisao mais humana, eleteramaior comprometimento
com o lugar em quetrabalhae com asociedade demodo geral. Como
resultado natural desta atuag@o esperamos ampliar a participacdo da
Bridgestone nasiniciativas dacomunidade.

Raul Viana
Diretor de Assuntos Corporativos

Em relac&o as criangas da creche o sentimento é de realiza-
¢40, paz e alegria. E muito gratificante sentir o grau deimportan-
ciaque as criangas carentes ddo no minimo de atencdo que vocé
daaelas, sejanumabrincadeira, em umabala ou em um sorriso.
Basta vocé dar um pouco de atencéo que elas ficam felizes por
saber que existe alguém ao seu lado, vestida de palhaco. E s6
aparecer nafrente que elas soltam o riso e aimaginag&o indo pra
um lugar perfeito. Sempre perguntam se onde moro existem crian-
¢as ou se Moro no céu, para ela poder ir junto.

Camila Cavani
Recursos Humanos

Como funciona

O comité, formado por representantes das areas de
Assuntos Corporativos, RH e TQM tem a liberdade de
participar do programa o tempo necessario, desde que
nao interfira nas rotinas didrias de trabalho. Ja o volunta-
rio tem direito a quatro horas mensais de seu horério de
trabalho, para se dedicar ao programa e a empresa
disponibiliza os recursos financeiros para alimentagao,
compra de produtos e confeccdo de materiais para as
atividades voluntérias.

Resultados até 2006

*Em seu primeiro ano de atuagdo, o Acéo Voluntaria
mobilizou 80 voluntéarios

*Promoveu a valorizagdo de conceitos como
protagonismo e responsabilidade social na cultura
organizacional

*Sensibilizou os voluntarios a participarem do progra-
ma atuando em diversas areas de interesse



Ceras Johnson

empregados sdo estimulados
a fazer a diferenca

“Em qualquer lugar que estivermos, nés seremos
guiados pelos mesmos principios basicos, de que
néo importa se estamos muito ou pouco ligados a
comunidade, nés podemos e devemos fazer a

diferenga”. H. Fisk Johnson

Ser parceiro do Rio Voluntéario é motivo de orgulho paraa SC
Johnson. Responsabilidade Social éumaformade conduzir osnego-
ciosdaCompanhiadeformaatornélaco-responsavel pelo desenvol-
vimento socid.
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Karina Colpaert
Gerentede RH

Através do voluntéariado, aprendi que temos que nos preocu-
par com o proximo. E muito fécil reclamar davioléncia, o dificil &
contribuir para que ela ndo exista. Percebi que tentando ajudar

nfluenciada pelos ideais de H. Fisk Johnson explicitado  apsquejasofreram algum tipo de violénciaatrilhar por um outro
na frase a acima, a Ceras Johnson Brasil criou 0 Progra-  caminho é uma forma de contribuir.

ma de Responsabilidade Social e Voluntariado Empresa Clarice Lomba
rial. O objetivo é promover melhorias na qualidade de Andlistade RH
vida da sociedade contando também com a participa- ’,

¢do dos funcionérios como voluntarios.

Para isso, a empresa desenvolve anualmente um planeja- Como funciona
mento e um cronograma de acgoes a partir de datas comemo-
rativas como inicio das aulas, inverno e Natal, para serem reali-
zadas no decorrer do ano. As atividades, com foco em crian-
¢as, adultos e idosos, beneficiam comunidades carentes loca-
lizadas no Rio de Janeiro, local onde fica a matriz e o escritério,
e em Fortaleza, onde esta situada a fabrica. As campanhas en-
volvem a participagdo direta de 40% dos funcionarios, mais
familiares e amigos que atuam como voluntéarios e doadores.

A Ceras Johnson visando fortalecer ainda mais esse ideal
criou, em 2006, o Dia do Voluntariado a partir de uma parceria
com o Riovoluntario. Na ocasido, vinte voluntérios foram encami-
nhados a uma creche no suburbio do Rio de Janeiro a fim de
melhorar o dia-a-dia das criancas. L4 os voluntéarios pintaram um
quarto, limparam janelas, cozinharam e promoveram brincadei- Resultados até 2006
ras com as criangas. Todos os envolvidos ficaram gratificados sDesenvelvimento doltrabalholdsiequipels integiagas
com a experiéncia, as criangas mais felizes pelos beneficios con- @l €6 TElETER G UITE SilsIese e Gl e @
quistados e 0s voluntarios mais conscientes e realizados. . : i

oportunidade de desenvolver o servigo voluntario

A proxima meta da Ceras Johnson é a capacitacdo de . . ~ R .
) o . . : *Maior aproximacao entre os voluntarios. Melhorias na
voluntariado. O desejo é desenvolver a cidadania corporativa _ .
relacdo interpessoal

de seus profissionais para que sejam agentes de transfor- . - T . .
- p. .p § . J 9 . e Satisfacdo das instituicées beneficiadas pelo Dia do
macao social onde estiverem, independentemente do incen- . . -
. L Voluntariado como também pelas doacoes
tivo da propria empresa.

O RH e as areas de Responsabilidade Social e Comuni-
cagéo Interna séo os responsaveis pelo Programa de Res-
ponsabilidade Social e Voluntariado Empresarial da Ceras
Johnson. O trabalho envolve tanto a campanha de doa-
¢éo, o Dia do Voluntariado, como também a visita de insti-
tuicdes a companhia para apresentagdo de coral, danga,
artesanato entre outros. A empresa tem parceria com o
Riovoluntario que indica as instituicoes a serem beneficia-
dos pelo programa, e com a Agao Comunitéria que tam-
bém recebe doacdes. A comunicagado interna tem grande
importancia no processo sendo ela é o principal mecanis-
mo para estimular a participagdo dos empregados.
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Companhia Siderurgica Nacional

empregados descobrem

o valor do

programa Voluntariaco, criado em 2003, tem a mis-

sdo de contribuir para a formagao da cidadania

corporativa na CSN - Companhia Siderurgica Nacio-

nal. O objetivo é incentivar cada participante a esco-

Iher e reconhecer o valor do voluntariado, ampliando
as suas competéncias e habilidades.

A oportunidade de implantar um programa de
voluntariado surgiu a partir de uma pesquisa realizada
pela empresa. O estudo diagnosticou uma lacuna entre
os trabalhos desenvolvidos pela Fundacdo CSN e as ati-
vidades realizadas espontaneamente pelos empregados.
Sendo assim, a CSN buscou a assessoria técnica do
RIOVOLUNTARIO para a implementacdo de um progra-
ma de voluntariado empresarial.

O Voluntariago tem como foco a familia das comunidades
atendidas, atingindo criangas, adultos e idosos. O programa
conta com 87 empregados cadastrados, niUmero que chega
a dobrar em eventos. As atividades comunitarias permitem
também a adesao de familiares. Os empregados em idade
de se aposentar sdo incentivados a participar das agoes, para
que descubram novas formas de atuacao na sociedade.

As unidades de Volta Redonda e de Minas Gerais ofere-
cem aos voluntarios oportunidades de participagdo em cam-
panhas para a arrecadacéo de donativos, no programa
Agente Comunitério, além de realizar o Dia de Agdo Volun-
téria, que acontece desde 2003, com o apoio de organiza-
¢bes ndo-governamentais, faculdades e 6rgdos publicos.
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voluntariado

As campanhas tém a finalidade de mobilizar as pesso-
as na arrecadagédo de agasalhos, alimentos e outros arti-
gos em beneficio de moradores de comunidades carentes
e instituicdes parceiras. Os integrantes do programa Agen-
te Comunitario atendem diretamente na comunidade ou em
organizagdes orientadas para a saude bucal. J4 o Dia da
Acéo Voluntéria é dedicado a promogéo de agdes de cida-
dania nas comunidades locais.

Em 2002, tive a oportunidade de ingressar no Comité de
Voluntariadosdaempresaondetrabalho, aCSN, e pude perceber que
quando unimos forca e vontade para preticar a caridade e o respeito
a0 proximo, buscando distribuir ndo somentebensmateriais, masprin-
cipamente, um sorriso amigo, um forte aperto de méo e um cal oroso
abraco, conquistamosriquezas moraisque semultiplicam. E estaunido
socia (empresaetrabalhadores) faz-nos sentir vitoriosos nestagran-
diosamissio de amor e solidariedade.

Yara de Aradjo Maia
Analista de Contratos

Como funciona

O Voluntariaco possui um Comité Gestor, formado
por diretores e executivos, um Comité de Trabalho, cons-
tituido pela diregcdo de Recursos Humanos, de Comuni-
cacao e pela Fundagdo CSN, cuja fungéo é a coordena-
¢d0 e 0 apoio ao trabalho voluntério. Tanto em Volta Re-
donda como em Minas Gerais existem Comités
Facilitadores responséaveis pelo encaminhamento das
acdes aos voluntarios.

Resultados até 2006

*Aumento da arrecadagao de agasalhos ao longo dos
anos. Em 2003 foram doadas 500 pecas, havendo em
2005 um salto na arrecadacéo para 3.000 pegas (incluin-
do 1.000 cobertores) e, em 2006, 2.000 pegas foram
doadas pelos voluntarios

*Maior participagdo voluntaria no Dia da Agdo Volunta-
ria, chegando a 180 integrantes em 2005

* Atracao e retencao de profissionais qualificados e cons-
cientes de sua cidadania

*Melhoria da imagem institucional



Copel

alegria voluntaria
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sorriso de uma crianga é a maior realizacao da Ofici-

na do Brinquedo, programa de voluntariado da Copel.

O objetivo do projeto é recuperar e reciclar brinque-

dos danificados para serem doados as criangas ca-

rentes. Em seis anos de atuacéo, os voluntdrios da
Oficina do Brinquedo ja contabilizam 6.509 brinquedos re-
cuperados, muitas alegrias e mais de 800 voluntarios par-
ticipantes.

Com a criagdo da oficina, bonecas, carrinhos e jogos
passam por um processo de reconstrugdo. O trabalho in-
clui etapas como arrecadacéo, selegédo, limpeza, conser-
tos e embalagens dos presentes. A distribuicdo exige o ca-
dastro dos locais de entrega, a segmentacao dos brinque-
dos de acordo com o perfil da crianga e identificagdo com
o nome de seu futuro dono.

Durante 0 ano, os reparos sao realizados e as distribui-
¢Oes séo feitas tanto no Dia da Crianca como em outras
ocasides nas brinquedotecas mantidas pela Oficina do Brin-
quedo na comunidade, em hospitais e na APAE.

Além de incentivar a reciclagem, por conta da preocu-
pagdo com o meio ambiente, o projeto estimula o desen-
volvimento das habilidades e expertises dos voluntarios em
prol do bem-estar comunitario e da elevagdo do conceito
de cidadania. As diretrizes de atuacéo do programa estao
orientadas para a valorizagao da forca de trabalho e
melhoria do clima organizacional.

Em marco de 2001 a Oficina do Brinquedo foi criada
por iniciativa de duas colaboradoras, na cidade Marechal
Céandido, com a parceria do Conselho Paranaense de Cida-
dania Empresarial e da Pastoral da Crianca. Atualmente, foi
replicada na cidade de Cascavel e estd em fase de
implementacao em Maringa.

No Projeto Oficinado Brinquedo, além da gratifi-
cacdo pessoal de cadavoluntério, existe apreocupacdo
com o meio ambiente, nareciclagem dos brinquedos, e
0 ganho maior, que é a aegria das criancas atendidas
peloprojeto.

Silvana do Rocio Oliveira Geara
Analista de Gestéo

Como funciona

O Comité Executivo de Responsabilidade Social da
Copel sistematizou o Programa de Voluntariado em 2001,
tendo como procedimento basico a cessdo de quatro
horas mensais para o empregado desenvolver atividades
voluntarias. Hoje, ainda ndo existe um comité proprio de
voluntariado e todos os integrantes participam das deci-
sdes sobre os trabalhos. As areas de marketing, RH,
logistica e gestdo sdo as responsaveis pela viabilidade
do projeto. Para a realizacdo da Oficina do Brinquedo, a
empresa cede também veiculos e o espaco fisico esco-
lhido estrategicamente para facilitar o acesso.

Resultados até 2006

Total de brinquedos arrecadados e doados:

2001: 641 brinquedos

2002: 1761 brinquedos

2003: 1507 brinquedos

2004: 800 brinquedos

2005: 1200 brinquedos

2006: 600 brinquedos

*Melhor resultado: a alegria das criangas ao ganhar um
presente inesperado

*Aumento da auto-estima, melhoria no clima organi-
zacional e valorizacéo da forga de trabalho
*Amadurecimento do conceito de cidadania e respon-
sabilidade social
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Dudalina

programa leva
esperanca a familias
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Dudalina iniciou seu programa de voluntariado

empresarial em 1995, por meio da parceria com a

Pastoral da Crianga, em Terra Boa, no Parana. De-

senvolvido pela Paréquia Sao Judas Tadeu, o tra-

balho tem a funcao de combater a desnutricéo,
acompanhar as criancas e orientar as familias na preven-
cao de doengas.

Gestantes e criancas de zero a seis anos sdo os prin-
cipais beneficiados pelo programa de voluntariado que,
entre suas agoes, realizam visitas em domicilios para le-
var nogoes bdasicas de salde, nutricdo, educacgéo e cida-
dania. Dessa forma, os voluntérios exercem a lideranca
comunitaria e contribuem com a sua parte para a melhoria
da qualidade de vida das familias carentes da regiao.

O programa atinge mais de 400 familias, atendendo
cerca de 520 criangas. As principais atividades consistem
no acompanhamento domiciliar € na pesagem das crian-
cas. Algumas campanhas de arrecadacéo de donativos,
como agasalhos e eventos como Dia da Crianca e Natal,
movimentam néo s6 a Dudalina, mas todas as empresas
e comerciantes do municipio.

Para alcancar os seus objetivos, a Pastoral da Crianca
conta com parcerias na regido. Dentre as quais, as mais
atuantes sdo a Dudalina e o Rotary Club, além dos
freqUentadores da Paréquia de Sdo Judas Tadeu.

A divulgagao do trabalho é realizada pelos vefculos
internos de comunicagcao da Dudalina. Carros de som e
cartazes também auxiliam na divulgacdo das mensagens
do programa para a comunidade. Os voluntarios promo-
vem ainda palestras sobre temas como higiene, salde,
drogas entre outros.

88| Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil

Em nossa unidade de Terra Boa, que € uma cidade com pefil
rura caracterizado pelafalta de empregos e a baixa renda das fami-
lias, nossos voluntarios atuam junto a Pastoral da Crianca. As agoes
realizadas pel os voluntarios englobam desde organizagdo de um al-
moco especial por més em cada uma das quatro comunidades exis-
tentes até a pesagem das criancas para o controle da desnutricao.

Os voluntérios também promovem campanhas de arrecadacdo
de brinquedos, de alimentos e roupas para as criangas da Pastoral.

Para a Dudalina este envolvimento com a Pastoral da crianga,
além de estar alinhado com os valores da empresa, desenvolveu um
imenso sentimento de orgulho em todos osfunciondrios.

Rui Leopoldo Hess de Souza
Diretor de Exportacéo
Coordenador de Responsabilidade Social

Acredito que esta acdo da Responsabilidade Socia paracom a
pastoral dacriancasefaz necessariadevido as condigdes dacomuni-
dade, vejo quendo é 0 pel osbeneficios materiaise aimenticioscomo
multimisturae outras refeigdes diferenciadas mastambém pelo rela-
cionamento com acomunidade. Através destas agBes que o Time de
Responsabilidade Socid daDudainavem redlizando paracom aPas-
toral, observamos o aumento da parti cipacéo das pessoas no projeto,
criando assm umaimagem de empresa partici pativa com acomuni-
dade. Com o Projeto daPastoral da Criangatodos ganham, comuni-
dade, empresaefuncionarios

JoséDulo
Time de Responsabilidade Social de TerraBoa

Como funciona

A area de Recursos Humanos é responsavel pela
selecéo de voluntérios. De certa forma, todos os seto-
res estdo envolvidos nas atividades do programa, seja
na realizagdo das agdes ou contribuindo para as campa-
nhas de arrecadagao de donativos.

Resultados até 2006

eParticipacédo ativa na vida das familias carentes
de Terra Boa (PR)

*Formacédo de vinculo de confianga entre as maes
e os voluntarios

*Aumento da auto-estima dos beneficiados

*As criangas demonstram sinais de alegria e sentem-se
mais amadas



Embratel

O portal

m dos grandes desafios da Embratel é estimular o

envolvimento de seus profissionais em causas so-

ciais. Ao mesmo tempo, os proprios empregados ja

haviam demonstrado em pesquisa de clima, o inte-

resse em desenvolver atividades voluntérias, porém
nao sabiam como. Para aliar esses objetivos, a empresa
criou, em 2003, o portal Voluntérios Embratel, com base na
tecnologia V2V (de voluntério para voluntério).

O canal, desenvolvido para acolher uma rede social que
reline os funcionarios em torno do tema, visa desenvolver
o sentimento de orgulho dos colaboradores em relagdo a
empresa. Além disso, cria um banco de dados para identi-
ficar as &reas de atuagdo que representem internamente a
cultura cidada.

Ao implantar a ferramenta, a Embratel transformou o
voluntario em protagonista da acéo. Diante disso, o pro-
prio empregado escolhe onde e como quer agir. Com a au-
tonomia gerada, sdo diversas as causas selecionadas. O
trabalho envolve temas como desenvolvimento comunita-
rio, meio ambiente, atendimento a portadores de necessi-
dades especiais, esporte, tecnologia, educagédo e salde
para criancas e adolescentes.

Por ser um portal aberto na internet, o trabalho se estende
aos amigos e familiares dos empregados. O voluntario pode
convidar outras pessoas para participar da rede, inclusive ter-
ceiros, garantindo assim a diversidade das experiéncias.

A utilizacdo do portal resultou em uma maior visibilidade
das acdes voluntarias, ao mesmo tempo em que estimulou
atroca de experiéncias com outros colaboradores. Com isso,
houve a reducdo de intermedidrios, dando maior autonomia
para os voluntarios promoverem suas atividades.

do incentivo

A soma de experiéncias apresentadas, define os rumos do
Portal Voluntérios Embratel. Sabemos que a agdo voluntaria
parte de dentro para fora, ou seja, ela nasce da vontade que
alguém tem de compartilhar com o préximo um conhecimento
adquirido ou um talento especifico. Por tudo isto, o destaque
dado pelo Riovoluntério ao nosso site € muito bem-vindo.

Raissa Lumack

Diretora Executiva de Recursos Humanos
eQualidade daEmbratel

A recompensado trabalho voluntério é aaegriade fazer algo
pelas pessoas, é saber que vocé tem muito a compartilhar com os
outros. O sentimento de realizacdo € tdo grande que me torna
muito forte para enfrentar as barreiras do dia-a-dia.

Carla Esteves Teixeira
Supervisora da Recuperacéo de Porto Alegre

Como funciona

N&o existe um Comité de Voluntariado. O emprega-
do é o protagonista da causa. A empresa, por sua vez,
investe na manutencao do portal Voluntarios Embratel,
que é o veiculo de comunicagdo onde os voluntarios ofe-
recem e recebem apoio. Campanhas como a de doacéao
de sangue e do Natal também s&o divulgadas através
da ferramenta. Outra fungdo que distingue o portal € o
espaco com contelidos informativos, produzidos pela
equipe de jornalismo da rede.

Resultados até 2006

*Atualmente ja sdo mais de 658 usuarios, 418 agdes
e 9 oportunidades

*Ha 199 acbes cadastradas no Rio de Janeiro, 78 em
Séo Paulo, 30 em Minas Gerais

*Aumento do grau de satisfagdo dos voluntarios e me-
Ihora as condicdes de vida dos beneficiarios. Os empre-
gados sentem-se recompensados com a troca de co-
nhecimentos resultante das agées

* Ampliacéo do sentimento de orgulho dos empregados
em relagdo a empresa

*No ano de 2004, o Portal recebeu os prémios Top Soci-
al Nordeste pela ADVB (Regional); Top Social Nacional -
pela ADVB (Nacional); RH Cidadédo 2004 — pela Gestéo &
RH (Nacional)
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Fersol

lideranca politica

é tema para

nco de Imagens Fersol

Fersol acredita que uma empresa pode contribuir

para mudancas profundas e efetivas na sociedade e

que para isso deve investir na conscientizagdo politi-

ca e social. Conhecendo seus direitos e deveres, 0s

cidadaos tornam-se conscientes de sua realidade e
passam a defender com propriedade suas necessidades e
percebem o valor do seu voto. Fundamentada nesta cren-
ca a empresa langou, em 2005, o Programa Ouvidoria do
Eleitor, com o objetivo de transformar empregados e co-
munidade em fiscalizadores tanto dos trabalhos realizados
pela Camara Municipal de Mairinque, Estado de Sao Paulo,
como também do desempenho de cada vereador.

Em parceria com o Instituto Agora em Defesa do Elei-
tor e do Consumidor o programa comegou com aulas de
lideranga politica a fim de estimular a participacéo ativa de
seus integrantes junto a comunidade. Os principais temas
abordados pelo Ouvidoria do Eleitor foram relacionados a
busca de melhorias basicas como urbanizagdo, saneamen-
to, seguranca, saude, transporte, educacgéo.

Em um ano de atuacéo, os beneficios do programa su-
peraram as expectativas. Além de contribuir para o desen-
volvimento da cidadania, o trabalho ampliou o interesse
pelas atividades culturais e sociais. O programa envolveu
criangas, jovens, pais de familia, desempregados entre ou-
tros, que aos poucos comecgaram a perceber que o conhe-
cimento politico e social ajuda na conquista do verdadeiro
espirito e sentimento de cidadania.

A empresa promove ainda acdes pontuais como o Natal
Solidario, a Pascoa Solidéria e o Dia da Crianga. Nestas oca-
sides, os voluntérios, além de arrecadar e doar presentes,
realizam atividades de recreacéo junto as criangas integran-
do a empresa com a comunidade.
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voluntariado

Diante do traba ho voluntario, além de poder pro-
porcionar um aprendizado de agBes sociais, politi-
cas, e de cidadania aos moradores da comunidade,
percebi, o quanto eu também tinhaaaprender. E atra-
vés desta troca de conhecimentos, respeito, amiza-
de e acimade tudo, responsabilidade, conseguimos
juntosalcangar conquistas jamai s sonhadas.

Morgana Martins
Analista de Responsabilidade Social — Fersol S/A

Como funciona

Diversos departamentos da Fersol participam do de-
senvolvimento das atividades. As decisées e a coorde-
nacdo sédo responsabilidades do Departamento de Ter-
ceiro Setor. A drea de Comunicagao trabalha a divulga-
¢cdo e a motivagao para as agdes através de informati-
vos internos, banners e intranet. A Presidéncia, por sua
vez, € maior apoiadora e incentivadora.

Aproximadamente 10% dos funciondrios participam
das agodes voluntarias realizadas no Unico ponto de refe-
réncia local — as dependéncias da empresa. Para a exe-
cugao das atividades voluntarias a empresa disponibiliza
horas de trabalho de seus funcionarios.

Resultados até 2006

*Solicitagoes atendidas em seguranca, lazer, educacéo,
saude e geracéo de renda

*No ano de 2006, foram contabilizados mais de 50 parti-
cipantes fixos da Ouvidoria, com acompanhamento de
quase 200 pessoas

*O programa foi replicado para escolas da regidao, am-
pliando a conscientizagdo politica dos estudantes
*Incentivo a educagéo e a cultura. Um nimero expressi-
vo de participantes, moradores da comunidade, ficou
motivado a retomar os estudos e a aprimorar seus co-
nhecimentos a fim de melhorar sua qualidade de vida
*Retorno da midia local nas agées realizadas

* Aumento do orgulho dos empregados e da comunida-
de com os resultados alcancados



Gerdau

gincana mobiliza
voluntarios de todo o brasil

Copa Voluntario Gerdau consistiu em um evento para
incentivar a participacao do publico interno nas agoes
sociais da empresa. A Gerdau apdia iniciativas volta
das a educacéo e a mobilizagédo solidaria e desejava
estimular o engajamento de seus colaboradores nes-
ses programas. Com esse objetivo, foi criado o Programa Vo-
luntério Gerdau e, para divulga-lo, a Copa Voluntario Gerdau.

Para tanto, o Instituto Gerdau (IG) elaborou o regulamen-
to da Copa e desenvolveu as tarefas, que foram comu-
nicadas e acompanhadas por
uma equipe de 400 integrantes
dos Comités do IG nas unidades.
Essa equipe foi responsével por
auxiliar na organizacao dos times
e das atividades. Durante sete
semanas, esses times realizaram
as tarefas da Copa €, a cada eta-
pa, registravam a sua realizagao
com videos, fotografias e outros
materiais.

Organizacbes sociais, cre-
ches, escolas, ONGs, igrejas e pragas publicas foram alguns
dos palcos das acdes da Copa Voluntario Gerdau. Ao todo,
participaram 6.096 voluntarios (33% dos colaboradores da
empresa no Brasil), de 91 unidades do Grupo, que se manti-
veram informados do andamento das atividades através de
um hotsite naintranet, contendo depoimentos e noticias das
acoes das equipes.

A Copa foi uma das mais significativas atividades do Grupo
Gerdau, em prol das comunidades onde atuamos. Criadapelo Insti-
tuto Gerdau com o objetivo de estimular aculturado trabalho volun-
tario em nossa organizagdo, gerou aadesdo e a contribuicdo deum
numero significativo de colaboradores que se empenharam em trans-
formar arealidade social das comunidades, traba hando diretamen-
tenamelhoriadaqualidade de vida destas. O sucesso da participa-
¢80 detantosenvolvidostem um forte significado: “ndsndo estamos
satisfeitos com a situagdo do nosso pai's e queremos ser agentes

transformadores desse quadro.
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Klaus Gerdau Johannpeter
Presidente do Ingtituto Gerdau

A Copa Voluntario Gerdau fez com que inimeras pessoas sem
distinguir sexo, credo ou idade se envolvessem num so objetivo: a
solidariedade. Muitos viam o mundo de umaformaisolada e com este
trabalho puderam ver que com um pouco de dedicag&o, uni&o e amor
torna-se fécil ajudar ao préximo. Foram inimeras as pessoas, familias
e entidades que foram contempladas, porém fomos noés voluntarios
que mais ganhamos, aprendemos a ser mais humanos.

Bernardo Luiz Mendes de Castro
Desenvolvimento Técnico da Manutencéo Central
Gerdau Acominas

Como funciona

Assim como a Copa do Mundo de Futebol, em que a
selecdo campea participa de sete jogos, o evento também
contemplou sete tarefas, divulgadas, semanalmente, para
0s capitaes das equipes. Os temas abordados, na Copa Vo-
luntario Gerdau, foram Meio Ambiente, Seguranca,
Mobilizagdo Solidéria, Geragdo de Renda e Tarefas sobre
Conceitos do Programa Voluntario Gerdau. As agées foram
registradas e enviadas aos comités do Instituto Gerdau.

As tarefas consistiram em:
1°) producao de um hino para a equipe, a partir de um video,
contendo conceitos sobre o Programa Voluntario Gerdau,
apresentado, voluntariamente, por Dunga, técnico da Sele-
cao Brasileira de Futebol;
2°) realizacdo de uma acéo relacionada ao tema Meio
Ambiente;
3°) realizacéo de uma atividade relacionada ao tema Se-
guranga;
4°) realizacdo de uma campanha de arrecadacao entregue as
organizagdes sociais;
5°) disponibilizacdo de uma bola autografada por Dunga para
as equipes, que deveriam reverté-la em renda a ser entregue
as organizagoes sociais;
6°) criagdo de evento de integracao entre a equipe e uma
organizagdo social previamente selecionada, com o objetivo
de geracéo de renda a ser revertida para a entidade;
7°) montagem de um Album da Copa, com relatos, videos,
fotos e documentos, registrando a realizagdo das tarefas
durante a Copa Voluntério Gerdau.

Resultados até 2006

*130.470 mil pessoas beneficiadas

*472 organizacoes sociais atendidas

*91 cidades alcancadas em 21 estados brasileiros
*6.096 voluntarios, em 268 equipes

*Integracéo entre liderancas, colaboradores e comunidades
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Grupo Accor

um dia dedicado
ao bem comum

: Banco de Imagens Grupo Accor

omo parte do programa de voluntariado da Accor no

Brasil, o Instituto Accor criou, em 2004, o “Dia Accor

por um Mundo Melhor”, marco de um grande movi-

mento de solidarie-dade gerado pela empresa em

beneficio de criangas, jovens e familias de comunida-
des carentes de todo o pais.

O "Dia Accor por um Mundo Melhor” se tornou a data
oficial da Solidariedade Accor e foi idealizado com a inten-
¢do de ser um estimulo ao envolvimento de colaboradores
e fornecedores da empresa em agoes sociais. Buscando
contagiar os participantes, o evento é um pretexto para dar
impulso a continuidade e a multiplicagdo de projetos, mos-
trando que todo dia é dia de solidariedade.

O programa de voluntariado envolve cerca de 5% dos
empregados da empresa. Além da data oficial de Solidarie-
dade Accor, os profissionais da empresa séao incentivados
a participar de diversas agbes sociais € campanhas, tais
como doagédo de sangue, Natal Solidario, Dia da Crianca,
Campanha do Agasalho, Campanha do McDia Feliz e Cam-
panha Mundial da Alimentacéao.

O dia do voluntariado da Accor mobiliza empregados e
seus familiares para a participagdo comunitéria e o exerci-
cio da cidadania. Ao doarem seu amor e tempo ao proxi-
mo, os voluntérios desenvolvem seu sentido humanitario e
a consciéncia do poder e da responsabilidade de cada um
para transformacéo da realidade social.

O sucesso do movimento, que acontece no segundo
sédbado do més de abril, atraiu cerca de 1.500 voluntarios e
150 fornecedores em 2006. Os resultados tém sido téo ex-
pressivos que, em 2007, a iniciativa brasileira sera
reproduzida em todas as regides do mundo em que a Accor
esta presente.
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Ainiciativa,como“DiaAccor”, ndofoi idealizacom o propésito
limitado de semear a préticada solidariedade no &mbito nacional em
um Unico diado ano (segundo sabado do mésdeabril). Massim, ode
contagiar atodos os envolvidos napromogéo dessedia, aponto de, a
grande maioriaprosseguir, dando continuidade nas agBes sociaisrea
lizadas, ou ainda criando eimplementando outras, mcomo dese
tornarem um voluntério continuo emingtituicdessociais.

Celso Estrella
Coordenador de Projetos Sociais — Instituto Accor

Como funciona

N&o existe comité de voluntariado, mas um comité
de lideres sociais que apdiam o Instituto nas regiées em
que trabalham. As decisdes partem do Instituto Accor e
da Diretoria da empresa, que disponibiliza recursos hu-
manos e financeiros para o programa.

As areas de Comunicacéo Interna e Marketing séo
as gue mais se envolvem no programa, utilizando ferra-
mentas como intranet, pecas de comunicagéo, e-mail,
banners e cartazes para divulgacdo dos projetos e
mobilizagao de voluntarios.

Resultados até 2006

O “Dia Accor por um Mundo Melhor” vem
ampliando a cada ano sua esfera de atuacao.
Eis os nimeros em 2006:
*Mais de 4.500 criancas e jovens beneficiados.
*38 agbes sociais em 26 cidades brasileiras
*Mais de 1.500 voluntarios participantes
*52 lideres sociais dedicados a coordenacédo das
acoes
*150 Fornecedores Accor apoiando projetos
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m 1995, a implementacao do Programa de Qualidade

Total da Perdigéo inspirou seus colaboradores a trans-

mitir os conceitos de Qualidade Total de forma ltdica

e didatica para produtores, transportadores da regido

além de criancas das escolas municipais e estaduais
da rede publica.

Identificando a maturidade social de seus colaborado-
res e acreditando em seu engajamento, a Perdigdo cria, em
2003, o Programa Acéo de Cidadania — Conscientizagao para
o Voluntariado. Neste mesmo ano, a empresa mobilizou seus
27 mil colaboradores, além de produtores, transportadores
e parceiros, a participarem da Campanha de Combate a
Fome. O trabalho resultou na arrecadagao de 114,8 tonela-
das de alimentos nao pereciveis destinados a entidades do
Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana e Goiés.

A Acéo de Cidadania beneficia comunidades nos seis
estados em que estdo instaladas as unidades da empresa,
atendendo a publicos diversificados tais como criangas,
idosos, portadores de necessidades especiais, escolas e
ONGs. Os temas das campanhas e acoes variam de acor-
do com as necessidades especificas de cada regional: ar-
recadacao de alimentos, de livros e material escolar, doa-
¢édo de sangue, limpeza de rios, pragcas e reservas
ambientais, mutirdo de limpeza em escolas publicas, visi-
tas a creches, asilos e outras agdes pontuais.

Como um exemplo dessas agdes destaca-se 0 "Acao So-
cial Perdigao”, evento organizado em parceria com 6rgéos
publicos, empresas e ONGs locais, que promove um dia es-
pecial para prestagao de servigos gratuitos de salde, cultura,
cidadania e lazer para as comunidades carentes da regido.

comunidade

A motivagdo paracriacdo do programadevoluntariado surgiu da
maturidade social que a empresa sentiu entre seus funcionérios e a
certeza do engajamento dos mesmos. O objetivo dessainiciativa é
difundir entre os nossos col aboradores afilosofiado servigo volunté-
rio, informar quai sasformas e oportunidades de participar deprojetos
e incentiva-los a se tornarem voluntérios, com préticas voltadas ao
meio ambiente, sallde, educacdo e gjudaacomunidade.

Ricardo R. Menezes
Diretor de RelagBes Institucionais

SemprequeaPerdigdo promove agdo de responsabilidade socid,
eu participo. Acho importante aempresa e seus funcionarios pratica-
rem e promoverem atividades rel acionadas a cidadania, afinal temos
0 compromisso de gjudar a desenvolver as comunidades em que
estamos inseridos. Acredito que as horas, aenergia e a atengéo que
dedicamos como voluntériosdefato fazem algumadiferencanavida
deaguém. Fago decoragéo, porque acredito naintencdo dosrediza
dores: construir um mundo melhor emaisjusto.

Marina Gralli
Relagdes humanas, Regional deVideira(SC)

Como funciona

As agbes voluntérias sdo coordenadas em conjunto
pelas éreas de Relagoes Institucionais e Relagdes Huma-
nas, presentes em todas as unidades da empresa. Ja a
sua implementagao envolve representantes de todas as
dreas. Cada unidade pode definir parcerias e agbes ali-
nhadas com as suas necessidades e especificidades re-
gionais. A empresa disponibiliza recursos financeiros e
humanos para a realizacéo dos trabalhos.

Resultados até 2006

*Melhora no relacionamento interpessoal entre os parti-
cipantes do programa e as comunidades em que estao
inseridos

*Aumento da produtividade da empresa

*Melhoria da qualidade de vida e bem-estar das comu-
nidades beneficiadas

*Valorizacao do voluntariado para a sociedade
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m 2002 foi criado o Voluntar, programa empresarial

de voluntariado da Philip Morris, para facilitar o

envolvimento dos colaboradores em acgbes sociais,

visando consolidar uma cultura de voluntariado na or-

ganizagdo. O projeto busca estimular a atitude cidada
e contribuir para o desenvolvimento da comunidade. Em
sua filosofia, a combinacgéo de agdes filantrépicas e educa-
cionais produz resultados efetivos para a construgdo de
um mundo melhor.

A empresa celebrou o Ano Internacional do Voluntariado
com um evento de acdo social, promovido numa escola esta-
dual para surdos e mudos em Curitiba. Na ocasiéo, os volunta-
rios desempenharam atividades como pintura, jardinagem e
manutencéo geral. Essa atitude gerou uma mobilizacao interna
para a criacdo e a formatacdo do programa de voluntariado
nas unidades da Philip Morris, a exemplo de Santa Cruz do Sul,
em gue j4 aconteciam algumas agdes sociais.

Como fator determinante para a formatacdo do programa,
uma pesquisa realizada em 2003 revelou que aproximadamen-
te 7% dos empregados eram voluntarios e 42% gostariam de
participar de um programa de voluntariado empresarial. Embo-
ra 38% dos entrevistados tenham revelado preferéncia pelo tra-
balho com criancas, a empresa optou por estender o
voluntariado a todos os publicos, mantendo, no entanto, boa
parte das agbes voltadas em beneficio de criancas carentes.

Para elaborar o Voluntar, a Philip Morris contou com a
assessoria técnica do Centro de Agao Voluntéria de Curitiba.
O formato atual do programa dispde de 5% do quadro de
empregados, bem como familiares, amigos e prestadores
de servicos, que auxiliam instituigcdes filantrépicas, ONGs
de Curitiba e de Santa Cruz do Sul.

Os voluntérios organizam campanhas de arrecadacéao
de livros, de agasalhos, de alimentos e ovos durante a Pas-
coa. Parcerias viabilizam ainda agées como o plantio de
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arvores e a manutengado de computadores utilizados em
escolas comunitdrias vinculadas 8 ONG CDI - Comité para
Democratizagdo da Informatica. Diversas séo as formas
de comunicagdo do Programa na empresa, mas as princi-
pais ferramentas sdo: o e-mail, a revista Performance e um
totem usado para distribuicdo de folders.

O VOLUNTAR tem se mostrado umaimportante ferramenta
de conscientizag8o sobreaimportanciado trabal ho voluntério ede
incentivo asuapratica. O fato de o nlcleo ser composto por fun-
cionérios de diversos departamentos promove aintegracdo e gju-
da na realizag@o de sua missdo de facilitar o envolvimento dos
colaboradoresem agBesvoluntérias. Além, é claro, de ser maisuma
oportunidade de exercitarmos os val ores da nossa companhia.

Roberto Seibel
Diretor de Operactes

Muitas pessoas tém interesse em atuar como voluntarios mas
n&o sabem por onde comegar. Por isso, 0 Voluntar promove pal estras
de conscientizagdo e orientagdo aém de organizar algumeas agdes
parapossibilitar os colaboradores e seusfamiliares darem os prime-
rospassos. AsaulasdeinforméticaparacriancasdaONG COPAME,
em Santa Cruz do Sul-RS eaas atividades desenvolvidasem parce-
riacom entidades de Curitiba, sGo exemplos destas ag0es.

Maristela Gugelmin Calderari
VoluntériaPhilipMorrisBrasil

Como funciona

Um nucleo de apoio formado por empregados de
diversas areas coordena e organiza as atividades do
Voluntar. As duas unidades da Philip Morris possuem
nucleos independentes, com um coordenador, além de
subgrupos de trabalho que funcionam como mediado-
res entre os colaboradores e as instituicdes assistidas.

Resultados até 2006

*Arrecadados 238 livros e 50 revistas

*Doacédo de 375 ovos de Pascoa

*Fortalecimento da cidadania e desenvolvimento do com-
prometimento social

*Mais de 5 mil pessoas beneficiadas pelo programa
*Maior participagao social e comprometimento dos co-
laboradores



Thomson Multimidia

o empreendedorismo juvenil como
caminho de melhorias sociais

riar oportunidade para que o empregado possa efeti-

vamente participar do processo de melhoria da socie-

dade é o maior beneficio da pratica do voluntariado

empresarial. O voluntério passa a adquirir um melhor

entendimento sobre as questdes sociais e pode as-
sim contribuir com o desenvolvimento da comunidade na
qual estd inserido.

Com essa crenga, a Thomson Multimidia estabeleceu,
em 2002, uma parceria com a Organizacdo Junior
Achievement a fim de fomentar o empreendedorismo entre
jovens estudantes do ensino médio de escolas publicas e
privadas da cidade de Manaus e municipios préximos.

O programa acontece com a atuacgao direta dos volun-
tarios lecionando sobre as melhores praticas empresariais
do mercado em financas, produgédo, RH e marketing. O ob-
jetivo da capacitagdo é transformar alunos em empreende-
dores, favorecendo com isso o desenvolvimento de toda a
sociedade.

O Adviser, como o voluntéario € chamado em sala de
aula, se compromete durante 15 jornadas semanais a ensi-
nar sobre o funcionamento de uma empresa na préatica. Aos
alunos cabe definir um produto que sera comercializado e
a responsabilidade por todo o empreendimento. Venda de
agdes para conseguir capital inicial, salarios, cargos, com-
pra de matéria-prima, producgdo, vendas, pagamento dos
impostos, todas as etapas sdo contempladas. O resulta-
do é o surgimento de novas empresas, Novos empresarios
e geracado de renda.

A Thomson estimula ainda o voluntariado por meio de
campanhas de doacao, principalmente no Natal. Neste pe-
riodo é arrecadada uma quantidade expressiva de alimen-
tos que sao doados a entidades beneficentes.

O objetivo da Thomson nesse projeto é incentivar
os jovens a0 empreendedorismo, para que a propria
sociedade como um todo seja beneficiada com a criagdo
de novos empresarios e, consequentemente, novas em-
presas . Esse programada Junior Achievement vem co-
laborar com a vontade da Thomson em atuar de forma
direta na sociedade, na tentativa de melhor servir a
comunidade.

Myriam Tribuz
Gerente de Recursos Humanos

Como funciona

Durante um semestre com o programa Junior
Achievement o voluntario assume um compromisso sema-
nal e a empresa colabora administrando as situagoes de
emergéncia ou as atividades ndo programadas, evitando
gue ele ndo comparega aos Seus compromissos volunta-
rios. Essa postura é de extrema importancia para evitar um
distanciamento por parte do voluntério. As &reas respon-
saveis pela viabilidade do programa na empresa sdo o RH
e a diretoria que investem apenas a pratica voluntaria, ndo
dependendo assim de recursos financeiros.

Resultados até 2006

*Elevacdo da auto-estima dos voluntarios, que atuam
para obter melhorias em prol da comunidade. Espirito
de cidadania

*Crescimento pessoal e profissional dos voluntérios
Busca por uma atuagdo mais inteligente e coordenada
*\ontade dos jovens em continuar no projeto, atuando
como agentes sociais de transformagao

*O empreendedorismo como oportunidade de melhoria
na expectativa e na qualidade de vida dos jovens
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Parceiros

Para a realizacdo do projeto
contamos com 0S seguintes parceiros:

UERJ — Universidade do Estado Rio de Janeiro
ABRH-Rio

Instituto Ethos

Gife — Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas
Federagao das Industrias do Rio de Janeiro
Federacéo das Industrias de Minas Gerais

IBP — Instituto Brasileiro de Petroleo e Gas
UNV — Voluntariado das Nagdes Unidas
Central de Agao Voluntéaria de Curitiba

Central de Voluntariado de S&o Paulo

Natal Voluntérios

Recife Voluntario

Instituto Voluntarios em Acéo

Parceiros Voluntarios

Portal do Voluntario
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A velocidade com que os fatos vém transformando o mundo e a busca,
cada vez maior, por informacao séria e transparente faz da TN Projetos Sociais
uma importante ferramenta no planejamento estratégico de comunicagao
de companhias que desejam ter uma atuagao reconhecidamente responsavel.
Esse € o processo que, verdadeiramente, da voz as acoes das empresas.

E, com elas, pretendemos trocar e ampliar o que de melhor possuimos:

a credibilidade! Portanto, o desafio esta lancado. Vamos, juntos, ajudar
a tornar este pais e por que nao? Este mundo, mais ético, mais humano
e, principalmente, mais justo para todos nés.
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www.tnprojetossociais.com.br



Esta obra foi realizada
pela equipe do
RIOVOLUNTARIO.

98 | Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil



y

il O que estas pessoas
—e tcm em comum?
Elas sentem o bem de fazer o bem.

Todas sao VOLUNTARIAS.

O RIOVOLUNTARIO é uma organizagao nao governamental,
sem fins lucrativos, apartidaria, localizada na cidade do
Rio de Janeiro que tem como objetivo ajudar as pessoas
interessadas em "fazer a sua parte” atuando voluntariamente,
de varias maneiras, em outras instituigoes sem fins lucrativos.

Se vocé acredita na participacao da sociedade civil como
forga de transformacao social, venha conversar com a gente.

H l u Atendimento @ Encaminhamento de Voluntarios
Voluntariado em Equipe

"I]I_“"Tﬂ Recebimento e Distribuicao de Doacoes

Assessoria em Voluntariado Empresarial
H I “ Dias de Servigo Voluntario

j () anos Programa Brasileirinho [reforma de creches comunitarias]

RIOVOLUNTARIO - Avenida General Justo, 275, Bl B, Centro, Rio de Janeiro
(55 21] 2262-1110 riovoluntanio@riovoluntario.org.br  www.riovoluntano.org.br
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