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NOTA DA PRESIDENTE DO CBVE

O voluntariado empresarial (VE) é
um fenémeno muito recente em
nosso pais. Diferente do voluntaria-
do em geral, que perpassa pratica-
mente toda nossa historia, o VE da
seus passos iniciais na década de 90
e se expande, de maneira significati-
va, somente nesta década.

Esta prematuridade faz com que
ainda ndo se tenha construido um
conjunto consistente de conheci-
mentos sobre tema. O pouco saber
existente é fruto da sistematizacao
da pratica, com pouca ou nenhuma
reflexao teérica. Em termos de es-
tudos e pesquisas, estamos numa
fase ainda exploratéria, ndo se co-
nhecendo sequer o tamanho do uni-
verso de empresas que praticam
esta modalidade de voluntariado.
Nao se dispde, portanto, de dados
quantitativos consistentes, e muito
menos de dados qualitativos. Pouco
se sabe sobre suas caracteristicas,
modalidades, resultados, impactos
ou tendéncias.

O Conselho Brasileiro de Volun-
tariado Empresarial (CBVE) surge
justamente da necessidade de se
construir coletivamente um conhe-
cimento mais robusto sobre o tema,
capaz de melhorar o trabalho que
vem sendo realizado por cada um de
seus membros.

Atividades de troca de experién-
cias, com vistas a mapear diferentes
modalidades de VE, caracteriza-las
e identificar seus desafios, assim
como workshops destinados a for-
mular indicadores de impacto para

cada uma delas, fazem parte da pro-
posta do CBVE de construir conhe-
cimento a partir da pratica. Como
complemento a este saber pratico,
o CBVE se propde a realizar estu-
dos, como a pesquisa sobre o Perfil
do Voluntariado Empresarial Brasi-
leiro. Realizada bianualmente, esta
pesquisa tem o mérito de, além de
caracterizar o fendmeno no Brasil,
revelar as tendéncias desta pratica.

Vale ressaltar que o voluntariado
empresarial pode representar um
inestimavel aporte na luta pela cons-
trugcdo de uma sociedade mais justa
e ambientalmente responsavel. Para
avaliar seu poder transformador,
basta pensar na forca que ja possui o
voluntariado individual e acrescenta-
Ihe planejamento, foco e sinergia.

Se a sociedade em geral poderia em
muito se beneficiar dos impactos
sociais do VE, também as empresas
tém muito a ganhar. O incremento
no valor da marca, a satisfacdo e
orgulho dos colaboradores, além da
possibilidade de oportunizar ao co-
laborador voluntario o desenvolvi-
mento de habilidades tipicas de um
empreendedor social, parecem ser
os principais impactos no negécio.

Para se incrementar tais impactos
é necessario que se conheca, cada
vez mais sobre o voluntariado em-
presarial, seus avangos e desafios,
pois ndo se pode transformar aquilo
que ndo se conhece bem.

Esperamos que este pesquisa possa
colaborar.

PRESIDENTE DO CBVE
SUPERINTENDENTE EXECUTIVA DO INSTITUTO UNIBANCO

O Conselho Brasileiro de Volunta-
riado Empresarial - CBVE é fruto
da demanda de Empresas, Institu-
tos e Fundacdes empresariais por
um trabalho em rede que facilite
e sistematize iniciativas voltadas
a promocado do voluntariado no
setor empresarial. E formado por
30 grandes empresas brasileiras®
e vem trabalhando desde a sua
fundacdo em trés eixos principais:
Troca, Registro e Disseminagao de
Boas Praticas; Estudos e Pesquisas;
Agdes Conjuntas.

Para a consecucdo dos seus ob-
jetivos instituiram-se Grupos de
Trabalho - GTs - formados pelos
representantes das empresas do
Conselho que, além de participa-
rem ativamente das Assembleias
Gerais, retnem-se virtual e pre-
sencialmente, a fim de agilizar e
dar continuidade as deliberacoes
do coletivo em questdes que lhes
sao pertinentes, potencializan-
do assim o desempenho do CBVE
frente a sociedade brasileira.

O questionario da segunda pes-
quisa “Perfil do Voluntariado Em-
presarial no Brasil” é mais um
exemplo do comprometimento e
dedicacdo dos membros do CBVE
com a promocado do voluntariado
empresarial em nosso pais.

O GT2 - Estudos e Pesquisas, for-
mado por Ana Vargas, da Unimed-
Rio, Elod Marques, da Accenture,

Silvia Gruenbaum, da Fundacao
Ponto Frio, Simone Veltri e Thiago
Visconti, do Instituto Souza Cruz,
ao lado de Narcisa Santos, da UERJ,
Heloisa Coelho e Wanda Engel, res-
pectivamente, Secretaria Execu-
tiva e Presidente do CBVE, sao os
responsaveis pela elaboracdo do
instrumento enviado a milhares de
empresas com o apoio dos “malin-
gs” dos Centros de Voluntariado do
pais, do GIFE, IBP e ABRH/ Nacional.

Apresentamos a seguir o resul-
tado desse estudo, peca consis-
tente a auxiliar o planejamento
das acdes de colaboradores que
vestem a camisa da empresa em
trabalhos voluntarios na area so-
cioambiental.

Agradecemos aos demais mem-
bros do CBVE que validaram o re-
ferido questionario e as empresas
Accenture, Instituto Unibanco, Ins-
tituto Souza Cruz, Fundacao ltad
Social, Kraft Foods, Vale, Banco
Bradesco, Unimed-Rio, Metré Rio,
Light, Wartsila e Wilson, Sons pelo
patrocinio da publicagdo e da refe-
rida pesquisa.

O CBVE orgulha-se de oferecer
este material ao publico brasileiro
e internacional na certeza de estar
contribuindo para o desenvolvi-
mento de pessoas, de instituicdes
sociais, comunidades e empresas,
por uma sociedade mais justa, so-
lidaria e feliz.

SECRETARIA EXECUTIVA DO CBVE
DIRETORA EXECUTIVA DO RIOVOLUNTARIO

CONSELHO
BRASILEIRO DE
VOLUNTARIADO
EMPRESARIAL

CBVE
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O presente relatério apresenta os
resultados da segunda edicdao da
pesquisa “Perfil do Voluntariado
Empresarial no Brasil” e a evolucao
do setor no periodo compreendido
entre 2007 e 2010. Aponta dados
inéditos, resultantes de novas ques-
tées introduzidas nessa segunda
fase do estudo, evidenciando que
o voluntariado empresarial é uma
tendéncia em ascensao.

Nessa atual etapa, as questées co-
locadas permitem um diagnéstico
mais preciso, por parte das proprias
empresas.

INTRODUGAO

Foram incluidas, intencionalmen-
te, perguntas mais apuradas e es-
pecificas sobre os programas de
voluntariado das empresas, fato
que pode ter concorrido para que
somente aquelas com agdes mais
estruturadas tenham se sentido es-
timuladas a responder a pesquisa.

Espera-se que, como fonte do es-
tudo dos avancos e desafios do
periodo em foco, possibilite a dis-
seminacdo de boas praticas e o
consequente aperfeicoamento das
acdes de voluntariado desenvolvi-
das pelas empresas brasileiras.

EVOLUGAO 2007 - 2010

A pesquisa realizada em 2007 apon-
tou para o grande predominio de
empresas localizadas na regido
Sudeste do pais, 61%, quadro que
se manteve em 2010, apresentando
inclusive uma maior concentracao
nessa regiao: 84%. A participagdo na
pesquisa de 2007 das empresas do
estado do Amazonas, que em 2007
foi bastante expressiva, ndo se repe-
tiu em 2010. Sdo Paulo segue reunin-
do o maior nimero de empresas que
promovem o voluntariado, seguido
de Rio de Janeiro e Minas Gerais, 0s
mesmos de 2007, confirmando um
melhor desempenho das empresas
da regido sudeste do pais.

Em relacdo aos ramos de atuacao,
houve um incremento significativo
no percentual dedicado ao setor de
servicos se comparado com o le-
vantamento anterior. As empresas
de grande porte se destacavam ja
em 2007 como promotoras do vol-
untariado, representando 59% da
amostra, fato que se consolida e
se amplia em 2010 somando 73,4%
das empresas. Vale ressaltar a im-
portancia de promover o voluntari-
ado empresarial estruturado entre
as medias e pequenas empresas do
pais. Os graficos a sequir permitem
uma melhor visualizacdo do perfil
das participantes.

LOCALIZAGCAO GEOGRAFICA DAS EMPRESAS:

61,0%

- Sul

8,0%
2,0% Sudeste
‘ - Norte
Nordeste

Centro-Oeste

3,0%

84,0%
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LOCALIZACAO DAS EMPRESAS POR ESTADO:

Amazénas ' 8,0%
Distrito Federal# 2,0%

Minas Gerais ' 12,0%

Para_§ 1,0%

Parana ' 7,0%
Pernambuco . 6,0%
Rio de Janeiro '19;0%

Rio Grande do NorteJ 2,0%
Rio Grande do Sul . 6,0%

Santa Catarina 8,0%

[ ==

Sao Paulo 29,0%

0,0% 5,0% 10,0% 150% 20,0% 25,0% 30,0%

Bahia 3,1%

|

Minas Gerais 10,9%

6,3%

' 32,8%
Rio Grande do Sul , 4,7%

Santa Catarina 1,6%

Sao Paulo , 40,6%
]

Parana

-+

Rio de Janeiro

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

PORTE DAS EMPRESAS:

80,0%  73,4%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0%

20,0% 7 14,1%

10,0% [ 4,7% 3.1% 4,7%

1 1 o
Grande Médio Micro Pequeno Nao
Respondeu

0,0%

SETOR DE ATUAGAO DAS EMPRESAS:

|

Comeércio 12,0%
Indastria 35,0%
Servigos 33,0%
Nao Respondeu 20,0%
1 1 1 1 1 ]
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
Comércio
Indastria 48,4%
Servicos 54,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 6 0,0%

Assim como na pesquisa anterior,
a contribuicdo para o desenvolvi-
mento das comunidades proéximas
da empresa e a melhoria das condi-
coes de vida de seus moradores sao
as principais expectativas da reali-
zacdo do trabalho de voluntariado
no qual estdo engajadas, somando
49,7% das respostas em 2010. Di-
vulgar conceitos como responsa-
bilidade social e sustentabilidade,
contribuir para o desenvolvimento
sustentavel e fortalecer a imagem
da empresa como socialmente res-
ponsavel para os publicos internos
e externos sao outras das principais
perspectivas esperadas.

O desenvolvimento de compe-
téncias e habilidades dos colabo-
radores ainda ndo ocupa posi¢ao
de relevancia dentre os principais
objetivos da empresa com suas
acoes de voluntariado, aparecen-
do com 10,9% dentre as principais
expectativas. A orientagao corpo-
rativa continua sendo a principal
motivagao para o desenvolvimen-
to de préaticas de voluntariado em-
presarial, apontada por 57,8% das
empresas em 2010 contra 49% em
2007. Este dado parece demons-
trar a importancia de programas
de voluntariado organizados por
iniciativa empresarial.

CONSELHO
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ORDEM DE IMPORTANCIA DAS PRINCIPAIS EXPECTATIVAS:

Atendimento a necessidades socias das comunidades

38,0%
ao entorno da empresa

Fortalecer da relacdo com a comunidade

Identificar perfil de lideranca entre os Colaboradores 1,0%
Melhorar a imagem da empresa junto ao publico interno e externo 3,0%
Maior seguranca para realizacdo do investimento social da empresa 6,0%
Uma opgao para ampliar competencias dos colaboradores 8,0%
Outras 8,0%
Nao respondeu 9,0%

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0%

Contribuir para o desenvolvimento das comunidades proximas a empresa
Contribuir para a melhoria das condi¢ées de vida de seus moradores

Divulgar conceitos como responsabilidade social e sustentabilidade

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel 7,3%
Fortalecer aimagem da empresa para os publicos interno e externo 18,0%
Ampliar as competéncias e habilidades dos colaboradores 10,9%

Outros
1

1 1 1 J
00% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0%

MOTIVACAO PARA O VOLUNTARIO:

4%

Apds procura de uma ONG pedindo parceria

16%

Os colaboradores demandaram este tipo de incentivo por parte da empresa

20%

Os colaboradores fizeram uma mobilizagdo esponténea independente da empresa

Por orientagao corporativa 49%

Outras 9%

Nao respondeu 2%

| | | | J
0,0% 10,0%  20,0%  30,0%  40,0%  50,0%
1

Demandas externas (ONG, Comunidade, Poder publico...) 1,6%
Os colaboradores demandaram este tipo de incentivo por parte da empresa 20,3%
Os colaboradores fizeram uma mobilizagéo esponténea independente da empresa 17,2%
Por orientacéo corporativa 57,8%

Outras 3,1%
I
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0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Em horério de trabalho fazem o planejamento,

Tanto a pesquisa de 2007 quanto a
de 2010 revelam que a maior parte
das empresas adotam um modelo
de agdes de voluntariado preven-
do sua realizagao parcial ou total-
mente fora do horério de trabal-
ho, 65% e 87,6% respectivamente.
Além disso a corrente pesquisa
expressa uma queda no percentual
de empresas nas quais o voluntari-
ado érealizado integralmente den-
tro do horéario de trabalho de seus
colaboradores, de 28% para 12,5%.
O investimento feito por parte da
empresa através de comutacao de

horas de trabalho por ag¢des vol-
untarias esta diretamente ligado
a capacidade de envolvimento de
seus colaboradores nessas ativi-
dades, j& que em 2010 nenhuma
das empresas que obtém mais
de 20% de engajamento logra tal
indice de participacdo sem que
pelo menos parte das a¢des volun-
tarias sejam realizadas dentro do
horario de trabalho dos colabora-
dores, ainda que esse engajamen-
to aconteca nas outras faixas de
indice de participacao, conforme
demonstram os graficos a seguir.

HORARIO EM QUE OS COLABORADORES SAO
INCENTIVADOS A REALIZAR ACOES VOLUNTARIAS:

Fora do horario de expediente profissional

Em horario de expediente profissional

Em horario de expediente fazem o planejamento,

mas a agao fora do horério de trabalho

Nao respondeu

Fora do horario de trabalho

Em horario de trabalho

mas a acao fora do horério de trabalho

21%

28%

44%

7%

| | J
0,0% 10,0%  20,0%  30,0%  40,0%  50,0%

18,8%

12,5%

68,8%

1 1 1 1 1 1 1 J
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
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NIVEL DE MOBILIZAGCAO x HORARIO:

[}
Mais de 20,0% - 13,6%
De10,1%a20,0% | 35,7% Em horério de trabalho
Em horario de trabalho,

De5,1%a10,0% = 357% 42,9% e fora do horario de trabalho
De10%250%  37% [ Forado horério de trabalho
Menosde 1,0% = 33,3% 16,7%

L 1 ]
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
L
De 10,1% a 20,0% 46,2% Em horério de trabalho
Em horario de trabalho,

De 5,1%a 10,0% 71,4% e fora do horario de trabalho
De1.0% 3 50% 68.2% [ Forado horrio de trabalho
Menos de 1,0% 80%

00%  200% 400% 600% 80,0%  100,0%
Sequindo com a tentativa de contribuir para o debate sobre o que é ou ndo
reconhecido como ag¢ao voluntaria no ambito do voluntariado empresarial,
foi repetida em 2010 a pergunta sobre o que as empresas consideravam
como agdo voluntaria. As respostas da atual pesquisa podem ser observadas
no grafico abaixo, no qual evidencia-se que ag¢des sociais continuadas e/ou
pontuais (90,6% e 87,5%) sdo as que obtém maior pontuacao, independente de
serem realizadas dentro ou fora do horario de trabalho (79,7% e 82,8%)
CONSIDERAM COMO AGCAO VOLUNTARIA:
Acao Social realizada dentro do horario de trabalho’
Acéo Social realizada fora do horario de trabalho 44,0%
Acdes Sociais continuadas 48,0%
Acbes Sociais pontuais 36,0%
Doacao de Géneros Alimenticios 19,0%
Doacao Financeira
Todas as alternativas citadas acima 43,0%
6,0%
1 1 1 1 J
0,0% 10,0%2 0,0% 30,0%4 0,0% 50,0%
Acéo Social realizada dentro do horario de trabalho 79.7%
Acao Social realizada fora do horario de trabalho 82,8%
Acbes Sociais continuadas 90,6%
Acbes Sociais pontuais 87,5%
Doacéo de Géneros Alimenticios
Doacdo Financeira
Doacao de Bens Materiais (roupas, moveis, etc.) 68,8%
Outras 17,2%
pg. 12 L
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A maioria das empresas obtém uma
faixa de participacdo de seus cola-
boradores em atividades de volun-
tariado entre 1 e 5%, percentual que
se manteve praticamente inaltera-
do, se comparadas as duas pesqui-
sas. Em 2010, no entanto, houve um
incremento das faixas intermedia-
rias de participacdo e um decrésci-
mo das empresas que logram mais
de 20% de adesdo, de 26% para 15,6%.
Todavia, o crescimento de 16% para
21% na faixa de 5,1% a 10,0% do nu-
mero de colaboradores participan-
do de acdes voluntarias é bastante
significativo, denotando que um na-
mero maior de colaboradores vem
se envolvendo em questdes sociais
(2007: 50% e 2010: 56,3%). As duas
pesquisas mostram que os grandes
participantes das a¢des de volunta-
riado incentivados por uma empre-
sa sdo seus colaboradores: respec-
tivamente 97% e 98,4%. Destaca-se

PERCENTUAL DE PARTICIPAGAO:
|

Menos de 1,0% 7%
De 1,0% a 5,0%
De 5,1% a 10,0%

De 10,1% a 20,0%

16%

0 engajamento dos diretores e dos
familiares, fatores que podem in-
fluenciar numa maior adesdo dos
colaboradores nos programas em-
presariais de voluntariado, em fun-
¢do do envolvimento dos primeiros
demonstrar maior compromisso da
empresa com a pratica do volunta-
riado e da possibilidade de fruicao
de tempo com a segunda, dado que
a maioria dessas atividades acon-
tecem fora do horério de trabalho.
Vale ressaltar também a efetiva
participacao da propria comunidade
alvo das acdes, evidenciando uma
integracdo da empresa com as po-
pulagdes atendidas por meio das
acdes realizadas - nesses casos 0s
nimeros apresentam poucas va-
riagdes nos dois periodos de tem-
po pesquisados. Os graficos abaixo
permitem uma melhor visualizacao
dos dados:

34%

, 18%

Mais de 20,0%

26%

1 J
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Menos de 1,0%

De 1,0% a 5,0%

De 5,1% a 10,0%

De 10,1% a 20,0%

34,4%

Mais de 20,0%

15,6%

0,0% 5,0%

1 1 1 J
10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%
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QUEM PARTICIPA:

Colaboradores i .' 97%
Comunidade préxima da empresa , 30%

Cbnjuges , 43%
Diretores , 55%
Familiares em geral , 47%
Filhos ' 37%
Terceiros ' 58%

Nao respondeu} 1% .

| | | J
0,0% 20,0%  40,0% 60,0%  80,0% 100,0%

COIaboradores efetiVOS I— 98'4%

Colaboradores temporarios 42,2%
Gerentes 73,4%

Diretores '_ | 51,6%
Terceiros ’# 57,8%
Familiares em geral | ' 54,7%
Aposentados | 26,6%
Clientes _' 10,9%
Fornecedores '_' 29,7%
Comunidade préoxima da empresa # 29,7% ,

| J
0,0% 20,0%  40,0% 60,0%  80,0% 100,0%

PARTICIPAGAO x TIPO DE PROGRAMA:

Mais de 20,0% 57,1% 42,9% ;
De 10,1% a 20,0% 68,8%

00%  200% 400% 60,0%  80,0% 100,0%

L

Um programa institucionalizado
com planejamento e orcamento anual

Mais de 20,0% 100% .
De 10,1% a 20,0% 92,3%
De 5,1%a 10,0% 78,6%
De 1,0% a 5,0% 86i4% IM
Menos de 1,0% 60% 40%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

[l Outros modelos

pg. 14 Um programa institucionalizado [l Outros modelos
com planejamento e orcamento anual

Ponto chave no desenvolvimento
de qualquer programa de volun-
tariado empresarial é o estimulo
a participagdo dos colaboradores
nas atividades propostas. Divulgar
oportunidades de trabalho volun-
tario e estimular a participagdo nos
programas sociais da empresa sao
estratégias utilizadas por pratica-
mente a totalidade das participantes
da presente pesquisa, porém essas
ndo sdo as Unicas maneiras de mo-
bilizacdo adotadas pela empresas,
que investem numa multiplicidade
de agdes para garantir esse envolvi-
mento, tal como em 2007.

A primeira pesquisa “Perfil do Vol-
untariado Empresarial no Brasil”
apontava que o estimulo a acao
voluntaria desenvolvida pela em-
presa era a principal estratégia
utilizada, com 73% de pontuagao. A
seguir, com 63%, vinha a aplicacao
de recursos da proépria empresa
nos projetos em que seus volun-

tarios atuavam.

Em 2010, 90,6% das empresas par-
ticipantes desse levantamento
confirmam que estimulam seus co-
laboradores a participar das agdes
sociais promovidas pela empresa e
75% afirmam valer-se da aplicacdo
de recursos com frequéncia, con-
figurando-a esta como a terceira
mais citada na atual pesquisa.

Em 2010 cresce a importancia
atribuida a sensibilizacao, formacao
e qualificagdo dos colaboradores
da empresa em relagao a tematica
do voluntariado: 82,8% estimulam a
criagdo de grupos e comités de vol-
untariado na empresa, a segunda
estratégia mais importante para
a mobilizacdo, e 60,9% realizam
capacitacdes para seus colabora-
dores. Ambas as estratégias, aqui

adotadas de forma sistematica, ja
eram importantes embora menos
expressivas em 2007 e se agrupa-
vam como o terceiro conjunto de
estratégias principais. Tais dados
parecem evidenciar o nivel de or-
ganizacao que o voluntariado vem
alcancando dentro das empresas.

A pesquisa anterior apontava que
o reconhecimento e a valorizacao
da acao de voluntariado dentro da
propria empresa eram fatores mui-
to utilizados para garantir a adesao
as agdes ao premiar e divulgar a
atuacdo dos voluntarios em even-
tos ou publicagdes, 54%, estratégia
que ganha mais importancia em
2010 para 71,9% das empresas que
dizem utilizd-la regularmente. Vale
ressaltar que, 59% das empresas em
2010 afirmam ndo levar em conta a
adesdo a programas de voluntari-
ado como um diferencial em pro-
moc¢des ou aumentos salariais. Con-
tudo, em 2007, s6 4% das empresas
revelaram utilizar esse mecanismo
como forma de estimular a partici-
pagao de colaboradores, contra os
12,5% que afirmam fazé-lo regular-
mente em 2010.

E importante destacar que ha uma
tendéncia ascendente de valo-
rizacdo do servico voluntario no
momento da selecdo de novos co-
laboradores: 59,4% das empresas
utilizam tal estratégia de maneira
sistematica ou eventual, o que
explicita que além de formacgao
académica e experiéncia profis-
sional, a atuacao voluntaria é um fa-
tor relevante para o recrutamento
de pessoal. Os dados indicavam tal
relacdo em 2007, quando 18% das
participantes ja adotavam esse pro-
cedimento, mas é possivel observar
seu crescimento e consolidacao.
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Premia/divulga atuagao de voluntarios em eventos ou publicagdes | 71,9%

0% 12,5% 6,3% S KR

Realiza pesquisas/documenta a atuagéo de voluntarios na empresa

PRATICAS DE ESTIMULO VOLUNTARIO:
Dispensa funciondrio durante o horario de trabalho t
para a realizagdo de trabalho voluntario 'w
Divulga oportunidade de servico voluntério 61% '
Estimula a atuagao de voluntarios em programas sociais da empresa Z 20@ '
Estimula funcionérios aposentados 18% '

Oferece palestra e capacitagao sobre voluntariado 9

Oferece recusos da empresa para projetos 9

Premia/divulga atuagao de voluntérios em eventos

g

Promove a criagdo de um comité de voluntariado E | % '

Promove/apoia formagéo de grupo de voluntarios ﬁ i% '
Realiza pesquiza/documenta a atuagéo de voluntarios na empresa i‘ !% '

Valoriza a experiéncia em servico voluntério J 4%

Valoriza a experiéncia em trabalho voluntario na seleao | g%'

Néo respondeu J] % |

Outra J 7%

| | | | | | J
0% 10%2 0% 30%4 0% 50%6 0% 70%8 0%

141% 12,5% FNESH

Valoriza a experiéncia em trabalho voluntario em promogdes e/ou aumentos salariais ol 17,2% | 59,4% 1 10,9%
Valoriza a experiéncia em trabalho voluntario na selecao de novos colaboradores . 26,6% % 1 7,8%
Oferece recursos da empresa para os projetos onde atuam os voluntarios 0% 1 7,8% 4,7%

Oferece palestras e capacitagoes sobre voluntariado para seus colaboradores M
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Estimula a atuacao de voluntarios em programas sociais da empresa m

:ﬁm 3,1%

Promove/apoia a formagéo de grupos de voluntarios w

188% | 141% | SN EEIA

9,4% 4,7%

Promove a criagao de um comité de voluntariado ﬁ%

4,7% 21,9% | 7,85%

Divulga oportunidades de trabalho voluntario 79,7%

0,0% 20,0%

Sim [ Eventualmente

Campanhas de doacdo e agdes pon-
tuais eram os tipos de atividades
que mobilizavam maior ndmero
de voluntarios no levantamento de
2007,descrevendo 71% e 51% das res-
postas. A pesquisa de 2010 traz um
detalhamento maior dessa questao.
Contudo, a titulo de comparacao, é
possivel afirmar que esse quadro
se mantém ja que os primeiros lu-
gares continuam sendo ocupados
por campanhas de doacdo, 87,5%,
campanhas emergenciais, 56,3%, e
eventos em datas comemorativas,
57,8%, OU seja, acdes muito localiza-
das no tempo e geralmente de curto

l

4,7%
40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

B Néo

[7] Naoresponderam

prazo, que demandam um envolvi-
mento pontual e que ndo necessa-
riamente tem continuidade. Acdes
como oficinas, aulas, contacdes de
historia e prestacao de servicos sao
realizados por uma parcela mais ti-
mida do voluntariado, demonstran-
do que as agdes continuadas ainda
carecem do engajamento maci¢o
dos voluntarios. Muitos fatores po-
dem estar ai envolvidos como falta
de tempo para se dedicar as ativida-
des de médio e longo prazo, cultura
de voluntariado crescente, mas ain-
da incipiente no pais e visualizagao
mais imediata dos resultados de

Eventos em datas comemorativas

acdes pontuais e emergenciais. O
maior detalhamento do levantamen-
to em 2010 permite notar, no entan-
to, que a mobilizagado de algumas das
acdes continuadas dependem em
grande medida da existéncia de um

programa institucionalizado de volun-
tariado da prépria empresa. E o caso
de rodas de leitura, reforco escolar,
oficinas com idosos, entre outros, nos
quais 100% dos voluntarios estao en-
gajados em programas institucionais.

ATUAGAO VOLUNTARIA QUE MAIS MOBILIZA:

[
Acdes voluntérias pontuais ' 51%

Acdes voluntarias continuadas

36%

Campanhas de doacéo ' 71%
Outra ' 8%

Nao respondeu} 1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Campanhas de doacoes }— 87,5%
Campanhas emergénciais lﬁ 56,3%

Multirdes nas escolas i 23,4%

Multirdes habitacionais A 12,5%

Multirbes ambientais A 14,1%

Oficinas de reciclagem J 7,8%

Contacédo de histc’)riasA 14,1%

Rodas de leitura J 7,8%

Reforco escolarA 14,1%

Aulas de informatica i 21,9%

Aulas de idiomasd 10,9%

Doacbes de cestas basicas A 12,5%

Oficinas para idososd9,4%
Voluntariado on IineH 6,3%

Atuagdo em areas especiﬁcasd 7,8%
Prestacao de servicos técnicos J 4,7%
Assessoria técnica de gestédo A 6,3%

Outra ﬁ 26r6|%

ﬁ 57'8%

0,0% 20,0%

40,0%  60,0%  80,0%  100,0%

ATUACAO VOLUNTARIA QUE MAIS MOBILIZA x EMPRESA
COM PROGRAMA INSTITUCIONALIZADO:

Acoes voluntarias pontuais [

Ac0es voluntarias continuadas

48%

45%

Campanhas de doacéo ' 65%

Outra !

13%
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Campanhas de doacdes

83,9% _ 16,1%

Campanhas emergéncias

M13’9%

Multirbes nas escolas

Multirbes habitacionais

86.7% I
)

100%

Multirdes ambientais

100%

Oficinas de reciclagem

u 20,0%

Contacao de histdrias

Rodas de leitura

a8 -
100% )

Reforco escolar

100%

Aulas de informatica

=
92,9% T R

Aulas de idiomas

100%

Doacdes de cestas basicas

Oficinas para idosos

4
87,5% -. 12,5%

100%

Voluntariado on line

100%

Eventos em datas comemorativas

=
89,2% W 105%

Atuacdo em areas especificas

100%

Prestacdo de servigos técnicos

100%

Assessoria técnica de gestao

100%

Outra

94,1% 5,9%

0,0% 20,00  40,0%  60,0%  80,0%  100,0%

A participacdo dos diretores desponta
como um estimulo importantissimo
para a adesdo dos colaboradores de
uma empresa nas acdes de volun-
tariado. Todavia em 2010, o nivel de
participacdo dos diretores diminuiu
sensivelmente. O cruzamento dos
dados das empresas que obtém os
maiores indices de participacdo de
colaborados e a presenca macica dos
diretores nas acdes é revelador. Em
2007, esse era um fator crucial para
as empresas que obtinham indices de
10,1% a 20% de participagao e para as
que obtinham mais de 20% de partici-
pagado. Porém tal influéncia se mostra
ainda mais decisiva em 2010, quando 3
faixas se mostram impactadas de ma-
neira acentuada pela adesao robusta

PARTICIPAGAO DOS DIRETORES:

Macica, a maior parte participa

Parcial, poucos diretores participam
Rara, dificilmente algum diretor participa
Nao ha participacao de diretores

Outras

Nao respondeuJ 1%
1

Sim - Néo

dos diretores: 100% das empresas que
logram participacao acima de 5,1% de
seu quadro pessoal dispdem da parti-
cipacao das liderancas empresariais.
O inverso também é verdadeiro, na
medida em que aquelas que obtém
menos de 1% de participacao ndo con-
tam com a engajamento de diretores,
dado exatamente igual ao de 2007. A
porcentagem de empresas com par-
ticipagdo macica de suas liderancas
caiu de 2007 para 2010, de 25% para
14,1%. Contudo, somadas as participa-
¢des macicas e parciais temos, 62% e
56,6%. Por outro lado, empresas sem
nenhuma participacao da diretoria sdo
cada vez mais raras ja que houve uma
queda de 11% para 4,7%.

37%

0,0%

5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Macica, a maior parte participa
42,2%

Parcial, poucos diretores participam

Rara, dificilmente algum diretor participa

Néo ha participacao de diretores 4,7%

Outras

6,3%

0,0% 10,0%  20,0%  30,0%  40,0%  50,0%

PERCENTUAL DE PARTICIPAGAO x PARTICIPAGAO DOS DIRETORES:

Mais de 20,0% | 100% Macica,
a maior parte participa
De 10,1% a 20,0% 75%

B neons

participacao de diretores

De51%a100% 33,3% 66,7%

De1,0%a50% 44,4%

Menos de 1,0%

]
0,0% 20,0%  40,0%  60,0%  80,0%  100,0%

Mais de 20,0% 100% Magica,

a maior parte participa

. N&o ha

participacao de diretores

De 10,1% a 20,0%

De 5,1% a 10,0%

De 1,0% a 5,0%

Menos de 1,0%

0,0% 20,0%  40,0%  60,0%  80,0%  100,0%

De que maneira estdo organizados os programas de voluntariado e com qual es-
trutura, constitui outro aspecto abordado pelas duas edi¢des da pesquisa sobre
o “Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil”. E possivel perceber a evolucao
de tal quadro entre os anos de 2007 e 2010 através da comparacao de questdes
como o valor investido pelas empresas, a existéncia de profissionais especificos
dedicados aos programas, os tipos de publico e areas de atuagdo escolhidos, as
agdes de comunicagao, a que publico elas se dirigem e a existéncia de instrumen-
tos de avaliacao.
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Com base no primeiro levantamento
realizado, podemos afirmar que as
acdes de voluntariado empresarial
dedicam-se ao ambito da educacéo,
72%, e atingiam majoritariamente
criancas e adolescentes, 79%. Essa
caracteristica de forte concentracao
de area tematica e de publico alvo
se manteve em 2010 e os esforcos
das empresas continuam orientados
principalmente para o mesmo tema
e publico - educacao: 78,1%; criancas
e adolescentes: 82,8%. Contudo, algu-
mas modificacdes podem ser obser-
vadas ao analisar as posi¢des que se
encontram nos segundo lugares em
cada uma das pesquisas. Em 2007,
o tema do meio-ambiente ocupava a
segunda posigao, com 54%. Ainda que
a porcentagem das ac¢des dedicadas
a questao ambiental ndo tenha sofri-
do grande alteracao - 50% - no levan-
tamento atual se desloca para o ter-
ceiro lugar e a segunda area tematica
mais citada é a orientacdo profissio-
nal, com 53,1%. Somados a isso os al-
tos indices de atuacao nos campos da
capacitagao profissional, da geracao
de emprego e renda e do empreen-
dedorismo podemos notar uma mu-

AREA DE ACAO:
Educacao
Meio Ambiente
Cultura
Assisténcia Social
Saude
Esporte e lazer
Orientacdo profissional

Arte/artesanato

Atividades administrativas

Outra

danca na orientacdo das empresas
para a area da inser¢ao no mundo do
trabalho e geragdo de renda. Nota-se
também que em 2007, 22% das em-
presas ndo direcionavam a atuagdo
de seus colaboradores a um tema es-
pecifico, nimero que se reduziu para
15,6%, queda semelhante emrelacédo a
nado definicao de publico- alvo, de 26%
para 17,2%, evidenciando uma tendén-
cia de maior planejamento e atuagao
estratégica por parte das empresas
nos seus programas de voluntariado.
Contudo, ainda ha margem para a pré
atividade dos funcionarios na escolha
da atuacao que terdo. Em relacao aos
beneficiarios da atuacao voluntaria é
possivel notar que, além da prima-
zia da faixa etaria das criancas e dos
adolescentes, os jovens ganharam
grande importancia no levantamento
de 2010, ocupando o segundo lugar,
com 62,5%, seqguido da comunidade
do entorno da empresa, com 60,9%.
Os idosos que no levantamento an-
terior representavam a segunda po-
sicdo com 45% da amostra, agora sao
a quarta alternativa mais citada, ainda
que a porcentagem tenha se mantido
na casa dos 40%.

0,0% 10,0%

20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Meio Ambiente

Educacao

Saude

Esporte e lazer

Assisténcia Social

Orientacao profissional
Capacitagao profissional
Geracdo de emprego e renda
Arte/artesanato

Cultura

Atividades administrativas
Empreendedorismo

A empresa nao incentiva as acdes voluntarias
Outras

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

PUBLICO-ALVO DAS AGCOES:

Criancas e Adolecentes
Terceira ldade
Familias
Adultos
Portadores de Deficiéncia
Mulheres
A empresa nao incentiva uma area especifica
Gestantes
Moradores de Rua
Portadores de HIV (AIDS)
Minorias étnicas
Dependentes Quimicos
Outras 6,0%
Néo respondeu | 1,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Criangas e Adolescentes

Jovens

Adultos

Idosos

Mulheres

Gestantes

Familias

Comunidade proxima da empresa
Moradores de Rua
Desenvolvimento Comunitario
Diversidades Etnicas

Portadores de HIV (AIDS)

Doentes Crénicos

Portadores de deficiéncia fisica
Portadores de deficiéncia mental
Dependentes Quimicos

Violéncia doméstica

A empresa nao incentiva um publico especifico.
Outras
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A tendéncia de maior ingeréncia das empresas sobre as agdes de voluntariado e
da atribuicdo de maior relevancia as mesmas ja apontada anteriormente se reforca
com a analise da evolucao dos dados a respeito de quem é o responsavel pelo pro-
grama e de qual é o valor anual investido pelas empresas entre os anos de 2007 e
2010. Enquanto que no levantamento anterior a promogao do voluntariado é tarefa
de responsabilidade de uma equipe em 49% dos casos, em 2010 essa porcentagem
atinge a impressionante marca dos 64,1%. Porém o acimulo de outras tarefas com a
gestdo dos programas de voluntariado ainda é uma realidade para 63,3% da amostra.
No primeiro perfil do voluntariado empresarial, 28% das empresas ndo possuiam va-
lor anual fixo a ser investido nesse tipo de atuagao. Os dados recentes apontam para
uma transformacao da situagdo ja que apenas 7,8% afirmaram nao dispor de uma
soma fixada. Os grandes investimentos das empresas no incentivo do voluntariado
também apresentam acentuada tendéncia de incremento, uma vez que a porcen-
tagem das empresas que investem mais de R$ 200.000,00 anuais era de 19% em
2007, 34,4% em 2008 e representam 35,9% da amostra atual, sendo realizado pela
maioria das empresas. Os graficos a sequir trazem essas informacdes.

RESPONSAVEIS PELAS ACOES VOLUNTARIAS:

Uma equipe dedicada ao voluntariado[ 49% .

Colaborador(a) com 100% do tempo 4%
dedicado ao voluntariado 0

Colaborador(a) com 50% do tempo 1y
dedicado ao voluntariado

Colaborador(a) com 20% do tempo
dedicado ao voluntariago 24%

N&o possui colaborador designado 119
para o voluntariado

[0)
Nao respondeu

1 1 1 1 J
6,3% 0,0% 10,0%  20,0%  30,0%  40,0%  50,0%

[—

Uma equipe dedicada ao voluntariado
- Um colaborador dedicado ao voluntariado

64,1% - N&o possui colaborador dedicado ao voluntariado

N

QUAL A PORCENTAGEM DE TEMPO DEDICADO:
5,0%

100% do seu tempo

50% do seu tempo

- 20% do seu tempo
- Nao respondeu

VALOR INVESTIDO:
Menos de R$10.000,00 9%

De R$ 10.000,01 a R$ 50.000,00 23%
De R$ 50.000,01 a R$ 100.000,00 10%

De R$ 100.000,01 a R$ 200.000,00 6%

(78

Mais de 200.000,00 19%

Nao possui orcamento anual pré-definido 28%

Néo respondeu 6%

a

1 1 1 1 ]
00% 50% 10,0 150% 20,0% 250% 30,0%

Menos de R$ 5.000,00 6,3%

e

De R$ 5.000,01 a R$ 10.000,00 9,4%

De R$ 10.000,01 a R$ 20.000,00 3,1%

L

De RS 20.000,01 a R$ 50.000,00 # 14,1%
De R$ 50.000,01 a R$ 100.000,00 ' 17,2%
De R$ 100.000,01 a R$ 200.000,00 4,7%
Mais de 200.000,00 34,4%
N&ao possui orcamento anual pré-definido '7,8%
Nao respondeu 3,1%
1 1 1 1 1 ]
00% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350%

Menos de R$ 5.000,00'- 0,0%
De R$ 5.000,01 a R$ 10.000,00 3,1%
De R$ 10.000,01 a R$ 20.000,00 A4,7%
De R$ 20.000,01 a R$ 50.000,00 7,8%

De R$ 50.000,01 a R$ 100.000,00 ' 14,1%

De R$ 100.000,01 a R$ 200.000,00

' 7,8%
Mais de 200.000,00 '35,9%
N&o possui orcamento anual pré-definido ' 10,9%

Néao respondeu

l

15,6%
1 1 1 1 ]
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As estratégias de comunicagao a respeito das a¢des de voluntariado realizadas
pelas empresas sofreram pouca alteracdo de um levantamento para o outro. O
email continua sendo o principal veiculo de comunicacao, sendo utilizado por
94% da amostra em 2007 e por 92,2% em 2010, sequido da afixacdo de cartazes
distribuidos nos ambientes internos da empresa variando de 80% no primeiro
estudo para 87,5% no atual. Chama a ateng¢ao no novo levantamento o cresci-
mento da utilizacdo do treinamento de novos colaboradores como espago de
difusdo das informacgdes a respeito dos programas de voluntariado, passando
de 40% para 62,5%.

MEIOS DE COMUNICAGAO UTILIZADOS:

e-mail 94%

|

Voicemail | | 3%

Intranet 67%

Cartazes distribuidos nos espagos de comunicagao interna da empresa 80%

Newsletter especifico para falar de Voluntariado 21%

Workshops e palestras sobre a agdo a ser realizada 39%

Apresentacdo do PVE nas palestras
e treinamentos para novos colaboradores 40%

W{

Outras

1

1 1 1 J
0,0% 20,0%  40,0%  60,0%  80,0%  100,0%

e-mail 92,2%

|

Voicemail ' 1,6%

Intranet 76,6%

Cartazes distribuidos nos espagos de comunicagao interna da empresa 87,5%

|

Newsletter especifico para falar de Voluntariado 32,8%
Workshops e palestras sobre a acdo a ser realizada 43,8%
Apresentagdo do PVE nas palestras
e treinamentos para novos colaboradores 62,5%
Outras 32.8%
1 1 )
0,0% 20,0% 40,00  60,0%  80,0%  100,0%

E

]

As acgdes de divulgagdo visam a levar a informacdo prioritariamente para o
publico interno da empresa, 95,3%. Em 2007 esse nimero era bem menor,
demonstrando que as equipes de comunicagao vem cada vez mais buscando
atingir os colaboradores de toda a empresa. A comunicagao a parceiros, forne-
cedores e clientes continua na faixa dos 50% nos dois estudos realizados. Num
segundo plano encontra-se a propria comunidade beneficiada, cerca de 40%.
O consumidor final é alvo das a¢ées de comunicacao de aproximadamente 15%
das empresas em ambos os levantamentos, contrariando a ideia de que a Gnica
motivacdo que pode levar uma empresa a investir em ac¢des de voluntariado
seria a de influenciar a decisdo de seu consumidor final. Em 2010 caiu a porcen-
tagem daquelas que ndo faziam qualquer divulgacao, de 6% para apenas 1,6%,
uma empresa em nimeros absolutos.

DIVULGAGAO DAS ACOES:

Internamente

56%

Entre parceiros, colaboradores, fornecedores ou clientes

52%

|

Na comunidade beneficiada , 40%

17%

Para o publico consumidor em geral

|

6%
1 1 1 1 1 J
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Néo divulga

L

Internamente 95,3% ,
Entre parceiros, colaboradores, fornecedores ou clientes 48,4% ,
Na comunidade beneficiada 42,2%
Para o pablico consumidor em geral 14,1%
I

Nao divulgaJ 1,6%

0,0%

A avaliagdo como meio de gestdo
empresarial também se faz presente
nos programas de voluntariado leva-
dos a cabo pelas empresas partici-
pantes dos dois levantamentos. Pos-
suir indicadores de avaliacdo fazia
parte da realidade de 43% da amostra
no passado. Ha uma tendéncia de re-
conhecimento de uma maior impor-
tancia de tais indicadores na medida
em que os dados atuais mostram que
64,1% das empresas realizam pro-
cessos de avaliacao sistematico das

INDICADORES DE AVALIAGAO:

56%

20,0%

40,0%  60,0%  80,0%  100,0%

agodes de voluntariado por ela incen-
tivadas, o que representa um aumen-
to bastante significativo, embora
ainda longe dos indices de controle
e acompanhamento em atividades
empresariais de uma maneira geral.
Mapear os motivos dessa lacuna no
que diz respeito a avaliacao se cons-
titui em uma relevante contribuicdo
de futuras pesquisas e alguns dados
a esse respeito foram colhidos pelo
levantamento deste ano e podem ser
encontrados no capitulo 2.

1%

- Possuem indicadores

N&o possuem indicadores

- N&o responderam

CONSELHO
BRASILEIRO DE
VOLUNTARIADO
EMPRESARIAL

CBVE

Pg. 25



Perfil do
Voluntariado
Empresarial
no Brasil Il

2010

pg. 26

AS EMPRESAS TEM DEFINIDO INDICADORES DE AVALIAGAO DAS AGOES
VOLUNRARIAS REALIZADAS PELOS COLABORADORES:

1,6%

34,4%

Para as empresas que mantém
processos de avaliacdo dos seus
programas de voluntariado, os in-
dicadores que possuem maior va-
lor sdo a quantidade de colaborado-
res das empresas envolvidas nesse
tipo de atividade e a qualidade dos
projetos nos quais estdo engaja-
dos. Tais alternativas representam

B

Nao

- Néo respondeu

primeiro e segundo lugares dentre
o indicador mais importante para
aferir o sucesso das acdes volunta-
rias, com 95,4% e 93,9%, respectiva-
mente, sequidas do feedback dos
colaboradores, 93,7%. Os mesmos
indicadores apareciam com desta-
que em 2007.

INDICADORES CONSIDERADOS POR QUEM POSSUI:

Quantidade de colaboradores participantes ’ 97% '
|
Quantidade de Projetos Voluntarios, independente da qualidade 11%
Qualidade de Projetos Voluntarios, independente da quantidade 82%
Feedback positivo dos colaboradores 92%
Feedback positivo das comunidades 97% '

|
Outras , 13%
0 1 1 1 1 )

,0% 20,0%  40,0%  60,0%  80,0%  100,0%

ORDEM DE IMPORTANCIA DO SUCESSO DE AGOES VOLUNTARIAS:

Quantidade de colaboradores voluntarios

Quantidade de projetos independente de qualidade

Qualidade dos projetos independente de quantidade

Feedback positivo dos colaboradores

Feedback positivo da comunidade

95,4%

80,1%

92,7%

Outros , 12,0%

0,0% 20,0  40,0%  60,0%  80,0%  100,0%

Poucos sado os espacos de trocas
de experiéncias entre as empresas
que incentivam acdes voluntarias
e o0 consenso sobre o que significa
essa experiéncia ainda sao muito
incipientes. Dentre as iniciativas
existentes, vale destacar o “Con-
selho Brasileiro de Voluntariado
Empresarial” - CBVE, rede de Em-
presas, Institutos e Fundagdes Em-
presariais que desenvolvem ou
pretendem realizar programas de
voluntariado empresarial. A prépria
pratica de um voluntariado que se
desenrola no ambito do mundo dos
negocios é algo relativamente novo,
fazendo com que haja poucos da-
dos sobre como é entendida pelos
seus atores. Esse bloco de questdes
tem como objetivo contribuir para
o preenchimento dessa lacuna atra-
vés do mapeamento de alguns des-
ses aspectos, assim como sua evo-
lucdo entre os anos de 2007 e 2010,
a partir das sequintes perguntas:

Quem é o maior beneficiado pela
acao voluntaria?

O que a empresa entende como
beneficios para a comunidade/pu-
blico beneficiado pela a¢édo volun-
taria incentivada pela empresa?
O que a empresa entende como
beneficios para os colaboradores?
O que a empresa entende como be-
neficios diretos para a empresa?

O que contribui para a participa-
cdo dos colaboradores?

O que contribui para o sucesso?
Como a empresa avalia as suas
acdes de incentivo ao Voluntariado?

Assim como em 2007, as empre-
sas seguem com a opinido de que
o grande e principal beneficiado
pelas agdes voluntarias é o publico
alvo ao qual as acdes se destinam.
No primeiro levantamento realiza-
do, essa afirmacao foi feita por 70%
das empresas participantes e em
2010 64,1% disseram ser esse o be-
neficidrio mais importante de seu
programa de voluntariado. Uma al-
teracdo significativa pode ser per-
cebida em relacdo aos beneficios
trazidos para a prépria empresa
por acdes desse tipo, ja que 23,4%
apontam a prépria empresa como
principal beneficiaria contra os
apenas 1% que a viam como possi-
vel favorecida em 2007.

Aquilo que concretamente é en-
tendido como beneficio ndo se al-
terou no periodo coberto pelos le-
vantamentos aqui em questdo. No
que concerne aos beneficiarios vao
desde melhoria da qualidade de
vida do publico alvo, ofertas de no-
vas oportunidades e fonte signifi-
cativas de recursos, até avanco na
qualidade da relacdo entre comu-
nidade e empresa. No que diz res-
peito aos colaboradores é domi-
nante a percepcdo de que a préatica
do voluntariado traz ganhos que
também refletem nas habilidades
e capacidades desejaveis para um
melhor desempenho nas fungdes
profissionais tais como desenvol-
vimento de lideranca, trabalho em
equipe, novos talentos, agilidade
na tomada de decisdes e capacida-
de de solucionar problemas.
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Para as empresas os grandes ga-
nhos apontados sao relativos a
gestdo de pessoas, a melhora de
sua imagem institucional e sua rela-
¢do com a comunidade. Os graficos
abaixo permitem um melhor deta-
Ihamento dessas informacdes.

Aquilo que concretamente é enten-
dido como beneficio ndo se alterou
no periodo coberto pelos levanta-
mentos aqui em questdo. Pratica-
mente a totalidade das empresas
considera que haja ganho para as
comunidades, colaboradores e or-
ganizagdes empresariais envolvi-
das, com indices muito altos, que
giram em torno de 90%. Da mesma
ordem de importancia sdo as por-
centagens das empresas que vém
agodes voluntarias contribuindo para
a melhoria geral das condicdes de
vida nas comunidades, acesso a no-
vas oportunidades e obtengdo de
um aprimoramento nas relacées
entre empresa e comunidade.

Entre os anos de 2007 e 2010 é pos-
sivel perceber um aumento nos in-
dices das empresas que percebem
que o envolvimento nas agdes de
voluntariado traz muitas vantagens
para os colaboradores, muitos deles
que podem ser considerados como
ganho pessoal e desenvolvimento
de habilidades desejaveis no mundo
do trabalho. Os principais benefi-
cios com 0s quais as empresas con-
cordam integralmente e que foram
apontados pelo segundo estudo
sao o fortalecimento do espirito de
equipe, igualmente o grande desta-
que em 2007 com 96%, e a contri-
buicdo para o desenvolvimento de
novos conhecimentos com 98,4%
cada. Em 2007 a aquisicdo de no-
vos conhecimentos era atribuida
por uma porcentagem ligeiramen-
te menor de empresas, represen-

tando 87% da amostra. Os nimeros
mostram também uma evolucédo no
que diz respeito ao incremento de
novos talentos que passou de 85%
para 90,6%. O desenvolvimento de
liderancas aparece com acentuada
proeminéncia em ambos as pesqui-
sas: 88% em 2007 e 84,4% em 2010.
Competéncias como agilidade na
tomada de decisdes e facilidade na
resolucao de problemas sdo outros
pontos em relevancia. Cabe ressal-
tar ainda que agdes voluntarias sao
vistas pela empresa como uma im-
portante maneira de incrementar a
motivacdo de seus colaboradores
em suas atividades profissionais,
descritos por 75% e 81,3% das amos-
tras respectivamente.

No tocante as proprias empresas
também uma multiplicidade de be-
neficios é associada a promogao de
atividades voluntarias. Os indices
crescentes, comparando as duas
edicdes da pesquisa realizada, de-
monstram um reconhecimento dos
amplos ganhos que a promogéo de
atividades voluntarias pode trazer
para as organizagdes empresarias.
O levantamento de 2010 traz a con-
solidacao de valores éticos, 95,3%
, € a melhoria das relacbes com a
comunidade, 93,8%, como os incre-
mentos predominantes que resul-
tam de seus programas de volun-
tariado. A melhora na geréncia de
uma maneira geral e na gestdo de
pessoas em particular também fo-
ram associadas a pergunta, visto
haverem sido levantados os seqguin-
tes dados: fortalecimento do traba-
lho em equipe, 92,2% (87% em 2007);
melhora do envolvimento dos cola-
boradores com a empresa, 87,5% e
aumento da motivacao dos colabo-
radores, 71,9% (para 56% em 2007
o aumento da motivacgdo e da pro-
dutividade dos funcionérios era um
beneficio); melhora do clima organi-

zacional interno, 82,8% (74% em 2007); favorecimento da comunicagao interna,
82,8% (70% no levantamento anterior). A melhora da imagem institucional da
empresa é um grande ganho para 90,6% da amostra de 2010, percentual pra-
ticamente idéntico ao do primeiro levantamento, quando esse era o principal
beneficio para as empresas que desenvolviam acdes de voluntariado, seguido
pela melhoria na relacdo com a comunidade com 89%. Toda a extensao daqui-
lo que o setor empresarial brasileiro participante dessas pesquisas considera
como beneficios de um programa de voluntariado pode ser observado com
riqueza de detalhes nos graficos a sequir.

MAIOR BENEFICIADO:
1%
5%

Publico beneficiado

Voluntario

15% ‘ ONG

- Empresa
- Néao respondeu

70%

Instituicoes sociais 7,8 RE:R:ET MNP K-I7) 21,9% '29,7%

Comunidade 10,9%REE: I IPEY L) 31,3% '15,6%
18,8% 10,9% N kLM

Publico alvo 64,1%

Colaborador voluntario = 23,4% 34,4%
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2a
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V2L 14,1% 110,9% 4

Empresa  234% 1,'m 25,0% 32,8% 5

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

BENEFICIO PARA A COMUNIDADE:

1%
1%
2%
2%

Acesso a novas oportunidades

Fonte de recursos financeiros

fonte de recursos intelectuais

Fonte de recursos materiais

Melhor relagdo da comunidade com a empresa
Melhores condicoes de vida da comunidade

Nao ha beneficio para a comunidade K 4
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Concorda - Concorda parcialmente - Discorda

Nao respondeu
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./3'1%

Nao ha beneficio para a comunidade
Melhora a relagdo com a empresa
Promove o acesso a novas oportunidades

E fonte de recursos materiais

E fonte de recursos financeiros

Melhora as condicdes de vida do Publico Alvo
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Concorda  [J] Concorda parcialmente [ Discorda Néo respondera

BENEFICIO PARA OS COLABORADORES:

Aprimora a agilidade para a tomada de decisées | 61,0% m ! 3,0%
,0%

Aumenta a motivacdo e produtividade 75,0% 1,0%

Contribui para o desenvolvimento de habilidades 87,0% 3,

Desenvolve liderancas 88,0%

Desenvolve novos talentos 85,0%

Fortalece o espirito de equipe

0,0% 20,0%  400% 60,0%  80,0% 100,0%

Concorda ] Concorda parciaimente  [JJjj Discorda Néo responderam

Contribui para o desenvolvimento de conhecimentos
Desenvolve novos talentos

Fortalece o espirito de equipe

Desenvolve liderangas

Aprimora a agilidade para a tomada de decisoes M 1,6%
Passa a ter facilidade de resolucao de problemas 56,3% SR ) 4,7%
Aumenta a motiva¢ao

Aumenta a produtividade 42,2% 42,2% (PRI 3,1%

Contribui positivamente na avaliacao do desempenho 51,6% 23,4% 21,9% S EARA

Nao ha beneficios para os colaboradores 3,1%

0,0% 20,0% 400% 60,0% 80,0% 100,0%

09,30 Concorda [} Concorda parcialmente  [JJjj Discorda Néo responderam

BENEFICIO PARA AS EMPRESAS:

Aumenta a lucratividade da empresa 12.0% 4 38, [ | 3.0%
Aumenta a mOtivagéo e prOduﬁVidade dOS funCionérios “ 3.0%
Contribui para a reducao nos custos com a saude 20,0% 54, ! 22 3,0%

Contribui para a reducéo de a¢des na Justica do trabalho  7.0° 30,0% 58,0% 4,0%
2,0%

Contribui para os objetivos estratégicos da empres
Diminui a rotatividade de funcionarios 21,0% 53,0% | 20,0% 6,0%

E mais beneficio para os funcionarios e comunidade | 22,0% 35,0% 37,0% 6,0%

87i0% 10,0% ' 3,0%
90,0% 8, ' 2,0%
89,0% 10,0% 1,0%

Melhora o clima organizacional interno 74,0% 22,0% 3,0%

Melhora 0 enVOIVimentO/COmpromiSSO dOS funCionérios 2,0%

0,0% 20,0% 40,0  60,0%  80,0%  100,0%

Favorece a comunicagdo interna

Favorece o trabalho em equipe

Melhora a imagem institucional da empresa

Melhora a relagdo da empresa com a comunidade

Concorda ] Concorda parcialmente ] Discorda Nao responderam

0/
Melhora a relagdo da empresa com a comunidade 93,8%ﬂ 0.0%

. . L % o
Melhora o envolvimento/compromisso dos funcionarios 57,5 1.6%

Diminui a rotatividade de funcionarios 1.6%

0,0%

Aumenta a produtividade dos colaboradores B 31%
Melhora a imagem institucional da empresa pLe 0,0%

P o 0% 0
Aumenta a lucratividade da empresa zosa AEpD S 31%

Aumenta a motivagao dos colaboradores

Contribui para os objetivos estratégicos da empresa 17,2%  7.8% Qg

Contribui para a redugdo dos custos com saude/doencas Do 3 B0 31%

Contribui para a reducdo com agdes na justica do trabalho &3 277 L | 47%

82,8% 3,1%

Melhora o clima organizacional interno

Favorece o trabalho em equipe 92,2% 0,0%
Favorece a comunicagao interna 82,8% 1,6%

Al
Consolida valores éticos 95,3% A 1,6%

Nao ha beneficio para a empresa /8% G | 47%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Concorda ] Concorda parcialmente [} Discorda Néo responderam

Dentre os fatores que colaboram para a participacdo dos colaboradores
nos programas de voluntariado estdo fortemente marcados a existéncia
de um profissional dedicado a fazer a comunicagao interna sobre as agdes
de voluntariado - ocupando as primeiras posi¢cdes em 2007 e 2010 - a pos-
sibilidade de realizacdo das acdées como parte do horario de trabalho e a
promocao e organizacao dessas atividades pela prépria empresa. E interes-
sante notar também no gréafico de 2010 a importancia dos colaboradores no
planejamento das a¢des voluntarias.
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CONTRIBUI PARA PARTICIPACAO DOS COLABORADORES: AUTO AVALIACAO:
1% 29
A empresa ceder tempo no horario de trabalho % 2%
Ter um comite de colaboradores responsavel pela promocao do voluntariado internamente
Ter profissionais responsaveis pela comunicagao interna
A participagdo de membros da diretoria dando o exemplo
Ter agdes promovidas e organizadas pela empresa
A empresa ser imparcial quanto a definicao das agoes a serem realizadas
A empresa ser imparcial quanto a defini¢ao do publico a ser beneficiado
Nenhuma das op¢des acima 1%
Nao respondeu 1%| | | | | | | |
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% ~ ~ 2
T AVALIACAO DAS ACOES VOLUNTARIAS NA EMPRESA:
FATORES QUE CONTRIBUEM PARA PARTICIPACAO DOS COLABORADORES: 16%
A empresa ceder tempo no horario de trabalho
32,8%
Ter profissionais responsaveis pela comunicagao interna
- Néo foram bem sucedidas - 0%
Ter a participacdo de membros de diretoria
- Nao respondeu
Ter agdes promovidas e organizadas pela enpresa, onde o
voluntario participe realizando uma tarefa pré determinada
Voluntarios participarem do planejamento das agoes AUTO AVALIZAGCAO x TEM PROGRAMA INSTITUCIONALIZADO:
3%
Outros 5%
1 1 1 1 J
00% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0%
Um dado extremamente relevante a possibilidade de aprimoramento e
para a construgdo de um perfil do desenvolvimento dos programas em
voluntariado empresarial brasileiro questdo. Assim como evidenciado
é como as empresas auto avaliam pelo primeiro levantamento, a exis-
suas experiéncias de voluntariado. téncia de um programa institucio-
Os nGmeros nao variam significati- nalizado de voluntariado que conte
vamente entre o periodo examinado com planejamento e orgamento anu-
e, somados, os percentuais das em- al impacta positivamente a percep-
presas que consideram bem suce- Gdo de seu sucesso para a casa dos
didas ou muito bem sucedidas suas 87% mais uma vez reforcando a rela-
experiéncias de acdo voluntaria sdo ¢do algumas vezes observada no de-
de 79% para 2007 e 82,8% para 2010. correr dessa anadlise de que quanto
Contudo, as respostas que expres- mais institucionalizado um progra-
sam algum tipo de descontentamen- ma de voluntariado, mais resultados
pg. 32 to sdo expressivas e apontam para positivos ele tende a alcancar. pg. 33
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Outro fator preponderante na per-
cepgdo de sucesso dos programas
pelas proprias empresas em 2007
era o grau de participacdo dos co-
laboradores medido pela quanti-
dade dos que nelas se engajavam.
O primeiro grafico abaixo mostra
que 54% das empresas que consi-
deram seus programas como bem
sucedidos obtém uma participagao
de mais de 10% de seus colaborado-

res. Essa correlacdo se modifica em
2010 na medida em que o percen-
tual cai para 41,5%, mostrando que
programas menores, que contam
com a participagdo de 1 a 10% dos
funcionarios, estao sendo também
avaliados de maneira positiva pelas
empresas que os promovem. Essa
faixa descreve 52,9% da amostra em
2010 e apenas 42% das empresas
em 2007.

NIVEL DE PARTICIPAGAO x AVALIAGAO (BEM OU MUITO BEM SUCEDIDA):

4%

As experiéncias percebidas como
positivas também parecem nao
mais depender da participagao
maciga ou parcial dos diretores, ja
que em 2007 esse perfil de partici-
pacdo era a realidade para 68% da
amostra e em 2010 o é para 54,7%.
Contudo, o envolvimento da dire-
toria parece ser condi¢ao funda-

-Menosde1%
- De 1% a 5%

De 5% a 10%

- De 10% a 20%

Mais de 20%

5,7%

-Menosde1%
- De 1% a 5%

De 5% a 10%

- De 10% a 20%

Mais de 20%

mental para o sucesso do progra-
ma de voluntariado, ja que apenas
7% e 3,8% das amostras do primei-
ro e segundo levantamentos res-
pectivamente afirmaram ndo ter
nenhuma participagao da direto-
ria em programas avaliados como
bem ou muito bem sucedidos.

NIVEL DE PARTICIPAGAO DOS DIRETORES x AVALIAGAO (BEM OU MUITO
BEM SUCEDIDA):

Maciga, a maioria participa

- Parcial, poucos participam

- Rara, dificilmente algum diretor participa

Nao ha participacao de diretores

6% 11,3%

Macica, a maioria participa

- Parcial, poucos participam

- Rara, dificilmente algum diretor participa

Nao ha participacao de diretores

- Outra
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Dados colhidos apenas
na |l edicao da pesquisa

Com o objetivo de aprimorar a investigagao em torno do tema do volunta-

riado empresarial, a edi¢do de 2010 da pesquisa “Perfil do Voluntariado Em-

presarial no Brasil” traz uma série de dados a respeito de novos aspectos

observados apenas neste levantamento a fim de garantir um melhor enfoque
e compreensao da maneira pela qual as empresas gerem seus programas
de voluntariado. A principal contribuicao desses novos pontos abordados diz

respeito as praticas de avaliagdo e incremento das a¢des voluntarias incen-

tivadas pelas empresas.

No Capitulo anterior foi possivel ob-
servar que a avaliagdo dos programas
de voluntariado é percebida como
importante e necessaria para a maio-
ria da amostra. 64,1% das empresas
participantes da pesquisa se utilizam
de algum procedimento e tem indica-
dores de avaliacdo definidos. Ainda
que a avaliacdo sistematica ndo seja
praticada pela totalidade das empre-
sas, a imensa maioria, 96,8%, realiza
procedimento de coleta e registro de
informacoes. Ainda assim, como os
outros graficos desta secdo permi-
tem visualizar, hd espaco para uma
melhor definicao de indicadores ava-
liativos que podem ser aproveitados

com mais profundidade. Os instru-
mentos de avaliagdo e registro sdo
diversos, com especial destaque para
observacao in loco e conversas infor-
mais, 0 que Mostra uma preocupagao
com aspectos mais subjetivos da pra-
tica e também evidencia a preferén-
cia por meios que permitam aferir
dados que possam ser suprimidos
em outros métodos de avaliacdo. Tais
procedimentos sinalizam a necessi-
dade de formulacado de indicadores
mais consistentes, que venham dar
conta das variaveis e objetivos das
agodes e/ou programas de voluntaria-
do implementados pelas empresas.

A EMPRESA TEM DEFINIDOS INDICADORES DE AVALIAGAO DAS AGOES
VOLUNTARIAS REALIZADAS PELOS COLABORADORES?
1,6%
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SAO RECOLHIDAS E REGISTRADAS O processo de execu¢ao das a¢des voluntarias € acompanhado de perto por
INFORMAGCOES SOBRE AS ACOES VOLUNTARIAS? 79,7% das empresas. O retorno dos colaboradores sobre aspectos executivos

dos programas é marcante, evidenciando a preocupac¢do em mapear a avalia-
¢do daqueles que implementam na pratica as a¢des voluntarias incentivadas
pelas empresas. 62,7% da amostra recolhe impressées dos colaboradores
acerca da geréncia geral dos programas e 39,1% mais especificamente so-
Sim bre como a empresa gerencia e/ou apoia suas atividades. Tais dados podem

16% 16%

apontar para um modelo mais participativo na gestdo dos programas de vo-
Na . . .
- @ luntariado, questdo que poderia ser aprofundada em levantamentos futuros.
- Nao responderam

96,9% - ~ ~
SAO RECOLHIDAS INFORMAGCOES SOBRE O PROCESSO DE EXECUCAO

DAS ACOES VOLUNTARIAS?

COMO SAO RECOLHIDAS E REGISTRADAS 4,7%

INFORMAGCOES SOBRE AS ACOES VOLUNTARIAS?

Sim
M-
- Né&o responderam

Conversas informais ,

Levantamento de casos observados 59

Questiondarios pré-formatados

48I4% '
Informe escrito 50% '
Entrevistas 42|2% '
Reunides organizadas sobre a avaliagao das agdes I&

N&o responderau '4[7%
1

79,7%

L L AS INFORMAGOES SOBRE O PROCESSO DE EXECUGAO DAS AGOES VO-
LUNTARIAS SAO RECOLHIDAS COM:

Quando aplicam instrumentos formais de avaliagao, as empresas focalizam
sobretudo os resultados alcancados pelas a¢des voluntarias, preocupagao
para 81,3% da amostra. Também ha forte énfase na compreenséo do proces-

. . .. . Retorno dos Colaboradores Voluntérios sobre como
so e na aferi¢do do diagnostico. Contudo, vale ressaltar que o impacto alcan- a empresa esta gerenciando/apoiando suas atividades 39,1%
cado pelas agdes voluntarias nao se encontra entre os principais objetivos da

Retorno dos Colaboradores Voluntérios sobre o
gerenciamento geral das atividades do Voluntariado

67,2%

Retorno dos Colaboradores Voluntarios sobre o @
avaliacdo dos programas das empresas. relacionamento com as instituicées da comunidade 48,4%

Avaliacdo formal comparando com padrdes estabelecidos pela empresa 20,3%

ol

QUE TIPO DE AVALIAGAO FORMAL A EMPRESA FAZ DAS ATIVIDADES
DO VOLUNTARIADO?

N&o é recolhido nenhum tipo de informagao

1,6%

g —

Diagnostico 45,3% Outro 9,4%

L

N&o respondeu 1 8,8%

§

’E
Processo 57,8% 1 1 1 1 1 1 ]
’_‘ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Resultados 81,3% , Praticamente a totalidade das empresas realiza levantamentos sobre os resulta-
dos das ag¢des voluntarias. Os principais indicadores de resultados mensurados
Impacto - 28 1% , pelas empresas sdo o nUmero de colaboradores voluntarios, 85,9%, € o nUmero
de beneficiarios diretos nas comunidades atingidas pelas agdes, 76,6%. Que tipo
Nio responderauJ6l3% de agdes sao desenvolvidas também é um dado amplamente recolhido pelas
Pg.38 empresas assim como a quantidade de institui¢des beneficiadas. Pg.39

1 1 1 1 ]
0,0% 20,0%  40,0%  60,0%  80,0% 100,0%
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SAO RECOLHIDAS INFORMAGOES SOBRE OS RESULTADOS DAS AGOES QUE TIPO DE INFORMAGOES SAO RECOLHIDAS SOBRE OS IMPACTOS
VOLUNTARIAS? DAS ACOES VOLUNTARIAS?
47%  47%
sim Comparacéo entre grupos de
- intervencdo e grupo de controle
-
56,5% - Comparacdo com resultados de pesquisas similares
- N&o responderam
90,6% Outro
Nao responderam
QUE TIPO DE INFORMAGOES SAO RECOLHIDAS SOBRE O RESULTADO _ )
DAS ACOES VOLUNTARIAS? Os dados.g.;erados pela av§llagéo r.eal|za.da.pelas empresas estdo sendo larga-
mente utilizadas no que diz respeito principalmente ao resultado e processo
NﬂmerodeColaboresVquntérios’ 85,9% dos programas de voluntariado, ja que 84,4% e 78,1% da amostra afirmam
berfil de Colabores Voluntarios 40,6% ' fazé-lo.’llj\form.agées sqbre o impacto sdo empregadas por 42,2% corroboran-
Numero de horas dedicadas pelos colaboradores voluntérios 57 8% do a analise feita anteriormente.
(tempo livre ou horario de trabalho) M
. fi . .
Nameros de pessoas beneficiadas pelas atividades dos 76,6%' AS INFORMACOES RECOLHIDAS SOBRE O PROCESSO, RESULTADO E
Ntmero de Instituigdes beneficiadas 68,8% ' IMPACTO DAS ACOES VOLUNTARIAS ESTAO SENDO UTILIZADAS?
Tipo de atividades realizadas 76,6%
Outros 18 8°/g
Processo 78’1 % 6'3%
Nao respondeug 9, 4% Sim
1 1 1 J
00% 20, 0% 40,0%  60,0%  80,0%  100,0% )
Resultado 84,4% 4,7% - Nao
Pouco mais da metade da amostra inclui em sua avaliacao dados a respeito -
. N - . .. . . Nao respondeu
do impacto das acdes. A comparacdo com pesquisas similares anteriores é o
principal método empregado, atingindo 18,8%. H4 uma grande porcentagem impacto . 42,2% 7,8%
de empresas que ndo responderam a essa questao, apontando para uma ne- | | N N 1
cessidade de maior compreensdo do que as empresas entendem por analise 00% ~ 200%  400%  600%  80,0% 100,0%
de impacto no que diz respeito a a¢des voluntarias e como elas podem ser
medidas. Por fim, resta saber qual é o uso legiados no momento de decidir
- o . dado as informacdes recolhidas aportar mais recursos para o pro-
SAO R,ECOLHIDAS INFORMACOES SOBRE O IMPACTO DAS7ACOES Vo- nos procedimentos de avaliagao grama. Indicadores de impacto sao
LUNTARIAS (BENEFICIOS QUE:OSSAM SER ATRIBUIDOS)? das empresas sobre seus progra- pouco utilizados de uma maneira
1,6% mas de voluntariado. Processo e geral, sempre abaixo dos 30% e
resultado sao indicadores utiliza- chama a atencao o fato de também
dos de maneira ampla e pratica- serem timidamente usados em co-
mente paritaria no que concerne municagdes internas e externas e
a documentacao das agdes e como para fundamentar aumento de
578% 40,6% msur}no para melhora-la’s'como 'e recursos.’Cabe salientar que um
possivel observar no grafico abai- grande nimero de empresas nao
X0 - as porcentagens entre 60% apontou utilizacdo dos dados ava-
e 70%. Relatérios para a diretoria liativos para embasar relatérios
também s&o priorizados, visto se para o publico externo, bem como
pg. 40 configurarem como dados privi- para incremento de recursos. pg. 41
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COMO AS INFORMAGOES RECOLHIDAS SOBRE PROCESSO, RESULTADO
E IMPACTO DAS ACOES VOLUNTARIAS ESTAO SENDO UTILIZADOS?

I
Para documentacéo das agoes 73,4% 70,3% | 25%‘ 12,5%

Como insumo para melhorar as agdes 68,8% 64,1% 129,7% 17,2%

Para comparagées das mudancgas, de tempos em tempos 53,1% SYRSLIPSA 26,6%

Relatoérios para a Diretoria 32,8% 62,5% PR 25,0%

Aumenta 0 acesso a recursos materiais 25% (IEEEELNES 51,6%

Relatorios para o publico externo | 20,3 (RESIERLE (51 50,0%

!

1 ]
0,0% 50,0% 100,0% 150,0% 200,0%

Processo  [JJ] Resultado ] Impacto N&o responderam

Conforme observado no capitulo anterior, os dados de 2010 apontam para
uma institucionalizagdo cada vez maior dos programas de voluntariado. Para
85,9% das empresas as agdes por elas fomentadas fazem parte de um pro-
grama institucionalizado e 71,9% possuem uma politica definida para as acées
voluntarias que estimulam. Além disso, 62,5% da amostra afirmam ja ter con-
tato com apoio de consultoria para o desenvolvimento de seus programas.

A EMPRESA RECEBE OU JA RECEBEU CONSULTORIA PARA DESENVOL-
VIMENTO DOS PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO EMPRESARIAL?

Sim

62,5% ) - Nao

N

A EMPRESA TEM UMA POLITICA DE VOLUNTARIADO DEFINIDA?

Sim

LE

28,1%

71,9%

N&o possui orcamento anual pré-definido 10,9% '

NA EMPRESA AS AGOES VOLUNTARIAS FAZEM PARTE DE UM PROGRA-
MA INSTITUCIONALIZADO?

/ m-

85,9%

No primeiro capitulo verificamos a existéncia de um grande nimero de em-
presas que possuem orcamentos anuais fixos para seus programas de volun-
tariado, 73,4%, e constatamos que um bom nimero delas se constitui como
grandes investidoras: 35,9% investem mais de R$ 200.000,00 por ano em
acdes voluntarias. E da ordem de 60% o percentual de empresas que estaria
disposta a ampliar o investimento em acdes de incentivo ao voluntariado, a
maioria delas em até 15%, revelando um campo bastante amplo de cresci-
mento do setor a ser explorado

A EMPRESA ESTARIA DISPOSTA A AMPLIAR O INVESTIMENTO EM
AGOES DE INCENTIVO AO VOLUNTARIADO EMPRESARIAL?

Sim

59,4% ) - Nao

Ny

SE SIM, EM QUANTO

1,0% a 5,0%
21,9%

5,1% a 15,0%

15,1% a 30,0% 7,8% '

Mais de 30,0% 1,6%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0%  20,0%  25,0%

Outro ponto a ser considerado é a maneira de entender o investimento em
programas de voluntariado e sua articulagdo com outros investimentos reali-
zados pela empresa. As horas de trabalho dedicadas as acdes voluntarias sdo
percebidas como um investimento realizado: para 30% das empresas isso é
contabilizado como investimento social privado.

CONSELHO
BRASILEIRO DE
VOLUNTARIADO
EMPRESARIAL

CBVE
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AS HORAS DE AGOES VOLUNTARIAS SAO CONTABILIZADAS COMO
INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO?

Sim

-

As agdes sao realizadas
fora do horério de trabalho

28,1%

Para a imensa maioria das participantes do levantamento do Perfil do Vo-
luntariado Empresarial no Brasil, as agcdes voluntarias estao profundamente
articuladas com programas de responsabilidade social e investimento social,
96,9%, e balanco social, 75,1% - nimeros obtidos pela somatéria dos indices
de “sim” e “eventualmente” para a questdo sobre as caracteristicas das acdes
voluntarias na empresa.

NA EMPRESA

1,6%

As A¢bes Voluntdrias estdo articuladas |~ g9 194 7 8%' 16%
com o programa de responsabilidade social ! ! ! 16%
As Acdes Voluntarias estdo articuladas ;

° . AL 82,8% 1,6%
com o investimento social

A empresa contabiliza no balango social | -~ gg 804 63% 21.9% 31%

as acoes de Voluntariado Empresarial - ! . !

A politica é divulgada pelo menosumavez [ = 51 gop 14.1% 313% 31%
por ano entre todos os colaboradores ! ! - ‘ !

Os diretores acompanham as ac6es voluntarias | 51 gop 313% VRIS 13 1%
por meio de planos e relatérios : ! - ‘ !

Os voluntarios refletem | o 0 7 89 [
a diversidade dos colaboradores S 29.0%  7.8% SRRl

A empresa oferece capacitagdo as | 0 0 | 0 | 0
Instituicdes Sociais/Comunidade beneficiada AAh 500 Al 46.9% 47%

O conhecimento adquirido pelas acdes | 40 g9 34.49% 219% N ERLA
voluntérias é sistematizado e compartilhado ! ! - !

A empresa tem meios formais para |
determinar como sao as atividades voluntérias

20,3% 1,6%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Sim [l ctventuaimente [ Néo Néo Respondeu

E possivel afirmar que outra caracteristica dos programas de voluntariado re-
alizados pelas empresas é serem organizados e levados a cabo pela propria
corporacao. Tem-se que em 85,9% dos casos as agdes voluntarias sao promo-
vidas de forma sistematica pela proépria empresa, contra 15,6% que a realizam
de maneira esporadica. Mesmo para aquelas que os colaboradores s&o vistos
como promotores de tais agdes, elas se ddo muito mais de maneira sistemati-
ca que esporadica - 45,3% e 25%, respectivamente. Qualquer que seja a alterna-
tiva, o apoio de recursos financeiros e materiais necessario para a realizacao
das atividades é majoritariamente visto como responsabilidade da empresa,
nao obstante haja variagdes diretas de percentual de acordo com maior ou
menor grau de institucionaliza¢ao do programa de voluntariado.

CONSELHO

BRASILEIRO DE
VOLUNTARIADO
EMPRESARIAL
CBVE
AS ACOES VOLUNTARIAS: SAO SISTEMATICAS E PROMOVIDAS PELA
EMPRESA?
1,6%
Sim
M-
85,9% - Nao respondeu
COM APOIO FINANCEIRO E/OU MATERIAL DA EMPRESA
3,6%
5,5%
Sim
M-
Nao respondeu
90,9% ] P
AS ACOES VOLUNTARIAS NA EMPRESA SAO: SISTEMATICAS E PROMO-
VIDAS PELOS CALABORADORES
9,4%
Sim
M-
- Nao respondeu
pg. 45
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COM APOIO FINACEIRO E/OU MATERIAL DA EMPRESA

6,9%

Sim

1=
75,9% )
- Nao respondeu

ACOES VOLUNTARIAS NA EMPRESA: SAO ESPORADICAS PROMOVIDAS
PELA EMPRESA

Sim
=
- Nao respondeu

COM APOIO FINACEIRO E/OU MATERIAL DA EMPRESA

Sim

1=
70%
- Néo respondeu

AS ACOES VOLUNTARIAS NA EMPRESA: SAO ESPORADICAS PROMOVIDAS
PELOS COLABORADORES

Sim
-
- Néo respondeu

COM APOIO FINACEIRO E/OU MATERIAL DA EMPRESA

Sim

43,8% )
1=
- Nao respondeu

A existéncia de um programa de capacitagdo no que concerne as agdes vo-
luntarias é visto como um dos fatores que contribuem para o sucesso das
mesmas. O levantamento realizado em 2010 mapeou a quem se destina essa
formacgao. Em 78,1% dos casos sao os préprios colaboradores voluntarios o
publico alvo de tal pratica, enquanto os lideres das agdes voluntarias ocu-
pam a segunda posi¢do com 57,7%, seguidos pelos gestores da empresa com
37,5%.

Gestores da Empresa

Colaboradores Voluntarios

Lideres das Acdes Voluntarias

54,7%,
Comunidade 17,2%,
Nao respondeu J4,7%
1 1 1 1 1 1 1 J

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
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Consideracoes Finais

Este estudo teve como objetivo
delinear os contornos do volun-
tariado empresarial brasileiro,
bem como verificar possiveis
modificagées nesse cenario no
periodo entre 2007 e 2010. Fo-
calizar alguns aspectos que nao
haviam sido cobertos pelo estu-
do anterior também integrava o
escopo da investigagdo. A partir
dos dados apresentados na se-
gunda edigdo da pesquisa “Per-
fil do Voluntariado Empresarial
no Brasil” é possivel afirmar que
esta & uma area que vem alcan-
¢ando um crescimento acentua-
do, mas que, todavia, encontra
espagos para se desenvolver,
contagiando um nimero cada vez
maior de empresas, de varios
portes e setores da sociedade
para esta pratica. As empresas
participantes da pesquisa vem
aumentando seu investimento
em programas de voluntari-
ado empresarial sendo por meio
de incremento significativo de
aporte financeiro e crescente
institucionalizagdo de seus pro-
gramas de voluntariado, que sdo
entendidos como um compromis-
so ético da empresa, sendo por
atribuirem uma maior importan-
cia ao controle e avaliacdo de
suas praticas ou por sistematico
envolvimento das liderangas em-
presariais nas agées. Como resul-

tado, obtém maior mobilizagdo
de seus colaboradores frente as
questdes sociais. Vale ressaltar
também que por parte desses co-
laboradores o engajamento nas
praticas voluntarias também pa-
rece ser algo em ascensdo, ja que
se dedicam a tais atividades em
tempo total ou parcialmente fora
do horario do trabalho. A exper-
tise conquistada vem sendo com-
partilhada em redes tais como o
Conselho Brasileiro de Voluntari-
ado Empresarial, realizador desta
pesquisa.

A pesquisa apresentada em
2010 permite a visualizagdo de
fortes tendéncias ja delineadas
em 2007, e concretamente n3o
esgota a tematica das ag¢Ses vol-
untarias capitaneada pelas em-
presas do pais. Outros levanta-
mentos quantitativos e andlises
qualitativas podem langar Iluz
a questdo e apontar novos e in-
teressantes aspectos no sentido
de construir uma pratica de vol-
untariado cada vez mais consis-
tente, que responda aos desafios
da construgdao de uma sociedade
mais justa e igualitaria.
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Notas Metodologicas

A pesquisa “Perfil do Voluntariado
Empresarial no Brasil” contemplou,
como publico-alvo, as empresas
que desenvolvem alguma acdo vol-
untaria, estimadas em 30.000.

Foi utilizada, para a selecdao de
67 empresas, a metodologia de
amostra ndo probabilistica, a partir
dos parametros: precisao de 95%,
erro de amostragem de 12% e p = q
= a 50%, com base na seguinte for-
mula: " }%ﬂ?, onde n é igual ao
tamanho da amostra, Z correspon-
dente ao intervalo de confianca
(95%), N ao tamanho do publico-
alvo, p a proporg¢ao dos individuos
favoraveis (0,5), q a de individuos
nao favoraveis (0,5) e e ao erro pa-
drao de 5%.

Existem dois tipos de amostras: a
probabilistica e a ndo probabilisti-
ca. A amostra sera probabilistica se
todos os elementos do publico-alvo
tiverem a probabilidade conhecida
- e diferente de zero - de integra-
la. Caso contrario, a amostra sera
nao probabilistica.

A selecao da amostra probabilisti-
ca implica num sorteio com regras
bem determinadas, cuja realizagédo
s6 sera possivel se o publico-alvo
tiver tamanho finito e plenamente
acessivel. Dai a necessidade da
atualizagdo permanente do ca-
dastro, com informacdes sobre
endereco e telefone de cada uma
das empresas participantes do
universo na amostra a ser mensu-
rada em igualdade de condicdes,
bem como que exista a fiel corre-
spondéncia entre os objetivos do
projeto, a descricdo do publico-
alvo e o cadastro fornecido.

No caso do presente estudo, a
selecdo de uma amostra proba-
bilistica era muito dificil. A maior
dificuldade consistia na obtencao
de um cadastro completo do uni-
verso das empresas pesquisadas.
No caso da pesquisa “Perfil do Vol-
untariado Empresarial no Brasil’,
que se encontra ainda num estagio
exploratéorio em que nao se tem
conhecimento preciso do tamanho
do publico-alvo, recomenda-se a
execucao estatistica com amostras
nao probabilisticas.

Os principais tipos de amostras
nao probabilisticas sdo: intenciona-
is, por conveniéncia e por quotas.

Nesta pesquisa optou-se por uma
amostragem de quotas em que o
publico-alvo é visto de forma seg-
regada, dividido em subgrupos.
Selecionou-se, para fazer parte da
amostra, uma quota de cada subg-
rupo, proporcional ao seu tamanho.
Ao contrario da amostragem es-
tratificada, a selecdo nao precisou
ser aleatoria.

Foram enviados, de forma eletréni-
ca, no periodo de 03 de agosto de
2009 a 30 de dezembro de 2009
30.000 questionarios, sendo que
destes, 67 foram validados para o
presente estudo.
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