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Metodologia

Com o objetivo de desenvolver novos vetores de análise da Pesquisa Voluntariado no Brasil 2021,
as opiniões, percepções e perfis sociodemográficos dos voluntários que participaram da pesquisa foram
submetidos a uma análise de cluster.

Neste processo, foram utilizadas as respostas de 1.546 voluntários que compõem o universo de pesquisa
quantitativa realizada com voluntários de oitos capitais em pontos de fluxo: Brasília, Curitiba, Fortaleza,
Manaus, Porto Alegre, Rio de Janeiro, Salvador e São Paulo. Esse univeso tem margem de erro de 3
pontos percentuais, para mais ou para menos, dentro do nível de confiança de 95%).

A análise de cluster é uma ferramenta estatística que serve para formar grupos a partir da
classificação de elementos que podem compô-lo, de forma que elementos dentro de um
mesmo cluster sejam muito parecidos, e os elementos em diferentes clusters sejam distintos
entre si.
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1. Criação de um indicador da confiança no trabalho voluntário desenvolvido (bateria de seis questões -
P19)

2. Criação de um indicador da engajamento segundo a concordância com frases que descrevem o 
voluntariado (bateria de 17 questões - P20)

3. Criação de um indicador de contribuição quanto às atividades voluntárias no país (bateria de oito 
questões - P21)

Para segmentar a amostra de voluntários, foram cumpridas as seguintes etapas:

Cada um dos índices resultou em uma escala de zero a dez, sendo dez o ponto máximo de cada um 
desses indicadores, como detalhado a seguir:

Metodologia
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P19
Análise 
fatorial

1: Índice de confiança no trabalho voluntário desenvolvido por entidades que atuam nesse 
universo (P.19)

Análise de 
clusters

P.19 Você confia muito, confia um pouco ou 
não confia (escala de 3 pontos)

a) No trabalho voluntário promovido por instituições religiosas?

b) No trabalho voluntário promovido por empresas?

c) No trabalho voluntário promovido pelo governo em geral?

d) No trabalho voluntário promovido por ONGs?

e) No trabalho voluntário promovido por associações de bairro?

f) No trabalho voluntário promovido por escolas e universidades?

Cluster 1: Confiança alta (56%)
Cluster 2: Confiança baixa ou inexistente (44%)

Metodologia
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2: Índice de engajamento segundo concordância sobre atitudes em relação ao trabalho voluntário (P20)

a) Realizo atividade voluntária apenas para acompanhar alguém.

b) Meu interesse em realizar atividade voluntária aumentou muito nesse momento da pandemia.

c) Na minha família sempre realizamos atividades voluntárias.

d) Sigo nas redes sociais perfis que dão dicas de como desenvolver atividade voluntária.

e) A atividade voluntária me inspira a ser uma pessoa melhor.

f) Sou voluntário porque minha empresa incentiva essa prática.

g) Gosto de doar parte do meu tempo para ajudar as pessoas da minha comunidade.

h) Só os ricos deveriam trabalhar como voluntário.

i) O trabalho voluntário é para quem não tem nada para fazer.

j) As pessoas não devem fazer trabalho voluntário para ajudar os necessitados, pois isso é obrigação do governo.

k) A atividade voluntária é pouco reconhecida pelos brasileiros em geral e pela sociedade.

l) Se os resultados das atividades voluntárias fossem mais divulgados, mais pessoas se tornariam voluntários.

m) A atividade voluntária é a melhor forma auxiliar a sociedade.

n) A atividade voluntária é um exercício de cidadania.

o) A atividade voluntária nos aproxima de Deus.

p) O trabalho voluntário leva as pessoas conhecerem outra realidade

q) O trabalho voluntário é um processo transformador

r) O trabalho voluntário ajuda a fazer novas amizades

P.20 Agora, vou ler algumas frases sobre a atividade voluntária e gostaria que você me dissesse se 
concorda ou discorda de cada uma delas... totalmente ou em parte?  (escala de 5 pontos)

P20
Análise 
fatorial

Análise de 
clusters

Cluster 1: Engajamento forte (81%)
Cluster 2: Engajamento fraco (19%)

Metodologia
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P21 Análise 
fatorial

3: Índice de percepção da contribuição das atividades voluntárias  para o desenvolvimento humano e 
social no país (P.21)

Análise de 
clusters

P.21 Na sua opinião, as atividades voluntárias no país têm contribuído muito, 
um pouco ou nada para  (escala de 3 pontos)

a) A erradicação da pobreza e fome no país. 

b) A promoção da igualdade de gênero e a autonomia das mulheres no país.

c) A adoção de medidas de combate e de conscientização dos efeitos da mudança climática no país

d)  O combate de doenças no país.

e) A promoção da educação básica universal no país.

f) A promoção de uma agenda de sustentabilidade ambiental

g) A agenda 2030 da ONU e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável - ODS

h) Cultura de paz e colaboração para o bem comum

Cluster 1: Contribuição forte (71%)
Cluster 2: Contribuição fraca (29%)

Metodologia
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39%

21%

21%

19%

Realizador Engajador Mobilizador Motivador/apoiador

Personas



- 10 -

Caracterização dos segmentos - Realizador

39%

Destaca-se por apresentar alta confiança em entidades que realizam trabalho
voluntário, engajamento forte e a avaliação mais otimista sobre a contribuição do
voluntariado.

Têm mais confiança nas entidades que realizam trabalho voluntário do que os
demais segmentos, com a maioria (77%) declarando acreditar muito nessas entidades (ante 53% do

total).

São os voluntários mais satisfeitos com suas atividades.

A maioria (55%) conhece a Lei do Serviço Voluntário, único segmento em que isso

acontece.

Também se destacam pelo atendimento às famílias e comunidades em suas atividades
(40%, ante 35% no total).

São quem mais realizam atividades voluntárias organizadas por empresas (18%).
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Caracterização dos segmentos - Realizador

Maior nível de concordância total sobre o papel transformador do voluntariado,

sobre como essa atividade trouxe inspiração para se tornarem pessoas melhores e sobre a satisfação de
doar tempo para ajudar pessoas da comunidade.

Vêm de famílias que sempre fizeram atividades voluntárias.

Maior aumento de interesse por trabalho voluntário na pandemia.

Mais conectado e que mais segue perfis sobre voluntariado em redes sociais.

Visão mais otimista sobre a contribuição do voluntariado para questões de amplo
alcance social no contexto brasileiro, como igualdade de gênero e autonomia das mulheres, combate

de doenças, cultura de paz, erradicação da pobreza, promoção da educação básica e promoção da agenda
de sustentabilidade.

39%



- 12 -

Caracterização dos segmentos - Realizador

REALIZADOR – PERFIL (destaques):

• mais masculino (54% de homens).

• com idade média mais baixa (40 anos na média, contra 44 anos do universo

de voluntários).

• com destaque para a participação de jovens na faixa de 16 a 24 anos (19%,

ante 13% na média).

• Dentre todos os segmentos, é aquele em que há maior representatividade de

pardos (42%, ante 36% na média).

39%
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21%

Caracterização dos segmentos - Engajador

Destaca-se por apresentar confiança mais baixa em entidades que realizam
trabalho voluntário, porém apresenta engajamento forte e avaliação otimista
sobre a contribuição do voluntariado.

A taxa de muita confiança no trabalho voluntário promovido por entidades religiosas, por

exemplo, é o mais baixo entre todos os segmentos (34%, contra 83% de realizadores).

Esses índices mais baixos de “alta confiança” se estendem a trabalhos promovidos por

associações de bairro, escolas e universidades, ONGs e empresas.

Mais dedicam horas mensais as suas atividades (19 horas, em média, contra 15 horas dos

realizadores, por exemplo), assim como realizam atividades com mais frequência durante o

mês (7 vezes por mês, contra 6 do universo de voluntários).
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Segmento que mais manteve ou ampliou as atividades voluntárias durante a
pandemia.

A taxa de desconhecimento da Lei do Serviço Voluntário, entre eles, fica acima da
média (60%).

A taxa que concorda totalmente (21%) com a frase “Sou voluntário porque a minha empresa incentiva

essa prática” é próxima da média (17%).

Caracterização dos segmentos - Engajador

21%
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ENGAJADOR – PERFIL (destaques):

• idade média mais alta (46 anos, contra 40 dos realizadores).

• um terço (34%) deles na faixa de 45 a 59 anos.

• menor participação de voluntários que estudaram até o ensino superior (20% estudaram
até o ensino fundamental, índice acima dos demais segmentos).

• segmento equilibrado em termos de gênero, com 52% de mulheres e 48% de homens.

• 72% têm filhos, índice mais alto do que nos demais.

• Uma das características mais definidoras deste grupo é sua renda: 48% possuem renda
mensal familiar de até 2 salários, contra 39% da média geral.

• A participação de pessoas da classe D/E (17%) é o dobro da registrada entre
realizadores (8%).

Caracterização dos segmentos - Engajador

21%
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21%

Caracterização dos segmentos - Mobilizador

Destaca-se por apresentar confiança mais baixa em entidades que realizam
trabalho voluntário e por ser o menos otimista com relação à contribuição do
trabalho voluntário, porém apresenta engajamento forte.

Fazem menos atividades mensais do que os demais segmentos.

Veem menor contribuição do voluntariado para questões sociais amplas do
país, como igualdade de gênero e autonomia das mulheres, combate de doenças, cultura de paz,

erradicação da pobreza, promoção da educação básica e promoção da agenda de sustentabilidade.

Dentre os públicos em que atendem em suas atividades, destacam-se as pessoas em situação
de rua (30%, ante 25% na média).
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Caracterização dos segmentos - Mobilizador

Maioria avalia que grandes eventos realizados no Brasil, como a Copa do Mundo

2014 e os Jogos Olímpicos e Paraolímpicos Rio 2016, não contribuíram para o engajamento dos
brasileiros no trabalho voluntário, índice mais alto do que a média (48%).

Também é mais alto (67%) neste segmento o índice dos que avaliam que os
brasileiros em geral fazem menos do que deveriam para ajudar os mais
necessitados.

A taxa que concorda totalmente (16%) com a frase “Sou voluntário porque a minha empresa
incentiva essa prática” é próxima da média (17%).

21%
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Caracterização dos segmentos - Mobilizador

MOBILIZADOR – PERFIL (destaques):

• mais mulheres (55%) do que homens.

• idade média é de 44 anos.

• Metade (50%) estudou até o ensino médio, e 40%, até o ensino superior.

• É entre os segmentos aquele com menor participação na PEA (População
Economicamente Ativa), com 71%.

• menor presença de católicos (20%, contra 34% na média geral).

21%
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19%

Caracterização dos segmentos – Motivador/apoiador

Destaca-se por apresentar confiança mais baixa em entidades que realizam
trabalho voluntário, por ser menos otimista com relação à contribuição do
trabalho voluntário e por ser o menos engajado.

Nível menor de concordância total sobre o papel transformador do voluntariado em

suas vidas, sobre como a atividade voluntária motivou a se tornarem pessoas melhores e sobre a
satisfação de doar tempo para ajudar pessoas da comunidade.

A nota média de satisfação geral com o trabalho voluntário neste segmento fica
abaixo da média (8,7 em uma escala de 0 a 10, ante 9,1 no universo de voluntários).

Cerca de um em cada três (35%) avaliam como ruim ou péssima a cobertura dada aos
projetos voluntários pelos grandes meios de comunicação

Metade (49%) avalia que faz menos do que deveria para ajudar os mais necessitados,

taxa mais alta do que nos demais segmentos.
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Caracterização dos segmentos – Motivador/apoiador

O conhecimento dos ODS fica acima da média (37%, ante 30% no universo de voluntários).

Mais alta a taxa dos que passaram a fazer menos trabalhos voluntários durante
a pandemia (42%, ante 34% na média).

A taxa dos que concordam totalmente que a atividade voluntária é a melhor forma
de auxiliar a sociedade, neste segmento, é de 38%, quase duas vezes menor do que entre os

realizadores (73%).

É o grupo que menos concorda totalmente (8%) com a frase “Sou voluntário porque a minha

empresa incentiva essa prática” (ante 17% no total).

19%
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Caracterização dos segmentos – Motivador/apoiador

MOTIVADOR/APOIADOR – PERFIL (destaques):

• equilíbrio entre homens (48%) e mulheres (49%).

• presença acima da média de pessoas na faixa de 25 a 34 anos (26%).

• índice acima da média de voluntários que estudaram até o ensino superior
(51%, contra 40% na média geral).

• Índice de solteiros acima da média (52%, contra 44% na média).

• maior presença de pessoas brancas (41%, ante 36% na média geral).

19%
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Percepções sobre 
atitudes e impactos da 

atividade voluntária
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O trabalho voluntário
leva as pessoas a

conhecerem outra
realidade

A atividade voluntária é
um exercício de

cidadania.

O trabalho voluntário é
um processo

transformador

A atividade voluntária
me inspira a ser uma

pessoa melhor

Se os resultados das
atividades voluntárias

fossem mais divulgados,
mais pessoas se

tornariam voluntárias.

Gosto de doar parte do
meu tempo para ajudar

as pessoas da minha
comunidade

A atividade voluntária é
a melhor forma de

auxiliar a sociedade.

A atividade voluntária
nos aproxima de Deus.

Percepção sobre atitudes e impactos da atividade voluntária
Estimulada e única por frase, em %

Realizadores são os que mais concordam totalmente sobre satisfação em doar tempo para suas comunidades, e 
também concordam mais sobre como o voluntariado os inspira a se tornarem pessoas melhores

Fonte: P.20 Agora, vou ler algumas frases sobre a atividade voluntária e gostaria que você me dissesse 
se concorda ou discorda de cada uma delas:____. Você concorda ou discorda?  Totalmente ou em parte?  
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

CONCORDA 
TOTALMENTE

A atividade 
voluntária é um 
exercício de 

cidadania

O trabalho 
voluntário leva as 

pessoas a 
conhecerem 

outra realidade 

O trabalho 
voluntário é um 

processo 
transformador

A atividade 
voluntária me
inspira a ser 
uma pessoa 

melhor

Se os resultados 
das atividades 

voluntárias 
fossem mais 
divulgados, 

mais pessoas se 
tornariam 

voluntárias

Gosto de doar 
parte do meu 

tempo para 
ajudar as pessoas 

da minha 
comunidade

A atividade 
voluntária nos 
aproxima de 

Deus

A atividade 
voluntária é a 

melhor forma de 
auxiliar a 
sociedade

TOTAL Realizador Engajador Mobilizador Motivador/apoiador
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Meu interesse em
realizar atividade

voluntária aumentou
muito nesse
momento da

pandemia.

A atividade
voluntária é pouco
reconhecida pelos

brasileiros em geral e
pela sociedade.

Na minha família
sempre realizamos

atividades
voluntárias

Sigo nas redes sociais
perfis que dão dicas

de como desenvolver
atividade voluntária

Sou voluntário
porque minha

empresa incentiva
essa prática

Realizo atividade
voluntária apenas
para acompanhar

alguém

As pessoas não
devem fazer trabalho

voluntário para
ajudar os

necessitados, pois
isso é obrigação do

governo.

Só os ricos deveriam
trabalhar como

voluntário.

O trabalho voluntário
é para quem não tem

nada para fazer

Percepção sobre atitudes e impactos da atividade voluntária
Estimulada e única por frase, em %

Motivadores/apoiadores tendem a seguir menos dicas sobre atividades voluntárias em redes sociais, e 
também concordam menos sobre aumento de interesse por atividades voluntárias durante a pandemia 

Fonte: P.20 Agora, vou ler algumas frases sobre a atividade voluntária e gostaria que você me dissesse 
se concorda ou discorda de cada uma delas:____. Você concorda ou discorda?  Totalmente ou em parte?  
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

A atividade 
voluntária é 

pouco 
reconhecida 

pelos brasileiros 
em geral e pela 

sociedade

Meu interesse 
em realizar 
atividade 
voluntária 

aumentou muito 
nesse momento 
da pandemia

Na minha família
sempre 

realizamos 
atividades 
voluntárias

Sigo nas redes 
sociais perfis que 

dão dicas de 
como desenvolver 

atividade 
voluntária

Sou voluntário 
porque minha

empresa 
incentiva essa 

prática

Realizo atividade 
voluntária 

apenas para 
acompanhar 

alguém

As pessoas não 
devem fazer 

trabalho 
voluntário para 

ajudar os 
necessitados, pois 
isso é obrigação 

do governo

Só os ricos 
deveriam 

trabalhar como 
voluntário

O trabalho 
voluntário é para 
quem não tem 

nada para fazer

TOTAL Realizador Engajador Mobilizador Motivador/apoiador

CONCORDA 
TOTALMENTE
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Estimulada e única por frase, em %

O trabalho voluntário leva as pessoas
a conhecerem outra realidade.

A atividade voluntária é um 
exercício de cidadania.

O trabalho voluntário é um 
processo transformador.

Fonte: P.20 Agora, vou ler algumas frases sobre a atividade voluntária e gostaria que você me dissesse 
se concorda ou discorda de cada uma delas:____. Você concorda ou discorda?  Totalmente ou em parte?  
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

Percepção sobre atitudes e impactos da atividade voluntária
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0

0

85

9

2

4

  Concorda totalmente

  Concorda em parte

  Discorda em parte

  Discorda totalmente

85

12

1

1

91

8

0

1

85

14

0

1

86

13

0

1

68

20

6

6

  Concorda totalmente

  Concorda em parte

  Discorda em parte

  Discorda totalmente

TOTAL

Realizador

Engajador

Mobilizador

Motivador/a
poiador

87

10

1

1

95

4

0

1

86

14

0

0

87

12

1

0

75

14

6

5

  Concorda totalmente

  Concorda em parte

  Discorda em parte

  Discorda totalmente
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TOTAL

Realizador

Engajador

Mobilizador

Motivador/apoiador

A atividade voluntária me inspira a ser 
uma pessoa melhor.

Se os resultados das atividades voluntárias fossem 
mais divulgados, mais pessoas se tornariam voluntárias.

Gosto de doar parte do meu tempo para 
ajudar as pessoas da minha comunidade.

Estimulada e única por frase, em %

Fonte: P.20 Agora, vou ler algumas frases sobre a atividade voluntária e gostaria que você me dissesse 
se concorda ou discorda de cada uma delas:____. Você concorda ou discorda?  Totalmente ou em parte?  
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

Percepção sobre atitudes e impactos da atividade voluntária

88

8

1

2

94

6

0

0

91

9

0

0

92

8

0

0

69

15

7

7

  Concorda totalmente

  Concorda em parte

  Discorda em parte

  Discorda totalmente

79

14

3

3

86

12

1

1

84

12

3

1

83

15

1

1

57

20

10

12

  Concorda totalmente

  Concorda em parte

  Discorda em parte

  Discorda totalmente

73

20

4

3

84

14

1

1

79

20

1

0

68

28

1

3

56

23

12

7

  Concorda totalmente

  Concorda em parte

  Discorda em parte

  Discorda totalmente
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TOTAL

Realizador

Engajador

Mobilizador

Motivador/apoiador

A atividade voluntária é a melhor forma
de auxiliar a sociedade

A atividade voluntária nos aproxima de Deus. Meu interesse em realizar atividade voluntária 
aumentou muito nesse momento da pandemia.

Estimulada e única por frase, em %

Fonte: P.20 Agora, vou ler algumas frases sobre a atividade voluntária e gostaria que você me dissesse 
se concorda ou discorda de cada uma delas:____. Você concorda ou discorda?  Totalmente ou em parte?  
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

Percepção sobre atitudes e impactos da atividade voluntária

66

23

6

5

73

22

3

1

70

26

3

1

70

27

2

2

38

22

19

20

  Concorda totalmente

  Concorda em parte

  Discorda em parte

  Discorda totalmente

73

13

4

8

82

11

3

3

77

16

2

5

76

14

3

5

48

15

9

25

  Concorda totalmente

  Concorda em parte

  Discorda em parte

  Discorda totalmente

67

14

7

9

79

11

4

4

71

19

4

6

69

18

6

5

39

15

20

23

  Concorda totalmente

  Concorda em parte

  Discorda em parte

  Discorda totalmente
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TOTAL

Realizador

Engajador

Mobilizador

Motivador/apoiador

A atividade voluntária é pouco reconhecida 
pelos brasileiros em geral e pela sociedade.

Na minha família sempre realizamos 
atividades voluntárias.

Sigo nas redes sociais perfis que dão dicas de 
como desenvolver atividade voluntária.

Estimulada e única por frase, em %

Fonte: P.20 Agora, vou ler algumas frases sobre a atividade voluntária e gostaria que você me dissesse 
se concorda ou discorda de cada uma delas:____. Você concorda ou discorda?  Totalmente ou em parte?  
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

Percepção sobre atitudes e impactos da atividade voluntária

50

31

10

9

54

32

7

7

51

35

8

6

52

30

10

8

44

25

17

12

  Concorda totalmente

  Concorda em parte

  Discorda em parte

  Discorda totalmente

58

20

10

11

66

21

9

4

59

23

8

9

61

23

8

8

42

16

16

24

  Concorda totalmente

  Concorda em parte

  Discorda em parte

  Discorda totalmente

34

17

14

32

51

19

9

20

33

19

22

26

35

20

14

30

18

10

19

51

  Concorda totalmente

  Concorda em parte

  Discorda em parte

  Discorda totalmente
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TOTAL

Realizador

Engajador

Mobilizador

Motivador/apoiador

Sou voluntário porque minha empresa 
incentiva essa prática.

Realizo atividade voluntária apenas 
para acompanhar alguém.

As pessoas não devem fazer trabalho voluntário 
para ajudar os necessitados, pois isso é 

obrigação do governo.

Estimulada e única por frase, em %

Fonte: P.20 Agora, vou ler algumas frases sobre a atividade voluntária e gostaria que você me dissesse 
se concorda ou discorda de cada uma delas:____. Você concorda ou discorda?  Totalmente ou em parte?  
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

Percepção sobre atitudes e impactos da atividade voluntária

17

12

11

58

23

13

12

51

21

16

11

51

16

12

11

61

8

10

15

65

  Concorda totalmente

  Concorda em parte

  Discorda em parte

  Discorda totalmente

9

6

13

71

9

5

15

70

12

9

20

59

9

7

10

74

8

4

10

76

  Concorda totalmente

  Concorda em parte

  Discorda em parte

  Discorda totalmente

6

5

13

75

8

3

10

79

5

4

15

75

6

3

12

78

11

8

17

64

  Concorda totalmente

  Concorda em parte

  Discorda em parte

  Discorda totalmente
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TOTAL

Realizador

Engajador

Mobilizador

Motivador/apoiador

Só os ricos deveriam trabalhar como voluntário. O trabalho voluntário é para quem não tem nada para fazer.

Estimulada e única por frase, em %

Fonte: P.20 Agora, vou ler algumas frases sobre a atividade voluntária e gostaria que você me dissesse 
se concorda ou discorda de cada uma delas:____. Você concorda ou discorda?  Totalmente ou em parte?  
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

Percepção sobre atitudes e impactos da atividade voluntária

6

3

12

78

6

3

13

77

9

4

15

72

5

4

12

78

9

3

14

73

  Concorda totalmente

  Concorda em parte

  Discorda em parte

  Discorda totalmente

4

3

8

85

4

2

7

86

3

3

14

80

6

3

9

81

2

2

7

88

  Concorda totalmente

  Concorda em parte

  Discorda em parte

  Discorda totalmente
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Estimulada e única por tema, em %

Maioria avalia positivamente a contribuição das atividades voluntárias, principalmente para a 
cultura de paz e colaboração para o bem comum, promoção da igualdade de gênero e 

autonomia das mulheres e combate a doenças

Fonte: P.21 Na sua opinião, as atividades voluntárias no país têm contribuído: muito, um pouco ou nada 
para (LEIA CADA ITEM)? 
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

Percepção sobre contribuição das atividades voluntárias ao país

31

30

29

45

42

46

37

29

29

6

7

6

26

26

23

A promoção da igualdade de gênero e a
autonomia das mulheres no país.

Cultura de paz e colaboração para o bem
comum.

O combate de doenças no país.

TOTAL

Realizador

Engajador

Mobilizador

Motivador/apoiador

27

24

23

40

38

37

27

23

23

6

2

3

24

24

15

A erradicação da pobreza e
fome no país.

A promoção da educação básica
universal no país

A promoção de uma agenda de
sustentabilidade ambiental.

TÊM 
CONTRIBUÍDO 
MUITO
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Cultura de paz e colaboração 
para o bem comum.

A promoção da igualdade de gênero e
a autonomia das mulheres no país.

O combate de doenças no país.

Percepção sobre contribuição das atividades voluntárias ao país
Estimulada e única por tema, em %

Fonte: P.21 Na sua opinião, as atividades voluntárias no país têm contribuído: muito, um pouco ou nada 
para (LEIA CADA ITEM)? 
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

29

57

12

2

46

52

2

0

29

67

3

0

6

60

34

0

23

61

16

0

Contribuído muito

Contribuído um
pouco

Não tem
contribuído em

nada

Não sabe

31

53

13

3

45

53

1

0

37

61

2

0

6

58

37

0

26

56

17

0

Contribuído muito

Contribuído um
pouco

Não tem
contribuído em

nada

Não sabe

30

58

9

3

42

57

1

0

29

68

2

0

7

66

27

0

26

59

15

0

Contribuído muito

Contribuído um
pouco

Não tem
contribuído em

nada

Não sabe

TOTAL

Realizador

Engajador

Mobilizador

Motivador/apoiador
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TOTAL

Realizador

Engajador

Mobilizador

Motivador/apoiador

A promoção de uma agenda 
de sustentabilidade ambiental.

A promoção da educação básica
universal no país.

Percepção sobre contribuição das atividades voluntárias ao país
Estimulada e única por tema, em %

Fonte: P.21 Na sua opinião, as atividades voluntárias no país têm contribuído: muito, um pouco ou nada 
para (LEIA CADA ITEM)? 
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

A erradicação da pobreza e fome no país.

23

56

16

5

37

58

4

0

23

74

4

0

3

52

44

0

15

55

30

0

Contribuído muito

Contribuído um
pouco

Não tem
contribuído em

nada

Não sabe

27

56

16

1

40

55

5

0

27

68

5

0

6

54

40

0

24

55

21

0

Contribuído muito

Contribuído um
pouco

Não tem
contribuído em

nada

Não sabe

24

59

14

3

38

59

2

0

23

76

1

0

2

56

43

0

24

54

22

0

Contribuído muito

Contribuído um
pouco

Não tem
contribuído em

nada

Não sabe



- 34 -

Cultura de doação
Estimulada e única por hábito, em %

Doação de coisas em geral são altas em todos os segmentos

95

50

97

56

97

46

95

48

91

50

Doar coisas, em geral, como alimentos, roupas e
brinquedos

Doar dinheiro para causas e organizações

TOTAL

Realizador

Engajador

Mobilizador

Motivador/apoiador

Fonte: P.15a Você costuma: (LEIA CADA ITEM)?
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

Fonte: P.4a Antes da pandemia, você costumava mesmo que de vez em quando ___? P.4b E durante a pandemia, 
você costuma mesmo que dez em quando ___? Base: Total da amostra = 2.086 entrevistas.
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Perfil do voluntário



- 36 -

Horas dedicadas à atividade voluntária
Estimulada e única, em %

26

14
20

38

2

27

17 17

38

1

27

12
19

41

2

23
16

21

39

1

28

14
22

36

1

Até 3 horas por mês Mais de 3 a 5 horas por mês Mais de 5 horas a 11 horas por
mês

Mais de 11 horas por mês Não sabe

Total Realizador Engajador Mobilizador Motivador/apoiador

Tempo médio
(em horas)

Quantidade de horas mensal dedicada

18

15

Fonte: P4. Pensando nessa atividade voluntária realizada por você no/na ________, em média, quantas horas por mês 
você dedica para essa organização ou instituição?
Base: Entrevistados que informaram o tipo de organização/ instituição na qual fazem atividade voluntária = 1.541 entrevistas.

19

19

18
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Frequência mensal da atividade voluntária
Estimulada e única, em %

Quantidade de vezes mensal dedicada

Fonte: P5. E quantas vezes por mês você se dedica à atividade voluntária realizada no/na ________:
Base: Entrevistados que informaram o tipo de organização/ instituição na qual fazem atividade voluntária = 1.541 entrevistas.

18 22
27

11 15
8

1

20 19

30

12 13
6

0

17
25 22

15 17

4 1

21
25 24

11 14
5 1

14

24 26

8
16

11

1

Até 1 vez De 2 a 3 vezes De 4 a 5 vezes De 6 a 11 vezes 12 vezes ou mais Eventualmente/ de vez
em quando/ sem
número de vezes

definido

Não sabe/ Não lembra

TOTAL Realizador Engajador Mobilizador Motivador/apoiador

Quantidade média 
de vezes

6

6

7

5

6
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Em %

13
19 21

30
1819 19 20

29

127
18 22

34

19
13 16

25 27
19

12
26

17
27

17

16 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais

TOTAL Realizador Engajador Mobilizador Motivador/apoiador

48 5154
4548 52

42
55

48 49

Masculino Feminino

13

50

27
15

52

27
15

49

20
13

58

24
10

44 38

 Fundamental Completo +
Médio incompleto

Médio completo + Superior
incompleto

 Superior completo + pós
graduação

TOTAL Realizador Engajador Mobilizador Motivador/apoiador

Idade médiaGênero

Escolaridade (comparativo)  

Idade 

Escolaridade  (faixas tradicionais)

Perfil do voluntário

44
40
46
44
42

14

46 40

13

49
38

20

48
32

10

50
40

13

36
51

Fundamental Médio Superior

TOTAL Realizador Engajador Mobilizador Motivador/apoiador
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44 39

12
5

48
38

10
3

42
36

14
8

44 40

10 6

52

32

12
5

Solteiro (a) Casado (a) Separado(a) / Divorciado(a) Viúvo (a)

TOTAL Realizador Engajador Mobilizador Motivador/apoiador

63

37

58

42

72

28

63

37

52 48

Sim Não

TOTAL Realizador Engajador Mobilizador Motivador/apoiador

Média de quantidade
de filhos

Filhos

Estado conjugal

Em %

Perfil do voluntário

2
2
2
2
2
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Renda familiar mensal (em salários mínimos)

Classificação socioeconômica

Perfil do voluntário
Em %

• SM: salário mínimo

39

20 21
11 6 4

37

20 22
11 6 3

48

18 21
10

2 2

38

22 23
9 5 3

34
20 23

12 9 3

Até 2 s.m. De 2 a 3 s.m. De 3 a 5 s.m. De 5 a 10 s.m. Mais de 10 s.m. Recusa/ Não sabe

TOTAL2 Realizador Engajador Mobilizador Motivador/apoiador

12

48
40

8

52
40

17

52

32

11

47 42

11

43 46

D/E C A/B

TOTAL Realizador Engajador Mobilizador Motivador/apoiador
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76

26
14 10 6 5 3 3 1 1

9

78

28

11 9 7 7
2 2 1 1

10

79

25
18 13

5 5 2 1 0 1
10

71

24
16

10 6 2 3 3 1 1
7

78

25

11 11
5 7 6 4 1 1

8

PEA   Assalariado
registrado

  Autônomo regular
(Paga ISS)

  Free-lance / Bico   Assalariado sem
registro

  Funcionário
Público

  Profissional
Liberal (Autônomo

Universitário)

  Empresário Estagiário/aprendiz
(Remunerado)

  Outros PEA   Desempregado
(procura emprego)

TOTAL Realizador Engajador Mobilizador Motivador/apoiador

PEA (População Economicamente Ativa)

Não PEA

Perfil do voluntário
Em %

24

12
5 4 0 1 2

22

9 5 6
0 0 2

21
11

4 2 0 2 2

29
13

5 5
0 1 4

22

10
3 4 0 2 3

NÃO PEA   Só aposentado   Só dona de casa   Só estudante   Só vive de rendas   Outros NÃO PEA   Desempregado (Não
procura emprego)
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Religião 

Cor/raça autodeclarada

Perfil do voluntário
Em %

34 29

7 5 3 2 4
13

36
27

5 6 3 2 4
15

33 31

9
4 4 2 4

11
20

29

2
9 7 2 6

22
34 31

7 4 3 2 4
13

  CATÓLICA   EVANGÉLICA   ESPÍRITA |
KARDECISTA

  CRISTÃO   UMBANDA   CANDOMBLÉ OUTRAS RELIGIÕES NÃO TEM RELIGIÃO/
SEM RELIGIÃO

TOTAL Realizador Engajador Mobilizador Motivador/apoiador

36 36

20

3 2

32

42

21

2 1

33 34

21

4 3

36 35

23

4 1

41

29
21

4 2

Branca Parda Preta Amarela Indígena
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92
81

11 8

96
86

10
4

85
75

10 15

94
84

10 6

89
80

10 11

ACESSA   Acessa a internet e tem conta em alguma
rede social.

  Acessa a internet, mas não tem conta em
alguma rede social.

NÃO ACESSA

TOTAL Realizador Engajador Mobilizador Motivador/apoiador

Posse de telefone celular

Acesso à internet e redes sociais

Posse de computador/ notebook

Perfil do voluntário
Em %

96

4

97

3

97

3

97

3

93

7

Sim, possui Não possui

67

33

71

29

62

38

65

35

69

31

Sim, possui Não possui
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99
87 83

69

32 31 30

99
89 85

71

36 35 32

98
88

80

62

25 29 24

99
87

81
70

32
26 29

99

85 88

73

34 38 43

  WhatsApp   Facebook   Instagram   YouTube   Spotify   Twitter   Linkedln

TOTAL Realizador Engajador Mobilizador Motivador/apoiador

Perfil do voluntário
Em %
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Atividades que realiza
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36 35

25 25

18

36
40

24
27

18

32 30

23 22
18

34 33
30

25
21

31
34

24 25

17

Público em geral Famílias e comunidade Pessoas em situação de rua Crianças e adolescentes Idosos

TOTAL

Realizador

Engajador

Mobilizador

Motivador/apoiador

Público beneficiado pela atividade voluntária

18 18

9 9 6
1

18 18

9 10 8

1

19
14

10
6 4

1

16
18

10 11
7

0

23
20

9 10
6

2

Jovens Adultos Pessoas com deficiência Animais Meio ambiente Outras respostas

Entre os realizadores, 40% se dedicam em suas atividades voluntárias a famílias e comunidades, 
e entre os mobilizadores se destacam as ações voltadas a pessoas em situação de rua

Estimulada e múltipla, em %

Fonte: P7. Esta atividade voluntária realizada por você na/ no ________________ envolve quais destes segmentos?
Base: Entrevistados que informaram o tipo de organização/ instituição na qual fazem atividade voluntária = 
1.541 entrevistas.
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Tipo de atividade/ação voluntária realizada 

41

16 13 10 9

44

13 12 10 8

38

14 13 11 9

45

16 15
10 9

42

9 11 12
8

Arrecadação de roupas/
calçados/ alimentos/ cobertores/

água/ distribuição/ doação de
roupas/ alimentos/ remédi

Cozinha/ refeitório (preparo de
refeições)

Religiosa (apoio espiritual,
catequese, e etc)

Prestação de serviços
qualificados (médico, dentista,

advogado, engenheiro, psicólogo
e etc)

Cultura, lazer/ entretenimento
(contação de histórias, oficinas
de artesanato, corte e costura,

teatro, música, dan

TOTAL

Realizador

Engajador

Mobilizador

Motivador/apoiador

Estimulada e múltipla, em %

Fonte: P8. Pensando nessa atividade voluntária realizada por você na/ no ________, que tipo de atividade ou ação 
você faz na atividade voluntária?
Base: Entrevistados que informaram o tipo de organização/ instituição na qual fazem atividade voluntária = 
1.541 entrevistas.

8 7 7 6 6 57 7 7 5 4 68 5 5 6 5 49 7 7 7 9 48 4 5 7 5 2

Educação/ ensino (alfabetização,
reforço escolar, ensino de

idiomas, ensino de informática,
cursos de capacitaçã

Eventos (bazar, quermesse,
festas em geral, e etc)

Infraestrutura (manutenção,
obras, consertos, limpeza, e etc)

Ajuda financeira/ deposita
dinheiro/ paga contas,

tratamento

Social (acolhe pessoas/ leva a
associações/ leva a médico/

visita hospitais,visita aos idosos)

Prestação de serviço
administrativo (secretaria,
contabilidade, informática,

captação de recursos, conselhos
e dir
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Tipo de atividade/ação voluntária realizada 

3 2 2 1
54 2 2 0

43 0 2 0
6

2 1 1 2 52 4 3 2
7

Esportes/ ginástica (campeonatos,
apresentações, inclusão)

Atividade à distância (captação de
recursos, tradução, redes sociais,

comunicação, mentoria)

Meio ambiente (reciclagem, consumo
consciente de água, eletricidade, horta

e etc)

Corte cabelo/ barba/ unhas/ serviços
de beleza (hospitais)

Outras respostas

Estimulada e múltipla, em %

Fonte: P8. Pensando nessa atividade voluntária realizada por você na/ no ________, que tipo de atividade ou ação 
você faz na atividade voluntária?
Base: Entrevistados que informaram o tipo de organização/ instituição na qual fazem atividade voluntária = 
1.541 entrevistas.

4 4 44 3 34 5 34 2 44
8 6

Atendimento ao público (recepcionista, secretaria,
telefonista e etc)

Cidadania e Direitos Humanos (desarmamento, voto,
consciente, incentivo ao voluntariado, doação de sangue

etc)

Recolher animais da rua/ castrar / acompanhar/ banho/
limpeza

TOTAL

Realizador

Engajador

Mobilizador

Motivador/apoiador
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Motivações e satisfação



- 50 -

Motivos para realizar atividade voluntária

Solidariedade é o principal motivo para realizar atividade voluntária, e motivações 
religiosas e fazer a diferença no mundo aparecem na sequência

Estimulada e múltipla, em %

74

11 9 6 6 4 2 2 2 1 1

76

11 8 5 5 3 2 2 2 1 2

75

12 8
3 7 3 2 2 3 1 2

73

9 10
5 5 5 3 3 2 4 1

73

12
6

10 7
2 2 1 1 1 2

Ser solidário e
ajudar os outros

Motivações
religiosas

Fazer a diferença
e melhorar o

mundo

Retribuir algo
que recebeu

Dever de
cidadania

Melhorar a
minha

autoestima

Adquirir
experiência/

praticar o que
aprendeu

Conhecer
pessoas/

fortalecer a
relação com a
comunidade

Incentivo de
amigos/

familiares

Gosta de
animais/ por

amor aos animais

Desejo de
participação, de

um sonho

TOTAL Realizador Engajador Mobilizador Motivador/apoiador

Fonte: P9. Por que você faz essa atividade voluntária? Mais algum motivo?
Base: Entrevistados que informaram o tipo de organização/ instituição na qual fazem atividade voluntária =
1.541 entrevistas.
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Satisfação com a atividade voluntária – Notas 9 e 10
Estimulada e única por avaliação, em %

Realizadores tendem a estar mais satisfeitos com apoio recebido no local onde fazem suas atividades, 
com a organização desses locais e com cursos e palestras oferecidos em suas atividades

74 73 71
67 65

50

77 79 75 74 71

57

73 74
69 68 64

50

74 74 72
65 64

48

63 65 66
58 56

38

A atividade voluntária que
você faz

O tipo de atividade
voluntária que você realiza

O retorno (feedback
recebido do local sobre a
atividade voluntária que

você faz)

O apoio recebido do local
onde você faz a atividade

voluntária

A organização do local onde
você faz a atividade

voluntária

Os cursos e palestras
oferecidos pelo local onde

você faz a atividade
voluntária

TOTAL Realizador Engajador Mobilizador Motivador/apoiador

Nota média 
satisfação geral 

(0 a 10)

Fonte: P10. Considerando uma escala de 0 a 10, onde 0 significa que você está muito insatisfeito e 10 que você
está muito satisfeito, qual é o seu grau de satisfação com (LEIA CADA ITEM):
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

9,1

9,3

9,1

9,2

8,7
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Agentes promotores 
de voluntariado e 

comunicação
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Avaliação da cobertura da mídia ao trabalho voluntário
Estimulada e única, em %

A cobertura de projetos de trabalho voluntário pelos grandes meios de comunicação é mais bem avaliada 
pelos realizadores, e têm avaliação negativa acima da média entre os motivadores/apoiadores

38 39

21

1

50

37

13

0

43
37

18

1

28

46

25

1

28

36 35

1

ÓTIMA + BOA REGULAR RUIM + PÉSSIMA NÃO SABE

TOTAL Realizador Engajador Mobilizador Motivador/apoiador

Fonte: P.24g Como você avalia a cobertura dada aos projetos de trabalho voluntário pelos grandes meios 
de comunicação: ótima, boa, regular, ruim ou péssima?
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.
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Conhecimento de plataformas ou sites de promoção ao voluntariado
Espontânea, em %

* Menções com menos de 1%

16

84

21

79

15

85

17

83

14

86

Sim, conhece alguma
plataforma ou site de

promoção ao
voluntariado

Não conhece alguma
plataforma ou site de

promoção ao
voluntariado

Conhecimento Plataformas ou sites lembrados

Base: Entrevistados que conhecem alguma plataforma ou site = 236 entrevistas.

Fonte: P.25b Você conhece alguma plataforma ou site de promoção do voluntariado?
P.25c  Qual é o nome? Mais alguma?
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

Base: Entrevistados que conhecem alguma plataforma ou site = 236 entrevistas

3 2 1 1 1 1

6 43 3
1 1 1 1

6 7
5

1 2 1 0 0

6
32 3

0 1 1 0

6 5
2 3

1 1 1 1
4 2

ONGs ASSOCIAÇÃO/
INSTITUIÇÃO CIVIL

INSTITUIÇÕES
RELIGIOSAS

REDES SOCIAIS ORGANIZAÇÕES
INTERNACIONAIS

CAMPANHAS * OUTRAS
RESPOSTAS

NÃO SABE

TOTAL Realizador Engajador Mobilizador Motivador/apoiador
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Voluntariado e
organizações
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Estimulada e única, em %

Fonte: P.2 Essa atividade voluntária é organizada por uma empresa ou você faz por conta própria?
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

Voluntariado pela empresa ou por conta própria nas capitais

15% dos voluntários atuam em projetos 
de voluntariado organizados por empresas 

15

18

11 11

15

Atuam em programas de voluntariado organizados por empresas

TOTAL Realizador Engajador Mobilizador Motivador/apoiador
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Credibilidade nas entidades que utilizam serviço voluntário
Estimulada e única, em %

73% dos realizadores acreditam muito nas entidades que utilizam o serviço de voluntários

Fonte: P.18 De maneira geral, você acredita muito, acredita um pouco ou não acredita nas entidades que utilizam 
o serviço de voluntários? 
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

53

42

4 1

77

22

1 0

35

59

5
1

46 45

9
0

36

56

6
1

Acredita muito Acredita um pouco Não acredita Não sabe

TOTAL Realizador Engajador Mobilizador Motivador/apoiador
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Organização/instituição em que é voluntário

47

21

9 8 5 5 5 2 2 1 1

49

17
10 8 5 5 6 2 2 0 0

45

23

12
6 6 6 4 1 1 0 0

50

17
9 11

4 5 3 3 1 2 1

41

24

9 6
10

6 5 2 1 1 0

Instituição religiosa Voluntariado
independente
(como ONG ou

comunidade em
que mora)

Associação de
bairro

Espaços públicos,
praças, parques

Instituição de
saúde

Instituição
educacional

Instituição de
assistência social

Centros de
voluntariado

Programas de
voluntariado

organizados por
empresas

Órgão do governo * Instituição de
animais (serviços

com  animais)

TOTAL Realizador Engajador Mobilizador Motivador/apoiador * Resposta espontânea.

Instituições em que realiza trabalho voluntário

- múltipla -

Fonte: P.3 Qual das opções melhor descreve a organização ou instituição onde você exerce essa atividade voluntária?
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.
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Confiança no trabalho voluntário por tipo de organização
Estimulada e única por organização, em %

Os realizadores têm taxas de “muita confiança” mais altas do que os demais segmentos em relação a 
entidades que promovem trabalho voluntário, e os engajadores tendem a confiar menos  

Taxas para “confia muito”

Fonte: P.19 Você confia muito, confia um pouco ou não confia: (LEIA CADA ITEM)?   
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

58 53 50 48

32

13

83 81 81 76

55

22
34

25
20 19

7 5

53
43 40 41

25

7

44 49 51
41

25

11

No trabalho voluntário
promovido por instituições

religiosas

No trabalho voluntário
promovido por associações de

bairro

No trabalho voluntário
promovido por escolas e

universidades

No trabalho voluntário
promovido por Organizações

Não Governamentais

No trabalho voluntário
promovido por empresas

No trabalho voluntário
promovido pelo governo em

geral

TOTAL Realizador Engajador Mobilizador Motivador/apoiador
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TOTAL Realizador Engajador Mobilizador Motivador/apoiador

Apontamentos sobre contribuição de governos ao voluntariado
Estimulada, em %

20 20 17 16 14 13
20 24

14 16 13 1319 17 17 19 16 13
23 18 16 17 14 1219 22 18 15 16 10

Incentivar o trabalho voluntário
entre alunos de escolas públicas

Selecionar projetos para investir
recursos financeiros

Ceder espaços e infraestrutura
para projetos de voluntariado

Organizar campanhas junto à
população para incentivar o

trabalho voluntário

Eliminar a burocracia para o
funcionamento de projetos de

voluntariado

Diminuir impostos de empresas
que apoiem projetos de

voluntariado

1° lugar

Fonte: P.24e E, pensando em algumas maneiras de como os governos poderiam contribuir com projetos de voluntariado. 
Na sua opinião, qual dessas maneiras mais ajudaria em primeiro lugar? E em segundo lugar? E em terceiro lugar?
Base: Entrevistados que avaliam que os governos e órgãos gov. deveriam contribuir para projetos de voluntariado = 
1.466 entrevistas.

56 54 53
46 45 43

59 56 56
46 44 39

54 55 49 45 45 4953 58
51

44 45 44
56

48
56

41
50 46

Organizar campanhas junto à
população para incentivar o

trabalho voluntário

Incentivar o trabalho voluntário
entre alunos de escolas públicas

Ceder espaços e infraestrutura
para projetos de voluntariado

Diminuir impostos de empresas
que apoiem projetos de

voluntariado

Selecionar projetos para investir
recursos financeiros

Eliminar a burocracia para o
funcionamento de projetos de

voluntariado

1° + 2° + 3° lugar
(estimulada e múltipla)
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TOTAL Realizador Engajador Mobilizador Motivador/apoiador

Avaliação sobre iniciativas solidárias na sociedade brasileira

4

11

83

5

13

81

3

6

90

4

8

89

4

12

82

Faz mais do que deveria para
ajudar os necessitados

Faz o que deveria para
ajudar os necessitados

Faz menos do que deveria
para ajudar os necessitados

Governo Brasileiros em geral Pessoal

Estimulada e única, em %

Metade (49%) dos realizadores avaliam que fazem menos do que deveriam para ajudar os mais necessitados

Fonte: P.16a Na sua opinião, de maneira geral: o governo faz mais do que deveriam para ajudar os necessitados, faz o que 
deveria para ajudar os necessitados OU faz menos do que deveria para ajudar os necessitados?
P.16b E os brasileiros, de um modo geral, fazem mais do que deveriam para ajudar os necessitados, fazem o que deveriam para
ajudar os necessitados OU fazem menos do que deveriam para ajudar os necessitados? 
P.17 E quanto a você, de maneira geral, você diria que faz mais do que deveria para ajudar os necessitados, 
faz o que deveria para ajudar os necessitados OU faz menos do que deveria para ajudar os necessitados?
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

16

24

59

17

22

60

19

22

58

13

19

67

14

29

57

Faz mais do que deveria para
ajudar os necessitados

Faz o que deveria para
ajudar os necessitados

Faz menos do que deveria
para ajudar os necessitados

11

49

39

13

52

35

15

42

43

9

53

37

9

42

49

Faz mais do que deveria para
ajudar os necessitados

Faz o que deveria para
ajudar os necessitados

Faz menos do que deveria
para ajudar os necessitados



- 63 -

Voluntariado e os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS)
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Conhecimento sobre os ODS
Estimulada e única, em %

O nível de conhecimento dos ODS fica acima da média entre motivadores/realizadores

Conhecimento sobre os ODS

Fonte: P.20b A ONU estabeleceu objetivos que compreendem metas para combater a pobreza, melhorar a educação e 
Promover práticas ambientalmente sustentáveis, chamado ODS,  objetivos de desenvolvimento sustentável. 
Você já tinha ouvido falar nos ODS? 
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

30

70

34

66

31

69

33

67

37

63

Sim, conhece Não conhece

TOTAL Realizador Engajador Mobilizador Motivador/apoiador
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Voluntariado em situações 
emergenciais e o impacto da 

pandemia
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TOTAL Realizador Engajador Mobilizador Motivador/apoiador

Atividade voluntária durante a pandemia de covid-19

Com a pandemia: Atividades voluntárias extras que começou a fazer na pandemia

* Resposta espontânea.

Base: Entrevistados que passaram a fazer mais atividades voluntárias durante a pandemia = 696 entrevistas.

Fonte: P.22 Com a pandemia do coronavírus você passou a fazer mais ou menos atividades voluntárias? 
P.22a Quais atividades voluntárias extras você começou a fazer durante a pandemia? Mais alguma?
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

Estimulada e única, em %

47

19

34

52

14

34

52

21

27

50

16

34

34

24

42

Passou a fazer mais atividades
voluntárias

* Não mudou a quantidade, ficou
igual

Passou a fazer menos atividades
voluntárias

61

8 8 5 4 4 4

60

8 9 5 3 3 3

72

7 6 3 3 2 6

55

9 7 6 3 6 3

64

11
4 7 9 8 3

Distribuição/
doação de
alimentos/

roupas/
medicamentos/
cestas básicas/

livros/ brinquedos

Ajuda social
(conversa/ apoio

psicológico/
assistência social)

Arrecadação de
alimentos/

roupas/ material
de limpeza/

calçados/
brinquedos

Atividades
religiosa (apoio

espiritual,
evangelismo)

Ajuda financeira/
doação de
dinheiro

Entrega máscaras/
álcool em gel/

higiene pessoal

Educação/ ensino
(dar aulas de

reforço na
comunidade/
alfabetização)
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Engajamento voluntário e situações emergenciais humanitárias
Estimulada e única, em %

Os realizadores veem mais contribuição das situações emergenciais para o engajamento 
em trabalhos voluntários do que os demais segmentos 

Grandes situações emergenciais humanitárias ocorridas no país influenciaram no 
aumento do engajamento dos brasileiros no trabalho voluntário?

P.24c  E as grandes tragédias como a pandemia do coronavírus, as queimadas na Amazônia e no Pantanal e o rompimento da 
barragem em Brumadinho. Elas contribuíram muito, um pouco ou não contribuíram para aumentar o engajamento dos brasileiros no 
trabalho voluntário?
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

49

34

15

2

63

28

8
1

44

35

19

1

41 38

21

0

43
38

18

1

Contribuíram muito Contribuíram um pouco Não contribuíram Não sabe

TOTAL Realizador Engajador Mobilizador Motivador/apoiador
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Voluntariado,
aspectos jurídicos e gestão
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Estimulada e única, em %

A maioria dos realizadores conhece a Lei do Serviço Voluntário, único grupo em que isso acontece

Conhecimento da Lei do Serviço Voluntário Assinou o Termo de Adesão ao Serviço Voluntário

Fonte: P.21a Segundo a Lei do Voluntariado, a atividade voluntária é uma atividade não remunerada prestada por 
Pessoa física a entidade pública de qualquer natureza, ou a instituição privada de fins não lucrativos, que tenha 
objetivos cívicos, culturais, educacionais, científicos, recreativos ou de assistência social, inclusive mutualidade. 
Você já tinha ouvido falar sobre a Lei do Voluntariado? P.21b Nesta atividade voluntária realizada por você 
na/ no ________você já assinou o Termo de Adesão ao Serviço Voluntário?
Base: Total da amostra = 1.546 entrevistas.

Conhecimento da Lei do Serviço Voluntário e Termo de Adesão

45

5555
45

40

60

47
53

45

55

Sim, conhece Não conhece

TOTAL Realizador Engajador Mobilizador Motivador/apoiador

18

81

22

78

15

85

18

81

17

81

Assinou Não assinou

TOTAL Realizador Engajador Mobilizador Motivador/apoiador
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