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OBRIGADA PELO CONVITE!

Celina Prado ¢ gestora do Centro Social Carisma e
responsavel pelo Desenvolvimento Institucional e
por supervisionar os programas de educacao,
cultura e assisténcia social da organizacao. Formada
em Letras e Pedagogia e pds graduada em Gestao
Publica, atua no Terceiro Setor ha mais de 15 anos, é
especialista em mobilizacao de recursos e também
responsavel pelas acdes de voluntariado e parcerias.
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) Carisma
SOBRE NOS Bl

Somos uma organizacao da sociedade civil e ha 19 anos, fomentamos o desenvolvimento
integral de criancas, adolescentes, jovens e suas familias no territorio da periferia de
Osasco, na Grande Sao Paulo.

Por meio dos nossos projetos, atuamos nas frentes de:

Educacao Integral
Sustentabilidade
Geracao de Renda

Fortalecimento Comunitario
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Desde o inicio do Instituto Carisma, o
voluntariado é uma forc¢a de trabalho
fundamental para a manutencao da

i A0 — i . d | ;.
VOLUNTARIADO [ty

corporativos.

CORPORATIVO

Atualmente, temos um quadro de mais de
100 voluntarios individuais e desenvolvemos
acoes regulares com cerca de 5 empresas.
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Qe

Com as empresas parceiras, ja realizamos:

e Acoes Online e Presenciais

e Mutirdes e Atividades Mao na Massa
A P R E N D I ZA DOS e Atividades com Publico

e Campanhas de Doacao

e AcOes pontuais e Continuas

Com a nossa experiéncia, separamos 5
aprendizados para dividir com vocés:
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APRENDIZADOS Loz

1. Escute a organizacao

Faca um diagndstico e levante as principais demandas da organizacao
(pergunte sobre necessidades, planos e até mesmo sonhos).

FUNDACAO
TELEFONICA

vivO
instituto . s . . . ~ . /o
R Se for viavel, visite a organizacao e entenda a realidade na pratica

—— (faz toda diferencal)
Social

Na medida do possivel, planeje uma acao voluntaria que responde a
demanda da organizacao.

un er : . . y A
Valide a proposta e objetivos da acao com quem ira recebé-la!
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APRENDIZADOS Loz

2. Aposte em flexibilidade

Mesmo com diagndstico, muitas vezes a organizacao tera que se adaptar ao

FUNBACAD numero e perfil dos voluntarios. Faz parte!
VvIivO
instituto (I Conversem sobre producao e logistica e definam papéis e responsabilidade

para o voluntariado, mas no dia estejam todos atentos porque as coisas
sempre mudam!

Fundacao Itau

Nao existe uma relacao unilateral, a parceria precisa fazer sentido e ser
descomplicada para ambas.

No voluntariado, as coisas nem sempre saem como planejado. Seja flexivel!
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APRENDIZADOS Carisma,

3. Alinhe expectativas

O voluntariado nao vai transformar uma organizacao em um dia. Algumas frentes

FUNDACAO

TELEFONICA nao precisam de voluntarios, precisam de funcionarios e profissionalizacao.
vIivO
instituto Coloque o voluntario para fazer o que ele sabe fazer de melhor — seja pelas

habilidades profissionais dele ou por outras competéncias.

Fundacao Itau

Faca acOes voluntarias em diferentes formatos (online, presencial, mdao na massa,
conteudo etc) para contemplar mais voluntdrios e entregar mais valor pra
organizacao.

e o Alinhe com a organizacao social que a experiéncia do voluntario é algo muito
importante. Combine momentos de recepcao, agradecimento e reconhecimento.



INSTITUTO

APRENDIZADOS Qi

4. Combine voluntariado com investimento

Se for possivel, o investimento em algo material para a organizacao aliado

SLLE ao voluntariado pode potencializar o impacto.
vVIivO
instituto (I Muitas organizacoes tém demandas financeiras e estruturais que nao sao

atendidas somente com voluntariado.

Fundacao Itau

Social

Os dois apoios juntos tendem a gerar mais engajamento da organizacao e
mhotaveis publico, deixando legal material.

sto : : :
un=e E se quiser, ainda faca o trabalho do voluntario vinculado ao apoio

financeiro.



5. Nao esqueca do pods acao

FUNDACAO
TELEFONICA

vivo
instituto &Y

Fundacao Itau

Social

Escute a organizacao pos acao e colha percepcoes e opinidoes de quem
recebeu a acao

Envie avaliacao para os voluntarios e capture impressoes e sugestoes
Registre o voluntariado, conte para a empresa e para a comunidade o que
vocé fez! Comunicar é importante! Se possivel, marque a @organizacao nas

redes sociais.

Se puder, volte na organizacao e mantenha vinculo. As acdoes tendem a ficar
sempre melhores!!!
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Obrigada ©

celina@institutocarisma.org
www.institutocarisma.org
Instagram: @institutocarisma

Facebook: institutocarisma

DUVIDAS?




