
A prática e a importância do 
M&A em projetos sociais e 
ações de voluntariado

23 de agosto de 2023



Uma demanda comum em projetos e ações sociais e ambientais

A confusão conceitual e metodológica entre produto, resultado e impacto.

A necessidade de melhor compreender a efetividade da ação;

A ausência de pesquisas de linha de base.



O que é monitoramento?

O Monitoramento é a coleta e análise 

contínua de dados de um 

programa/projeto, a fim de acompanhar o 

progresso real e estimado dos seus 

indicadores. 

Trata-se de um importante mecanismo de 

gestão, possibilitando o aprimoramento de 

um projeto a partir de tomadas de decisão 

consciente.



O que é avaliação?

A avaliação é uma análise sistemática e 

objetiva dos dados monitorados, a fim de 

emitir juízo de valor sobre eles.

Ela deve fornecer informações confiáveis 

e úteis que permitam à organização e 

outros stakeholders incorporar suas 

conclusões ao processo decisório.



Para que o monitoramento sirva à avaliação, do que eu preciso?

“Indicador é uma variável qualitativa ou quantitativa que permite verificar mudanças 

produzidas por uma intervenção em relação ao que foi planejado.”

Indicadores (ou variáveis avaliativas)



Para que se tenha um bom indicador é preciso que este seja....

Ao contexto em que o projeto opera e para o problema em questão.

Quem pretendemos que mude? (qual grupo de indivíduos ou organizações?)

O que é esperado mudar? (que tipo de mudança? Em qual aspecto do beneficiário?))

Temos que poder verificar se o resultado foi alcançado ou não; a quantificação (inclusive de linha de base) é, 

portanto, importante. 

Específico

Mensurável

Atingível
Deve ser possível atingir tal resultado com os recursos disponível e dentro do tempo estimado (o quanto de 

mudança é pretendida?).

Relevante

Temporal Ligado a um prazo.
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Tipos de avaliação

INPUTS

(Recursos)

ATIVIDADES

(Processos)

OUTPUTS

(Produtos)

OUTCOMES

(Resultados)

IMPACTO

(Mudanças)

EFICIÊNCIA/EFICÁCIA EFETIVIDADE

PROCESSO PROPÓSITO



Atores sociais envolvidos diretamente no voluntariado empresarial

Voluntários

BeneficiáriosEmpresa

Organizações/projetos 

sociais

A1

A2

A4

A3



O que comumente se tem (e o que não se tem) de indicadores 

Mensurar o universo de voluntários no Brasil

Entender a disposição e participação dos voluntários em suas atividades

Avaliar a percepção dos voluntários sobre temas relacionados ao voluntariado

Segundo Pesquisa Doação Brasil 2021

Número ou % de colaboradores voluntários 

Número de beneficiários 

Ações realizadas 

Número de horas doadas

Número de formações 

Número de instituições beneficiadas 

Número de parcerias

Valores $ doados 

Grau de engajamento 

Segundo Censo CBVE 2021



O que comumente se tem (e o que não se tem) de indicadores 



E porque é tão importante avaliarmos resultado e impacto social?

Obter fatos e 

evidências

objetivas

Estudar a 

relação de 

causalidade 

entre os 

elementos do 

Programa e o 

impacto gerado

Provocar 

reflexões e 

apoiar o 

processo de 

tomada de 

decisão

Facilitar o 

diálogo com 

investidores e 

fortalecer a 

mobilização de 

recursos

Fortalecer o 

advocacy por 

políticas 

públicas



Pesquisa doação Brasil 2022

www.idis.org.br 

http://www.idis.org.br/


obrigad@!
Daniel Barretti | dbarretti@idis.org.br 

mailto:email@idis.org.br

	Slide 1: A prática e a importância do M&A em projetos sociais e ações de voluntariado
	Slide 2: Uma demanda comum em projetos e ações sociais e ambientais
	Slide 3: O que é monitoramento?
	Slide 4: O que é avaliação?
	Slide 5: Para que o monitoramento sirva à avaliação, do que eu preciso?
	Slide 6: Para que se tenha um bom indicador é preciso que este seja....
	Slide 7: Tipos de avaliação
	Slide 8: Atores sociais envolvidos diretamente no voluntariado empresarial
	Slide 9: O que comumente se tem (e o que não se tem) de indicadores 
	Slide 10: O que comumente se tem (e o que não se tem) de indicadores 
	Slide 11: E porque é tão importante avaliarmos resultado e impacto social?
	Slide 12: Pesquisa doação Brasil 2022
	Slide 13

