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QUEM

SOMOS

A Pista Magica € uma associacao sem fins lucrativos, reconhecida como Organizacao Nao
Governamental para o Desenvolvimento (ONGD) que acredita no vasto potencial do
voluntariado e da cidadania ativa enquanto caminhos para a transformacao da sociedade.

Desde julho de 2008 que nos temos moldado ao cumprimento da Missao de contribuirmos
para uma maior cultura de voluntariado e de cidadania, de forma consciente e

comprometida. Temos escrito a nossa historia em cima da malha da inovacao da social, com
contornos bem definidos daquilo que somos enquanto casa-comum uns para oS outros.
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Guiamos o nosso trabalho pela importancia de
Fortalecer o voluntariado como um caminho

para a transformacao da sociedade e do
mundo.



O CAMINHO

Esta jornada tem sido construida com a colaboracao de diferentes maos para que, atualmente, estejamos em sinergia
com ONGs e Pessoas Voluntarias, Entidades Educativas, Governamentais e Corporativas. Fomos expandido a geografia

e personalizando a atuacao para que hoje:

+35.000 PESSOAS 16 PROJETOS
Tenham sido implementados a

Tenham sido capacitadas ) : ) ,
nivel nacional e internacional

11 LIVROS E MANUAIS

Tenham sido editados e publicados


https://www.pista-magica.pt/projetos/
https://www.pista-magica.pt/publicacoes-gratuitas/

Escalamos o nosso trabalho e também a capacidade de nos ligarmos a entidades com objetivos comuns, assim,

sOoMmaos parte:

Area Metropolitana do Porto e outros Municipios no Norte de Portugal (AMP)
Diretorio Sector3

Confederacao Portuguesa do Voluntariado (CPV)

Plataforma Portuguesa das ONGD

Rede Autarquias Solidarias (entidade promotora cidade social)

Rede de promocao da Cidadania e do Desenvolvimento Local (ANIMAR)

Centro Europeu do Voluntariado (CEV)

TRERLERR

International Association for Volunteer Effort (IAVE)

International Forum for Volunteering in Development (FORUM)

https://www.pista-magica.pt/publicacoes-gratuitas/

https://www.pista-magica.pt/projetos/



OS EIXOS DE ATUACAO

Acompanhar os desafios e as necessidades das comunidades foi um processo de transformacao, que nos permitiu edificar ao lado da
Escola, a Fabrica e a Oficina de Voluntariado.

ESCOLA DE VOLUNTARIADO FABRICA DE VOLUNTARIADO
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Através da capacitacao personalizada das pessoas Com recurso a operacionalizacao de Programas de
envolvidas na pratica do Voluntariado, seja por via da Voluntariado, desde o seu planeamento até a sua
formacao, workshops, palestras, consultoria e criacao de implementacao no terreno, através de apoio estratégico

produtos intelectuais. para a dinamizacao de um voluntariado organizado e
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OS EIXOS DE ATUACAO

Acompanhar os desafios e as necessidades das comunidades foi um processo de transformacao, que nos permitiu edificar ao lado da
Escola, a Fabrica e a Oficina de Voluntariado.

OFICINA DE VOLUNTARIADO
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Através da metodologia de Voluntariado Apoiado, que
utiliza o Voluntariado como uma ferramenta de inclusao
social, através da descoberta e potencializacao de
talentos, para aumentar a participacao civica e social
das pessoal envolvidas.
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O Desgaste

. Segundo dados de 2023, uma pessoa comum consome 74 GB de informacao por dia - o equivalente a 16 filmes -

através da TV, computador, telemovel, tablet, cartazes, etc.

. Todos 0s anos este numero tem um aumento de 5%.

. Ha 500 anos atras, este volume de informacao so era atingido pelas pessoas com altos niveis de educacao,

adquiridos ao longo da vida com a leitura de livros e a escuta de histoérias.

Conceitos a ter em conta

«Infoxicacao» Al/fons Cornella
e compara o excesso de informacao que nao é totalmente processada pelo cérebro a uma intoxicacao, gerando sintomas
como dispersao, ansiedade, fadiga e stresse.

«Tirania da Escolha» Barry Schwartz
e guando temos opcoes demais, sentimo-nos oprimidos pela quantidade de opcoes que encontramos, € acabamos por
escolher ndo escolher. E a sensacdo de ter opcdes que nos satisfaz e ndo o ato real de ter que escolher.



obell - Legendado

ATTIAY

'

F

I
Watchon @8 Yoabe SRCIEVEERRININOVORNIVEIS



A importancia da Narrativa

“A more unified narrative would help the public, politicians and business better understand the range and

complexity of work that civil society organisations do.” Social Power, Sheila McKechnie Foundation

A Narrativa e a Jornada do Heréi

& JORN&DL\ DO HEP\Ol Na Narrativa que gueremos contar:

e guem é ‘o Heroi’?

Rngﬁm Euhhhﬂﬂ e gue desafios enfrenta?

e quais as suas motivacoes e necessidades?

e O Abismo e o encontro com o Guia.

e Como acontece a transformacao?

e O Insigt, a Reparacao e a Avaliacao de Impacto
e O Retorno e a Comunicacao

«Storybrand: Crie Mensagens Claras e Atraia a
Atencdao dos Clientes Para sua Marca», Donald Miller




Algumas pistas magicas...

As Bases de Dados e a Comunicacao mais focalizada e segmentada
. Slow Content

. Menos é Mais

. Software de Gestao de Voluntariado - o exemplo do Volunteer Impact

Foco na Narrativa da Perspectiva do Heroi

. O que precisam os Agentes qgue qgueremos envolver? O que procuram? De que forma os podemos guiar?

. Identificacao de necessidades e de estratégias (de que forma o voluntariado apoia o que ja esta na
Agenda e na Estratégia?)

. Usar a “tecnologia ancestral da escuta”

Relacoes «Ganho-Ganho»
. Criar respostas personalizadas ao Agente
. A importancia da prestacao de contas, da avaliacao e da comunicacao (interna e externa)





https://www.instagram.com/pistamagica/?hl=pt
https://www.linkedin.com/company/pista-magica/
https://www.youtube.com/channel/UCdl_23j--07LI6v8tkGoxCw
https://www.facebook.com/pistamagica
https://calendly.com/analuisa-azevedo/reuniao
https://www.pista-magica.pt/pt-pt/

