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Posicionamento em Prol da Diversidade e Inclusão

Construir uma cultura aberta e inclusiva, 
aumentando a representatividade de grupos 
minorizados, atraindo, desenvolvendo e retendo os 
melhores talentos e fomentando a inovação em 
todos os níveis e áreas

Garantir uma experiência inclusiva e acessível em 
qualquer ponto de contato com a marca Vivo. Inovar 
trazendo produtos e serviços que atendam as 
necessidades de todos os públicos.

Ter um posicionamento com as melhores práticas 
de mercado, influenciando toda a cadeia de valor e 
propondo discussões e avanços genuínos no tema.

Ambição Vivo

• Ser uma das 
empresas mais 
diversas do país

• Ser referência na 
equidade racial

COLABORADORES

CLIENTES

SOCIEDADE
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Nossos pilares

Raça

Interseccionalidade

PcD

Gênero

LGBTI+

Pautas adicionais:
• Gerações;
• Regionalidades;
• Neurodiversidade.
• Tolerância religiosa;
• Diversidade de corpos;
Entre outros...

▪ A diversidade é um pilar estratégico na cultura da Vivo e considerada essencial para a 
inovação.

▪ Desde 2018 a Companhia desenvolve o Programa Vivo Diversidade com ações focadas 
em 4 pilares:
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Papel social do Voluntariado Corporativo na 
Diversidade e Inclusão 

❖ Contribuímos com um ambiente aberto e diverso, onde as pessoas se sintam confortáveis para serem quem 
são e se expressarem de maneira autêntica;

❖ Promovemos um espaço de criatividade e construção colaborativa de soluções com base nas necessidades 
específicas dos públicos que atendemos;

❖ Nossas plataformas de voluntariado são acessíveis e ofertam uma diversidade de ações, considerando 
nossos pilares de diversidade e com foco especial em atender os grupos minorizados.

❖ Capacitamos a governança do Programa com o “Workshop Vivendo a Inclusão” e tornamos nossos 
“embaixadores” em representantes do tema em seus comitês e território.

❖ Lançamento da Trilha de Desenvolvimento para toda governança, com módulos orientados para os temas 
comportamentais e técnicos – módulo específico de Inclusão e Diversidade com a participação de 
convidados externos em formato podcast.
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