
Voluntariado empresarial:
um caminho para prosperidade



Olá, eu sou a Louize.

+10 anos de 
experiência no 
cooperativismo

Especialista em 
Gestão de Negócios

Mestranda em 
Administração

Mineira, gosto de um 
bom pão de queijo!

Corredora amadora

Acredito no poder da 
educação e cooperação para 
transformar realidades
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+2 Milhões 
de pessoas beneficiadas por 
projetos sociais em 2023
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Desenvolvimento Sustentável
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Desenvolvimento Sustentável

Programas e soluções transversais
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Pessoas beneficiadas diretamente pelos 

programas do Instituto Sicoob e 

campanhas sociais nacionais em 2023

2.073.991
Pessoas beneficiadas

13.476
Voluntários ativos

1.825
municípios 

25
estados

Voluntários ativos que atuam diretamente 

nos programas do Instituto Sicoob, data-base: 

julho de 2024

Municípios brasileiros em que há 

voluntários ativos do Instituto Sicoob

Estados brasileiros em que há voluntários 

ativos do Instituto Sicoob

É, também, por meio do 
trabalho voluntário que 
o Instituto Sicoob alcança 
tantas pessoas.
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Vamos ver um exemplo 
de como isso acontece na 
prática?





O QUE NOS NORTEIA?

Premissas teóricasGuia Sicoob para a Cidadania Financeira



Iniciado em 2018, Clínicas Financeiras é 
um programa do Sicoob com o objetivo de 
oferecer consultorias financeiras 
gratuitas, individuais e de forma acessível para a 
população, por meio de eventos gratuitos com 
orientadores financeiros qualificados.







41%
dos brasileiros passaram a pesquisar
mais sobre educação financeira 
durante a pandemia, segundo 
pesquisa realizada em 2020.

Fonte: Xpeed e Instituto Locomotiva (2020)



51%
dos brasileiros disseram estar  
insatisfeitos com a situação financeira  
atual e três em cada dez brasileiros  
passaram a atrasar mais o pagamento de  
contas durante a pandemia.

Fonte: Xpeed e Instituto Locomotiva (2020)





CLÍNICAS FINANCEIRAS VIRTUAIS

clinicasfinanceiras.institutosicoob.org.br

Lançada em 2020, a 
plataforma Clínicas 
Financeiras Virtuais é a 
versão digital do 
programa Clínicas 
Financeiras.

https://clinicasfinanceiras.institutosicoob.org.br/




Principais temas de 
interesse dos usuários

Orçamento pessoal

Orçamento familiar

Endividamento

Renegociação de dívidas

Investimentos



2.976
Usuários cadastrados 

na plataforma

3.629
Consultorias 

agendadas na 
plataforma até 
maio de 2024

102
Orientadores 

Financeiros ativos na 
plataforma



PERFIL DOS USUÁRIOS

57% das pessoas 

beneficiadas 
pertencem às classes 

C, D, E. 

34% pertencem às 

classes A e B. 

As consultorias 
foram realizadas 
com usuários de 
todos os estados 

do país.

4% das pessoas 

beneficiadas não possuem 
ensino médio completo, 

11% possuem ensino 

médio completo. 

17% possuem ensino 

superior incompleto, 

67% possuem ensino 

superior completo. 



PERFIL DOS USUÁRIOS

30% dos beneficiados 

têm até 29 anos   

68% entre 30 e 60 anos 

2% acima de 60 anos 



69%
da população inadimplente no Brasil 
possui de 26 a 60 anos.

Fonte: Serasa (2024)



98% 
dos beneficiados que avaliaram as 
consultorias financeiras, atribuíram nota 
máxima, considerando as consultorias 
como “excelentes”.

Fonte: área de Cidadania e Sustentabilidade do Centro Cooperativo Sicoob (2024)



“Pontual, educado, atencioso, 
abriu minha mente para as 
vertentes e me deu ótimos 
conselhos. Obrigada.”

“Uma orientação bastante enriquecedora 
pude tirar todas as minhas dúvidas e ampliar 
meus conhecimentos em investimentos, 
grato.” 

“Excelente orientador!!! Discorre 
sobre o tema com maestria, 
parabéns pelo seu empenho e 
dedicação em transformar vidas!”

“Enriquecedora, a forma simples de 
abordar sobre o tema, com exemplos 
práticos para que as mudanças possam 
acontecer de forma leve e gradual.”

“Muito bom e muito esclarecedor! O 
orientador possui anos de experiência e 
expertise na área, agregou muito suas 
dicas na minha busca de 
desenvolvimento na área financeira!” 

“Conselhos bem aplicados, e 
pertinentes ao momento em que 
eu vivia, ajudou bastante a 
adquirir mais consciência sobre 
meus gastos.”

“O orientador sabe conduzir o 
atendimento de forma que deixa os 
usuários confortáveis e confiantes de 
um futuro financeiro próspero.”

“Excelente profissional e um 
humano espetacular. Obrigada por 
todo o apoio no caos que está 
minha vida financeira.”

“Muito educada, me guiou pro que 
eu não conseguia enxergar. Nota 
1000, pretendo continuar.”

AVALIAÇÕES



Engajamento dos 
Orientadores

• Oferta de capacitações pelas cooperativas Sicoob e pela 
Universidade Sicoob

• Incentivos oferecidos pelas cooperativas Sicoob, como: 
bolsa de estudos, certificações, dentre outros

• Material de apoio para realização das consultorias 
financeiras

• Agenda do Orientador Financeiro: encontros periódicos para 
troca de experiências e sensibilização sobre temas 
relevantes

• Reconhecimento de voluntários e premiação nacional
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