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VOLUNTARIADO EMPRESARIAL

ESTE LIVRO VISA INSPIRAR E PROVOCAR REFLEXOES
SOBRE TEMAS RELACIONADOS A0 VOLUNTARIADO

E AO VOLUNTARIADO CORPORATIVO. ORGANIZADO
PELO GRUPO DE ESTUDOS DE VOLUNTARIADO
EMPRESARIAL [GEVE), E FRUTO DE PROCESSOS DE
APRENDIZADO DOS ENCONTROS DO GRUPO AO LONGO
DOS ULTIMOS 15 ANOS.
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INTRODUGAQ

Este livro visa inspirar e provocar reflexdes sobre temas relaciona-
dos ao voluntariado e ao voluntariado corporativo. Organizado pelo
Grupo de Estudos de Voluntariado Empresarial (GEVE), é fruto de
processos de aprendizado dos encontros do grupo ao longo dos
dltimos 15 anos.

O GEVE, criado em dezembro de 2009, promove a troca de expe-
riéncias, o compartilhamento de sucessos e desafios, e o aprendi-
zado coletivo sobre voluntariado - e é constituido por especialistas
e voluntarios corporativos. Gerido por um comité de voluntdrios, o
grupo organiza encontros, palestras, oficinas e debates, cujos resul-
tados sao sistematizados e publicados em uma plataforma digital,
que também relne conteldos relevantes sobre voluntariado no
Brasil e no mundo.

Esta publicacdo € resultado do trabalho colaborativo do comité ges-
tor do GEVE, composto por Giuliana Preziosi, Izabel Leonilda San-
ches, Mirela Mariano Teixeira da Silva, Renan Carvalho, Renata de
Toledo Rodovalho, Roberta Rossi e Samantha Jones, sob a curadoria,
organizacao e coordenacao de Silvia Maria Louza Naccache. Estes
voluntarios valorizaram a importancia de registrar a memdria e o le-
gado construido pelo grupo ao longo de 15 anos.

O livro também resulta da pesquisa e visita ao acervo digital do
GEVE, resgatando conhecimentos que inspiraram e contribuiram
para a reflexdo sobre programas de voluntariado empresarial. O
compromisso € proporcionar uma leitura leve e motivadora, que
promova o voluntariado corporativo em todo o seu potencial, sus-
tentando valores humanos essenciais para a vida em sociedade e
para o cuidado com as pessoas e com o planeta.

“Para que as nossas esperancas de construir um mundo melhor e
mais seguro se tornem mais do que uma ilusao, precisaremos mais
do que nunca do envolvimento de voluntarios”. - Kofi Annan, Pré-
mio Nobel da Paz em 2001 e Secretario Geral da ONU de 1997 a 2006.
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VOLUNTARIADO EMPRESARIAL

SER VOLUNTARIO E UMA DECISAO PESSOAL. 0 VOLUNTARIO
OFERECE 0 SEU TEMPO, TRABALHO E TALENTO A UMA
CAUSA. TRATA-SE DE TRADUZIR EM AGAO, VALORES E
PRINCIPIOS QUE REFLETEM 0 DESEJ0 DE CONTRIBUIR
PARA 0 BEM-ESTAR DAS PESSOAS, DOS SERES VIVOS E
IMPACTAR POSITIVAMENTE 0 MUNDO AO REDOR.
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1.
VOLUNTARIAR E SOBRE PESS0AS

Ser voluntdrio € uma decisdo pessoal. O voluntario oferece o seu
tempo, trabalho e talento a uma causa. Trata-se de traduzir em
acao, valores e principios que refletem o desejo de contribuir para
0 bem-estar das pessoas, dos seres vivos e impactar positivamente
0 mundo ao redor. Voluntariar transcende a vontade, envolvendo
atitude, doacao, cuidado e contribui¢ao para o bem-estar do outro,
da comunidade e do territdrio.

Experiéncias pessoais muitas vezes sao a motivacao inicial para a ati-
vidade voluntaria, mas a transicao do impulso soliddrio para a acao
voluntdria organizada se da por meio do conhecimento, da reflexao
critica e da conexao com causas que inspiram. O voluntdrio tem um
olhar critico, busca entender a raiz dos problemas, sejam ambientais,
sociais ou econdémicos, e deseja participar e contribuir de maneira
ética e transparente. Agindo de forma individual, mas voltada para o
coletivo, o voluntdrio traz mais pessoas para sua causa € mostra que
é possivel contribuir e agir.

A vivéncia no voluntariado carrega uma experiéncia emocional: o
amor, o afeto e a empatia desempenham papéis fundamentais nes-
sa conexao, impulsionando os voluntarios a se envolverem com a
Causa, projetos e pessoas. Essa conexao fortalece o envolvimento e
enriquece as interacdes dentro da comunidade, criando um ambien-
te de apoio e companheirismo que sustenta os esforcos coletivos
para promover o bem comum.

Neste contexto, a relacdo entre o voluntariado e o desenvolvimento
pessoal é profunda. Promove o crescimento pessoal e enriquece a
jornada de autodescoberta. E uma oportunidade de sair das préprias
“bolhas” e experienciar realidades diferentes, convivendo com ou-
tras pessoas, o que pode estimular empatia, compaixao e conscién-
cia social. O voluntariado também estimula a criatividade, ao muitas
vezes realizar atividades com poucos recursos.
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©
O ingresso ao voluntariado pode ocorrer por diversos caminhos. A
curiosidade ou a influéncia de familiares ou amigos frequentemente
€ 0 primeiro passo. Programas escolares que incentivam os jovens a
se engajar em causas sociais também s3ao importantes. Na universi-
dade, as oportunidades de voluntariado se ampliam, muitas vezes
ligadas a cursos especificos ou organizacdes estudantis. O volunta-

riado tem feito parte de varias atividades extracurriculares obrigato-
rias, criando uma cultura e uma educacao voltadas ao voluntariado.

Nas empresas, o voluntariado pode ganhar uma dimensdo ainda
mais relevante. Muitas promovem programas de voluntariado cor-
porativo, oferecendo tempo e recursos para que funciondrios parti-
cipem de agdes comunitarias. Essas iniciativas reforcam a responsa-
bilidade social corporativa e promovem o desenvolvimento pessoal
e profissional dos colaboradores, fortalecendo o espirito de equipe
e o relacionamento com o publico beneficiado.

Ser voluntdrio oferece também oportunidades Unicas de aprendi-
zado e crescimento, permitindo o desenvolvimento de novas ha-
bilidades e uma compreensao mais profunda das questdes sociais
e ambientais. Ndo se trata apenas de reservar algumas horas para
esse trabalho, mas de dedicacao, investimento de recursos e ener-
gia para fazer a diferenca na vida dos outros. A gestao do tempo
e o comprometimento sao pilares fundamentais que sustentam o
engajamento genuino, permitindo que os voluntdrios realizem o seu
potencial mdximo e contribuam de maneira relevante para o bem-
-estar e prosperidade do publico beneficiado. O impacto verdadeiro
do voluntariado surge do compromisso continuo e da consisténcia,
mesmo diante de desafios ou obstdculos.

O voluntariado ensina muito sobre ser humano e cidadao em um
mundo de crises e polarizacdes. O maior desafio talvez seja criar
conexdes genuinas e confianca, essenciais para o voluntariado. Ele
combate a apatia e o individualismo, promovendo uma cultura de
paz, gentileza, generosidade e filantropia, reconstruindo pontes de
didlogo e promovendo colaboracao e justica. Hoje, o voluntariado
também se adaptou, permitindo atividades presenciais e remotas.



Nesses 15 anos do GEVE, os depoimentos e partilhas destacam as
ressonancias do trabalho voluntdrio na vida dos voluntdrios, do pu-
blico-alvo, dos promotores da agao e da comunidade envolvida. As
experiéncias vividas em programas corporativos, organizacdes do
terceiro setor, espacos publicos ou acdes pontuais proporcionam
contato com situacdes adversas, mas também com a alegria de ser
produtor de solugdes.

Este primeiro quarto de século reforcou o valor e o poder do tra-
balho voluntdrio. A humanidade enfrentard décadas desafiadoras,
lidando com problemas complexos que convidam a reflexdo e acao.
Como disse Bernardo Toro, “a maior expressao do amor € o cuidado”.
Voluntariar € cuidar de si, do outro e do planeta. Cuidar nao é uma
opgao, é fundamental para a sobrevivéncia.

v oN W
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AGORA E 0 MOMENTO DE REFLETIR:

DE QUE FORMA PODEMOS GARANTIR QUE 0
VOLUNTARIADO EMPRESARIAL SEJA UMA EXPERIENCIA
SIGNIFICATIVA E ENRIQUECEDORA PARA 0S VOLUNTARIOS?
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VOLUNTARIADO EMPRESARIAL

NAS ULTIMAS DECADAS, AS EMPRESAS PASSARAM
A DESEMPENHAR UM PAPEL CADA VEZ MAIS
IMPORTANTE NA CONSTRUGAO DE COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS E RESILIENTES.

O« ¥




2.
0 VOLUNTARIADO EMPRESARIAL COMO
AGENTE DE MUDANCA

Nas ultimas décadas, as empresas passaram a desempenhar um
papel cada vez mais importante na construcdo de comunidades
sustentdveis e resilientes. Novos conceitos e entendimento sobre
a responsabilidade empresarial entraram em cena, e 0 engajamento
corporativo em iniciativas de voluntariado assumiu um significado
profundo. Mas o que exatamente é o voluntariado empresarial e por
que ele é tao relevante?

O voluntariado empresarial pode ser compreendido como uma for-
ma de incentivar, organizar, apoiar e reconhecer acdes voluntdrias
de participacao cidada de colaboradores e demais publicos de re-
lacionamento. E quando a empresa decide ser a facilitadora e mo-
bilizadora de seus colaboradores para as prdticas de voluntariado
e organiza internamente as premissas, politicas e praticas que vao
acontecer em algum territério. E como uma roda que gira pela mo-
bilizacao das pessoas, beneficiando voluntarios, publico e empresa.

Esse tipo de voluntariado nao se limita a uma atividade isolada, mas
sim a uma estratégia integrada ao modelo de negdcios das em-
presas. E uma forma de investimento social que utiliza o tempo, o
talento e o trabalho dos colaboradores para promover mudancas
significativas na sociedade. Nesse processo, estratégias de reconhe-
cimento, mobilizacao, organizacao, formagao, treinamento, comuni-
cagao, monitoramento e avaliagao desempenham papéis importan-
tes para aumentar o impacto e a relevancia das agdes voluntarias.

O campo de atuacao do voluntariado corporativo é diverso, abran-
gendo desde ac¢des filantrépicas e campanhas até iniciativas ba-
seadas em habilidades profissionais. Mas por que o setor privado
deveria se envolver com o voluntariado? A resposta estd na res-
ponsabilidade social das empresas e nos beneficios tangiveis que
o voluntariado traz tanto para o publico-alvo das iniciativas quanto
para os proprios colaboradores.
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O voluntariado empresarial, se aplicado estrategicamente, de forma
coerente, estruturada e consistente, é um vetor de resultados para a
empresa em diferentes dreas, trazendo beneficios significativos para
0s negdcios. Seu impacto inclui maior engajamento, retencao de ta-
lentos, desenvolvimento de habilidades, melhoria da imagem corpo-
rativa, atracdo de novos talentos e efeito positivo na comunidade.

A politica e as diretrizes do programa de voluntariado corporativo
devem estar integradas aos valores da empresa, a0 seu compromis-
so com a responsabilidade social, com o desenvolvimento susten-
tdvel e com as praticas de solidariedade e cidadania. Dessa forma,
reforca a identidade da empresa e atrai colaboradores que compar-
tilham esses mesmos valores, criando um ambiente de trabalho mais
coeso e alinhado com sua a missao e visao.

Um dos aspectos que se destacam € o engajamento de colabora-
dores. Talvez o mais desafiador, porque atrair um grande numero
de funciondrios para participar das acdes é complexo, mas também
0 mais gratificante, pois a empresa, por meio do seu voluntariado,
proporciona uma oportunidade para que seus colaboradores se en-
volvam em causas sociais ou ambientais e, assim, sintam-se parte
de algo maior, o que pode aumentar o comprometimento e a satis-
facdo no trabalho.

Outro resultado para a empresa é o desenvolvimento de habilida-
des. Participar de atividades voluntdrias pode ajudar os profissionais
a desenvolverem habilidades, como lideranca, trabalho em equipe,
empatia e resolucao de problemas, contribuindo para o crescimento
pessoal e profissional. Além disso, o voluntariado promove e fortale-
ce um senso de comunidade entre os colaboradores, criando lagos
mais fortes e promovendo um ambiente de trabalho colaborativo.

S3o enormes os exemplos que demonstram que o voluntariado
pode gerar solucdes inovadoras e replicdveis, fomentando uma cul-
tura organizacional de didlogo, coparticipacao e cocria¢ao. Quando
0s voluntarios da empresa sao integrados nos processos de ino-
vacao, as organizagdes podem fortalecer seus negdcios, construir
relacbes nos mercados emergentes e desenvolver lideres internos,
criando um ciclo de beneficios mutuos e sustentdveis para todos os
envolvidos. Assim, o voluntariado pode ser um motor de intraem-
preendedorismo, por meio do qual os colaboradores sao incentiva-



dos a observar e desenvolver inovagdes a partir das necessidades
reais das comunidades.

Do ponto de vista externo, o envolvimento em atividades volunta-
rias pode melhorar a reputacdo da empresa perante a sociedade,
clientes e fornecedores, demonstrando o seu compromisso com o
bem-estar da comunidade e o desenvolvimento sustentdvel.

Campanhas de doacdes promovidas pelas empresas sao importan-
tes. Embora a mobilizagao de recursos financeiros e materiais nao se
configurem como voluntariado, a empresa pode ampliar essa par-
ticipacao, engajando os colaboradores para irem além da doacao,
trazendo a possibilidade de participarem da estruturacao das cam-
panhas, da triagem e da entrega. H4 também as atividades estrutu-
radas e planejadas, que consistem em acdes voluntdrias organiza-
das em projetos especificos, com objetivos claros e metas a serem
alcancadas.

Neste sentido, sdo importantes acdes voluntdrias que envolvem in-
teragdes diretas entre os colaboradores e beneficidrios, ou agdes
baseadas na aplicacdo das habilidades e conhecimentos profissio-
nais dos colaboradores, assim como iniciativas propostas e lideradas
pelos préprios colaboradores, que demonstram autonomia e enga-
jamento na causa. Também € importante lembrar do voluntariado
nas urgéncias ou emergéncias, quando as a¢des voluntdrias sdo
realizadas em resposta a situagdes de crise, visando ajudar comu-
nidades afetadas.

Assim, sao indmeras as possibilidades para que as atividades vo-
luntdrias sejam promovidas no ambiente empresarial, por meio de
programas de voluntariado corporativo que mobilizam o capital hu-
mano, comprometem-se a fortalecer e atuar diretamente nas agen-
das locais e globais, e ajudam a promover justica social, diversidade,
inclusdo, cuidado com o meio ambiente e uma cultura de paz.
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AGORA E 0 MOMENTO DE REFLETIR:

QUAL 0 PAPEL DO VOLUNTARIADO EMPRESARIAL NA
CONSTRUGAO DE COMUNIDADES MAIS RESILIENTES E
CAPAZES DE ENFRENTAR OS DESAFIOS DO FUTURO?
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VOLUNTARIADO EMPRESARIAL

A0 LONGO DE SUA HISTORIA, 0 VOLUNTARIADO
EMPRESARIAL BRASILEIRO EVOLUIU DE INICIATIVAS
ISOLADAS PARA UM COMPONENTE ESTRATEGICO DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA.
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3.
D0 PASSADO AO FUTURO:
A INCRIVEL TRAJETORIA DO VOLUNTARIADO EMPRESARIAL

Ao longo de sua histdria, o voluntariado empresarial brasileiro evo-
luiu de iniciativas isoladas para um componente estratégico de res-
ponsabilidade social corporativa. Essa evolucao reflete a transforma-
cao no entendimento do papel do setor privado na sociedade, além
dos interesses comerciais, reconhecendo a responsabilidade social
das empresas. A formalizacao das praticas de voluntariado também
contribuiu para essa consolidagcao no ambiente corporativo.

Nos anos 1980 e, mais fortemente, na década de 1990, a redemo-
cratizacao do Brasil impulsionou um novo voluntariado empresarial,
com cidadaos motivados por participacao e solidariedade, dedicando
tempo e talento a causas sociais de forma espontanea e nao remune-
rada. Esse periodo marcou o inicio do entendimento de que o papel
das empresas ia além da geracdo de lucros e passava pelo envolvi-
mento ativo em acdes de cidadania empresarial, reconhecendo que
o Estado, sozinho, ndo poderia atender todas as demandas sociais.

Nos anos 2000, especialmente apds o Ano Internacional do Volun-
tariado em 2001, o voluntariado corporativo brasileiro se consolidou
como pratica reconhecida e valorizada. A iniciativa da Organizagao
das Nacoes Unidas (ONU) incentivou governos, organizacoes da so-
ciedade civil, empresas e individuos ao redor do mundo a criar e
fortalecer o voluntariado. Isso inspirou diversas empresas a estabe-
lecerem programas, contribuindo para a constru¢ao de uma cultura
de responsabilidade social corporativa.

Entre 2001 e 2011, na chamada Década do Voluntariado, houve uma
expansao significativa do voluntariado empresarial. Nesse periodo,
as empresas promoveram o envolvimento de seus colaboradores
em a¢des voluntdrias, reconhecendo o impacto positivo dessas ati-
vidades na sociedade e na organizagao. Conceitos como responsa-
bilidade social e investimento social foram integrados as agendas
empresariais. As empresas passaram a mobilizar seus principais ati-
VOS e seu capital humano para causas sociais e ambientais, utilizan-
do tempo, dinheiro e talentos para gerar impacto positivo.

21
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Em 2009, o GEVE foi criado, respondendo a necessidade de um es-
pago para reunir profissionais da drea e organiza¢des com experién-
cia em voluntariado empresarial para promover trocas de experién-
cias e de conhecimento. Desde entdo, o GEVE promove encontros
bimestrais gratuitos, tanto presenciais quanto virtuais.

Com a era digital, o voluntariado empresarial passou por rdpida
adaptacao. A crise da COVID-19 acelerou a necessidade de repen-
sar estratégias de voluntariado. Novos paradigmas e mentalidades,
como a adocao de uma visao global com a¢ao local e a filantropia
estratégica, contribuiram para essa evolucao. O voluntariado virtual
abriu novas possibilidades, permitindo a prdtica sem a necessidade
de presenca fisica e expandindo os tipos de trabalhos voluntdrios.

A década de 2011 a 2021 trouxe ainda mais destaque ao voluntariado
corporativo. Segundo a pesquisa Voluntariado no Brasil de 2021,15%
dos 57 milhGes de voluntdrios no pais atuaram neste periodo por
meio de programas empresariais. O voluntariado também se conec-
ta a agendas estratégicas, como a ESG (Ambiental, Social e Gover-
nanca), que desafia as empresas a construir um mundo mais justo e
sustentdvel. Para que a estratégia ESG de uma empresa seja eficaz,
precisa ser vivida e integrada a cultura organizacional.

O voluntariado corporativo constituiu-se em uma ferramenta po-
derosa para conectar colaboradores a diferentes publicos, reforcar
valores empresariais e contribuir para um ambiente de trabalho mais
diverso e inclusivo. Ao apoiar causas sociais € ambientais, as empre-
sas demonstram o seu compromisso com um futuro sustentdvel. As
empresas também consolidaram o entendimento de que o volunta-
riado deve ser integrado a estratégia de negdcios, envolvendo fun-
ciondrios na identificacdo de necessidades e no desenvolvimento
de solucbes que beneficiem a todos. O voluntariado deve buscar
afirmar os direitos e conquistas da sociedade, conectando-se de for-
ma legitima ao territério e a comunidade beneficiada.

As ac¢des de voluntariado devem estar conectadas a grandes mo-
vimentos e legislacdes. Em 2015, os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) foram lancados, substituindo os Objetivos de De-
senvolvimento do Milénio (ODM). A inclusao da palavra “voluntdrio”
nos ODS reconhece a importancia do voluntariado para enfrentar os
desafios globais.



As empresas descobriram que a ligacao entre voluntariado e o desen-
volvimento de recursos humanos pode ser transformadora. Para que
esse tipo de programa seja legitimo e relevante, é necessario que a
empresa se preocupe com sua gestao e com a preparacao adequa-
da dos voluntarios. Esse voluntariado apoia tanto a formacao pessoal
quanto profissional dos individuos.

O voluntariado online destaca-se como uma tendéncia emergente,
permitindo que voluntdrios atuem em diversas atividades a qual-
quer hora e lugar, utilizando a tecnologia. Exemplos incluem aplicati-
VOS € j0ogos que incentivam a realizacao de atividades voluntdrias de
forma individual, em grupo ou competitiva. Embora ja praticado por
algumas instituicdes, o voluntariado online ainda ndo € uma rotina
para a maioria.

Iniciativas de voluntariado focadas em diversidade e inclusdo ofere-
cem um amplo espectro de possibilidades. Podem abordar questdes
como igualdade de género, inclusdo de pessoas com deficiéncia e
apoio a popula¢des vulnerdveis. As atividades voluntdrias sao dese-
nhadas para promover diversidade e inclusdo tanto dentro quanto
fora da empresa. Isso envolve a criacdo de oportunidades que en-
gajem colaboradores de diferentes origens, habilidades e perspec-
tivas, atendendo as necessidades de comunidades diversas. Dessa
forma, as empresas fortalecem o seu compromisso com a equidade
e a justica social, criando um ambiente de trabalho inclusivo, onde
todos se sentem valorizados e representados.

23

15 ANOS DE GEVE



24

GRUPO DE ESTUDOS | VOLUNTARIADO EMPRESARIAL

AGORA E 0 MOMENTO DE REFLETIR:

COMO ASSEGURAR QUE AS AGOES DE VOLUNTARIADO
ESTEJAM ALINHADAS COM 0S OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DA EMPRESA?
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VOLUNTARIADO EMPRESARIAL

0 VOLUNTARIADO EMPRESARIAL PODE SER UM
VERDADEIRO LABORATORIO DA PRATICA DE
PRINCiPIOS CONSTRUTIVOS DENTRO DAS EMPRESAS.
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4
PROPOSITO, VALORES E CAUSAS EM HARMONIA
COM 0 VOLUNTARIADO

Os valores e as causas sociais sao fundamentais na forma como os
programas de voluntariado sdao implementados nas empresas. Ali-
nhar essas dimensdes com a identidade e a estratégia empresarial
pode ajudar a garantir que o voluntariado contribua efetivamente
para fortalecer a cultura organizacional e o engajamento dos cola-
boradores.

Ter um propdsito claro e significativo ajuda a conectar acdes a um
objetivo maior e a um sentido de contribuicdo para a sociedade.
Além disso, motiva as pessoas a agir, doar tempo, recursos ou di-
nheiro para apoiar uma causa importante. Muitas pessoas buscam
o voluntariado como forma de dar significado e propdsito as suas
vidas, contribuindo para causas nas quais acreditam.

Os valores da organizacao, do colaborador e da comunidade devem
estar alinhados para motivar os voluntarios a dedicarem o seu tem-
po e energia de forma engajada. Isso garante que as atividades de
voluntariado estejam alinhadas ao propdsito da empresa, ou seja,
com a razdo fundamental pela qual a organizagdo existe.

Assim como o propdsito, é importante considerar os valores da
empresa ao planejar atividades de voluntariado, assegurando que
reflitam os principios éticos e morais relevantes para todos os en-
volvidos. Quando os voluntdrios compartilham os mesmos valores
da organizacao e se identificam com sua missao, ha maior probabili-
dade de se envolverem ativamente nas atividades voluntdrias.

Esse alinhamento torna o trabalho voluntdrio uma extensdo natu-
ral das crencas e prioridades individuais. Além disso, o trabalho vo-
luntdrio frequentemente estd ligado a promocao de valores como
solidariedade, empatia, responsabilidade social e colaboracao, con-
tribuindo para o desenvolvimento pessoal e social dos voluntarios.

As causas sao o cerne do voluntariado, representando as questdes
ou problemas pelos quais o0s voluntdrios se dedicam. As empresas
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podem identificar e escolher causas que estejam alinhadas com seus
valores, garantindo que o voluntariado contribua para questdes im-
portantes para a empresa e a comunidade.

Programas de voluntariado que buscam seu propdsito genuino vao
além da mera divulgacdo de marca. Eles trazem valores percebidos
por todos os envolvidos e tocam o coragdo e a mente das pessoas,
despertando a humanidade de forma latente e verdadeira. Isso en-
volve entender profundamente as pessoas, descobrir o seu legitimo
proposito, convida-las para a participacao e ganhar adesao através
de acdes genuinas.

O voluntariado empresarial pode ser um verdadeiro laboratdrio da
prdtica de principios construtivos dentro das empresas. Ele tem
potencial para funcionar como uma escola de altruismo, onde os
colaboradores vivenciam e praticam principios fundamentais para a
construcdao de uma sociedade mais justa.

Mas isso s¢ serd crivel se, de fato, for praticado. Liderancas orienta-
das por valores sdo definidoras nesse contexto. Lideres empdticos,
com modelos mentais menos egocéntricos, sdo capazes de promo-
ver uma cultura onde o “eu” da lugar ao “nds”. Essa mudanca fomen-
ta um ambiente de trabalho com ética mais transparente e humana.

As novas geragdes mostram maior inclinagdo por carreiras que ofe-
recam impacto positivo. Elas buscam propdsitos que transcendem
objetivos financeiros e que se alinham com uma visao cidada do
mundo. Para essas geracdes, a convergéncia entre valores pessoais
e 0s valores percebidos na empresa é fundamental.

H3 causas para todas as empresas e voluntdrios. Algumas das prin-
cipais causas incluem saude, educacdo, assisténcia social, meio
ambiente, garantia de direitos, geracao de emprego e renda e di-
versidade. Esses programas de voluntariado beneficiam publicos
diversos, como criancas, jovens, adultos, idosos, pessoas com defi-
ciéncia, comunidades vulnerdveis e 0 meio ambiente.

A educacdo, por exemplo, é causa de inimeras iniciativas de vo-
luntariado empresarial, contribuindo para melhorar a qualidade da
educacao, seja em iniciativas que visem combater a evasao até a
alfabetizacdo, com aulas de reforco, reforma de escolas, mentoria,
entre outros. Os publicos prioritarios sdo criangas e adolescentes,



mas impactam toda a comunidade escolar, incluindo as familias.

Na causa da assisténcia social, hd programas que apoiam popu-
lacdes vulnerdveis, como pessoas em situacao de rua, familias de
baixa renda, imigrantes e refugiados. As acdes incluem distribuicdo
de alimentos e roupas, organizacao de abrigos, atividades de lazer,
além de encaminhamentos para servicos publicos.

Na garantia de direitos, programas de voluntariado podem contri-
buir para a promocdo da cidadania e o fortalecimento de grupos
historicamente marginalizados, como Pessoas com Deficiéncia, po-
pulacdo LGBTQIA+, populacdes étnicas e raciais. As acdes incluem
orientacdo juridica, conscientizacdo sobre direitos e apoio a movi-
mentos sociais.

Com jovens, adultos e idosos em situacao de vulnerabilidade eco-
ndmica, a geracao de emprego e renda visa promover a autonomia
financeira. Nesta causa, os voluntdrios podem apoiar iniciativas de
inclusdo produtiva, qualificacdo profissional e fomento ao empreen-
dedorismo.

Mais do que nunca, a causa ambiental é urgente. Iniciativas de res-
tauracdo e conservacao ambiental ampliam o espaco para indme-
ras possibilidades no campo do voluntariado corporativo, incluindo
economia circular e reciclagem de residuos.

Propdsito e valores sao elementos atemporais e duradouros. En-
quanto algumas tendéncias podem ser vistas como passageiras, a
busca por significado e contribuicdo para a sociedade move pessoas
de diferentes épocas.

E importante reconhecer o propdsito como uma necessidade de
dar sentido a prdpria existéncia e contribuir para um bem maior. As
empresas que conseguem cultivar esse senso de intencao tendem
a engajar seus colaboradores de forma mais duradoura e genuina.
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8.
UM LEGADO PARA 0 VOLUNTARIADO:
A IMPORTANCIA DA GOVERNANGA E DA LIDERANCA

Formas de governanca e lideranca estdo se adaptando mundo afora
em uma realidade de transi¢do planetdria. No voluntariado empre-
sarial ndo é diferente, e ha sinais de melhores caminhos possiveis. A
governanca € a pratica do poder de gerir de um grupo, uma organi-
zacdo, um territdrio. Na pratica, € o ato de governar. Trata também
da hierarquia e dos processos de tomada de decisao. Ou seja, é so-
bre quem decide, com quem decide, como decide e como comunica
0 que decide. A lideranga no voluntariado empresarial e seu estilo
de liderar dizem muito sobre essa forma de governanca, e ambos
estdo, neste momento, adaptando-se e aprendendo a dar respostas
para um mundo em transformacao.

No voluntariado empresarial, a governanca desempenha um papel
crucial na garantia da eficdcia, transparéncia e sustentabilidade dos
programas de voluntariado conduzidos pelas empresas. Se houves-
se um modelo ideal de governanca neste contexto, ele abrangeria
objetivos e metas claras, proporcionando direcdo para as atividades.
Desenvolveria politicas, regras e diretrizes que orientassem tanto
os voluntarios quanto a empresa, assegurando a conformidade com
padrdes éticos e legais.

A implementacdo de mecanismos de prestacdo de contas e ava-
liacdo de resultados € outro aspecto de uma governanca eficaz no
voluntariado empresarial. Isso implica monitorar atividades de vo-
luntariado e ajustar conforme necessario para melhorar o impacto
social e empresarial. A comunica¢ado aberta e eficaz com os colabo-
radores é essencial, incentivando o engajamento no voluntariado
e mantendo todos informados sobre as iniciativas e seu progresso.

E importante considerar os principais pilares que devem permear a
governanca do programa de voluntariado empresarial, como a es-
trutura hierdrquica e aspectos juridicos e contabeis. Conduzir pes-
quisas entre os colaboradores para entender suas expectativas e
necessidades é recomendavel. Reconhecer e valorizar os voluntarios
é crucial para manter o seu envolvimento e motivacao. Além disso,
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realizar diagndsticos da comunidade atendida ajuda a direcionar os
esforgos de voluntariado de forma mais eficaz.

Os comités de voluntariado nas empresas sao ferramentas estrutu-
rantes e espacos potentes para a governanca do voluntariado cor-
porativo. Eles trazem mais diversidade e flexibilidade, dependendo
de quem faz parte. Se um agente de uma unidade local da empresa
for incluido, por exemplo, o potencial de aumento de capilaridade,
representatividade e empatia cresce. Isso sem falar no aumento de
reconhecimento para as pessoas daguela unidade da empresa.

Porém, a governanca sozinha ndo é suficiente. E necessario também
uma lideranca inspiradora, que seja capaz de mobilizar e engajar as
equipes de voluntdrios, colaboradores e demais partes interessadas.
A alta lideranca desempenha um papel crucial nesse aspecto, equili-
brando o velho e 0 novo, e estimulando a execucao dos programas
de voluntariado.

Uma governanca e lideranga mais sauddveis requerem mudanca de
paradigma, adaptando-se as rdpidas mudancgas sociais, ambientais,
econdmicas e culturais que estamos vivenciando. Primeiro, uma mu-
danca individual. Consequentemente, coletiva. Sair de uma menta-
lidade de competicao para um modelo de cooperacado € urgente, e
lideres, gestores e colaboradores precisam aprender e praticar isso.
Além disso, por meio de uma visdo clara e inspiradora, os lideres
podem motivar as equipes a contribuir de forma significativa para as
causas que acreditam e para os objetivos dos programas. Ao mesmo
tempo, a lideranca nao se restringe apenas a alta hierarquia. A média
lideranca também desempenha um papel fundamental, lutando pe-
los resultados de curto prazo e inspirando a pratica didria.

Sdo muitos os desafios e situacdes, desde as mais burocraticas
até as mais sutis da interacdo humana, perpassando por questdes
como engajamento, que sdo postas no dia a dia de quem vive o
voluntariado corporativo. E € al que se faz necessdrio perguntar: eu,
enquanto gestor, lider, responsavel pela governanca do programa,
estou suficientemente empatico neste lugar?

A governanca eficaz € o alicerce para o sucesso e a sustentabilidade
de um programa de voluntariado. Ao reunir pessoas de diferentes
setores, habilidades e conhecimentos, a governanca promove a di-
versidade e a tomada de decisdes mais assertivas. A transparéncia



constroéi confianga e credibilidade, permitindo que o programa pres-
te contas de seus atos e decisdes.

A lideranca inspiradora, com habilidades em comunicacdo, planeja-
mento e gestdo de pessoas, € fundamental para definir uma visao
clara e motivar os voluntdrios. Ao delegar responsabilidades e ofe-
recer oportunidades de desenvolvimento, a lideranca empodera os
voluntdrios e fortalece o programa. A comunicagao clara e empatica,
aliada a estratégias de gestdo eficazes, cria um ambiente positivo e
acolhedor, promovendo o engajamento e a retencao dos voluntarios.

A coleta e andlise de dados permitem monitorar o desempenho do
programa, identificar dreas de melhoria e medir o impacto social. A
flexibilidade e a capacidade de adaptagdo garantem que o progra-
ma permaneca relevante e eficaz ao longo do tempo. A avaliacao
continua do programa, com devolutivas construtivas e reconheci-
mento, incentiva o aprimoramento continuo e valoriza o trabalho
dos voluntarios.

A colaboragao, integragao e sinergia entre todos os envolvidos no
programa sao essenciais para alcancar resultados mais significativos.
A formacdo continua de lideres e a implementacdo de boas praticas
de governanca garantem a sustentabilidade e o sucesso do progra-
ma a longo prazo.

Para transformar o mundo através de programas de voluntariado, a
lideranca precisa equilibrar poder e amor. O poder, sem compaixao,
pode ser opressor. Jd 0 amor, sem a forca para agir, é apenas sen-
timentalismo. A criacdo de um ambiente confortdvel, que promova
acdes para um futuro mais sustentdvel, exige a unido dessas duas
forcas. Em um mundo cada vez mais plural e complexo, a capacidade
de conectar pessoas e comunidades com base em valores comparti-
lhados é essencial. A lideranca humanizada e inclusiva compreende
que o poder e o amor sdo complementares, reconhecendo que a
combinacao equilibrada de compaixao e a¢ao € essencial para gerar
transformacao.
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DOS PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO EMPRESARIALE,
TAMBEM, NO ENGAJAMENTO DOS VOLUNTARIOS?
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VOLUNTARIOS PODEM ATUAR, DECIDIR SE AS
AGOES SERAO PONTUAIS OU RECORRENTES, E SE
HAVERA POSSIBILIDADE DE AGDES PRESENCIAIS OU
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EMPODERANDO 0 VOLUNTARIADO:

PRATICAS NORMATIZADAS COM AUTONOMIA E
RESPONSABILIDADE

Preservar a esséncia do voluntariado empresarial €, a0 mesmo tem-
po, oferecer estrutura e seguranga para empresas e voluntdrios de-
manda cuidados ao normatizar para que isso ocorra sem engessar
0 processo. Isso pede uma abordagem equilibrada entre diretrizes
claras e flexibilidade, criando um ambiente propicio ao florescimen-
to do voluntariado empresarial € uma politica clara dos Programas
de Voluntariado Empresarial.

A trajetoria do voluntariado no Brasil € marcada por avancos signifi-
cativos. Um marco determinante foi a promulgacao da Lei do Volun-
tariado (Lei n° 9.608/98) em 1998, que colocou o pais em destaque
mundial, pela forma organizada e profissional com que passou a tra-
tar o voluntariado. O Brasil tornou-se referéncia na América Latina,
servindo de modelo para debates e construcdes de marcos regula-
torios para o servico voluntario.

A lei define o trabalho voluntdrio como uma atividade ndo remu-
nerada realizada por pessoas fisicas em entidades publicas ou ins-
titui¢des privadas sem fins lucrativos, com objetivos civicos, cultu-
rais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social.
Esse trabalho ndo estabelece vinculo empregaticio nem obrigaces
trabalhistas ou previdenciarias. A assinatura do Termo de Adesao,
documento que delineia as condicdes e objetivos do voluntariado,
incluindo reembolso de despesas e atividades a serem realizadas, €
uma etapa importante. A legislagdo ndo trata da figura da empresa,
orienta apenas a relacdo entre as pessoas que realizam o trabalho
voluntdrio e a organizacdo sem fins lucrativos que o recebe. O termo
de adesdo é um contrato simples, que rege apenas a relacao entre
esses dois atores. O documento € um contrato que estabelece os
termos e condi¢des do voluntariado, explicitando o ndo vinculo em-
pregaticio entre o voluntdrio e a organizagao beneficiada.

O voluntariado corporativo, quando integrado a cultura e aos valo-
res de uma empresa, transcende acdes isoladas para se tornar um
catalisador de transformacao social e empresarial. Ao proporcionar
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a0s colaboradores a oportunidade de contribuir para causas sociais,
as organizagdes promovem um ambiente de trabalho mais engajado
e colaborativo, além de fortalecer a sua reputacdo como agentes de
mudanca positiva na sociedade.

As iniciativas de voluntariado devem ser compreendidas como par-
te de uma estratégia de longo prazo. A participacdo de diferentes
dreas, como Recursos Humanos, Comunicagao, Juridico e Respon-
sabilidade Social, sdo fundamentais para garantir a eficicia e a sus-
tentabilidade do programa. Para que um programa de voluntariado
seja eficaz e duradouro, também é fundamental que ele seja estru-
turado por meio de uma politica clara e abrangente. Essa politica
deve definir as diretrizes, normas e procedimentos que nortearao
todas as agbes do programa, desde a selecdo dos projetos até a
avaliacdo dos resultados. Uma politica bem elaborada garante que
o voluntariado corporativo seja alinhado aos objetivos estratégicos
da empresa e que os colaboradores tenham um entendimento claro
de seu papel e responsabilidades.

Voluntariado corporativo é muito mais do que uma agao filantré-
pica. E um investimento estratégico que gera valor para todos 0s
envolvidos: a empresa, os colaboradores e a comunidade. Apenas
com uma comunicacao transparente e genuina isso serd possivel.
Essa politica deve ser de conhecimento de todos, desde o convite
para a participacao, incluindo a divulgagao das oportunidades de
forma atrativa, tanto internamente quanto externamente, e ainda
a manutencao e fidelizagao dos voluntdrios ao programa. A politica
deve contemplar ferramentas de avaliacao dos resultados, medir o
impacto das acdes, identificar oportunidades de melhoria e reco-
nhecer os envolvidos.

Normatizar as praticas ainda é um desafio para o voluntariado em-
presarial. Estabelecer regras implica criar limites para a atuacao. Es-
ses aspectos em iniciativas de voluntariado onde os funciondrios
sao mobilizados pela empresa sdo fundamentais. O programa deve
ser estruturado, ter identidade com missao, valores e, muitas vezes,
territdrio e negdcio. Além disso, deve ter normas claras sobre como,
quando e por que os funciondrios podem participar. A participacao
deve ser sempre um convite, ndo uma obrigacdo. A politica deve
normatizar onde os voluntdrios podem atuar, decidir se as agdes se-
rao pontuais ou recorrentes, e se haverd possibilidade de acdes pre-
senciais ou remotas. A escolha das Organizagdes da Sociedade Civil



(OSCs) onde os voluntdrios atuarao deve ser criteriosa, observando
requisitos de compliance e documentagao.

Destacar os beneficios do voluntariado e incluir praticas de reco-
nhecimento, de devolutivas e de avaliacdo € estabelecer etapas im-
portantes no processo. Além disso, a politica de voluntariado deve
estar alinhada com outras politicas da empresa, como seguranca, di-
versidade e inclusao. Outro aspecto importante € a validacao desta
politica com diversas dreas da empresa. A partir da politica, pode-se
desenvolver um manual ou guia do programa, com linguagem aces-
sivel, regras claras e orientacdes democraticas. Abordar o assunto
de maneira ludica e lembrar que criar normas também promove uma
convivéncia harmoniosa sao pontos importantes.

O tempo dedicado ao voluntariado empresarial € um recurso muito
valioso, que precisa ser gerenciado com cuidado. Uma politica clara
e bem estruturada é fundamental para medir, organizar e otimizar
esse tempo, garantindo resultados mais efetivos para a comunida-
de, os funcionarios e a propria empresa. Afinal, o voluntariado € um
investimento que deve ser acompanhado para maximizar o seu im-
pacto.
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VOLUNTARIADO EMPRESARIAL

A PARTICIPAGAO ATIVA DA LIDERANGA E CHAVE

NA CONSTRUGAO DE CONFIANCA ENTRE QUEM
CONSIDERA SER VOLUNTARIO E QUEM REALMENTE SE
ENGAJA.
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1.
TRANSFORMAR INTENCOES EM AGOES:
MOBILIZANDO E ENGAJANDO VOLUNTARIOS

Quando se discute o voluntariado, especialmente o corporativo,
mobilizagdo e engajamento sao essenciais. Muitas vezes, esses ele-
mentos sdo o reflexo do sucesso ou fracasso de uma iniciativa. As
empresas enfrentam um desafio fundamental: como engajar seus
colaboradores e despertar o desejo de praticar a solidariedade?
Transformar o voluntariado em uma experiéncia leve e prazerosa é
crucial para construir uma cultura de engajamento duradouro.

O sucesso esta em uma estratégia bem definida, que combine co-
municacao inspiradora, flexibilidade, reconhecimento e uma expe-
riéncia positiva. Compartilhar histérias inspiradoras ajuda a criar um
senso de propdsito, mostrando como as acdes dos colaboradores
podem transformar vidas. Ao ver resultados tangiveis, os colabora-
dores sentem-se motivados a participar.

Outro aspecto importante é desmistificar a ideia de que o volunta-
riado é um fardo, demonstrando que, na verdade, é uma oportuni-
dade de interagir com colegas de diferentes dreas, conhecer novas
pessoas e vivenciar a alegria de fazer o bem. Associar o voluntariado
ao prazer convida os colaboradores a uma jornada de descoberta e
crescimento pessoal, fortalecendo lacos e promovendo um espirito
de equipe.

Como ressalta o professor Antdnio Carlos Gomes da Costa, “a cida-
dania so existe realmente quando é vivida no dia a dia”. Ao oferecer
oportunidades de voluntariado, as empresas permitem que seus Co-
laboradores vivenciem a cidadania de forma ativa e engajada.

A mobiliza¢cdo para o voluntariado empresarial ocorre quando um
grupo decide agir com um objetivo comum dentro do ambiente
corporativo. Esse processo dissemina conceitos e referéncias para
engajar funcionarios em prdticas voluntdrias. Assim, mobilizar é con-
vidar, informar, integrar e conquistar o interesse do publico com a
missao de inspirar e transformar a vontade de agir em engajamento.
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O engajamento no voluntariado corporativo é o grau de envolvi-
mento que os colaboradores demonstram nas atividades promovi-
das pela empresa. E a meta a ser alcancada pelo processo de for-
macao e mobilizagdo, envolvendo uma conexao profunda com as
causas apoiadas e identificacdo com os valores organizacionais. Esse
engajamento fortalece a cultura organizacional, aumenta a moti-
vacao e o orgulho dos colaboradores, contribuindo para um maior
senso de propdsito e realizagdo no trabalho.

Ao elaborar estratégias de mobilizacdo, € importante considerar o
perfil do colaborador e onde ele estd em sua jornada de engaja-
mento. Analisar fatores geracionais, socioeconémicos e comporta-
mentais é essencial. Os principais perfis comportamentais podem
ser classificados em quatro categorias: Comunicador, Executor, Pla-
nejador e Analista. Cada perfil traz caracteristicas que influenciam a
forma como o colaborador se engaja.

Compreender quem é o colaborador, 0 que o sensibiliza e em que
etapa de engajamento ele se encontra permite que as estratégias se-
jam mais eficazes. Isso proporciona condicdes adequadas para moti-
var os voluntarios, fomentando um engajamento duradouro. O volun-
tdrio engajado é aguele que se sente parte do projeto. Ele vé sentido
nas acoes que desenvolve e busca uma atuacao protagonista.

Em uma primeira onda de mobiliza¢ao, é fundamental apresentar cla-
ramente as formagdes e treinamentos que serao promovidos, além
do apoio continuo. Nesse processo, a comunicacao deve ser genui-
na, regular e transparente, utilizando ferramentas acessiveis a todos
os colaboradores, a fim de conecta-los. Uma estratégia que pode dar
muito certo é a utilizagdo de embaixadores do programa ou partici-
pantes de comités para aumentar o potencial de sensibilizagdo. O que
pode gerar o compartilhamento de experiéncias entre os voluntarios,
gerando afeto e contribuindo para mobilizar ainda mais.

E importante também que esses mobilizadores tenham um acom-
panhamento estratégico e continuo, jd que além de atuarem como
polinizadores, eles oferecem informagdes que alimentam a gestdo
dos programas. Algumas empresas disponibilizam tecnologia para
facilitar o cadastro de interessados em voluntariado, conectando
oportunidades a pessoas. Ter um canal permanente de contato é
crucial para manter a mobilizagao.



A participacdo ativa da lideranca € chave na construcao de confian-
¢a entre quem considera ser voluntdrio e quem realmente se enga-
ja. O envolvimento do lider deve estar alinhado ao que a empresa
propde em voluntariado, demonstrando um compromisso genuino.

Além da motivacdo, o acesso ao conhecimento e a informacgdo é
uma parte importante do processo. Isso pode ocorrer por meio de
treinamentos, formagdes e trocas de experiéncias. Quem estd incli-
nado a ser voluntdrio quer aprender sobre as causas que a empresa
incentiva, como pode ajudar e quais sdo os critérios.

Quando o voluntdrio se conecta com o propdsito, conhecendo a
realidade do tema em que atuard, ele se prepara para vivenciar e
compartilhar sua experiéncia. Quando chega a hora da agdo, é no
contato e na experiéncia que a mobilizacdo tem o seu efeito e o
engajamento acontece. E o poder do encontro.

E o0 processo nao termina ai. O engajamento deve ser cuidado na
pds-acao. Perguntar como foi a experiéncia, refletir sobre o que
ocorreu e celebrar os resultados sio fundamentais. E necessario,
ainda, reconhecer o trabalho voluntdrio, fornecer mensagens de in-
centivo e garantir que eles se sintam valorizados. Essa valorizacao é
crucial, pois devolve o beneficio que o voluntario ja gerou em forma
de reconhecimento. Isso amplia a perspectiva do valor de pequenos
gestos; e os agradecimentos fortalecem emocdes e afetos.
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AGORA E 0 MOMENTO DE REFLETIR:

QUAIS SAO AS MELHORES PRATICAS PARA MOBILIZAR
E ENGAJAR OS COLABORADORES, CONSIDERANDO 0S
DIFERENTES PERFIS E EXPECTATIVAS?
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A DIVERSIDADE DE PENSAMENTOS, PERSPECTIVAS E
EXPERIENCIAS QUE SE ENCONTRAM EM UMA REDE E
UM DOS SEUS MAIORES ATIVOS.
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8.

ALIANCAS PARA 0 BEM:

AMPLIANDO 0 ALCANCE DO VOLUNTARIADO
POR MEIO DE PARCERIAS

O trabalho em rede e as parcerias no voluntariado empresarial vao
além da simples colaboragdo: representam um verdadeiro senso de
comunidade. Ao unir pessoas com interesses e responsabilidades
comuns, cria-se um ambiente de confianca mutua que estimula a
superacao de obstdculos e o crescimento individual e coletivo.

Em um mundo cada vez mais competitivo, a colaboracao € essencial
no voluntariado. Essa sinergia trard a geragdo de novas ideias, em
um espaco seguro onde todos se sentem a vontade para contribuir
com suas perspectivas, em um contexto de respeito e confianca,
com valores compartilhados.

A reunido de diversos atores do voluntariado corporativo demons-
tra que, juntos, somos capazes de alcancar resultados mais eficien-
tes e de maior impacto. Ao compartilhar conhecimentos, contatos
e habilidades, podemos criar solu¢des inovadoras que beneficiam a
todos. A coesdao do grupo e 0 apoio reciproco sao essenciais para
alcancar os objetivos propostos. Quando as conquistas sao compar-
tilhadas, a sensagao de realizagao é ainda maior.

A diversidade de pensamentos, perspectivas e experiéncias que se
encontram em uma rede € um dos seus maiores ativos. Ao reunir di-
ferentes abordagens, € possivel encontrar solu¢des mais inovadoras
e eficientes para os desafios enfrentados. Além disso, parcerias con-
tribuem para o desenvolvimento profissional e pessoal dos envolvi-
dos, um modelo de trabalho que se mostra cada vez mais relevante
em um mundo globalizado e interconectado.

As parcerias e o trabalho em rede no voluntariado empresarial am-
pliam o alcance e a eficdcia das a¢des sociais, promovem uma cul-
tura de colaboracao e responsabilidade social dentro e fora das em-
presas, fortalecendo vinculos entre todas as partes interessadas e
educando para a atuacao cidada. Por meio de relacdes de confianca
e transparéncia, as organizacdes podem construir pontes, criando e
cultivando colaboracao duradoura e mutuamente benéfica, geran-
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do um impacto positivo significativo na comunidade e na sociedade
como um todo.

Para o sucesso do programa de voluntariado empresarial, € preciso
que as parcerias internas acontecam em um processo conectado,
integrando o investimento social, as praticas de ESG e de respon-
sabilidade social, além de estratégias de recursos humanos. Outras
dreas, como o setor juridico, podem se envolver garantindo a con-
formidade legal das a¢bes de voluntariado, enquanto a definicdo de
premissas e politicas claras para o programa de voluntariado corpo-
rativo alinha as atividades aos objetivos estratégicos da empresa.
Ndo podemos esquecer do apoio que a drea de comunicacao pre-
cisa dar ao voluntariado em todas as etapas, garantindo que todos
se sintam convidados, orientados, mobilizados, incluidos e reconhe-
cidos pela participacdo e engajamento. Essa integracao fortalece
o comprometimento dos colaboradores e sedimenta uma cultura
organizacional colaborativa e integrada.

Nas parcerias externas, a colaboracdao com espacos publicos e as
Organizac¢des da Sociedade Civil (OSCs) é vital para ampliar o impac-
to das acBes voluntdrias. Essas parcerias enfrentam desafios, como
a necessidade de um didlogo eficaz com diferentes publicos para
garantir a real transformacdo do cendrio desafiador, que estd sendo
melhorado ou sanado por essa rede liderada pelo programa de vo-
luntariado corporativo. As empresas podem oferecer, além dos vo-
luntdrios, recursos financeiros, infraestrutura e expertise em gestdo,
enquanto as organizagdes da sociedade civil trazem conhecimen-
to profundo sobre as necessidades da comunidade e experiéncia
em projetos sociais, garantindo, com isso, a presteza a resposta as
demandas mais emergentes e urgentes. Essa sinergia fortalece as
iniciativas de voluntariado, garantindo maior eficiéncia, senso de
pertencimento e geracdo de impacto positivo tangivel.

Estabelecer parcerias estratégicas com outras organizacdes, em-
presas, instituicdes de ensino e drgaos governamentais pode trazer
diversos beneficios, como: acesso a recursos adicionais, aumento
do financiamento, infraestrutura e expertise; amplia¢do do alcance
e impacto das acdes voluntarias; troca de conhecimentos, experién-
cias e boas praticas; fortalecimento da rede de apoio e colaboracao;
e maior visibilidade e reconhecimento para os envolvidos, incluindo
0s programas de voluntariado.



E é possivel ir além! Ja existem atividades de voluntariado corpo-
rativo em que empresas se unem por uma causa ou para beneficiar
um mesmo territério, amplificando o impacto e a efetividade das
acdes. O GEVE nasceu desse desejo: criacdo de um espago seguro,
confidvel, amistoso, inclusivo e colaborativo, onde desafios e opor-
tunidades podem ser compartilhados, todos se unem e contribuem
com conhecimentos e experiéncias, € com isso hd aprendizado e
ganho para todos.

No Brasil e no mundo, outros movimentos e organiza¢des atuam em
rede, fomentam a pratica do voluntariado corporativo, promovem
espacos de formacao, criam e compartilham ferramentas prdticas
de gestao, apontam estratégias e tendéncias, e essas parcerias tém
sido fundamentais para a expansao e a qualificagdo do voluntariado.
As parcerias proporcionam acesso a recursos e oportunidades que
ampliam o impacto das iniciativas de voluntariado, fortalecendo a
visibilidade e a credibilidade. As redes de voluntariado sao espacos
de conexao, troca e colaboracdo entre organizacdes da socieda-
de civil, espagos publicos, projetos e causas, além de serem ins-
trumentos de promogao e fortalecimento do voluntariado criados
para a melhoria da qualidade de vida na cidade ou regido. Elas de-
sempenham um papel fundamental na promocao do voluntariado,
promovendo oportunidades de participacao soliddria e cidada da
comunidade em organizagdes da sociedade civil, espacos publicos,
projetos e causas. Além de qualificar o trabalho voluntdrio, criar elos
e construir pontes entre os voluntdrios e organizagdes da sociedade
civil, espacos publicos, projetos ou causas, apoiar programas e orga-
nizacdes, e orientar e promover capacitacoes.
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AGORA E 0 MOMENTO DE REFLETIR:

QUAL E A FORMA MAIS ADEQUADA PARA AVALIAR
0 SUCESSO DE UMA PARCERIA NO VOLUNTARIADO
EMPRESARIAL?
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A EQUIPE GESTORA ATUA COMO UM ELO ENTRE A
ORGANIZAGAD E 0S VOLUNTARIOS, GARANTINDO QUE
AS ATIVIDADES SEJAM ORGANIZADAS E ALINHADAS
COM 0 OBJETIVOS ESTRATEGICOS.
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9.
A JORNADA PARA A EXCELENCIA NA GESTAO DE PROGRAMAS
DE VOLUNTARIADO

A profissionalizagdo da gestdo das areas de voluntariado corporati-
vo é fundamental para melhorar a eficdcia dos programas, aumentar
a satisfacao dos voluntdrios e promover um ambiente de trabalho
mais colaborativo e impactante. Com uma gestao estruturada e es-
tratégias claras, as organizacdes podem alcancar impactos significa-
tivos, contribuindo para suas agendas de ESG, sustentabilidade ou
responsabilidade social.

E necessario definir claramente a funcdo dos profissionais respon-
sdveis pelos programas. A equipe gestora atua como um elo entre
a organizacdo e os voluntarios, garantindo que as atividades sejam
organizadas e alinhadas com os objetivos estratégicos. Profissionali-
zar essa fungdo inclui uma descri¢do das atividades, habilidades ne-
cessdrias, locais de trabalho, saldrio, carga horaria e metas alinhadas
com a missao da organizacao.

Os gestores devem possuir conhecimento sobre programas de vo-
luntariado, incluindo teorias, literatura especializada e casos de su-
cesso. A formagdo continua e a constru¢do de uma rede profissional
facilitam a troca de ideias e experiéncias, permitindo a aplicacdo de
praticas inovadoras na gestao dos programas. Além disso, o conhe-
cimento técnico e metodoldgico ajuda a definir as abordagens mais
adequadas em cada etapa da gestao de voluntariado. Os gestores
devem adaptar suas estratégias para diferentes tipos de programas,
sejam presenciais ou a distancia, continuos ou pontuais, garantindo
gue os recursos sejam otimizados.

A drea responsdvel pela gestdao do Programa de Voluntariado Cor-
porativo deve, além de implementar as acdes, gerir as expectativas
de colaboragdo com as demais dreas da empresa. A gestao de vo-
luntariado envolve também dreas como Recursos Humanos, Juridi-
co, Compliance, Marketing, Responsabilidade Social, Sustentabilida-
de e ESG. No RH, é essencial o desenvolvimento de competéncias
e o alinhamento as politicas de diversidade, equidade e inclusdo.
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No Marketing e Comunicac¢ao, o envolvimento com o territdrio e a
causa, e o alinhamento com o negdcio sao prioridades.

Sensibilizar os colaboradores sobre a relevancia do voluntariado
corporativo é determinante para aumentar o engajamento e criar
uma cultura de responsabilidade social. Mostrar o impacto das
acdes, tanto na comunidade quanto na empresa, fortalece o sen-
timento de pertencimento e propdsito. Uma gestao eficiente, com
metas claras e boa articulacdo entre parceiros internos e externos,
garante que os resultados sejam otimizados e sustentdveis. Assim, o
programa alinha-se as metas organizacionais, fortalecendo os lacos
entre colaboradores e comunidade.

Ampliar o repertdrio de temas auxilia os gestores a enfrentar desafios
especificos, proporcionando um suporte mais abrangente aos volun-
térios. Além das habilidades técnicas, o desenvolvimento de habili-
dades socioemocionais sao cruciais para a lideranca no voluntariado
corporativo. Habilidades como comunicacao, criatividade, pensamen-
to critico e colaboracdo sao essenciais para gestores de voluntariado.
No contexto do voluntariado, essas habilidades inspiram e motivam
os voluntarios, criando uma cultura de engajamento e apoio mutuo.
O desenvolvimento dessas competéncias deve ser estratégico e in-
tencional, com a compreensdo de que € um exercicio continuo, que
permite que os gestores lidem melhor com as dinamicas de grupo e
promovam um ambiente colaborativo e produtivo.

Investir em ferramentas de gestdo € determinante para a eficién-
cia dos programas, incluindo sistemas para controle de horas, pla-
taformas de recrutamento e mecanismos de comunicacao interna
e externa. Além disso, é importante ter um orcamento dedicado a
gestao do programa, garantindo que os recursos estejam disponi-
veis para custear todas as atividades envolvidas.

Para assegurar a eficacia dos programas, € necessdrio seguir uma
estrutura bem definida, desde o diagndstico até o reconhecimento
dos voluntarios. No diagndstico, € importante avaliar como o volun-
tariado empresarial pode alinhar-se com a estratégia da empresa e
contribuir para os objetivos organizacionais. Definir as fases criticas
do programa e estabelecer principios orientadores sdao passos fun-
damentais. Analisar tipos de acdes voluntdrias e estudar exemplos
de sucesso, além de garantir conformidade com a legislacdo, sao
prdticas importantes.



No planejamento, é essencial identificar oportunidades e ameacas,
criar planos detalhados para cada iniciativa e desenvolver estra-
tégias para atrair e envolver voluntarios de diversos perfis. Na co-
municacao, € necessdrio identificar todas as partes interessadas,
estabelecer canais eficazes e promover o compartilhamento de co-
nhecimentos.

Durante a implantagdo, realizar campanhas de sensibilizagdo e ofe-
recer treinamentos continuos sdo vitais, assim como desenvolver
habilidades para administrar conflitos de maneira eficaz. A avaliacao
do programa deve incluir a definicdo de métricas claras e processos
de monitoramento para acompanhar o progresso, e fazer ajustes
conforme necessdrio.

Finalmente, desenvolver métodos para reconhecer e valorizar as
contribuicGes dos voluntdrios e planejar eventos para celebrar as
realizacdes sao acdes essenciais. Isso contribui para o sentimento
de lealdade do colaborador e para o fortalecimento do orgulho de
participar das agdes da empresa.

A gestdo de voluntdrios pode ser integrada de forma eficaz na es-
trutura corporativa seguindo algumas diretrizes importantes. Assim
como os demais integrantes da equipe, preparar um acolhimento
adequado para os voluntarios, incluindo-os nas atividades da or-
ganizagdo, ajuda a criar um ambiente acolhedor e integrado. Rea-
lizar escuta com os voluntdrios e criar normativa, que especifique
0s compromissos de ambas as partes, sao praticas fundamentais.
Reconhecer a contribuicdo dos voluntdrios e divulgd-las nos canais
da organizacao, como midias sociais e relatdrios anuais, ajuda a va-
lorizar o seu trabalho. A diversidade e a inclusao impactam positi-
vamente o desempenho organizacional, promovendo um ambiente
mais rico e inovador.
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AGORA E 0 MOMENTO DE REFLETIR:

QUAIS SAD AS MELHORES PRATICAS PARA GERENCIAR
0 PROGRAMA DE VOLUNTARIADO E GERAR UM IMPACTO
POSITIVO EM TODOS OS ENVOLVIDOS?
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A COMUNICAGAO E TRANSVERSAL E ESTRATEGICA,
ALEM DE SER 0 CORAGAO DE QUALQUER PROGRAMA
DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO BEM-SUCEDIDO.

O« ¥




10.
VOZ PARA A AGAO:
COMUNICANDO 0 VOLUNTARIADO

A comunicacdo estd presente em quase todas as conversas sobre
voluntariado empresarial. Isso ndo € a toa. Ela é transversal e es-
tratégica e estd no coracao de qualquer programa de voluntariado
corporativo bem-sucedido.

Hoje o mundo é ruidoso e, no ambiente corporativo, todos os dias
acontece uma avalanche de informacdes. Para navegarmos em um
espaco tdo barulhento e o programa de voluntariado empresarial
ser ouvido e compreendido, é fundamental a criatividade e a sen-
sibilidade, ndo sé para atrair o interesse, a curiosidade e mobilizar,
mas, principalmente, para engajar os colaboradores para a agao.

A comunica¢ao serve como a ponte entre a empresa, os colabora-
dores, as organizacoes sociais e a comunidade, garantindo que to-
dos estejam alinhados com os objetivos e valores do programa. Ao
planejar um programa de voluntariado, é necessario definir taticas
claras e eficazes de comunicacdo para cada publico, sempre com
muita ética, verdade e transparéncia, que sao fundamentais para
criar um ambiente de confianca e credibilidade.

A comunicacdo interna € o alicerce de um programa de voluntariado
corporativo de sucesso. Ela garante que todos os colaboradores es-
tejam alinhados com os objetivos e diretrizes do programa, respei-
tando politicas e regras. E responsavel por promover a formacgao dos
voluntarios, orientar sobre as a¢des e fazer com que compreendam
0 impacto social que geram e se sintam motivados a participar. Além
disso, sensibiliza e envolve as liderancas para que apoiem e facilitem
0S processos.

J& a comunicagdo externa amplia o alcance do programa de volun-
tariado, fortalece a reputacao da empresa e cria boas relagdes na
comunidade e nos territdrios. Utilizar diversos canais e ferramentas
de comunicacao para disseminar informacdes e promover o engaja-
mento é essencial para garantir que todos sejam alcancados.
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No entanto, quando se fala em estratégia, 0s nUmeros, estatisticas
e resultados tangiveis tomam o foco de ateng¢do. Embora essas and-
lises sejam fundamentais, elas ndo conseguem captar a esséncia do
que o voluntariado significa para as pessoas envolvidas. As narrati-
vas, por outro lado, tém o poder de conectar emocionalmente as
pessoas, inspirando-as a agir e a fazer a diferenca.

Para criar narrativas mais eficazes, é necessdrio priorizar as vozes
dos envolvidos: escutar e dar espaco para a voz dos voluntdrios,
beneficidrios e lideres de organizacdes sociais, permitindo que eles
compartilhem suas préprias experiéncias, desafios e conquistas em
suas proprias palavras. Contar histdérias que mostrem os sentimen-
tos, as emogdes e as relacdes que se estabelecem durante as agdes
voluntdrias, destacando o lado humano do voluntariado e demons-
trando o impacto positivo que ele gera na vida das pessoas.

Ao quantificar o impacto das a¢des e comunicar resultados de forma
precisa e transparente, € essencial implementar sistemas de moni-
toramento e avaliagao. Além disso, acompanhar de perto as agdes e
identificar os pontos fortes, avaliar as dreas que precisam de melho-
ria e de ajuste das estratégias para alcancar os objetivos propostos.

O monitoramento permite coletar dados e informacdes que podem
ser utilizados para construir narrativas mais robustas e convincentes,
gque combinem a emogado das histdrias com a solidez das estatisti-
cas. No acompanhamento do progresso das a¢des, pode-se identifi-
car os indicadores de sucesso e celebrar as conquistas, motivando a
equipe e os voluntarios a continuarem trabalhando.

A comunicagdo em programas de voluntariado também enfrenta
desafios. Cada publico possui suas proprias expectativas, necessi-
dades e formas de se comunicar. E crucial adaptar a mensagem para
cada segmento, utilizando uma linguagem clara e concisa, exemplos
relevantes e canais de comunicacao adequados.

As empresas muitas vezes enfrentam momentos de instabilidade e
crises. Por meio de uma comunicac¢ao transparente, rdpida e empati-
Ca, serd possivel minimizar os danos e preservar a reputacdo do pro-
grama de voluntariado. Outra dificuldade é manter um fluxo de con-
teddo relevante e engajador, que mantenha o publico interessado.



A comunicag¢do com os voluntarios deve ser constante, para que to-
dos se sintam valorizados e motivados. Equilibrar o uso de ferramen-
tas digitais e praticas presenciais é importante para facilitar a intera-
¢ao e o compartilhamento de informacdes. Ao perceber os desafios
na comunicacao como oportunidades de crescimento, pode-se criar
programas de voluntariado empresarial com uma interlocucao mais
eficaz e impactante.

Nesse contexto, é impossivel esquecer do poder da colaboracao.
Somente trabalhando em conjunto com outras dreas da empresa,
serd possivel ampliar o alcance da mensagem, fortalecer a marca
e transmitir a esséncia e o propdsito do programa de voluntariado.

Em um cendrio dinamico, onde surgem novas ferramentas e tecno-
logias, € imperativo que as empresas acompanhem essas mudancas
e se adaptem as novas realidades. Investir em inovacao e formacdo
continua permitird que a comunicacao, além de informar, também
inspire e engaje, mantendo o programa de voluntariado relevante e
impactante tanto internamente quanto na comunidade.
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AGORA E 0 MOMENTO DE REFLETIR:

COMO A COMUNICAGAO PODE SER UTILIZADA PARA
CRIAR UMA CULTURA DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO
DENTRO DA EMPRESA E GARANTIR A CONTINUIDADE DO
PROGRAMA A LONGO PRAZ0?
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SEM DUVIDA, ASSIM COMO A INTERNET MUDOU 0
MUNDO E TUDO FOI IMPACTADO POR ELA, AGORA A 1A
PROMETE NOVAMENTE CHACOALHAR ESTRUTURAS E
REINVENTAR 0 MUNDO.
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n.
TECNOLOGIA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL A FAVOR DO
VOLUNTARIADO EMPRESARIAL

As conversas sobre tecnologia e Inteligéncia Artificial (IA) muitas
vezes vém acompanhadas de desconfianga e curiosidade. O fato é
gue o assunto € uma realidade inevitdvel e pode transformar ex-
ponencialmente a forma como as empresas engajam e gerenciam
seus programas de voluntariado corporativo. Com uma abordagem
estratégica e bem planejada, essas inovacdes podem aumentar a
eficiéncia, reduzir custos e melhorar significativamente o impacto
das iniciativas de voluntariado. Essas estratégias, é claro, devem ser
adaptadas a realidade de cada organizacao. I[dealmente, comecando
com pequenos passos e expandindo gradualmente, sempre valori-
zando a combinacado de inovacao tecnoldgica e comprometimento
humano, enquanto se considera os desafios éticos.

As tecnologias chegaram ao voluntariado empresarial para encurtar
distancias, trazer a possibilidade de atividades virtuais e apoiar no
engajamento e na gestdo dos programas. Plataformas de tecnologia
tém desempenhado um papel importante ao fornecer orientacao
sobre como envolver funciondrios em experiéncias virtuais. Com a
tecnologia, foi possivel promover e monitorar gincanas e jogos co-
laborativos, que oferecem socializacdo, emocdo, busca de metas
e resultados. A implementacdo de programas de voluntariado cor-
porativo demonstra o compromisso social das empresas e gera um
impacto positivo na comunidade. No entanto, gerenciar e otimizar
essas iniciativas exige tempo, recursos e expertise. E nesse contex-
to que a Inteligéncia Artificial (IA) surge como uma ferramenta po-
derosa para impulsionar o sucesso dos programas de voluntariado,
beneficiando todo o ecossistema: empresas, colaboradores, forne-
cedores, clientes e comunidades.

Com algum investimento em IA, os programas de voluntariado cor-
porativo podem, por exemplo, gerar conexdes mais inteligentes
entre oportunidades e colaboradores, aplicando seus algoritmos na
andlise de perfis, habilidades e interesses dos colaboradores para
conectd-los a oportunidades de voluntariado compativeis, aumen-
tando o engajamento e a efetividade das acdes. Além disso, plata-

69

15 ANOS DE GEVE



70

GRUPO DE ESTUDOS | VOLUNTARIADO EMPRESARIAL

formas de IA podem mapear as necessidades das comunidades e
identificar as organiza¢des da sociedade civil que mais se benefi-
ciam com as habilidades dos colaboradores e missdao da empresa,
otimizando o investimento e o impacto do programa.

E possivel, por meio da IA, automatizar tarefas repetitivas, como
recrutamento e selecao, inscricdes e pré-selecdo de candidatos ao
voluntariado, registro de horas trabalhadas, geracdo de relatdrios
e envio de lembretes, otimizando o tempo da equipe gestora para
atividades mais estratégicas. Ferramentas de analise de dados po-
dem monitorar o engajamento dos colaboradores, o impacto das
acoes e identificar dreas de melhoria, permitindo que a empresa
ajuste o programa de acordo com as suas necessidades. Até mes-
mo o mapeamento de voluntdrios, parceiros e acdes que devam
receber reconhecimento por suas realizacdes pode contar com essa
tecnologia.

A comunicacdo do programa €, sem duivida, outra drea que pode se
beneficiar enormemente desta tecnologia, que € bastante certeira
na segmentacao, permitindo uma melhor personalizagdo e um maior
engajamento das partes interessadas do programa. Um exemplo é a
possibilidade do envio de informacdes relevantes sobre oportunida-
des de voluntariado de acordo com os interesses e disponibilidade
dos participantes. As campanhas de marketing direcionadas e im-
pulsionadas por inteligéncia artificial, podem aumentar o alcance do
programa e atrair novos participantes, expandindo o impacto social
da iniciativa do programa da empresa em questao.

A experiéncia de voluntdrios e parceiros também pode ser aprimo-
rada e acelerada pela IA. Além do momento da selecdo, ao longo
do processo de atua¢ao voluntaria existem ferramentas que podem
oferecer suporte aos voluntdrios respondendo perguntas, fornecen-
do informacdes e solucionando problemas, garantindo uma expe-
riéncia positiva e engajadora. Por fim, outro forte exemplo de bene-
ficios na ado¢do da IA em programas de voluntariado corporativo
descortina-se na adogao da tecnologia para a medi¢do de impacto
e geragdo de relatdrios detalhados. Com a IA, € possivel coletar e
analisar dados sobre o impacto das acdes de voluntariado, como
o numero de pessoas beneficiadas, as horas trabalhadas e os resul-
tados alcancados, além de personalizar relatdrios, dando tangibili-
dade, acessibilidade e transparéncia do valor do programa para a
empresa, parceiros, a comunidade e os voluntdrios.



A implementacdo da IA em programas de voluntariado corporati-
vo requer planejamento estratégico, investimento em tecnologia e
treinamento adequado da equipe. E fundamental definir objetivos
claros, escolher as ferramentas adequadas e garantir a seguranca e
a ética no uso de dados. A A ainda é limitada, baseia-se nos dados
disponiveis e pode ter dificuldades na compreensao de contextos
especificos. E certo que toda novidade gera incémodo, estranha-
mento, encantamento e ruidos. Com a IA ndo € diferente. Sem du-
vida, assim como a Internet mudou o mundo e tudo foi impactado
por ela, agora a IA promete novamente chacoalhar estruturas e rein-
ventar o mundo. E é bom lembrar: ndo devemos esperar demais da
IA. A Inteligéncia Artificial ndo é um grande oraculo, ela ainda esta
aprendendo com a gente.
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12.
VOLUNTARIADO PARA TODOS E POR TODOS:
DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

O trabalho voluntario é, também, a vivéncia da diversidade em todas
as suas formas. Por meio dele, nos deparamos com uma abundancia
de cores, culturas e histdrias que se entrelacam e que formam diver-
sidades. Por trds dessa riqueza de singularidades, hd também pro-
fundas disparidades e injusticas que persistem nas estruturas sociais
e demandam inclusdo. Essas contradicdes evidenciam a necessidade
continua de reparagdo e justica, para garantir o acesso equitativo
a direitos e oportunidades. A busca pela equidade ainda enfrenta
desafios significativos, nos quais o voluntariado empresarial desem-
penha um papel relevante ao fortalecer os direitos humanos.

Nesse contexto, o voluntariado corporativo emerge como uma for-
¢a catalisadora para a mudanga, com o potencial transformador do
engajamento empresarial na promocao da equidade e inclusdo. Para
as empresas, criar programas que enfatizem e reforcem os valores
da diversidade é uma oportunidade de qualificar e potencializar esse
trabalho, alinhando o voluntariado aos seus programas de diversida-
de e inclusao.

Empresas que possuem dreas de diversidade e inclusdo estabeleci-
das podem e devem contar com o seu apoio ho momento de ela-
borar o seu programa de voluntariado. Assim, os investimentos em
voluntariado corporativo tendem a ser mais impactantes e alinha-
dos aos valores de inclusao e respeito a diversidade da empresa,
contribuindo para o desenvolvimento de uma cultura organizacio-
nal mais plural e soliddria.

O inverso também € verdadeiro. O voluntariado pode ser uma fer-
ramenta poderosa para apoiar a constru¢ao de um programa de di-
versidade e inclusao sélido, engajado e eficaz, contribuindo para a
promocdo de uma cultura organizacional inclusiva e respeitosa da
diversidade. Em um cendrio em que a empresa possui dreas conso-
lidadas para ambos os temas - voluntariado e diversidade - a ideia
é fortalecer essa parceria. Algumas estratégias podem ser adotadas.
Primeiramente, é essencial alinhar os objetivos do programa de vo-
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luntariado com os principios da diversidade. Dessa forma, as acdes
voluntdrias também promoverdo a inclusao, a equidade e o respeito
as diferencas. Essa integracao de objetivos garante que todos os es-
forcos da empresa estejam direcionados para um mesmo propasito.
Além disso, incentivar a participacdo ativa dos colaboradores em
atividades de voluntariado que valorizem a diversidade € importan-
te. Promover o engajamento e a conscientizacao sobre a importan-
cia da inclusao e da igualdade de oportunidades € um passo funda-
mental para criar um ambiente de trabalho mais inclusivo e justo.

Oferecer formacdes sobre diversidade e inclusao para os voluntarios
é outra estratégia de destaque. A qualificacdo e sensibilizacao dos
colaboradores os prepara para lidar de forma empadtica e respeitosa
com a diversidade presente nas comunidades atendidas, fortalecen-
do a eficdcia das a¢bes voluntdrias.

Entender a diversidade e a inclusao nao apenas como coexisténcia
é essencial. A inclusao requer uma abordagem ativa na criacao de
espacos onde possa haver prosperidade e equidade. Para integrar
efetivamente a diversidade e a inclusdo as estratégias de voluntaria-
do corporativo, € essencial que as empresas tenham clareza sobre o
seu propdsito nesse tema. Isso requer o comprometimento da lide-
ranca, a criacao de politicas claras e investimentos em treinamento
e sensibilizacdo. As empresas devem identificar como integrar os
programas de voluntariado aos esforcos de diversidade e inclusdo
em sua estrutura, considerando, inclusive, as dimensdes ESG (Am-
biental, Social e Governanca).

Ao incorporar as diversidades, o voluntariado transforma-se em um
espaco inclusivo, onde cada individuo é acolhido e valorizado em
sua singularidade, enriquecendo o tecido social com uma abundan-
cia de identidades, experiéncias e perspectivas. Ao mesmo tempo,
torna-se um agente ativo na promocao e defesa dos direitos huma-
nos, independentemente de origem, orientacao sexual, identidade
de género, raca, idade ou outras caracteristicas. A falta de repre-
sentatividade e oportunidades equitativas evidencia a necessidade
urgente de promover a inclusdao em todas as esferas do ambiente
corporativo e nas iniciativas de voluntariado.

J3 existem algumas trilhas marcadas de caminhos que sinalizam ru-
mos potentes. Nesse sentido, comités, grupos de afinidades, equi-
pes gestoras exercem responsabilidades fundamentais, pois pos-



suem mais conhecimento sobre o assunto, tém interesse direto e
sabem como transformar isso em ac¢des praticas. Embora as formu-
lagcBes genéricas de estratégias, programas e acoes especificas for-
necam uma base sélida para o voluntariado, € importante considerar
aspectos especificos ou caracteristicas relevantes do publico-alvo e
investir nas formacdes e orientacdes para as atividades voluntarias.
Isso se deve a uma série de razbes importantes. Ao levar em conta
as particularidades do publico, as agdes voluntdrias tornam-se mais
pertinentes e eficazes, respondendo diretamente as necessidades
especificas e gerando um impacto tangivel. Além disso, demonstra
um profundo respeito pela diversidade e singularidade de cada in-
dividuo ou comunidade, garantindo que todos sejam atendidos de
forma justa e inclusiva. Assim, os voluntarios conseguem estabele-
cer conexdes mais profundas e empaticas com as pessoas atendi-
das, resultando em um engajamento mais significativo e interacdes
de maior qualidade.

O voluntariado pode ser meio e mensagem das politicas da em-
presa. E pode ser um espaco de experimentagao de programas e
processos que a empresa queira implementar. Celebrando a indivi-
dualidade de cada pessoa, o voluntariado destaca a importancia de
reconhecer e valorizar as diversas formas de ser e estar no mundo.
Desse modo, ao integrar a diversidade como um principio funda-
mental, o voluntariado contribui significativamente para a constru-
¢ao de uma sociedade mais justa, igualitdria e inclusiva, onde todos
tém seus direitos e dignidade respeitados. Assim, ao adotar a di-
versidade como uma lente transversal, o voluntariado torna-se um
catalisador poderoso na edificacdo de um mundo mais compassivo
e acolhedor para todos.
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0S APRENDIZADOS EXTRAIDOS DA PANDEMIA
EVIDENCIAM A NECESSIDADE DE UMA ABORDAGEM
PROATIVA E ADAPTATIVA EM FACE DE CRISES
FUTURAS, SEJAM MIGRATORIAS, CLIMATICAS,
SANITARIAS, POR CONFLITOS, ENTRE OUTRAS.
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13.
EMERGENCIAS: UM CHAMADO A SOLIDARIEDADE E 0
VOLUNTARIADO COMO RESPOSTA

Vivemos tempos de crises emergenciais de todo tipo, que tendem,
cada vez mais, a serem recorrentes. Nesse cenario, o setor privado e o
voluntariado corporativo, como todos os demais setores da socieda-
de, sdo desafiados a se adaptar ou se reinventar. Mas o trabalho ndo
comeca do zero. J3 existe um vasto acervo de experiéncias e conhe-
cimentos acumulados ao longo das décadas, que servem como guia
para enfrentarmos os desafios que permeiam a nossa sociedade.

Nos deparamos com uma diversidade de situacdes emergenciais,
abrangendo desde crises climaticas até desastres sanitdrios e am-
bientais, que tém impacto em diferentes aspectos de nossas vidas.
Um exemplo mais recente e marcante foi a pandemia, que demons-
trou a capacidade de adaptac¢do tanto do setor privado quanto do
voluntariado corporativo frente a agendas anteriormente nao con-
sideradas prioritdrias, revelando licdes valiosas aplicdveis a outras
situacGes de emergéncia. Nesse periodo, uma significativa mobili-
zacdo de recursos financeiros e materiais foi realizada com doacdes
de alimentos, equipamentos, entre outros. E o voluntariado também
se mobilizou e se reinventou, com a adaptac¢ao de agdes antes ne-
cessariamente presenciais que passaram para a realidade digital, tra-
zendo um modelo e um legado para o futuro.

Os aprendizados extraidos da pandemia evidenciam a necessidade
de uma abordagem proativa e adaptativa em face de crises futuras,
sejam migratdrias, climdticas, sanitdrias, por conflitos, entre outras.
Para responder a essas demandas e estabelecer um compromisso
duradouro do voluntariado corporativo, estratégias que vao além
das medidas emergenciais sdo fundamentais para que as iniciativas
voluntdrias possam tornar as comunidades mais resilientes a todo
tipo de emergéncia e possam ir além da resposta a urgéncias. Esta
evidente que as crises globais, cada vez mais frequentes e intensas,
exigirdo do voluntariado uma capacidade de resposta rapida e efi-
ciente. A sustentabilidade das iniciativas, a medicdo precisa de seus
impactos e a garantia da seguranca e do bem-estar dos voluntdrios
sao desafios que precisam ser enfrentados de forma proativa.
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O voluntariado, em sua esséncia soliddria e altruista, responde ime-
diatamente a crises humanitarias, climaticas, desastres e conflitos.
Reiteradas crises emergenciais, que aconteceram recentemente,
reafirmaram a capacidade que os programas de voluntariado tém de
mobilizar rapidamente um grande ndmero de pessoas dispostas a
auxiliar e a sua presenca humaniza o sofrimento, trazendo conforto
e esperanc¢a. Mas a preparagao e a educacao sao elementos-chave
para que o voluntariado seja eficaz. Treinamentos em primeiros so-
corros, gestao de crises, logistica e comunicacao sao essenciais para
que os voluntdrios possam atuar de forma segura e eficiente.

A salde mental dos voluntdrios € um aspecto muitas vezes negli-
genciado. Por isso, é bom sempre lembrar que a exposi¢ao ao sofri-
mento, a perdas e situa¢des de alto estresse podem ter um impacto
significativo na satde dos voluntérios. E preciso, portanto, cuidar
das pessoas que cuidam para garantir a qualidade das acdes de
emergéncia. Além disso, a educacdo sobre os riscos de desastres e
conflitos permite que a populacdao em geral esteja mais preparada
para agir em situacdes de emergéncia, aumentando a resiliéncia das
comunidades.

O apoio as estruturas de mobilizacdo de recursos também é funda-
mental para o sucesso das a¢des voluntarias. A triagem de doacdes,
a organizacao de centros de coleta, a gestao de estoques e a dis-
tribuicdo de materiais sdo atividades complexas que exigem plane-
jamento e coordenacdo. Os voluntdrios podem contribuir significa-
tivamente nesses processos, otimizando a utilizacao dos recursos
disponiveis e garantindo que a ajuda chegue a quem mais precisa,
desde que estejam muito bem orientados, preparados para realiza-
rem as atividades com eficiéncia e seguranca.

E importante ressaltar que o voluntariado ndo substitui a atuacdo
dos drgaos publicos, organizacdes da sociedade civil e especialis-
tas, mas complementa e fortalece essas acdes. A sinergia entre os
diferentes atores envolvidos € essencial para facilitar uma respos-
ta coordenada as crises. O voluntariado pode ser uma ferramenta
poderosa para gerar mudancgas duradouras, quando fundamenta-
do em principios soélidos. Dois desses principios sao essenciais: a
apropriacao local e a colaboracdo. A apropriacdo local reconhece a
importancia do conhecimento e da lideranca das comunidades. Ao
envolver os membros locais na identificacdo e desenvolvimento de



solucdes, garantimos que as iniciativas sejam relevantes e sustentd-
veis a longo prazo.

S6 com a colaboracado, com unir forcas, compartilhar recursos, co-
nhecimentos e criar redes mais robustas entre voluntarios, organi-
zacOes da sociedade civil, empresas e governos, € possivel ampliar
0 alcance e o impacto das acdes. Essa unido, além de potencializar
os resultados, enriquece a experiéncia dos voluntarios, promovendo
o aprendizado e a troca de experiéncias com diferentes culturas.
Independentemente da ocorréncia de eventos, os danos e efeitos
ao clima e as comunidades das regides afetadas precisam ser con-
siderados, quer por a¢cdes preventivas, quer por acdes mapeadas e
coordenadas, de modo que a logistica permita respostas rdpidas e
tdo cruciais a eventos dessa natureza.

O voluntariado empresarial, além de ser uma resposta eficaz a cri-
ses imediatas, ao investir em acdes de prevencao, mitigacao e pre-
paracdo para desastres, demonstra o compromisso das empresas
com o desenvolvimento social e ambiental sustentdvel. Para isso,
é importante que as empresas deixem de atuar de forma pontual
e tragam as questdes climdticas como uma das causas e pilares de
seus programas.
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14,
VOLUNTARIOS EM AGAO PELA SUSTENTABILIDADE

Em 2026, o mundo celebra o Ano Internacional dos Voluntdrios para
o Desenvolvimento Sustentdvel, um convite irrecusavel a refletir
sobre o poder transformador da solidariedade humana. Milhdes de
maos se unem em todo o globo, tecendo uma rede intrincada de
compaixao e acao, com o objetivo de construir um futuro mais justo
e sustentdvel para todos.

No Brasil, a celebragao ressoa com particular intensidade. Apesar do
crescente nimero de voluntdrios e do profundo senso de comuni-
dade, a pesquisa Voluntariado no Brasil de 2021 revela um cendrio
contraditdrio: embora haja disposicao para ajudar e identificacao
com causas como meio ambiente, combate as desigualdades e po-
breza, o conhecimento sobre a Agenda 2030 e os Objetivos de De-
senvolvimento Sustentdvel ainda é muito limitado. Isso ndo diminui
a importancia do trabalho realizado pelos voluntarios, mas reforca
a necessidade de celebrar com entusiasmo o Ano Internacional dos
Voluntarios em 2026.

Estabelecidos em 2000, os Objetivos do Desenvolvimento do Mi-
|énio (ODM) representaram um marco histérico na luta contra a
pobreza extrema e na promocao do bem-estar social. Durante 15
anos, os oito objetivos e as vinte e uma metas mobilizaram esforcos
globais, direcionando recursos e a¢des para dreas como educacao,
saude, combate a fome e a mortalidade infantil. Empresas e gover-
nos foram prioritariamente envolvidos, destacando a importancia
da colaboracdao multissetorial. O trabalho conjunto para alcancar
os ODM foi reconhecido, levando a definicdo de novos objetivos e
metas em 2015. Esta nova agenda convidou, além de empresas e go-
vernos, organizacdes da sociedade civil e individuos a contribuirem
para alcancar, até 2030, os dezessete Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) e suas mais de cento e sessenta metas.

Os ODS sao mais abrangentes, abordando questdes como desigual-
dade, mudancas climdticas, paz e justica. Eles trazem como pilar
central a sustentabilidade ambiental e a necessidade de proteger
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o planeta para as geracdes presentes e futuras. Sua chamada € uni-
versal, aplicando-se a todos os paises e reconhecendo que o desen-
volvimento sustentdvel é um desafio global de toda a sociedade.
A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel, com seus 17
Objetivos, traca um caminho ambicioso para um futuro mais justo,
equitativo e ecologicamente equilibrado. No entanto, a concretiza-
¢ao dessa visao depende de uma mudanca profunda nas atitudes e
comportamentos individuais e coletivos.

E nesse contexto que o voluntariado se revela como uma ferramen-
ta fundamental. Ao se engajarem em acdes voluntdrias, as pessoas
nao apenas contribuem para a resolucao de problemas sociais e
ambientais, mas também promovem uma transformacao cultural
mais ampla. Os voluntdrios atuam como agentes de mudanga, dis-
seminando conhecimento, inspirando outros e construindo comuni-
dades mais resilientes. A capacidade de mobilizar e engajar as pes-
soas em torno de um objetivo comum € uma das maiores forcas do
voluntariado. Ao oferecer oportunidades para que cada individuo
utilize suas habilidades e conhecimentos de forma significativa, o
voluntariado fortalece o sentimento de pertencimento e a convic-
cao de que € possivel fazer a diferenca.

Mas por que o voluntariado € tao importante para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel? Porque, ao mobilizar um grande nu-
mero de pessoas, o voluntariado amplia o alcance das agdes e pro-
jetos, permitindo alcancar mais comunidades e individuos. Os volun-
tdrios trazem consigo uma diversidade de talentos e recursos, que
podem ser utilizados para complementar os esforcos de governos,
empresas e organizacdes da sociedade civil. Eles também podem
promover a participacdo cidada e fortalecer os lagos comunitdrios,
criando um senso de responsabilidade compartilhada. Ao vivenciar
as necessidades e desafios das comunidades, os voluntdrios desen-
volvem uma maior consciéncia sobre os problemas globais e se tor-
nam agentes de mudanca em seus proprios ambientes.

O voluntariado corporativo se fortaleceu como estratégia para as
empresas se conectarem com as comunidades, além de promove-
rem o desenvolvimento sustentdvel e fortalecerem sua responsabi-
lidade social. Programas bem estruturados, alinhados aos ODS, sao
uma estratégia de negdcio com impacto positivo na sociedade e
nos resultados da empresa. Eles engajam colaboradores, contribuem
para o desenvolvimento social, fortalecem a marca e promovem a



inovacao. Para integrar eficazmente o voluntariado na Agenda 2030,
€ necessario compreender a variedade dos programas e projetos de
voluntariado e alinhar as prdticas com as tendéncias atuais.

Enquanto a Agenda 2030 da ONU, com seus 17 Objetivos de Desen-
volvimento Sustentdvel, traca um mapa para um futuro mais pros-
pero e equitativo, colocando o voluntariado como um dos principais
atores para gerar essas mudancas, as empresas sao convocadas a
incorporar os principios ESG (Ambiental, Social e Governanca) em
suas estratégias, buscando gerar valor ndo apenas para 0s seus acio-
nistas, mas também para todos os seus parceiros.

O voluntariado corporativo € uma ferramenta poderosa para promo-
ver a sustentabilidade e 0 engajamento dos colaboradores a essas
agendas e principios, de preferéncia atuando de maneira recorren-
te e continua, dando destaque aos ODS contemplados pela acao,
monitorando e medindo o0 quanto essas acdes estao impactando
positivamente essas agendas. O momento € de chamar para a agao
e convidar mais e mais voluntarios para fazerem parte dessa jornada
em dire¢do a um futuro mais sustentavel. Em 2026, mais do que nun-
ca, faz-se necessério ampliar o alcance do voluntariado. E preciso
informar e conscientizar a populacdo sobre a importancia dos ODS,
inspirar novos voluntarios e fortalecer as organiza¢des da sociedade
civil. Ao celebrar este ano especial, se reafirma o compromisso com
a construcao de um mundo mais justo, solidario e sustentavel.

Que o Ano Internacional dos Voluntarios seja um marco na histéria
da humanidade, um momento de despertar para a consciéncia de
que cada um pode fazer a diferenca. Todos unidos podem fazer mais
e mais além!
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15.
FUTURO DO VOLUNTARIADO EMPRESARIAL:
UM OLHAR PARA ALEM DAS FRONTEIRAS

A Declaracao Universal do Voluntariado, um marco histérico aprova-
do em 1990, delineia com clareza os principios e valores que norteiam
a acao voluntdria em todo o mundo. Inspirado nesse documento fun-
damental, o voluntariado empresarial emerge como uma forca trans-
formadora, capaz de gerar impactos positivos tanto na sociedade
quanto nas prdprias empresas. A Declaracao continua a ser um guia
“vivo” e seus valores permanecem essenciais no cendrio atual e futuro.

O voluntariado é um ato de livre escolha e motivacao pessoal. Ele
vai muito além de simplesmente ajudar o préximo. Representa um
compromisso com a construcao de uma sociedade mais justa e equi-
tativa, estimulando a cidadania ativa e o envolvimento comunitdrio.
Ao dedicar o seu tempo e energia a causas em que acredita, o volun-
tdrio contribui para a solucdo de grandes desafios sociais, ambientais
e econdmicos, fortalecendo os lacos comunitdrios e promovendo a
solidariedade. Torna-se, portanto, um compromisso com o presente
e o futuro, e uma maneira de transformar a realidade e criar um le-
gado de impacto.

A transformacao ndo € apenas coletiva. No engajamento em ativi-
dades voluntarias, o individuo ndo apenas beneficia a comunidade,
mas também se desenvolve pessoalmente. Através do voluntariado,
€ possivel adquirir novas habilidades, expandir conhecimentos, de-
senvolver o senso de responsabilidade social e fortalecer a autoesti-
ma. Além disso, o trabalho em equipe e a interagdo com pessoas de
diferentes origens culturais e sociais contribuem para a formacdo de
cidadaos mais conscientes e engajados.

As organizagdes que promovem o voluntariado empresarial, por sua
vez, desempenham um papel fundamental na mobilizagdo da so-
ciedade civil e na promogao de agdes soliddrias. Elas tém nas maos
a oportunidade de criar ambientes de transformacao coletiva. Ao
oferecer um espaco para que as pessoas possam colocar em pratica
seus valores e contribuir para 0 bem comum e para a construcao de
um mundo mais justo e solidario.
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O voluntariado, em sua esséncia, transcende fronteiras geograficas
e culturais, com os valores universais da solidariedade, da compai-
xdo e do compromisso, unindo pessoas em torno de um propdsito
comum: fazer a diferenca no mundo! A pratica do voluntariado, seja
individual ou corporativa, vai além da mera realizacdo de tarefas ou
acoes. Ela envolve um processo de reflexao e transformacao, que
impacta tanto a comunidade quanto os prdprios voluntdrios.

O voluntariado empresarial ndo € um ato isolado. Ele reflete uma
visao de futuro em que o sucesso das organizacdes € medido nao
apenas pelo lucro, mas pelo impacto socioambiental que geram. Os
principios que norteiam o voluntariado resumem-se em:

* Liberdade de escolha e gratuidade: o voluntariado € uma deci-
530 pessoal e livre, sem qualquer tipo de coer¢do ou obrigato-
riedade. E espontaneo e desinteressado, sem a expectativa de
qualquer tipo de recompensa material.

*  Respeito a diversidade: o voluntdrio reconhece e respeita as di-
ferencas individuais, valorizando a diversidade cultural, social e
econdmica.

*  Solidariedade: o voluntariado € baseado no principio da solida-
riedade, buscando atender as necessidades da comunidade e
promover o bem-estar coletivo.

*  Desenvolvimento pessoal: através do voluntariado, o individuo
pode desenvolver suas habilidades, ampliar seus conhecimentos
€ crescer cComo pessoa.

*  Responsabilidade social: o voluntariado estimula o senso de res-
ponsabilidade social e 0 compromisso com a constru¢ao de uma
sociedade mais justa e equitativa.

*  Cidadania: o voluntariado € uma expressao concreta da cidada-
nia em acao. Os voluntdrios desenvolvem um senso de comuni-
dade e reconhecem que fazem parte de um todo maior e que
suas acdes impactam a vida de muitas pessoas.

*  Compromisso: 0 voluntdrio se compromete a dedicar tempo e
esforco para a causa que escolheu, demonstrando responsabili-
dade e consisténcia.



O voluntariado corporativo serd cada vez mais fundamental para as
estratégias de sustentabilidade das empresas, e continuard sendo
um canal essencial para 0 compromisso social e ambiental das orga-
nizacdes. O futuro do voluntariado empresarial serd também digital.
Com o uso de plataformas, aplicativos diversos, inteligéncia artifi-
cial, empresas poderdo conectar seus colaboradores as iniciativas
em qualquer parte do mundo, democratizando o acesso ao volunta-
riado e potencializando seu impacto. A tecnologia é e serd cada vez
mais uma grande aliada na criacdo de uma rede global de solidarie-
dade, onde cada individuo podera contribuir com suas habilidades,
independentemente de sua localizacao.

Em tempos de crises globais, muitas delas emergenciais, como de-
sastres naturais ou pandemias, o voluntariado empresarial tornou-
-se fundamental. O futuro trard ainda mais desafios globais e, nesse
contexto, as empresas terdo um papel essencial em mobilizar rapi-
damente os seus colaboradores para acdes de emergéncia, seja em
resposta a desastres climaticos, crises humanitdrias ou emergéncias
de salde publica.

O voluntariado empresarial serd guiado no futuro, em grande par-
te, pelas novas geracdes. Os chamados Millennials e a Geracao Z,
profundamente conectados a causas sociais e ambientais, exigem
que as empresas onde trabalham sejam socialmente responsdveis
e ativamente engajadas. Esse engajamento, ancorado no principio
da responsabilidade social da Declaragdo Universal do Voluntariado,
serd uma forca motriz para o voluntariado empresarial do futuro.

O voluntariado empresarial amadureceu e se tornou uma parte vital
da estratégia de impacto social e ambiental das empresas. Olhando
para o futuro, é possivel ver um cendrio onde a tecnologia, a in-
clusdo, as crises globais e as novas geracdes se encontram em um
espaco de transformacdo. As empresas que abracarem essa visao
promoverdao o bem-estar social, colaborando para a existéncia de
organizacdes cada vez mais resilientes, adaptadas as demandas de
um futuro que pede por mais empatia, colabora¢ao e responsabili-
dade compartilhada, tudo que € essencial para um futuro mais justo
e sustentavel.
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AGORA E 0 MOMENTO DE REFLETIR:

COMO 0S PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO
PODEM SE ADAPTAR AS MUDANCAS NO CENARIO SOCIAL,
AMBIENTAL E ECONOMICO E QUAIS SAO AS PRINCIPAIS
TENDENCIAS QUE MOLDAM 0 FUTURD?
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CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo desta jornada, exploramos o universo do voluntariado
empresarial, desvendando seu potencial de transformar vidas e co-
munidades. Abordamos conceitos, tendéncias e a importancia da
governanca, da lideranca e da comunicacao para garantir a susten-
tabilidade dos programas de voluntariado empresarial.

Agora, imagine um futuro onde o voluntariado seja parte integran-
te da cultura organizacional de todas as empresas. Um futuro onde
a solidariedade seja um valor fundamental e onde cada individuo
tenha a oportunidade de contribuir para um mundo melhor. Esse
futuro depende de nds.

Vimos como essa pratica evoluiu, adaptando-se aos novos desafios
e oportunidades da sociedade. Cada um de nds tem o poder de ins-
pirar, mobilizar e transformar. Portanto, seja vocé também um lider
empresarial, um colaborador ou um cidaddo engajado. Suas acoes
podem gerar um impacto significativo.

Junte-se a nds para a construgao de um futuro onde o voluntariado
seja a forca motriz para um mundo menos desigual, mais justo e
sustentavel.
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