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Introducgao

Bem-vindo(a) a este guia pratico, elaborado pela CDM
Projetos Sociais de Alto Impacto, com o propdsito de
capacitar organizagoes sociais e projetos a maximizar o
potencial das parcerias com empresas através do
voluntariado corporativo.

Em um cenario global onde a responsabilidade social
corporativa se torna cada vez mais relevante, o
voluntariado de empresas emerge como uma
ferramenta poderosa, capaz de gerar valor mdtuo e
transformar realidades.

O voluntariado corporativo vai além da doagdo de
recursos financeiros — ele representa a entrega do
tempo, dos saberes e da paixao dos colaboradores em
prol de causas sociais.

Para as empresas, € uma oportunidade de engajar e
desenvolver seus colaboradores, fortalecer a cultura
organizacional e aprimorar sua imagem no mercado.
Para as organizagdes sociais, significa acesso a um
capital humano qualificado, novas perspectivas,
inovacao e, acima de tudo, a ampliacao do impacto de
suas acoes.
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A CDM, com sua expertise em desenvolver e fortalecer
organizagdes sociais, compreende os desafios e as
oportunidades inerentes a essas parcerias.

Nosso objetivo com este e-book € fornecer um manual de
boas praticas, repleto de orientacdes claras e checklists
acionaveis, para que sua organizacgao esteja plenamente
preparada para receber, engajar e manter um
relacionamento duradouro e significativo com voluntarios
corporativos.

Abordaremos desde o planejamento inicial até a avaliagcdo
pds-acao, passando por aspectos cruciais como a
legislacdo brasileira (Lei do Voluntariado) e a protecdo de
dados (LGPD), garantindo que cada etapa seja conduzida
com exceléncia e conformidade.

Prepare-se para desvendar os segredos de um voluntariado
corporativo de sucesso e transformar a colaboragdo em
impacto social real e duradouro.
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Comunidade de Voluntariado Corporativo

A CDM Projetos Sociais de Alto Impacto é uma organizagao social com sede em Belo
Horizonte-MG e uma historia rica e inspiradora de 39 anos dedicada a impulsionar
transformacgdes positivas e duradouras na vida das pessoas e territérios em todo o
Brasil, adaptando-se e evoluindo para enfrentar os desafios e as necessidades
emergentes da sociedade.

Ha 10 anos a CDM criou a CMVC, uma comunidade com mais de 150 empresas
integrantes compartilhando experiéncias voltadas ao voluntariado no ambito
empresarial com encontros exclusivos de benchmarking, capacitagdes, promogao de
acdes de voluntariado em rede, além do Prémio Conexdes que Inspiram.

Encontrar o bem de cada Impactar 1 milhdo de
pessoa para transformar o pessoas ate 2030.
mundo. NOSSA VISAO

NOSSO PROPOSITO.

« Afirmar a dignidade e a singularidade do ser humano;

« Construir relagdes confidveis e genuinas;

+ Ter atencdo e cuidado com cada pessoa;

« Acreditar no protagonismo e no potencial infinito das pessoas;

o Atuar a partir da cooperacio, corresponsabilidade e convergéncia para transformacdes duradouras;
« Valorizar e fortalecer histdrias e culturas.

NOSSOS VALORES
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PLANEJANDO A ACAO

O sucesso de qualquer iniciativa de voluntariado corporativo comec¢a muito antes da
chegada dos voluntarios. Um planejamento cuidadoso e uma preparacao estratégica
sdo fundamentais para garantir que a experiéncia seja positiva e produtiva para
todas as partes envolvidas: a empresa, os voluntarios e, principalmente, a
organizacgao social e seus beneficiados.

Entendendo as expectativas
das empresas e dos voluntarios

O primeiro passo é estabelecer um didlogo claro e aberto
com a empresa parceira. Compreender suas motivagoes,
objetivos e expectativas em relagdo a agdo de voluntariado
e crucial. Algumas empresas buscam fortalecer o espirito
de equipe, outras querem desenvolver habilidades
especificas em seus colaboradores, e muitas desejam
simplesmente contribuir para uma causa social.

Perguntas norteadoras:
- Quais sdo os objetivos estratégicos da empresa com
esta acao de voluntariado?

Que tipo de experiéncia eles esperam proporcionar aos
seus colaboradores?

Ha alguma habilidade especifica que os voluntarios
gostariam de aplicar ou desenvolver?

Qual o perfil dos voluntarios (nUmero, idade,
experiéncia preévia, areas de interesse)?

Além das expectativas da empresa, € importante considerar
as expectativas individuais dos voluntarios. Muitos podem
buscar uma experiéncia de aprendizado, a oportunidade de
fazer a diferenca, ou simplesmente sair da rotina da
semana. Ter essa compreensao ajudara a moldar a
atividade para que seja engajadora e significativa para eles.
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Definicao de objetivos claros
para a acao de voluntariado

Com base nas expectativas da empresa e nas necessidades
da sua organizacao, defina objetivos SMART: claros,
mensuraveis, atingiveis, relevantes e com prazo definido
para a acdo de voluntariado. Por exemplo, em vez de
"ajudar a comunidade”, um objetivo SMART seria "pintar 3
salas da escola X em 1 dia com 20 voluntarios, melhorando
o ambiente de aprendizado para 150 criancas".

Identificacao de necessidades e
oportunidades na organizagao

Faca um levantamento interno das areas onde a
contribuicdo de voluntarios corporativos pode gerar maior
impacto.

Considere:

« Necessidades urgentes: ha alguma demanda imediata
que pode ser suprida por voluntarios (ex: organizagdo
de estoque, pintura de ambientes, digitalizacdo de
documentos)?

« Projetos especificos: existem projetos que poderiam ser
acelerados ou aprimorados com a expertise de
profissionais de diferentes areas (ex: consultoria em
marketing, desenvolvimento de website, mentoria para
jovens)?

« Oportunidades de aprendizado: sua equipe pode se

beneficiar do intercAmbio de conhecimentos com os
voluntarios?

ET IR
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Selecao e preparacao de
projetos/atividades adequadas

Com base nos objetivos e nas necessidades identificadas,
selecione ou crie atividades que sejam:

Relevantes: que contribuam diretamente para a missdo da
sua organizacao.

Realistas: que possam ser concluidas dentro do tempo e
com os recursos disponiveis.

Engajadoras: que proporcionem uma experiéncia
significativa e motivadora para os voluntarios.

Seguras: que garantam a integridade fisica e emocional de
todos os envolvidos.

Prepare um plano detalhado para cada atividade, incluindo
materiais necessarios, cronograma, divisdo de tarefas e
responsaveis.




Checklist do planejamento inicial

[ 1 Realizar reunido com a empresa parceira para alinhar
expectativas e objetivos.

[ ] Definir objetivos SMART para a agao de voluntariado.

[ ]1!dentificar necessidades e oportunidades internas que
podem ser atendidas pelos voluntarios.

[ ] Selecionar ou criar projetos/atividades adequadas ao
perfil dos voluntarios e aos objetivos.

[ ] Elaborar um plano detalhado para cada atividade
(materiais, cronograma, tarefas, responsaveis).

[ ] Estimar recursos necessarios (materiais, equipamentos,
espacgo).

[ ] Definir a equipe interna responsavel pela coordenagao
da acéo.

[ ] Preparar um briefing detalhado sobre a organizacao e a
acao para os voluntarios.

[ ] Considerar a logistica (transporte, alimentagao,
banheiros, acessibilidade).

[ ] Ter um plano de contingéncia para imprevistos (chuva,
falta de material etc.).
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ASPECTOS LEGAIS E ETICOS:
GARANTINDO A SEGURANCA
E A CONFORMIDADE

Para que a parceria com voluntarios corporativos seja sustentavel e livre de
problemas, € fundamental que a organizacao social esteja em conformidade com a
legislacdo vigente. Dois pilares importantes nesse contexto sao a Lei do Voluntariado
e a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

A Lei do Voluntariado (Lei n° 9.608/98): direitos e deveres

A Lei n° 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, conhecida como a Lei do
Voluntariado, € o marco legal que regulamenta o servico voluntario no
Brasil. Seu principal objetivo é diferenciar o trabalho voluntario do vinculo
empregaticio, garantindo seguranca juridica tanto para as organizagdes
quanto para os voluntarios. Os pontos-chave da lei sdo:

. Definicdo de servico voluntério: E a atividade ndo remunerada, prestada
por pessoa fisica a entidade puUblica de qualquer natureza ou a
instituicdo privada de fins ndo lucrativos, com objetivos civicos,
culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia a
pessoa (Art. 1°).

N3o geracdo de vinculo empregaticio: O servico voluntario ndo gera
vinculo empregaticio, nem obrigacdo de natureza trabalhista,
previdenciaria ou afim (Art. 1°, paragrafo Unico).

Termo de adesdo: O servigo voluntario deve ser exercido mediante a
celebracdo de um Termo de Adesao entre a entidade e o prestador do
servigo voluntario, devendo constar o objeto e as condi¢cdes de seu
exercicio (Art. 2°). Este termo é crucial para formalizar a relagdo e evitar
interpretacdes equivocadas.

Ressarcimento de despesas: O voluntario podera ser ressarcido pelas
despesas que comprovadamente realizar no desempenho das
atividades voluntarias, desde que estas despesas estejam
expressamente autorizadas pela entidade (Art. 3°). E importante que a
organizacao defina claramente quais despesas sdo passiveis de
ressarcimento e como o processo de reembolso sera feito.

E fundamental que a organizacdo social elabore um Termo de Adesdo claro e
completo, os direitos e deveres do voluntario. Elabore também junto a empresa o
Termo de Parceria, que detalha as atividades a serem realizadas e responsabilidades
dos envolvidos. Isso protege ambas as partes e garante a transparéncia da relag3o.
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LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados): tratamento de dados de
voluntarios

A Lei n° 13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
estabelece regras sobre a coleta, uso, armazenamento e compartilhamento
de dados pessoais, visando proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade natural. As
organizagdes sociais, assim como empresas, precisam se adequar a LGPD,
especialmente ao lidar com dados de voluntarios, doadores e beneficiados.
Ao coletar dados de voluntarios (nome, CPF, e-mail, telefone etc.), a
organizacgdo social se torna uma controladora de dados e deve:

Obter consentimento: a base legal mais comum para o tratamento de
dados de voluntarios € o consentimento. O voluntario deve ser
informado de forma clara e inequivoca sobre quais dados serao
coletados, para qual finalidade e por quanto tempo serdo armazenados.
O consentimento deve ser livre, informado e inequivoco.

Finalidade especifica: os dados devem ser coletados para finalidades
especificas, explicitas e legitimas, e ndo podem ser tratados
posteriormente de forma incompativel com essas finalidades.
Minimizacdo de dados: coletar apenas os dados estritamente
necessarios para a finalidade informada.

Seguranga dos dados: implementar medidas técnicas e administrativas
para proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
situagcdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
Transparéncia: informar aos voluntarios sobre seus direitos como
titulares de dados (acesso, correcdo, exclusdo etc.) e como exercé-los.
Descarte: manter os dados apenas pelo tempo necessario para cumprir
a finalidade para a qual foram coletados, realizando o descarte seguro
apds esse periodo.

E recomendédvel que a organizacdo tenha uma Politica de Privacidade clara e
acessivel, e que o Termo de Adesdo ao voluntariado inclua uma clausula de
consentimento para o tratamento de dados pessoais, em conformidade com a LGPD.
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Checklist conformidade legal

[ 1 Elaborar e utilizar um Termo de Adesao ao servigo
voluntario, conforme a Lei n° 9.608/98, detalhando objeto
e condi¢des do exercicio.

[ ]Incluir no Termo de Adesao (ou em documento
separado) uma clausula de consentimento para o
tratamento de dados pessoais, em conformidade com a
LGPD.

[ ] Informar claramente aos voluntarios sobre a finalidade
da coleta e uso de seus dados pessoais.

[ ] Garantir que apenas os dados estritamente necessarios
sejam coletados.

[ ] Implementar medidas de seguranca para proteger os
dados dos voluntarios (ex: senhas fortes, acesso restrito,
backup).

[ ] Definir e comunicar a politica de ressarcimento de
despesas, se aplicavel, com autorizagdo expressa da
organizacao.

[ ] Avaliar a necessidade de um Acordo de
Confidencialidade para voluntarios que terdo acesso a
informacdes sensiveis.

[ ] Manter registros atualizados dos Termos de Adesao e
consentimentos de LGPD.

[ ] Ter um plano para o descarte seguro dos dados dos
voluntarios apds o término da relacdo de voluntariado.
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ENGAJAMENTO E RELACIONAMENTO:
CONSTRUINDO PONTES
DURADOURAS

O sucesso de uma acdo de voluntariado corporativo nao se mede apenas pela
execucao das tarefas, mas pela qualidade do engajamento e do relacionamento
construido com os voluntarios e a empresa parceira.

Um bom relacionamento fomenta a lealdade, incentiva futuras colaboragdes e
transforma a experiéncia em algo verdadeiramente memoravel.

Comunicagao pré-evento

Uma comunicagao clara e antecipada € fundamental para
preparar os voluntarios e garantir que eles cheguem ao
local com todas as informagdes necessarias. Envie um
e-mail ou crie um material informativo que inclua:

« Detalhes da ac3o: data, horario, local exato (com
endereco e pontos de referéncia), duracao prevista.
Objetivos da acdo: explique o propdsito do
voluntariado e o impacto esperado da contribuicao
deles.

O que esperar: descreva as atividades que serao
realizadas, o tipo de ambiente, e o que eles precisarao
levar (roupas adequadas, protetor solar etc.).

Sobre a organizagdo: uma breve apresentacao da sua
organizacgao, sua missao, valores e o trabalho que
desenvolve.

Logistica: informacgdes sobre transporte,
estacionamento, alimentac3o (se sera oferecida),
banheiros e acessibilidade.

Contatos: nome e telefone de um ponto de contato na
organizagao para duvidas.

Termo de Voluntariado e LGPD: relembre a importancia
da leitura e assinatura do Termo de Adesao e do
consentimento para a LGPD, se ainda n3o tiverem feito.

Pagina 16



Boas-vindas e integracao no dia
da agcao

O momento da chegada dos voluntarios € crucial para criar
uma primeira impressao positiva. Receba-os com
entusiasmo e organize um momento de boas-vindas que

inclua:

« Recepcao calorosa: tenha pessoas designadas para
receber os voluntarios, orienta-los sobre onde deixar
seus pertences e direciona-los para a area de recepcgao.

« Alimentacdo/lanche: oferecer um pequeno lanche pode
ajudar a quebrar o gelo e criar um ambiente mais
descontraido.

« Apresentac3do Institucional: uma breve apresentacao
sobre a organizagao, sua histdria, o impacto do trabalho
e como a contribuicdo dos voluntarios se encaixa nesse
contexto. Use videos ou fotos para tornar a
apresentacdo mais dinamica.

- Dinamica de quebra-gelo: atividades rapidas para que
os voluntarios se apresentem e interajam entre si.

« OrientacOes praticas: expliqgue o cronograma do dia, as
atividades, as regras de seguranca, onde encontrar
agua, banheiros etc.

« Apresentacdo da equipe: apresente os membros da sua

equipe que estardao acompanhando as atividades.
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Criagcao de um ambiente
acolhedor e produtivo

Durante a acao, mantenha um ambiente que estimule a
participacao, o aprendizado e a colaboracao:

. Lideranca e suporte: tenha lideres de equipe claros e
acessiveis para orientar os voluntarios, tirar duvidas e
oferecer suporte.

« Reconhecimento continuo: reconheca o esforco e a
dedicacdo dos voluntarios ao longo do dia. Pequenos
gestos de agradecimento fazem a diferenca.

« Flexibilidade: esteja preparado para adaptar as
atividades se necessario, considerando o ritmo e as
habilidades dos voluntarios.

. Feedback: incentive os voluntarios a darem feedback
sobre a experiéncia, tanto durante quanto apds a agdo.

04 Gestao de expectativas e
resolucao de conflitos

Mesmo com o melhor planejamento, imprevistos podem
acontecer. Esteja preparado para:

« Gerenciar expectativas: se a realidade for diferente do
planejado, comunique se abertamente com os
voluntarios e a empresa.

« Resolver conflitos: se surgirem desentendimentos ou

problemas, aborde-os de forma calma e construtiva,

buscando solu¢cdes que atendam a todos.

Pagina 18



Checklist engajamento e
boas-vindas

[ 1 Enviar comunicagdo pré-evento com todos os detalhes
da acao (data, horario, local, objetivos, atividades, logistica,
contatos).

[ ] Preparar material informativo sobre a organizacido para
os voluntarios.

[ ] Designar equipe para recepcgao e acolhimento dos
voluntarios no dia da ac3o.

[ ] Organizar um espaco de recepgao com
lanche/alimentacao.

[ ] Preparar uma apresentacao institucional breve e
envolvente.

[ 1Planejar uma dinamica de quebra-gelo para integracao
dos voluntarios.

[ ] Fornecer orientacdes praticas claras sobre o
cronograma, atividades e regras de seguranca.

[ ] Apresentar a equipe interna que acompanhara as
atividades.

[ 1 Garantir que haja lideres de equipe acessiveis para
suporte e orientacgao.

[ 1 Promover um ambiente de reconhecimento e
agradecimento continuo.

[ ] Estar preparado para gerenciar expectativas e resolver
conflitos de forma construtiva.
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Execugdo e suporte

Com todo o planejamento e preparacao em vigor, o dia da acao de
voluntariado corporativo € o momento de colocar tudo em pratica. A
execucao eficiente e o suporte continuo aos voluntarios sdo cruciais
para garantir que as atividades ocorram sem problemas e que a
experiéncia seja positiva e produtiva para todos.

Lideranga e coordenagao no local

Designar lideres de equipe claros e bem preparados é fundamental. Cada lider deve
ser responsavel por um grupo de voluntarios e por uma parte especifica das
atividades. Suas responsabilidades incluem:

« Orientacao e direcionamento: explicar as tarefas de forma clara, demonstrar
como realiza-las (se necessario) e garantir que todos compreendam seus papéis.

« Distribuicao de tarefas: dividir as atividades de forma equitativa e de acordo com
as habilidades e interesses dos voluntarios.

« Acompanhamento: monitorar o progresso das atividades, identificar e resolver
problemas rapidamente.

« Motivagdo: manter o 4nimo e a energia dos voluntarios, reconhecendo seus
esforcos e conquistas.
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SUPORTE E ACOMPANHAMENTO DOS VOLUNTARIOS

Mesmo os voluntarios mais experientes podem precisar de suporte. Certifique-se de
que:
« Recursos estejam disponiveis: todos os materiais, ferramentas e equipamentos
necessarios estejam facilmente acessiveis e em bom estado de uso.
« Duvidas sejam esclarecidas: haja um canal claro para que os voluntarios possam
tirar duvidas e pedir ajuda. Os lideres de equipe devem estar sempre disponiveis.
« Haja pausas: incentive pausas regulares para descanso, hidratagcdo e alimentacao.
Um voluntario descansado € mais produtivo e engajado.
« Todos estejam seguros: reforce as normas de seguranca e garanta que o
ambiente seja seguro. Tenha um kit de primeiros socorros e pessoas treinadas
para usa-lo.

FLEXIBILIDADE E ADAPTACKO A IMPREVISTOS
Por mais que se planeje, imprevistos podem acontecer. Esteja preparado para:

« Condicgdes climaticas: em caso de chuva ou calor excessivo, tenha um plano B
para as atividades ao ar livre.

« Falta de materiais/recursos: tenha um estoque extra de materiais ou alternativas,
caso algo acabe ou nao funcione.

« NUmero de voluntarios: se o numero de voluntarios for diferente do esperado,
ajuste as tarefas para otimizar a m3o de obra disponivel.

« Dificuldades inesperadas: algumas tarefas podem ser mais dificeis do que o
previsto. Esteja pronto para simplificar, realocar ou oferecer ajuda extra.

REGISTRO DA AGAO (FOTOS, VIDEOS, DEPOIMENTOS)
Documentar a agdo de voluntariado é fundamental para o reconhecimento, a
prestacdo de contas e a divulgacao futura. Designe alguém para:

« Fotos e videos: capturar momentos-chave da agdo, mostrando os voluntarios em
atividade e o impacto de seu trabalho. Lembre-se de obter Autorizagdo de
Imagem, especialmente se houver beneficiados envolvidos.

« Depoimentos: coletar depoimentos de voluntarios, da equipe da organizacio e,
se possivel, dos beneficiados. Perguntas como "O que vocé mais gostou na
experiéncia?" ou "Qual o impacto dessa acdo para vocé?" podem gerar otimas
falas.

« Midias sociais: compartilhar pequenos updates e fotos nas redes sociais da
organizacido (com a devida autorizacdo da empresa e dos voluntarios), marcando
a empresa parceira.
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Checklist execugao da agao

[ ] Realizar reunido rapida com a equipe interna e lideres de
equipe para alinhamento final.

[ ] Distribuir os voluntarios em grupos e designar lideres
para cada um.

[ ] Garantir que todos os materiais e equipamentos estejam
disponiveis e organizados.

[ ] Oferecer orientagdes claras e demonstragdes das
tarefas, se necessario.

[ ] Monitorar continuamente o progresso das atividades e o
bem-estar dos voluntarios.

[ ] Incentivar pausas para descanso, hidratacao e
alimentacao.

[ ] Reforgar as normas de segurancga e ter um kit de
primeiros socorros acessivel.

[ ] Estar preparado para adaptar o plano em caso de
imprevistos (clima, materiais, nUmero de voluntarios).

[ ] Designar responsavel pela documentacao da agdo
(fotos, videos, depoimentos).

[ ] Obter Autorizacdo de Imagem dos voluntarios e
beneficiados.

[ ] Compartilhar momentos da ac3o nas redes sociais, se
apropriado.

[ 1 Manter um canal de comunicag¢io aberto para dividas e
feedback dos voluntarios.
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APOS A ACAO

Reconhecimento, avaliagdao e sustentabilidade

O trabalho ndo termina quando os voluntarios vao embora. As etapas
pds-acao sdo tdo importantes quanto o planejamento e a execugao,
pois garantem o reconhecimento adequado, permitem a avaliacao do
impacto gerado e pavimentam o caminho para futuras parcerias e a
sustentabilidade do relacionamento.

AGRADECIMENTO E RECONHECIMENTO AOS VOLUNTARIOS E A EMPRESA
Um agradecimento sincero e oportuno € essencial para valorizar a contribuicdo dos
voluntarios e da empresa. Considere as seguintes agdes:

« Mensagem de agradecimento personalizada: envie um e-mail ou carta de
agradecimento aos voluntarios e a empresa parceira, destacando o impacto de
sua contribuicdo e mencionando momentos especificos da acao.

« Certificado de voluntariado: ofereca um certificado de participagcao aos
voluntarios. Isso € um reconhecimento formal e pode ser valorizado por eles.

« Publicagbes em midias sociais: publique fotos e videos da acdo nas redes sociais
da sua organizacao, agradecendo publicamente a empresa e os voluntarios (com
as devidas Autorizacoes de Imagem). Marque a empresa parceira em suas
publicacoes.

RELATORIO DE IMPACTO SIMPLIFICADO:

Prepare um breve relatério ou apresentagcdo com os
resultados alcangados, fotos e depoimentos, e
compartilhe com a empresa e os voluntarios. Isso
demonstra o valor da contribuicao deles.

EVENTO DE AGRADECIMENTO (OPCIONAL):

Para acoes maiores ou parcerias de longo prazo, um
peqgueno evento de agradecimento pode ser uma
excelente forma de celebrar a parceria.
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AVALIAGAO DA AGAO: FEEDBACK E LIGOES APRENDIDAS

A avaliacdo € um processo continuo que deve comecar antes, durante e se
intensificar apds a agdo. O feedback € uma ferramenta valiosa para aprimorar futuras
iniciativas. Colete feedback de:

« Voluntarios: através de um formulario on-line simples, perguntas abertas ou
conversas informais. Pergunte sobre a experiéncia geral, a organizagao, as
atividades, o suporte recebido e sugestdes de melhoria.

« Equipe interna: redna sua equipe para discutir o que funcionou bem, o que pode
ser melhorado, os desafios enfrentados e as solugdes encontradas.

« Empresa parceira: agende uma reunido com os representantes da empresa para
obter o feedback deles sobre a organizagdo, a participacdo dos voluntarios e os
resultados alcancados.

« Analise o feedback coletado para identificar pontos fortes e fracos, e transforme
as licdes aprendidas em planos de agdo para as proximas iniciativas.

MENSURAC}ZO DE IMPACTO E RESULTADOS
Quantificar e qualificar o impacto da acao de voluntariado € fundamental para
demonstrar o valor da parceria e atrair novos apoios. Considere:

« Resultados quantitativos: nUmero de pessoas beneficiadas, horas de
voluntariado, quantidade de materiais arrecadados/produzidos, metros
quadrados pintados etc.

« Resultados qualitativos: depoimentos, mudancas percebidas no ambiente,
melhoria na qualidade de vida dos beneficiados, fortalecimento da comunidade
etc.

« Custo-beneficio: se possivel, estime o valor econémico da contribuicao dos
voluntarios (ex: horas de trabalho voluntario x valor de mercado da mao de obra).

MANUTENCZO DO RELACIONAMENTO E OPORTUNIDADES FUTURAS
O voluntariado corporativo pode ser o inicio de uma parceria de longo prazo.
Mantenha o relacionamento com a empresa e os voluntarios:

« Newsletter/Atualizagdes: envie periodicamente noticias sobre o trabalho da sua
organizagdo e o impacto continuo das agdes, incluindo as que os voluntarios
participaram.

« Convites para eventos: convide a empresa e os voluntarios para outros eventos
da organizacao (inauguracoes, festas, palestras).

« Novas oportunidades: apresente novas oportunidades de voluntariado ou de
parceria, com base nos interesses e habilidades demonstradas.

« Canais de comunicagcao: mantenha os canais de comunicacao abertos para

duvidas, sugestdes ou novas propostas. —
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Checklist pos-agao e
sustentabilidade

[ 1 Enviar mensagem de agradecimento personalizada aos
voluntarios e & empresa parceira.

[ 1 Emitir certificados de voluntariado para os participantes.

[ ] Publicar agradecimentos e destaques da acao nas
midias sociais da organizagdo, marcando a empresa.

[ ] Preparar e compartilhar um relatdrio de impacto
simplificado com fotos e depoimentos.

[ ] Coletar feedback dos voluntarios (formulario,
conversas).

[ ] Realizar reuniao de avaliagao interna com a equipe.
[ ] Agendar reunido de feedback com a empresa parceira.

[ ] Analisar o feedback e identificar licdes aprendidas para
futuras agoes.

[ ] Mensurar e documentar os resultados quantitativos e
qualitativos da acao.

[ ] Manter contato com a empresa e os voluntarios através
de newsletters ou atualizagdes.

[ ] Convidar para futuros eventos ou novas oportunidades
de parceria.

[ ] Arquivar toda a documentacao da acdo (Termos de
Adesao, fotos, relatdrios, feedback).
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CONHECA NOSSAS SOLUCOES
PARA ESTRUTURAGCAO

E ATIVAGAO DO
VOLUNTARIADO CORPORATIVO

A CDM atua com grandes empresas na
estruturacao/reestruturacdo e ativagdo do e e ; 4
voluntariado corporativo, oferecendo servicos : - —_
personalizados para cada fase e necessidade.

Estruturagao .
do Voluntariado Corporativo

Q Diagndstico completo do mapeamento do perfil
de voluntariado da empresa e definicdo de

< estratégia e diretrizes.
4 Q Governanca: politicas, guias e manuais validados.
— =l

0 Portfdlio e calendario de acdes.

Ativagao .
do Voluntariado Corporativo

Assessoria e gestdo do programa de voluntariado.
Ativacdo do portfdlio e calendario de agdes.
Workshops, treinamentos e palestras.

AcOes de voluntariado em rede com stakeholders.

Qi \ C %
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Modelo de Termo de Voluntariado

*Este modelo deve ser adaptado as necessidades especificas de cada organizacdo e validado por
um profissional juridico.

Links Uteis de consulta:

Lei do Voluntariado (Lei n° 9.608/98)

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018)

Manual Pratico de Adequacdo a LGPD para Organizacdes da Sociedade Civil
(IDEC),

« Dicas Juridicas para as Organizagdes da Sociedade Civil: LGPD (ABONG),
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https://docs.google.com/document/d/1Cbuljgoyk-RydhAm-Vtcn2_MPLsY2ooX/edit?usp=sharing&ouid=101173833508898821416&rtpof=true&sd=true
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9608compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9608compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://idec.org.br/system/files/ferramentas/idec_manual-lgpd-osc.pdf
https://idec.org.br/system/files/ferramentas/idec_manual-lgpd-osc.pdf
https://abong.org.br/wp-content/uploads/2022/03/Cartilha-Orientacao-Juridica-06-Dicas-Juridicas-para-as-Organizacoes-da-Sociedade-Civil-LGPD.pdf

cdm

PROJETOS SOCIAIS
DE ALTO IMPACTO

CONTATO

CDM PROJETOS SOCIAIS DE ALTO IMPACTO

Rua Joventina da Rocha, www.cdm.org.br

289 - B. Helidpolis contato@cdm.org.br
Belo Horizonte - MG @cdmprojetossociais
(31) 2103-2700 linkedin.com/company/cdmprojetossociais
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